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A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zdklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavei)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Grovern souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou préci klasifikaénim stupném:' vyborné
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Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Autorka se v diplomové praci zabyva preferencemi a spotiebnim chovanim v oblasti sluzeb mobilnich
operatort. V Gvodni ¢asti autorka pomoci literarni rederSe zkouma obecné modely preferenci a chovani
spotiebiteli. Toto téma je zpracovdno komplexné, snad mohlo byt vyuzito vét§i $ife zahrani¢ni
literatury. V dalsi ¢asti je vhodng charakterizovan trh mobilnich operatori v CR a autorka
charakterizuje i jednotlivé subjekty plsobici na tomto trhu (kap. 3), srovnava vybrané marketingové
kampané (kap. 4), kdy se pokousi zjistit i jejich dopad na pocty zékazniki (napf. tab. ¢. 7 je zajimavou
kombinaci téchto informaci).

V kapitole 5 a 6 pak uZz autorka pfistupuje k feSeni a vyhodnoceni vlastniho vyzkumu - CAWI
dotaznikového Setfeni. Autorka i pfes pro respondenty spie naroén&jdi (celkové viak komplexni)
dotaznik ziskala informace od 163 respondentt, reprezentativnost se snazi zajistit pfedevsim z hlediska
vékové struktury. Vyznamnou ¢&ast prace pak tvofi vyhodnoceni zjisténych informaci, které autorka
analyzuje z riznych pohledd. Jednotlivé hypotézy sice nejsou statisticky ovéfeny (ani by to jejich -
v praci prezentovana - formulace nedovolila), ale zavéry autorky lze ptijmout a zjisténé informace
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mohou byt pro dany trh uzite¢né. Dotaznikové Setfeni a jeho vyhodnoceni je velmi zevrubné a
komplexni, takZe opravdu ukazuje preference spotiebiteli.

V uvodu price je pouze omezené vysvétlena metodika zpracovani prace, pfiCemZ je ovSem vlastni
primarni vyzkum rozebran v kap. 5. Déle jsou popisky nékterych grafi na obrazcich chybné, nebo
minimalné pro mé nepochopitelné - napt. obr. 30 (a procentni Gdaje); obr. 21, 25, 26 a velikosti
sloupcti. U obhajoby, prosim, uved'te, jestli plati grafické zobrazeni nebo texty (Eetnosti a %), p¥ipadné
jinak vysvétlete.

I pfes zjidténé slabé stranky navrhuji praci hodnotit klasifika¢nim stupném vyborné. Jeji silné stranky
jednozna¢né pievazuji.

Otizky a p¥ipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

V praci jste zjistila preference spotiebitelti. Myslite si, Ze na zjisténé preference reaguji aktudlni
nabidky operatort (¢i nékterych z nich)?

V Plzni, dne 23. kvétna 2016 / /Podpls hodnotitele

Metodické poznamky:

. thnunm na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupefi.
? Strugné zdtvodnéni navrhovaného klasifikaéntho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
? Otazky a pripominky k blizsimu vysvétleni pfi obhajobé — dve az tii otdzky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskow/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v piipadé plzefiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzefi 306 14; v pfipadé chebské &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoru¢nim podpisem modFe (pro rozeznani

originalu).



