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A) Definovani cila prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavei)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahranini literaturou, trover souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup fedeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cili prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném: vyborné
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Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:

Prace se komplexné zabyva kvalitou a vyuzivanim substitutd sluZeb mobilnich operatorii (zpravy a
volani) - tedy aplikaci v telefonu suplujicich bézné volani a zasilani zprav.

Cil a metodika jsou prezentovany v uvodu prace (vhodnéjsi by asi bylo vyuZit samostatné kapitoly),
dalsi metodické poznamky k realizovanym vyzkumnym aktivitam jsou dale v textu (avod kap. 3 a
kap. 4).

Po formélni a jazykové strance je prace na vysoké urovni (nalezl jsem ojedinély preklep v nazvu kap.
4.1.5).

Silnou strénkou prace je realizované testovani kvality jednotlivych zkoumanych aplikaci, ocefiuji
vypocet ceny jednoho hovoru na zaklad¢ objemu pienesenych dat. A samoziejmé& realizovany
prizkum spotiebitelskych preferenci (rozséhly dotaznik, relativné reprezentativni).

Otazkou je pouZiti "hypotéz", pokud nejsou ovefeny statisticky, nicméné pokladim je za spravné
vyhodnocené.
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Autor zjistil mnoho zajimavych informaci, ale zmého pohledu by je bylo moiné v zavéretnych
¢astech vhodné sumarizovat. A to jak na konci kap. 3, kde citelné chybi srovnani klicovych aspekti
jednotlivych aplikaci napt. v jedné tabulce, tak v zavéru kap. 5, ktera takto plsobi neuzaviené. Bylo
téZ mozne€ intenzivnéji pracovat se zjisténymi demografickymi udaji.

Celkove viak povazuji cile prace za vyborné naplnéné a celou praci navrhuji hodnotit jako vybornou.

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

Pokuste se zjisténé vystupy z obou kli¢ovych ¢asti prace shrnout do max. dvou tabulek, které ukazou
klicova zjisténi.

Lze ze zjisténych informaci odhadnout dal3i vyvoj ve zkoumané oblasti, tj. napt. reakce mobilnich
operator(l v nastaveni a struktufe tarifu.
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Metodické poznamky:

" Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupef.
? Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
* Otazky a pFipominky k blizsimu vysvétleni pfi obhajobg — dv& az tii otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v ptipadé plzeiiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzeii 306 14; v pfipadé chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatien vilastnoruénim podpisem modfe (pro rozeznani
origindlu).



