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Jm6no studenta:

Studijni obor/zam6[eni:

T6ma bakal6isk6 price:

Hodnotitel - vedouci prdce:
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Eva BAKSOVA

Podnikovd ekonomika a management

Rizeni vztahri se zikaznikem a jeho vfznam

pro posileni konkurenceschopnosti podniku

Ing. Miroslav Pavlik, Ph.D.

Krit6ria hodnoceni: (1 nejlep5i,4 nejhorii, N-nelze hodnotit)
A) Definovrini cihi pr6ce
B) Metodickf postup vypracovdni priice
C) Teoreticky zdklad pr6ce (re5er3ni drist)

D) Clen6ni pr6ce (do kapitol, podkapitol, odstavcri)
E) Jazykov6 zpracovini pr6ce (skladba vdt, gramatika)
F) Form6lnf zpracovdni prdce
G) Piesnost formulaci a pr6ce s odbomlim jazykem
II) Pr6ce s odbomou literaturou (normy, citace)
I) Pr6ce se zalranidni literaturou, rirovei souhmu v cizim jazyce
J) Celkovli postup ieSeni a prdce s informacemi
K\ Z|vdry prAce ajejich formulace
L) Splndni cfli pr6ce
M) Odbomj piinos pr6ce (pro teorii, pro praxi)
N) Spolupnice autora s vedoucim pr6ce a katedrou
O) Piistup autora k ie5eni problematiky pr6ce
P) Celkovf doj em z pritce

Do Portilu Z(IJ byl zadan! tento vfsledek kontroly plagidtorstvir:
Posouzeno
Posouzeno - oodeziel6 shoda

Nawhuj i klasifikovat bakalaiskou pnici klasifikadnim stupndm:z velmi dobie

Struind zdtvodnEni navrhovan6ho klasifikainiho stupnd:r

Autorka si zvolila velice aktuaini t6ma, pfi jehoZ zpracovini zachovala proporcionalitu teoretick6,
analyick6 i n6whov6 d6sti bakaliisk6 pr6ce. V teoretick6 ddsti vymezuje zrikladni pojmy, dimZ
dok16d6 znalost odbom6 literatury. J6drem analytick6 d6sti je uskutedndni dotaznikov6ho Setieni, na
jehol zil{adl autorka formuluje SWOT analfzu spoiednosti WIA s.r.o. Svou pozomost zamdiuje
piedev5im na ot6zku spokojenosti zikaznikft s produkty r"-iSe uvedend spolednosti a na problematiku
posilov6ni vztahu se zitkaznikem, a to jak prostiednictvim ridinnd reklamy, tak prostiednictvim Skoleni

1234Nxtnnnxnnnnxntrnnxnnnnxnnnn!xnnnxnnnnxnnnnnxnnnnxnnnnxntrtrtrxnnnnxnnnxnnnnxnntrnnxnnn

X
tr



i,.'

1l'ri :rli
:.,,'

. rAEUrtA€l{s}rur$,txA
F zrpasoqgsrd

urir1lr8:lTT
v ptz!fi

FAKULTA EKONOMICKA
KPM

zamEstnancii v problematice obchodnich dovednosti. Ndwhov6 66st j e zaloiena na ekonomickdm
posouzeni jednotlivjch variant posilovilni vztahu se ziikaznikem. Je moZno konstatovat, Ze cil
bakaliiskd pr6ce byl spln6n. RovndZ po form6lni strrince piedkl6dand bakaliiska pr6ce vyhorr:je
poZadavkrim na jejl zpracovini.

Otrfizky a p]ipomfnky k blEbimu rysvEtlenl pii obhajobEa:

Ve SWOT analyze na stran6 46 uv6dlte mezi slabltmi stninkami skutednost, Ze spolednost WIA s.r.o.
. ,:1^

m6 v CR pouze dvd pobodky. Prod se domniv6te, Ze se jednri o slabou stninku? Piedstarte st6tni
zkuBebni komisi analfzu. kterd bv ootvrzo valaY 6! nitzor. '$

V Plzni, dne28. 12.2015
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Podpis hodnotitele

Metodickd oozndmkv:
I Ozradte vjsledek kont oly plugietorrtvi, ktert jste zadaya do Portdlu ZCU a odflvodndte nlze pli odtvodn6nl

klasifikadnlho stuon6.
' Kliknutim na pole vyberte poZadovan! kvalifikadni stupeii.
' Struln€ zdtvodngte nawhovanj klasifikadn[ stupelt, odrlvodndnl zpracujte v rozsahu 5 - 10 v€t.
* Ot6zky a ptipomlnky k bliZ5imu vysvdtlenl pli obhajobd - dve aZ&r otlzky.
Posudek na DP/ BP odevzdejte ve dvou origin6lnlch vyhotovenlch (oboustrannj tisk) nejpozdEji do 15, 1. 2016 spolu
s praci na sekretari6t KPM.
Posudek musl bft opatten vlastnorutnlm podpisem modle (pro rozezn6ni originrilu).


