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Uvod

Inovace je v dnesni dobé& pojem, se kterym se setkavame ,,na kazdém rohu®. Tento
termin je dnes vniman jako hlavni konkuren¢ni vyhoda, které se snazi vétSina podnikt
dosahnout. Ale ne kazdy podnik pouziva pojem inovace spravné. Za uspéSnou inovaci
jsou mésice, n€kdy 1 roky tvrdé prace a odiikani. A i po jejim dokonceni se ¢eké klidné

dalsich par mésici, nez bude podnikatel moci vyhodnotit jeji tspésnost.

Cilem této bakalaiské prace je popsat piipravu a realizaci projektu: Inovace
tiskovych sluzeb ve Studijni a vedecké knihovné Plzefniského kraje. A nésledné zjistit, do

jaké miry byla inovace uspésna a jak je nyni vnimana zaméstnanci knihovny.

Prvni kapitola prace se zabyva uvedenim do problematiky inovaci. Definuje
samotny pojem inovace. Jak byl tento pojem vniman na svych zacatcich a jak je vniman
dnes. Dale tato kapitola vysvétluje, rozdil mezi inovaci a invenci, jakozto dvéma casto
zaménovanymi pojmy. Obsahem druhé kapitoly jsou jednotlivé typy Elenéni inovaci, je
zde rozepsano, jak na klasifikaci inovaci nahlizeno z pohledu svétové organizace a jak
z pohledu jednotlivych autort, ktefi se problematice inovaci vénuji. Kapitola tfeti
priblizuje oblasti, ve kterych se nachazeji zdroje inovaci, a je tedy potieba tyto oblasti
dikladné analyzovat. Dalsi kapitola se zabyva principy, kterych by se mél kazdy, kdo
pracuje sinovacemi, drzet. Pata kapitola poukazuje na myty, kterymi jsou inovace

opfedeny a snaZi se je uvést na pravou miru.

Dalsi ¢asti jsou jiz zaméfeny na projekt inovace tiskovych sluzeb. Nejdiive je
pfedstavena samotnd instituce, ve které inovace probé¢hla, tedy Studijni a védecka
knihovna Plzeniského kraje a struéné popsana historie. V dalsi kapitole jsou analyzovany
inovacni zdroje, které¢ se nachdzely v oddéleni informacnich technologii. Nasleduje
kapitola vénovana predprojektové fazi celé inovace, je zde popsan vybér inovaéniho
zdroje, fizeni zainteresovanych stran a definovani jejich pozadavkd. V druhé poloviné
této kapitoly jsou definovany cile projektu a rizika projektu, dale je sestaven logicky
ramec a struény vypis ze studie proveditelnosti. Jedenacta kapitola se zabyva sestavenim
WBS a Ganttova diagramu, kde si pfibliZime ptfedpokladany casovy harmonogram
jednotlivych procesii a vyuziti zdrojl, které budou projektu pfic¢lenény. V predposledni

kapitole je popsana samotna realizace projektu se zaméfenim na pouziti jednotlivych



zdroji. Kapitola tfinact, pak obsahuje pfedbézné vysledky provedené inovace a jejich

dopad na jednotlivé zainteresované strany.



1 Inovace

Pokud se chceme o inovaci bavit, je dilezité spravné definovat samotny pojem
inovace. Puvod slova lze odvodit od latinského ,,innovatio®, coz znamena zménu
k né¢emu novému. Za duchovniho otce této oblasti ekonomické teorie je povazovan J. A.
Schumpeter. Ten pouzil termin inovace pro oznaceni diskontinualniho prosazovani
»hovych kombinaci“, které zptsobuji ,tvir¢i zni¢eni“ plvodnich, ve vyrobé
pouzivanych, kombinaci. (Dvorak, 2006, s. 41) Pro Schumpetera znamenala inovace
vytvofeni né¢eho nového, at’ uz vyrobku nebo vyrobniho postupu. VSe ostatni pro néj

bylo imitaci. Jeho chapani inovaci bylo nasledujici (Schumpeter, 1912):

- zavedeni nového produktu (nezndmého pro jeho spotiebitele) nebo kvalitativné
novych vlastnosti jiz existujiciho produktu;

- zavedeni nového zplisobu vyroby, tj. metody dosud nepouzité v daném odvétvi, ktera
vSak nemusi byt nutné€ zalozena na novém védeckém objevu;

- otevieni nového trhu, tj. trhu dosud neobsazeného produkty z daného odvétvi a dané
zem¢é bez ohledu na to, zda dany trh jiz existuje;

- vyuziti nového zdroje prvotnich vstupil (surovin a polotovart) opét bez ohledu na to,
zda jiz existuji nebo musi byt nové vytvoreny;

- zména organizace podnikani, jako je vytvofeni nebo rozbiti monopolni pozice na trhu.

Tento pohled se v prubéhu minulého stoleti zménil a nyni inovace rozeznavame dle
stupné jejich novosti. Pokud bychom cht¢li nalézt nékterou z modernich definic inovace,

S nejvétsi pravdépodobnosti narazime na jednu z nésledujicich:

, Inovace predstavuje novy zpiisob vyuziti existujicich zdroju organizace k ziskani
novych podnikatelskych prilezZitosti — K nalezeni novych moznosti ke zvyseni vynosi

z jejich podnikatelskych aktivit. ““ (Pitra, 2006, s. 26)

,Inovace jsou specifickym nastrojem podnikatelské cinnosti. Jsou aktem, ktery
dodava zdrojiim novou schopnost tvorby bohatstvi. V podstaté vilastné inovace tyto zdroje
vytvareji. Nic takového jako ,,zdroj “ neexistuje, dokud clovek nenajde v prirode pro néco
pouziti a neprisoudi tomu tudiz ekonomickou hodnotu. Az do toho okamziku je kazda

rostlina plevelem a kazdy minerdl prosté jen kusem kamene. “ (Drucker, 1993, s. 41)



., Inovace je schopnost videt souvislosti, vsimnout si prilezitosti a vyuzit jich. (Tidd

a kol. 2007)

S pojmem inovace uzce souvisi i dal§i pojem: invence (vynalez). Casto jsou oba
pojmy zaménovany. Na rozdil od inovace, invenci chapeme jako myslenku ¢i novy
poznatek, jenz jesté nebyl realizovan a nedoséhl komer¢niho vyuziti. Jedna se pouze o
prvni krok smérem k inovaci. Muze se stat, ze invence picjde v inovaci témét okamzité,
ale ve vétsin¢ piipadl se jedna o dva rozdilné procesy, které jsou realizovany nezavisle

na sob¢ a d¢li je od sebe 1 n¢kolik let.
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2 Druhy inovaci

Pokud chceme v nasi organizaci zacit inovovat, je dulezité zvolit spravny cil
inovace. To znamena, za jakym ucelem a co chceme inovovat. Tento cil nam ur¢i, jaky
typ inovace je tieba zvolit. Je mnoho moznosti, jak inovace délit. Seznamme se

s nékterymi z nich.

2.1 Clenéni podle Oslo manualu

Oslo manual byl vytvofen Organizaci pro hospodéiskou spolupraci a Evropskou

komisi s cilem sjednoceni sbéru dat o inovacich.

2.1.1 Produktova inovace

., Produktova inovace predstavuje zavedeni zbozi nebo sluzeb novych nebo
vyznamné zlepSenych s ohledem na jejich charakteristiky nebo zamyslené uziti. To
zahrnuje vyznamnd zlepSeni v technickych specifikacich, komponentech a materidlech,

softwaru, uzZivatelské vstricnosti nebo jinych funkcnich charakteristikach. © (Sojka, 2013)

Terminem produkt je v tomto piipad¢ chdpan jak vyrobek, tak sluzba. Minimalni
podminky, které by mél produkt spliovat, jsou pouziti novych technologii nebo znalosti
a jejich kombinaci sjiz osvédCenymi zdroji. AvSak pouze vramci firmy, nikoliv

celosvétove. (Oslo manual, 2005) Dochazi zde tedy k déleni produktové inovace na:

1) Inovace novych produktii
Technologické vlastnosti nebo planované pouziti nového produktu se musi
vyrazné liSit od dfive vyrabénych produkti. Tyto inovace se mohou tykat novych
technologii, pouZiti starych technologii novym zpisobem nebo vyuziti novych
znalosti.
2) Inovace vylepsenych produkti
Jedna se o stavajici produkt, jehoz vlastnosti a vykon byly znatelné vylepSeny
nebo upraveny. Jednoduchy produkt mtze byt vylepsen pouzitim vysoce vykonnych
soucastek nebo materidlu a komplexni produkt, ktery je slozen z nékolika

integrovanych soucastek, mize byt vylepsen vyménou nékteré z nich.
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2.1.2 Procesni inovace

., Procesni inovace predstavuje zavedeni nové nebo vyznamné zlepsené produkce

anebo dodavatelskych metod. To zahrnuje vyznamné zmény v technice, zarizeni anebo

softwaru. ““ (Sojka, 2013)

V nékterych odvétvich sluzeb, mize byt slozité rozlisit, zda se jedna o inovaci
procesu, ¢i produktu. V Oslo manualu mtizeme nalézt par ilustracnich prikladu, které ndm

pomohou Vv ur¢ovani procesnich inovaci.

1) Telekomunikaéni firma pfedstavi novou inteligentni sit’, ktera umoziuje zékaznikiim
video-hovory a volani na nékolik ¢isel najednou. V tomto piipadé se za procesni
inovace chape zména na novy druh sit€ a za produkty, které jsou s timto procesem
spojeny, nové typy zakaznickych balickli obsahujici vySe zminované druhy hovort.

2) V bankovnictvi probéhla procesni inovace napf. pfi zméné kontaktni karty za
bezkontaktni. Obrovskou procesni inovaci byl pfichod internetového bankovnictvi,
kdy banky zacaly nabizet své produkty pies internet a klienti tak jiz nemuseli osobné

chodit na pobocku.

2.1.3 Marketingové inovace

,,Marketing je inovacni aktivitou v pripadeé, kdy je nezbytny k implementaci

nového nebo vylepseného produktu*“ (Oslo manual, 2005)

Hlavni rozdil mezi marketingovou inovaci a jinou zménou v marketingu podniku
je ten, Ze podnik zvolil marketingovou metodu, kterou dfive nepouzival. Tato metoda
musi byt implementovdna do nové marketingové strategie podniku, reprezentujici novy

smér, kterym se podnik, co se marketingu tyce, ubira.

1) Marketingova inovace — zména designu produktu
Musi se jednat o vyznamnou zménu designu produktu nebo jeho baleni, které
neméni jeho funkéni nebo uZivatelské vlastnosti. U potravin miZe v ramci
marketingové inovace dojit 1 ke zméné chuti. Pfikladem mohou byt nové ptichuté
riznych népoju.

2) Marketingova inovace — zména umisténi produktu

12



Zménou u Umisténi produktu vtomto piipadé chapeme zavedeni novych
prodejnich kandl. Nevztahuje se ke zménam logistickych metod.
3) Marketingovd inovace — podpora produktu

4) Marketingovd inovace — ocenovani produktu

Za marketingové inovace se vSeobecné nepovazuji pravidelné zmény piistupu

v marketingu, napiiklad sezonni zmény. (Sojka, 2013)

2.1.4 Organizaéni inovace

,,Organizacni inovace predstavuje zavedeni nové organizacni metody
V podnikovych obchodnich praktikach, organizaci pracovniho mista nebo externich

vztazich. * (Sojka, 2013)

Stejn¢ jako v pfedchozim piipadé je rozdil mezi organizacni zménou a
organizacni inovaci V tom, Ze organizacni inovace se snazi do podniku implementovat

nové organizacni metody, které nikdy diive nepouzila.

1) Organizacni inovace v obchodni praxi
Je proces implementace novych metod pii organizovani standardnich pracovnich
postupi.
2) Organizacni inovace v organizaci pracovniho mista
Implementace novych metod pro piidélovani odpovédnosti, rozdélovani prace a
integraci podnikovych aktivit.
3) Organizacni inovace v podnikovych externich vztazich
V tomto piipad€ se podnik snazi o implementaci novych pfistupt jednéni s jinymi

podniky ¢i dodavateli.
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Graf ¢. 1 : Déleni inovaci dle Oslo manualu

Nové produkty

inovace
-
Vylepiené
INNNENEEEEEN produkty
Technologicka Procesni
inovace inovace
: -

i e —
Zastavené
inovace
-

Inovujici
podniky

Netechnologicka

inovace

Organizaéni
inovace

Zdroj: viastni zpracovani, 2016

2.2 Clenéni 4P

Autory tohoto zptsobu ¢lenéni inovaci jsou Tidd a Bessant, ktefi shrnuli inovace
do ¢tyf skupin a to: inovace produktu, inovace procesu, inovace pozice a inovace
paradigmatu. (Tidd, Bessant, Pavitt, 2007)
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1)

2)

3)

4)

Inovace produktu

Inovaci produktu chapeme zménu zbozi ¢i sluzby, kterou podnik nabizi. V dnes$ni
dobé se jedna napiiklad: o bryle s virtualni realitou, 3D televizory s 4K rozlisenim ¢i
CteCky otiskil prstit v mobilnich telefonech.
Inovace procesu

Inovaci procesu chapeme zménu zpasobu, jakym firma vytvaii své
produkty/sluzby, ¢i jakym zpiisobem je doddva svym zakaznikiim. Napiiklad: metoda
TOC (Theory of Constraints) vyhledavajici uizka mista, metoda SIX SIGMA zvysujici
stabilitu a metoda LEAN, eliminujici plytvani v jednotlivych procesech. (Havlicek, 2011)
Inovace pozice

Jedna se o zménu okolnosti, za kterych je produkt ¢i sluzba, uvaddénd na trh,
vnimana spotiebitelem. Napiiklad: notebook, coby herni zafizeni a pracovni stanice.
Inovace paradigmatu

,Inovace paradigmatu je zména v zakladovém mentalnim modelu, ktery tvori
ramec toho, co organizace dela.” (Tidd, Bessant, Pavitt, 2007, s. 11) Uved'me jako
ptiklad zménu vniméni kavy, kdy se nékteré znacky kavy meéni na luxusni designové

zbozi.

2.3 Clenéni podle intenzity

Clenéni inovaci dle jejich intenzity rozdélujeme na dva druhy: inovace

inkrementalni a inovace radikdlni (diskontinualni).

Inkrementdlni inovaci chapeme proces, pii kterém dochazi pouze Kk malym
zméndm a postupnému vylepSovani produktli a procesti. Tyto inovace nejsou narocné na
zdroje a slouzi prevazné ke zvySovani produktivity prace a sniZzeni nakladi. Riziko, které
sebou inkrementalni inovace nesou, je malé, az témet zadné. Je tedy dillezité provadet
takovéto inovace Casto a dikladné v ramci vnitini adaptace procest v podnikatelskych

jednotkéch. (Dvorak, 2006)

Radikalni inovace je proces, pii kterém investujeme velké mnozstvi zdroji do
technologii, které sebou nesou riziko netspéchu. Blize tuto teorii rozpracoval F. Valenta
ve své knize Inovace v manazerské praxi. Zde rozd€luje inovace dle ,,vzdalenosti® mezi
stavem pocatecnim a stavem koneénym do 3 skupin (racionalizace, kvalitativni zména a

technologicky prevrat) a 10 tada (0. fad — 9. ad). 0. fad predstavuje pouhou obnovu
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vlastnosti jednotky, ptikladem je naptiklad udrzba. Pokud by tato ¢innost neprobihala,
tak mize jednotka spadnout do tadu -1., tj. fad degenerace, o ktery toto ¢lenéni rozsitil J.

Heiman ve své knize Priimyslova inovace.

2.3.1 Racionalizace (1. — 4. Fad)
Racionalizace pfedstavuje zlepSovani stavajiciho stavu, jedna se tedy o inkrementalni
inovace.

a) I.7ad - Zmeéna kvanta

Jedna se o pouhou zménu mnozstvi za jinak stejnych podminek, naptiklad vice

pracovnich sil.

b) 2. /dd — Intenzita
Zména rychlosti operaci, ktera mize byt spojena s ukoncenim inovace 1. fadu,
V naSem piipad€ s vétsim poctem pracovnich sil. Vice lidi zvladne zabalit vice krabic.
c) 3. 7ad —Reorganizace
Je realizovana napf. zménou piemistovani jednotlivych pracovist v ramci
podniku, ¢i zménou umisténi zasob ve skladu. Krabice, na kterych pracuje vice lidi,
je potieba rychleji vydavat a proto se zaCaly uskladiiovat blize k vychodu, ¢imz se
Setii Cas.
d) 4. Fad — Kvalitativni adaptace
V tomto piipadé jsou kvalitativné ptizpusobeny vlastnosti jednoho prvku,
kvalitativnim a kvantitativnim vlastnostem prvku druhého. Jednd se naptiklad o
snizovani pracnosti. Tvar soucastky, potiebné pro vyrobu stroje, je uzptisoben tak,
aby se s timto pfedmétem béhem montaze 1épe manipulovalo.
2.3.2 Kbvalitativni inovace (5. — 8. rad)
Kvalitativni inovace jsou naptl inkrementalni a napll radikalni. I pfes to, Ze se
zde jiZ ve vSech pfipadech jednd o zménu kvalitativni.
a) 5. 7ad —Varianta
Zména jedné nebo nékolika funkci pivodniho prvku. Automobilu se zvysime
vykon.
b) 6. rad — Generace
Jedna se o zménu vSech rozhodujicich funkci daného prvku s tim, Ze je ponechéna

puvodni konstrukéni koncepce. Nova generace automobili.
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c) 7.rad—Druh

V tomto piipad¢ se jiz jednd o radikalni inovaci, pfi které je ponechan ptivodni

princip technologie, ale méni se konstrukéni koncepce.

d) 8. 7id — Rod

Pfedstavuje zménu principu technologie. Prikladem muze byt vznasedlo, coby

pozemni dopravni prostiedek.

2.3.3 Technologicky prevrat

Technologicky prevrat obsahuje pouze jeden fad, a to kmen, kdy dochazi k Giplné

zméné piistupu. Piikladem mohou byt nanotechnologie, ¢i genové inzenyrstvi.

Tabulka & 1 : Rady inovaci

Rad Oznaceni Co se zachovava Co se méni Priklad

inovace

-1 Degenerace Nic Ubytek vlastnosti Opotiebeni

0 Regenerace Objekt Obnova vlastnosti Udrzba, opravy

RACIONALIZACE

1 Zména kvanta Vsechny vlastnosti Cetnost faktortl Dalsi pracovni sily

2 Intenzita Kuvality a propojeni Rychlost operaci Zvyseny posun
pasu

3 Reorganizace Kvalitativni vlastnosti Délba ¢innosti Piesuny operaci

4 Kwvalitativni adaptace Kvalita pro uzivatele Vazba na jiné faktory Technologicka
konstrukce

KVALITATIVNI INOVACE

5 Varianta Konstrukéni feseni Dil¢i kvalita Rychlejsi stroj

6 Generace Konstrukéni koncepce Konstrukéni feseni Stroj
s elektronikou

7 Druh Princip technologie Konstrukéni koncepce Tryskovy stav

8 Rod Pfislusnost ke kmeni Princip technologie Netkana textilie

TECHNOLOGICKA PREVRAT - MIK

ROTECHNOLOGIE

9 Kmen

Nic

Ptistup k ptirodé

Genova

manipulace

Zdroj: Hefman, J.: Primyslové inovace. Praha; 2002
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3 Zdroje inovacnich prilezitosti

Uspé&sny podnikatel se snaZi inovovat systematicky. Dle Druckera existuje sedm
zakladnich zdroji inovaénich ptilezitosti, které by mél podnikatel na pocatku inovace

analyzovat. Tyto zdroje délime na interni a externi (Drucker, 1993).
Interni

e necekané udalosti
e rozpornost
e inovace vychazejici z potfeby urcéitého procesu

e zmény struktury oboru nebo trzni struktury
Externi

e demografie
e zmény pohledu na svét

e nové znalosti

3.1 Necéekané udalosti

Necekané udalosti nds nuti vzdat se svych ndzort, predpokladu a jistot, a praveé

proto jsou tak hojnym zdrojem pro inovace.
Necekany uspech

Necekané uspéchy se nedostavuji Casto, ale kdyz se ptihodi, je dilezité je
nepiehlizet. V historii se jiZ mnoho firem postavilo k ne¢ekanému uspéchu zady. Nekteré
to zpomalilo v jejich rtstu a jiné zas zbavilo dobrého postaveni na trhu. Firma se nesmi

bat novych prilezitosti.

,,Jednim z ditvodii, proc se vedeni tak obtizné smiruje s necekanym uspéchem, je
skutecnost, ze vsichni mame sklon domnivat se, ze vsechno, co trva nejakou delsi dobu,
musi byt ,,normalni “ a pretrvat ,,vecne . Vsechny véci odporujici tomu, co jsme si navykli
povazovat za prirodni zdkon, se pak zamitaji jako nespravné, nezdravé a evidentné

nenormdalni. * (Drucker, 1993, s. 49)
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Podle Druckera je dulezité, aby se vedeni organizace pozastavilo nad necekanym

uspéchem a zodpovédélo si na par otazek: (Drucker, 1993, s. 55)

e Co by to pro nas znamenalo, kdybychom toho vyuZzili?
o Kam by nds to mohlo zavést?
o Co bychom museli udelat, abychom to premeénili v prilezitost?

o Jakym zpiisobem bychom se toho méli pustit?

A teprve poté, se mohou rozhodnout, zda uspéchu vyuzit ¢i nikoli. Je vSak dilezité si
uvédomit, ze ze v§ech inovacnich zdroju, je tento nejméné financné nakladny a jeho mira

predvidatelnosti je vysoka.
Necekany neuspéch

Pro Druckera je ne¢ekany neuspéch symptomem inovacni ptilezitosti. BohuZzel

Vv nich lidé nevidi zdroj inovace tak Casto, jako u nec¢ekaného uspéchu.
Necekana vnéjsi udalost

Jednou z podminek tspéchu pii snaze vyuzit necekané vnéjsi udalosti je, Ze

udalost musi spadat do oboru, kterému rozumite a zabyvate se jim.

3.2 Rozpory

Pro nas bude rozpor znamenat rozdil ¢i nesrovnalost v tom, co existuje a co ,,by
mélo* existovat. Jedna se o dal$i podnét k inovovani kvalitativniho charakteru. Polozme
si otazku, proC si podniky téchto symptomi nevS§imaji. Maji sklon povazovat néco za
samoziejmost, néco tak bylo, a tak je tomu neustdle. Opak je vSak pravdou. Rozpory

délime do nékolika druht:

e rozpor mezi ekonomickymi realitami v ur¢itém oboru,

e rozpor mezi redlnou situaci v ur¢itém oboru a situaci predpokladanou;

e rozpor mezi Usilim vynakladanym v ur¢itém oboru, hodnotami a oc¢ekavanim jeho
zakaznika;

e vnitini rozpor v rytmu nebo logice néjakého procesu.

19



3.3 Potieby procesu

Hovotime o modifikaci jiz existujiciho procesu, vybere se n¢ktery z jeho slabych
¢lanku, v nejlepsim piipadé ten uplné nejslabsi a nahradi se. Méni se tak existujici proces
na zakladé nam nové dostupnych informaci. Je vSak dulezité dodrzovat nasledujici tii

podminky:

¢ lidé musi danou potiebu chapat, nestaci, aby ji pouze ,,pocitovali®;
e pokud problému rozumime, musime mit znalosti k tomu, abychom ho Uspésné
vyftesili,

e feSeni musi vyhovovat zpiisobu, jakym lidé danou praci délaji a chtéji délat.

3.4 Oborové a trzni struktury

Jako nejcast&jsi ptiznaky nastavajici oborové struktury se uvadéji: (Grublova &

Franek, 2014)

e rychly rist objemu realizované produkce v urcitém oboru;
e zména v pojimani a obsluze trhu;
e konvergence technologii;

e rychle se mé&ni metody jeho €innosti.

3.5 Demografie

Pokud se jednd o externi zdroje inovaci, tak jsou nejpfedvidatelnéjSimi a
nejsrozumitelngjsimi pravé demografické zmény. To znamend piesun obyvatel, zména

vekoveé struktury, zmény piijmu nebo dosazen¢ho vzdélani.

3.6 Zmény pohledu na svét

.,V matematice neni Zadny rozdil mezi tvrzenimi , sklenice je poloplna“ a
,,8klenice je poloprazdna “. Vyznam téchto dvou tvrzeni je vsak zcela rozdilny a prave tak
rozdilné jsou i jejich diisledky. Jestlize se vseobecny pohled na svet zméni a povazujeme
sklenici za ,,poloprazdnou* misto za , poloplnou®, nabizeji se vyznamné inovacni

prilezitosti. “ (Drucker, 1993, s. 105)
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3.7 Nové znalosti

Inovace, které jsou zalozeny na novém poznatku, maji Gpln¢ jiné charakterové
rysy, nez vSechny predchozi. Velmi tézce se fidi, jsou téZce predvidatelné, maji jiné
Casové rozmezi a ve veétSin¢ piipadl i1 velké mnozstvi neuspéSnych pokust. AvSak

odménou za Uspésné zvladnuti je velikd konkurencni vyhoda.
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4 Principy inovaci

Zakladni principy, kterych bychom se méli pfi inovovani drzet sepsal P. Drucker
ve svém dile Inovace a podnikavost. Drucker zde rozdéluje principy do 3 skupin, a to:

doporuceni, varovani a podminky (Drucker, 1993)

4.1 Doporuceni

1. Analyza prileZitosti
Vsechny zdroje inovacnich pfilezitosti by mély byt podrobeny systematické
analyze a systematickému studiu. Rizné zdroje budou mir riiznou vahu, ale nasi
povinnosti je analyzovat i ty zdanlivé nedilezité, nebot’ jejich vaha je proménliva
Vv Case a nestaci si na n¢ jen davat pozor.
2. Ptat se, naslouchat a pozorovat
Po zjisténi mozné inovace nesmi inovator pouze sedét u pocitace a zpracovavat
statistiky. Musi vyjit mezi lidi, zjistit co potfebuji a zda budou mit o inovaci zajem.
Drucker ve své publikaci ptimo tiké: ,, Co tato inovace musi zohlednovat, aby lidé,
kteri ji museji pouzivat, ji pouzivat chtéli a videli v ni viastni prileZitost.* (Drucker,
1993, s. 139)
3. Jednoduchost a jasné zameéreni
Inovace musime vzdy délat pouze za jedinym ucelem, a pokud mozno co
nejjednodussi pro zdkaznika. Pokud bude inovace nabirat na obtiZnosti, za¢nou
vznikat uzivatelské 1 technické problémy, se kterymi se budou tréapit jak zakaznici,
tak my.
4. Zacinat v malém méritku
Cim mensi inovaci udélame, tim efektivngjsi se miize stat. Zaméfenim se pouze
na jeden cil, mi klesaji pozadavky na zdroje béhem procesu inovovani, a tak ziskavam
rychlou konkurencni vyhodu oproti ostatnim. Stejné tak i1 procesy adjustace, které
probihaji po uvedeni na trh, nejsou tak ndro¢né na pracovni sily
5. Ziskani vedouciho postaveni
Pokud inovace neni jiz od zacatku vytvarena s cilem ziskani vedouciho postaveni

na trhu, nema dostatecny inovacéni charakter. Ziskem vedouciho postaveni nemusime
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nutné chapat ovladnuti svétového trhu, ale tfeba jen i schopnost zaujmou segment

lokalniho trhu.

4.2 Varovani

1. Vyvarovani se slozZitosti
Zamysleni se nad tim, kdo vSechno bude inovaci pouzivat, by mélo inovatorovi
dodat dostatecnou predstavu o tom, jak jednoduché by inovace méla byt, aby ji tito
1idé byli schopni pochopit. Cim slozit&jsi bude, tim vice bude vznikat problémi, které
si lidé nebudou spojovat se svoji neschopnosti, ale s danou inovaci.
2. Vyhybani se diverzifikaci
Inovace se nesmi odchylit od jadra, jinak se stavaji ptilis rozptylenymi a ve vétSing
ptipadech se stavaji pouhymi napady a inovace z nich nikdy nevzniknou. Jadrem jsou
zde mysSleny technologie, znalosti, znalost trhu a mnoho dalsich. Pokud je jadro
udrzeno dostatecné jednotné, tak je pro lidi, ktefi se inovaci zabyvaji, mnohem
jednodussi komunikovat mezi sebou, nebot’ vi co je zdkladnim kamenem celé jejich
prace.
3. Inovovani pro soucasnost, nikoli pro budoucnost
Jiz v dobé, kdy inovator nad inovaci pfemysli, musi védét, koho bude jeho inovace
zajimat. Nesmi inovovat néco, z ¢eho budou mit lidé uzitek tfeba az za 20 let. Doba
zrani inovace muze byt onéch 20 let, ale jiz v okamziku vydani musi pfinaSet uZitek.
Piikladem je vynalez prvnich pocitaci. Masové se rozsitil aZz po 25 letech, ale jiz v

dobé¢ ptichodu na trh ptinasel, tém, ktefi si ho poftidili, uzitek.

4.3 Podminky

1. Inovace znamenaji praci.

Clovék miize mit velké nadani, znalosti a vynalézavost a stejné se z n&j nikdy
nemusi stat inovator, jedna se pouze o predpoklady, k tomu, aby z né&j jeden byl. Za
uspéSnym inovatorem stoji jeho tvrda, soustfedénd a cilevédoma prace v oblasti, ktera
ho zajima. Na svété existuje malo inovatord, kteti by pracovali napii¢ odvétvimi. Jako
ptiklad uvadi Drucker ve své knize Inovace a podnikavost Edisona. Edisontiv
inovacni potencial byl obrovsky, ale soustfedil se pouze na svoji oblast elekttiny.

2. Chteji-li inovatori uspét, museji stavét na svych prednostech.
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Stejné jako u jinych praci, je dulezité, aby zde existovalo jisté souznéni mezi
vykonavanou ¢innosti a pracovnikem. O to vice je tato véc diilezitd u inovatoru, kteti
pracuji s vétSim rizikem nez ostatni. Dilezité pro dobry vysledek z prace je vazit si
toho co déla. Prikladem muze byt pozadavek na IT firmu, ktera se zabyva vyvojem
analytickych nastroji pro vesmirné spole¢nosti, aby zacala psat weby. Tato firma k
tomu mit dostate¢né znalosti, ale jejich vysledek nebude zdaleka dosahovat kvalit
webu od mensi firmy, kterou tvorba webovych stanek bavi.

3. [Inovace prinaseji urcity dopad na ekonomiku a spolecnost.

Inovace predstavuji zménu vyrobniho procesu, tedy zptisobu jakym lidé pracuji a

néco produkuji. Ovlivituje tedy chovani zédkaznikt, uciteli, zemédélct atd. Inovace

se proto musi fidit trhem a musi se na néj orientovat.
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S Priklady tspésSnych inovaci

5.1 Linet (Lev, 2011)

Firma vznikla kratce po revoluci a na jejim pocatku stal pan Zbynék Frolik. Ten
se rozhodl vyuzit mezery na ¢eském trhu nemocniénich posteli. Ty ¢eské byly velmi
nekvalitni a ty zahrani¢ni byly drahé. Pocate¢ni inovace do podnikani ¢inili néco pies
14 000 EUR. Zprvu firma vyrabéla klece pro zvitata, svafence, ale hlavné nemocniéni
postele $ité na miru konkrétniho zdkaznika. Firma Linet v té dobé §la s trendem ostatnich
firem v oboru a pteorientovala se z mechanickych lizek na liZzka elektrickd. Prvni
dialezitou inovaci byl vyndlez teleskopického sloupu do posteli. Ten se béhem nekolika
let rozsifil i do zbytku svéta. Tou dobou firma Linet uzaviela partnerstvi s némeckou

spolec¢nosti Wissner a oteviela si tak branu na zahranicni trhy.

Po roce 2000 se ceské postele pomalinku stavaji svétovou Spickou. Lizka byla
elegantni ergonomicka, snadna pro obsluhu a ptrichazela vzdy s né¢im novym. Piikladem
muze byt mechanismus linearni sloupové jednotky, ktery dokazal naklanét lizko i do
stran. U pacientd v kritickém stavu tak napiiklad nebylo nutné manipulovat s pacientem

pfi rentgenovani.

S postupem casu zacali zahrani¢ni firmy kopirovat feseni firmy Linet. Tu to vSak
neohrozilo a dal inovovala své stavajici vyrobky. Chytrymi investicemi do lidského

kapitalu si stale udrzuje predni pticku vyrobct nemocni¢nich lazek.
5.2 3M (Skalicky, Slechtova, Vacik, & Vacek, 2001)

Tato firma je znama svoji vysokou mirou inovativnosti. Pies 50% jejich obratu je
vygenerovano produkty, které nejsou starSich 3 let. Mezi nejznaméjsi produkty této
americké spolecnosti patii napiiklad samoobsluzna knihovni zafizeni Selfcheck,

samolepici listky post-it nebo tfeba brusné kotouce Scotch Brite.

Inova¢nim zdrojem pro samolepici Stitky byla necekana udalost. V roce 1968 se
dr. Silver pokousSel vylepsit akrylatové lepidlo, které firma 3M pouzivala na jinych ze
svych produkti. Vysledkem jeho pokusti vSak bylo néco, co viibec nepotieboval.
Kuli¢ky, ze kterych se riiznoroda smés lepidla skladala, sice lepili sami o sob¢ dobte, ale

vazby mezi nimi byly tak slabé, Ze lepidlo, jako celek bylo velmi slabé. Dr. Silver tak
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zacal hledat uplatnéni pro sviij novy objev. K nému mu dopomohl Art Fry. Ten si
uvédomoval, Ze lepidlo je dostate¢né silné na to, aby udrzelo ptilepeny papir na povrchu
a zaroven dost slabé na to, aby bylo lehké tento papirek odlepit a pfemistit, aniz by doslo

k jeho poniceni.
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6 Osm myta inovaci dle Hammela (Grublova & Franek, 2014)

1. Inovace vychazeji z velkych myslenek
Ba pravé naopak, na poc¢atku inovace stoji spousta malych az blaznivych napadi,
ze kterych se muze vyvinout slibnd myslenka. Dale zéalezi na inovacni politice
organizace, ktera dale onu myslenku rozviji. Ne vzdy vSak musi nutné¢ dojit k jeji
realizaci, zélezi na faktorech vlastnich zdroji a situace na trhu. Existuje zde pfima
umeéra mezi pravdépodobnosti UspéSnosti na jedné strané¢ a poctem napadu pfi
formulaci my§lenky na strané druhé. Cim vice zapracujete na po¢atku procesu, tim
vEtsi mate Sanci na UspéSné dokonceni. Jak se fika: ,,Dvakrat mét a jednou fez*.
2. Inovace se tykaji tvorby novych produkti
Jak jiz bylo naznaceno dfive, tak inovace ne vzdy vznikd vytvotfenim nového
produktu. Dokonce ve vétsing ptipadech vznikd modifikaci produktu stavajiciho.
Zalezi na pohledu, kterym podnikatel nahlizi na produkt.
3. Inovacnimu reseni se nelze naucit, je vysledkem kreativnich napadi
Opét $patng, zakladem pro inovovani je vnimani a interakce s okolim, tim ziskdme
spousty uzitecnych informaci a podnétli k inovaci. Musime se naucit zpochybnovat
feSeni, kterd jsou momentalné dostupna a snazit se je vylepsit, ¢i dokonce pfijit na
plné nova.
4. Inovace jsou véci specialistii z utvaru vyzkumu a vyvoje
Do inovace se musi zapojovat vSichni ¢lenové organizace. Pokud bychom totiz
omezili inovace pouze na specializované pracovisté, chybél by zde pohled
kazdodenniho uzivatele. Ten Cerpa z nabytych zkuSenosti a vidi zlepSeni tam, kde ho
specialista vidét nemusi.
5. Inovace jsou riskantni
Veskeré podnikatelské zadméry, které se realizuji v budoucnu, jsou riskantni.
Z toho sice vyplyva, ze i inovace jsou riskantni. Jedna se vSak pouze o zlomek
podnikatelského zaméru. Neovlivituje tedy tolik podnikatelské riziko jako celek.
Podnikatelské riziko zde chapeme jako soucin sum investic a nejistot komercniho
uspéchu. Proto se vzdy musime zaméfit na n€kolik perspektivnich podnikatelskych
zamera, mezi které ono podnikatelské riziko rozptylime. Pokud by se snad podnikatel

dostal do situace, kdy se jeho neuspé$ny pokus o inovaci znatelné projevi ve vysledku
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firmy, tak se zde nejedna o problém rizikovosti inovace, nybrz a $patné navrzeni
podnikatelskych zamért.
Inovace jsou nakladné

V dnesni dob¢ vSechno néco stoji, je vSak mylné se domnivat, Ze inovace jsou
draz$i nez jiné podnikatelské zaméry. Pokud chcete inovaci zlevnit, dobie se
ptipravte, nez zacnete jednat. Sbér informaci na pocatku procesu vam muiize usettit
jak zavadéci naklady na inovaci, tak 1 €as, ktery nad inovaci stravite.
Uspéch inovacnich aktivit je imérny objemu investic organizace do vyzkumu a vyvoje

Mezi vysi investic a ispéchem inovacnich aktivit, je minimalni zavislost. Pokud
nevyuzijete inovacni potencial vlastnich zaméstnanct, tak je jedno, kolik jste do
tohoto procesu investovali, vysledek nebude, ve vétSin€é pripadii, nabyvat
pozadovanych kvalit. Na druhé strané, pokud se pokusite maximalizovat jejich
kreativni a inovacni potencial, v pribéhu celého inovac¢niho procesu, snizite tim své
investi¢ni naklady.
Inovace je vysledkem souhry priznivych okolnosti

Nikoliv, nesmime si to plést s po¢atkem inovace, kdy souhra ptiznivych okolnosti
muze stat za vznikem inovacni koncepce. Ale inovace jako takova nemtize byt
vysledkem této pouhé shody nahod. Inovace musi byt vysledkem koncepcné
fungujiciho, na vnéjSich podminkach nezavislého, systému managementu inovac¢nich

aktivit a vyuzivat vSechny zdroje, kterymi organizace disponuje.
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7 Studijni a védecka knihovna Plzenského kraje

7.1 Zakladni charakteristika

Typ organizace: Ptispévkova organizace
Typ knihovny: Vefejna knihovna
Zalozena: 1950

Ztizovaci listina: 1. zafi 2001
Ztizovatel: Plzensky kraj

Reditel: Mgr. Daniel Bechny

Knihovni fond: 1 930 876 knih (2015)
Povinny vytisk: regionalni

7.2 Historie (Halova, 2016)

Studijni a védecka knihovna Plzenského kraje byla zalozena zpétné dne 1. ledna
1950 na zaklad¢ usneseni vlady ze dne 28. unora 1950, jako Statni studijni knihovna.
Hlavnim podnétem pro zaloZeni této univerzalni védecké knihovny bylo povalecné
zalozeni plzeniskych vysokych Skol, Lékarské fakulty University Karlovy, Vysoké Skoly
strojni a elektrotechnické a Pedagogické fakulty. Knihovné byly vyhrazeny prostory
klastera dominikanek. Zakladem knihovniho fondu se stala tehdej$i Knithovna Méstského
historického muzea. Jako prvni feditel byl do ¢ela jmenovan pan Jaroslav Kuba. Ve své
dobé patiila knihovna k jedném z nejmodernéjsich, a to diky kolektivu pracovnik,
kterym se Kuba obklopil, tak technologii, jez knihovna pouzivala. Jednalo se mimo jiné

0 lanovy dopravnik, potrubni postu a vytahy.

Pocatkem 50. let se stala knihovna spravcem konfiskovanych knihovnich fonda
klaSternich knihoven, tyto sbirky byly vyttidény a zafazeny mezi béZn¢é knihy. Roku 1963
se knihovné méni pravo z povinného vytisku na vyzadani na pravo tplného povinného
vytisku, coZ znamen4, ze knihovna musela shromazd’ovat veskerou ¢eskou a slovenskou
tiskovou produkci. Tohoto prava je knihovna zbavena az roku 1996, kdy ji zlstal pouze

narok na regionalni povinny vytisk a povinny vytisk periodik.
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Cinnosti, kterymi se knihovna zabyvala, jsou mimo jiné &innosti $kolici a
vzdelavaci. Behem let 1964 az 1997 pracovalo pfi knihovné konzultacni stfedisko Stiedni
knihovnické skoly v Praze, to ptipravilo na knihovnickou drahu 263 absolventii. V roce
2001 bylo v knihovné otevieno regionalni vyukové centrum, jehoz primarnim cilem je

vzdelavat knihovniky v modernich odvétvich informac¢nich a komunikacnich technologii.

Dalsi sluzbou, kterou zacala knihovna v priubéhu své existence poskytovat, se stal
hudebni kabinet, ktery pod sebou shromazd'oval zvukové dokumenty. Ve stejném roce,
tedy roce 1978 byla zalozena i Knihovna pro nevidomé. V roce 1979 pak vznikla
specialni studovna, kterd poskytuje bibliografické, reserSni a specialni technické
informace. V 90. letech zacaly vznikat zahrani¢ni knihovny, konkrétné Rakouska a

Némecka knihovna. V roce 2002 pod knihovnu ptfechazi sprava Anglické knihovny.
V dnesni dob¢ nabizi knihovna svym navstévnikiim nasledujici sluzby:

e SluZby prezenéni

e Prezencni pijcovani

e VSeobecna studovna

e (Citarna ¢asopisti

e Hudebni kabinet

e Badatelska studovna

e Specidlni studovna

e Regionalni bibliografie
e Absencni sluzby

e Knizni boxy

e Vypijéni protokol

e ajiné...

V ramci Plzeniského kraje vykonéava knihovna nize uvedené regiondlni funkce:

e koordinace regionalnich knihovnickych c¢innosti v Gzké spolupraci s Krajskym
uradem Plzeniského kraje, s Narodni knihovnou CR a Ministerstvem kultury CR;

e poradenstvi a konzulta¢ni ¢innost, metodické navstévy, plany, rozbory;

e statistika knihovnickych ¢innosti;

e edi¢ni ¢innost knthovnicko-metodického zaméreni;

30



8 Zdroje inovacnich prilezitosti v IT oddéleni

Ve Studijni a védecké knihovné Plzeniského kraje bylo a je inovac¢nich moznosti
plno. Nas vSak bude zajimat pouze inovaéni potencial, tykajici se IT oddéleni. Hlavnim
divodem, ktery branil inovacnimu vyvoji, byl nedostatek lidskych zdroju. Z velké ¢asti
za to mohou velké personalni zmény, které v knihovné prob&éhly mezi lety 2012 — 2014.
Kdy z ptivodnich 6 ¢lent IT oddéleni zbyli pouze 3. Problém byl vSak v tom, Ze byvali
zamé&stnanci provadéli pouze jednoduché procesni inovace, dle Valenty bychom je mohli
identifikovat jako inovace 0. az 3. fadu. V okamziku, kdy technologie pokrocila natolik,
ze bylo potieba zalit vyuzivat inovacnich zdrojua, které vedly k inovacim vysSich fadd,
doslo ke zjisténi, Ze nezbyval nikdo, kdo by se mohl tohoto procesu ujmout, nebot’ kazdy
mél svoji praci, o kterou se musel denn¢ starat. Pokud dochazelo k inovaci, tak se jednalo
0 inovaci nutnou, témét existencni, kdy knihovna musela spise dohanét trend ve vyvoji
ostatnich vetejnych knihoven. IT oddé€leni i vedeni knihovny si tento fakt zacalo
uvédomovat a snazily se pfijit na vychodisko z této situace. Zakladem bylo navySeni
personalni kapacity IT oddéleni na ctyfi ¢leny. Mohl tak zacit proces inovaci s cilem
dostat se zp&t mezi nejmodern&jsi knihovny v Ceské republice. Zakladnim krokem, ktery
IT oddéleni provedlo, byla dukladna analyza inovacnich zdroju. S cilem najit ty, které by
uvolnili dal$i lidské zdroje. Vedenim IT byly identifikovany 4 inovaéni zdroje potieby

procesu, kterymi se chtélo oddé€leni zabyvat, a to:

e zlepSeni tiskovych sluzeb;
e automatizace zalohovani a €iSténi pracovnich stanic;
e vyvoj novych podptrnych programii pro knihovni systém Aleph;

e inovace sitového feSeni knihovny.

8.1 ZlepSeni tiskovych sluzeb

Knihovna vlastnila 68 starSich tiskaren, rizné rozmisténych po svych budovach a
oddélenich. Jejich technicky stav a kvalita tisku byly na dneSni poméry nevyhovujici.
Zacaly odchazet jednotlivé soucastky a z pohledu nakladl na udrzbu se jednalo o
dlouhodobé neudrZitelnou situaci. O tiskarny se staralo vyhradné IT oddé€leni, které
muselo fesit v§e od vymény néplné, ptes drzbu jednotlivych strojii, az po mensi Gpravy.

Faktury spojené s tiskdrnami zatéZovaly ekonomické oddé¢leni knihovny, a to kvuli
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nest'astné zvolenému systému nakupt.. Bylo zde totiz velké mnozstvi typu tiskaren, kdy
bylo zapotiebi rozliSovat mezi 80 druhy polozek. Jednalo se o naplng, tonery, inkousty a
pasky, ty byly objednavany od nejlevnéjsiho dodavatele. Bylo tedy zapotiebi kazdy mésic

urcit pocet jednotlivych druha, které je tfeba pfiobjednat a provézt kalkulace u kterého

v

8.2 Automatizace zaloh a ¢iSténi pracovnich stanic

Vypocetni technika, se kterou jsou problémy nejcastéji, jsou pracovni stanice, na
které chodi nejvice lidi. Mezi né patii jak pocitate zaméstnancii, tak pocitace pro
vetejnost. V dnesni dob¢ se tyto problémy vétSinou fesi vycisténim systému, ptipadné
uplnou reinstalaci, kdy se jednotka musi pfenést na IT a povéteny pracovnik ji vycisti.
V priméru je potieba reinstalovat 2-3 pracovni stanice za tyden. To znamend, Ze
zaméstnanec nema cely den piistup na svlj pocita¢ a musi pracovat na zaloznim. Cely
tento proces by se mél zautomatizovat. Ptikladem je pouziti syst¢ému WAIK od firmy
Microsoft. Ten mé za kol provadét vzdalené instalace opera¢niho systému Windows.
Pokud by bylo k tomuto programu napsano par skriptti, tak by mohl cely proces vypadat

nasledovné:

e vdany cas, idedlné jednou za dva az tfi mésice, se spusti skript pro zalohu
uzivatelského nastaveni a soubort, které ma uzivatel v dané jednotce;

e pfeposlani zalohy na vzdaleny server;

e Uplna reinstalace opera¢niho systému programem WAIK;

e instalace pfipadnych aktualizaci, zde zalezi na datu, kdy byla vytvofena posledni
bitova kopie systému;

e import dat ze zalohy, pro obnoveni systému do stavu, ve kterém ho uZzivatel nechal.

Obrovskou vyhodou je, Ze tento proces miize bézet paralelné na nékolika pracovnich
stanicich a v denni dobu, ktera bude nastavena. ldealné probihaji takovéto procesy Vv noci,
¢imz se snizuje vytiZzenost pracovnika, ktery je timto tkolem momentalné povéren a miize
se soustfedit na jiné véci. Dale vSichni pracovnici knihovny maji jistotu, Ze bude jejich

pocitac vycistén a bude schopen dalsi prace.
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8.3 Vyvoj novych podpiirnych programii pro systém Aleph

vvvvvv

knihovni software od firmy Exlibris s nazvem Aleph, u néj probiha aktualizace jednou za
4 roky, kdy se prechazi na novou verzi. Tim se udrzuje krok s ostatnimi knihovnami po
celém svéte. Co se vSak jiz neobnovuje, jsou podplirné programy pro zaméstnance. Ty
maji za tkol automatizaci knihovnich procest. Tyto programy byly napsany v 90. letech
zaméstnancem knihovny Ing. Jifim KaSparem a nesou nazev KIMS. Jejich posledni
uprava byla provedena v 2012 a od té doby zlistaly nezménény. V dnesni dob¢ byla jiz
davno piekrocena zivotnost téchto podplrnych programi. Obsahuji funkce, které jsou
nevyuzivany a nejsou zcela optimalizovany pro nové systémy. Navic se blizi prechod na
novou verzi Alephu, u kterého tyto programy ztraceji jakoukoliv funk¢énost. Pokud chce
tedy knihovna ptfechazet na dalsi knihovni systémy bez problému, je zapotiebi vyvinout
novy podplrny software. Ten by mél byt napsdn v modernim programovacim jazyce,
ofezan o vSechny piebyte¢né funkce a fadné¢ zdokumentovan pro piipadné budouci

upravy.

8.4 Inovace sitového FeSeni knihovny

Sitové feSeni, které knihovna v soucasnosti vyuziva, je pro Gcely efektivni spravy
sit€ siln¢ nevyhovujici. Po analyze IT oddélenim byly zvoleny body, jenz bude potieba

udélat, aby mohla knihovni sit’ efektivné fungovat. Jedna se zejména o:

e vybrat vhodny software pro spravu sit¢ a metodiku;

e o0znaceni koncovych bodu ethernetoveé sité;

e zaneseni koncovych bodl do vybraného softwaru;

e oznaceni jednotlivych patchpanelt. rack, switcht a routert;

e zaneseni patchpaneli a rackli do vybraného softwaru,

e 7ajisténi zkouSecky ethernetovych spojii véetné méfeni ttlumu,

e rozpis prace mimo pracovni dobu,

e Zzjisténi struktury kabelaze, oznaceni jednotlivych kabell a zapis do softwaru;
e oznaceni VLAN jednotlivych switchi do dokumentace;

e zavedeni logiky IP adres;

e nastaveni VLAN dle novych potieb;

33



e navrh zcela nové topologie, pokud to bude nutné.
Dale patii mezi nutné opravy:

e nahrazeni nevyhovujicich kabeli vSude, kde je to mozné,;
e o0dstranéni split kabelt;,

e sefadit kabely v patchpanelech a popsat patchpanel.
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9 Predprojektova faze

9.1 Porovnani inovaé¢nich zdroju

Zvolené inovace jsou procesnimi inovacemi niz$ich fadi s mensim narokem na
lidské zdroje, daji se tedy provadét paraleln€. Bylo vSak zadouci, kazdé z inovaci priradit
prioritni hodnotu, jez méla v ptipad¢€ spornych situaci urcit, ktera z inovaci ma prednost.
Hodnoceni jednotlivych kategorii bylo na stupnici od 1 (mald dtlezitost) az po 5
(dalezité). Po vyhodnoceni vSech faktor doslo IT k zavéru, ze tisky pro né¢ budou mit

momentalné nejvyssi prioritu a to z divodu nizké naro¢nosti na zdroje a velkého ptinosu.

Tabulka ¢. 2 : Porovnani inovaénich zdroja

Predmét Priorita | Naro¢nost | Naro¢nost | Casova Narocnost | Piinos
na finan¢ni | na  lidské | naro¢nost | celkem
zdroje zdroje
Tisky 4 3 2 3 8 4
Automatizace | 1 1 3 4 8 3
Vyvoj SW 3 2 3 4 9 2
Topologie 2 4 2 5 11 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Sporné situace se v pribéhu realizace inovaci opravdu vyskytly. Divodem byly
nepiedpokladané udalosti zasahujici jak do lidskych, tak finan¢nich zdrojd, jenz byly
pivodné vyclenény na inovace. Dochazelo tak k neustdlému prodluZovani jednotlivych
inovacnich projekti. Jediny, ktery se drzel svého harmonogramu ¢innosti, byl projekt pro
inovaci tiskovych sluzeb. Ke konci tohoto projektu doslo k ptibrani dvou dalsich, které
dostali vétsi prioritu nez projekty zbylé. Jednalo se o projekt nového webu, jakozto
procesni inovace 6. fadu, ktery dostal nejvyssi prioritu. A dale pfechod na novy mailovy
server a novou doménu. Dale se vSak budeme zabyvat pouze pribéhem projektu Inovace

tiskovych sluzeb ve Studijni a védecké knihovné Plzenského kraje.
9.2 Rizeni zainteresovanych stran
Prvnim dualezitym krokem fizeni projektu je identifikace zainteresovanych stran a

jejich o¢ekavani. Bylo identifikovano Sest zainteresovanych stran.
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1) Vedeni kraje, coby zfizovatel knihovny.

2) Vedeni knihovny, coby poskytovatel investiCnich zdroji a subjekt nabizejici
kvalitné€jsi sluzby pro své zaméstnance a zakazniky.

3) IT oddéleni provadéjici inovaci z primarnim cilem ulevit vlastnim zdrojam.

4) Zameéstnanci knihovny, jakozto vétSinovi uzivatelé tiskaren.

5) Navstévnici knihovny, jakozto piilezitostni uzivatelé tiskaren.

6) Dodavatelé potencionalniho feseni.

Ocekavani jednotlivych stran vyplyvalo z jejich postaveni viuc¢i projektu. Krajské
vedeni ocekava snizeni meziro¢nich knihovnich nékladl na tisky a transparentnost celého
projektu. Vedeni knihovny téZ ofekava snizeni ndkladd na tisky, k tomu, ale oCekava
zlepseni tiskovych sluzeb pro zaméstnance 1 navstévniky a po-projektové zvyseni vykonu
IT oddéleni. IT odd€leni oekava nenarocnost na lidské zdroje a rychlé a jednoduché
feSeni, snizeni nutnosti zdsahll. Zameéstnanci knihovny ocekévaji kvalitni sluzby,
jednoduchost, rychly servis a dostupnost jednotlivych tiskaren. Navstévnici knihovny
ocekavaji kvalitni sluzby, jednoduchost, nizkou cenu a dostupnost. Potenciondlni
dodavatelé pak ocekavaji v€asné plnéni zavazkd a dlouhodobou bezproblémovou

spolupréci.

Dalsi dilezitou soucdsti fizeni zainteresovanych stran je identifikace jejich vlivu na

projekt. Pro tyto ucely byla sestavena matice vliv-oc¢ekavani.

Obriazek ¢. 1 : Matice vliv-oéekavani

AN

. N N
Vedeni kraje Vedeni knihovny
IT oddéleni
Viiv \ -/\ //
e N <
Navstévnici knihovny Zaméstnanci knihovny
Dodavatelé
1 NS AN /

[ >
Otekavani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Jak lze z matice vy¢ist, tak nejvétsi vliv a ocekavani od inovace tiskovych sluzeb
meélo vedeni knihovny a IT oddéleni. Vysoky vliv vedeni knihovny byl dan tim, ze
rozhodovalo o tom, zda viibec budou poskytnuty finan¢ni zdroje z investi¢niho fondu na
projekt ¢i nikoliv. Pokud by se feSeni projektu vedeni nelibilo, mohl projekt zaniknout

jiz na samotném zacatku. Vliv IT oddéleni byl dan tim, Ze oni sami dany projekt fesili.

Velké ocekavani méli zaméstnanci knihovny, coby nejcastéjsi uzivatelé tiskovych
sluzeb, a dodavatelé, nebot’ u zakazek pro statni organizace hrozi pouze malé riziko
vzniku dlouhodobych pohledavek.

Néavstévnici méli jak nizké oCekavani, tak vliv. Jelikoz tisk neni, az na vyjimecné

ptipady, hlavni ¢innosti knihovny.

9.3 Definice pozadavkii

V okamziku, kdy byly identifikovany vSechny zainteresované strany, byla potieba
analyza vSech jejich pozadavkd. Hlavnimi divody, pro¢ byl cely projekt inovace
realizovan, bylo snizeni vytizenosti lidskych zdroju v IT oddéleni a modernizace
tiskovych zatizeni. Pozadavky na projekt vznikly dva. Prvni ze strany zfizovatele na
transparentnost celého projektu a druhy ze strany vedeni knihovny na dokonceni projektu
do konce roku 2015 a snizeni meziro¢nich nakladi na tisk. Funkéni pozadavky na vystupy
byly: tisk kancelaiské kvality, barevny tisk, rychlost tisku a jeden scanner na kazdém

oddé€leni. Nefunkéni pozadavky byly spolehlivost a dobréa podpora.
9.4 Definovani cili inovace

Po definovani pozadavki, bylo potieba jesté urcit cile celého projektu. Jako hlavni
cile byly vytyceny:

e sniZeni naro¢nosti na lidské zdroje pro provoz tiskovych sluzeb ve Studijni a védecké
knihovné Plzeniského kraje;

e modernizace tiskovych sluzeb.

9.5 Logicky ramec projektu

Na zékladé definovani jednotlivych poZadavkl a cilii byl sestaven logicky ramec
celého projektu. Predbéznou podminkou bylo uvolnéni finan¢nich prostiedkl
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Z investi¢niho fondu na nakup 2 novych multifunk¢nich tiskaren a na ndklady spojené
s testovacim provozem. V tomto projektu nakonec nebudou feseny samoobsluzné tiskové
kiosky urcené ctenaiim. Vedeni knihovny se rozhodlo, Ze jejich potizeni se presune do
jednoho z dalsich projekt, ktery bude spojen i s novym zptsobem poskytovani pristupu
na internet. Jako hlavni pfinosy byly identifikovany: rychlejsi servis a vice finanénich
prostiedkll na provoz IT odd¢leni.
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Tabulka €. 3 : Logicky ramec

Piinosy
1) Rychlejsi servis

2) Vice finanénich prostfedkt na

provoz IT oddéleni

Objektivné ovéritelné

ukazatele

1) Uplynuly ¢as mezi

pozadavkem a jeho

splnénim

2) Snizeni nakladtu

Zpusob ovéreni

1) Monitorovaci

Zpravy

2) Ucetni zaznamy

Cil

1) Snizeni naro¢nosti na lidské zdroje
pro provoz tiskovych sluzeb v SVK
PK.

1) Oddg¢leni IT poklesl ¢as

straveny nad tiskarnami

1) Pracovni vykazy

2) Evidence majetku

Dodavatel bude plnit své zavazky

3) Vyskoleni zaméstnanci

3) Certifikat o vyskoleni

4) Test znalosti

2) Nové tiskarny
2) Modernizace tiskovych zafizeni
V prostorach knihovny
Vystupy projektu 1) Projektova dokumentace |1) Projektova HW bude funkéni
; dokumentace ¥ pocet tiska
1) Projektové analyzy 2) Smlouva o Mensi pocet tiskaren
2) Novy HW nakupu/pronajmu HW 2) Evidence majetku

Hlavni skupiny ¢innosti

1) Dokumentace a analyza stavajiciho

stavu

2) Odebrani nadbyte¢nych zafizeni

3) Navrh tiskovych uzli

4) Nakup novych multifunk¢nich stroji
5) Tvorba podklada pro vybérové fizeni
6) Vybér dodavatele

7) Nakup-pronajem HW

8) Instalace HW

9) Vyfazeni starého HW

10) Zaskoleni zaméstnancii

11) Testovaci provoz

Zdroje

1) 10 &ld
2) 20 ¢ld
3) 4 ¢ld
4) 10 &ld
5) 10 &ld
6) 5 ¢ld
7) 15 ¢ld
8) 7 ¢ld
9) 20 &ld
10) 10 &ld
11) 10 &ld

Casovy ramec

1) 3 mésice
2) 3 mésice
3) 2 tydny
4) 3 tydny
5) 1 mésic
6) 3 tydny
7) 3 tydny
8) 2 tydny
9) 2 mésice
10) 1 mésic

11) 1 mésic

Predpoklady realizace

Existence dodavatelt
Schvéleni zadani vybérového fizeni vedenim

knihovny

V projektu nebude reSeno:

KIMSu

Samoobsluzny tiskovy kiosek, dodate¢né upravy

Piedbézné podminky:

Uvolnéni investi¢nich prosttedkt

Zdroj: viastni zpracovani, 2016
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9.6 Studie proveditelnosti

Po sestaveni logického ramce bylo potieba najit a mezi sebou porovnat moznosti,
jak kyzenych cili dosdhnout. K tomuto ucelu byla vytvofena stru¢na studie
proveditelnosti, z niz zde uvedu par bodu. Jako hlavni myslenkou celého projektu se stalo

sniZzeni naroc¢nosti tiskového feseni knihovny na zdroje, a to jak financni, tak i lidské.
Cile inovace byly rozsifeny na:

e Uvolnéni lidskych zdroji na odd¢leni IT;

¢ snizeni meziro¢nich ndkladl na tisky;

e modernizace a sjednoceni tiskovych zafizeni;
e zkvalitnéni servisu tiskaren;

e Snizeni zatizeni ekonomického oddéleni fakturaci.

Dale bylo potieba sepsat aktudlni stav tiskovych sluZzeb ve Studijni a védecké

knihovné Plzeniského kraje. Jako hlavni body byly uvedeny:

e velké mnozstvi zastaralych tiskaren, které nedosahuji kvality kancelarského tisku;

e starost o tiskarny vytizi IT odd€leni o % Gvazku,

e dlouha doba na vyfizeni pozadavku na zprovoznéni tiskarny ¢i vyménu naplné;

e absence kontroly, jez by identifikovala zvlastni vykyvy ve vyuzivani jednotlivych
tiskaren;

e nevyuzitelnost nékterych tiskaren.
Vedenim celého projektu byl povéten pan Josef Chlad, vedouci oddé€leni IT.
Po analyze moZnosti, jak dosdhnout cili, bylo identifikovano pét feSeni, a to:

e razantn¢ snizit pocet tiskaren;

e Dpfenos odpovédnosti za provoz tiskarny na vybrané pracovniky jednotlivych
oddéleni;

e Outsourcing servisu tiskaren;

e outsourcing fadovych tiskéren a servisu;

e uplny outsourcing.
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Zacatek projektu byl stanoven na zafi roku 2014 a projekt nemél trvat déle, jak 15
mésict, tedy do konce roku 2015. Finan¢ni zdroje byly uvolnény vedenim knihovny
Z investi¢niho fondu, a to ve vysi 140 000,- K¢ na potizeni multifunkcnich tiskaren, a
10 000,- K¢ na poplatky za servis béhem testovaciho obdobi. Pracovnici IT se budou
ucastnit projektu v ramci svych normalnich zavazkia. Odhadovany ¢as, ktery zaméstnanci

stravi nad projektem, byl stanoven na 600 hodin.
Vybér vhodného FeSeni

Na zéklad¢ ptedchozich zkuSenosti s podobnymi projekty byly vyhodnoceny
jednotlivé moznosti technického feSeni. PohliZelo se na naklady, Gispé$nost feSeni a dalsi
mozna rizika spojena s jednotlivymi feSenimi. Kategorie byly hodnoceny od 1 (nizké

hodnoceni) do 5 (vysoké hodnocent).

Tabulka €. 4 : Porovnani technickych moZnosti

MozZnost Niro¢nost na | Narotnost na | Casova Celkem | DosazZeni Rizikovost
FeSeni finanéni zdroje | lidské zdroje narocnost cili FeSeni
SniZeni 3 3 3 9 3 3
poctu

tiskaren

Pteneseni 5 4 2 11 2 4
odpovédnosti

Outsourcing | 4 2 4 10 3 2
servisu

Outsourcing | 3 1 5 9 4 2
fadovych

tiskaren

Uplny 3 1 4 8 4 3
outsourcing

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Finan¢ni naklady byly tvofeny ndkupem novych tiskéaren, poptipadé cenou za
servis a pronajem jednotlivych tiskaren na dobu 3 let. Naro¢nost na lidské zdroje byla
uréena vytizenosti zaméstnanci béhem samotného projektu a hlavné v po-projektové
fazi. Celkova naroCnost na zdroje pak byla dana sumou piedchozich hodnot. Nejlépe
Z této analyzy vySla moZznost Uplného outsourcingu nasledovana outsourcingem servisu a

fadovych tiskaren a ddle moZnost sniZeni poctu tiskaren. Dalsi kategorii hodnoceni bylo
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splnéni cilt, kdy nejlépe dopadly moznosti uplného a castecného outsourcingu. Moznost
pouhého snizeni poctu tiskaren a jejich modernizace byla vyfazena, nebot’ nespliiovala
cil na uvolnéni lidskych zdroji v takové mife jako ob¢ diive zminované moznosti.
Posledni kategorii byla rizikovost feSeni, kde 1épe dopadnul outsourcing servisu a
fadovych tiskaren. Pro dalsi postup se IT oddéleni rozhodnulo, Zze ptjde cestou
outsourcingu, jesté¢ vSak nevédélo, kterou z moznosti vybrat. Zda uplny ¢i ¢astecny
outsourcing. Rozhodlo se tedy projekt rozd¢lit do dvou fazi. V prvni fazi bude vyzkouSen
outsourcing na 4 tiskarnach, kdy se dale rozhodne, na zéklad¢ spokojenosti se sluzbami,

do jaké miry chtéji vyuzivat sluzeb dodavatele.

9.7 Shrnuti predprojektové faze

Na zdkladé porovnéani inovacnich zdrojii byl jako primarni projekt vybrana
inovace knihovnich tiskovych sluzeb. Byly definovany zainteresované strany, jejich vliv
a oCekavani. Na zaklad¢ této definice byly identifikovany pozadavky od projektu,
transparentnost celého projektu a uvolnéni lidskych zdroji na IT oddé€leni. Ve studii
proveditelnosti byly definovany cile projektu, analyzovan momentalni stav v knihovné,
zvolen vedouci projektu a byly popsany zakladni moznosti feSeni projektu. Po jejich
analyze byly zvoleny dvé z moZnosti, které jsou vhodné k dosazeni cilli a splnéni
oc¢ekavani zainteresovanych stran. Doslo také k rozhodnuti, Ze cely projekt bude rozdélen

do dvou fazi, kdy po prvni fazi se vybere 1épe vyhovujici varianta.
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10 Faze zahajeni projektu

10.1 Kritéria Gspéchu

Tvrda kritéria uspéchu

e Servis fesen do 24 hodin od podani pozadavku.

e Tiskové¢ sluzby vytézuji maximalné 1/5 zavazku IT.

e Snizeni ro¢nich nakladl na tisk pod Groven naklada z roku 2014.

Meékka kritéria uspéchu

e sSpokojenost navstévniki knihovny;
e sSpokojenost zaméstnancl knihovny;

e zména vniména pozitivng;

10.2 Zakladni identifika¢ni prvky projektu

Nazev projektu: Inovace tiskovych sluzeb
Vedouci projektu: Josef Chlad
Ptinosy: Rychlejsi servis, vice penéz na provoz IT

Cile: Outsourcing modernich tiskovych zarizeni

Vystupy: Vyskoleni zaméstnanci, moderni tiskova zarizeni v prostordch knihovny

Planové néklady z lidskych zdrojt: 600 clovekohodin
Planované finan¢ni naklady: 150 000,- K¢

Planovany termin ukonceni: Konec roku 2015
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10.3 Identifikace rizik projektu

Tabulka €. 5 : Projektova rizika

Identifikace rizik

Popis rizika Pravdépodobnost | Dopad | Celkem | Protiopatieni | Spoustée Népravové | Zodpovid
akce a
Zvyseni tisku |3 4 12 Statistiky Nartst Vy¢lenéni | Vedouci
tisku pro poplatkii za | rizikovych | jednotlivy
jednotlivé tisk tiskaren ze | ch
tiskarny smlouvy oddéleni
Zvyseni 3 4 12 Fixni sazby | Oznameni o | Storno Josef
servisnich cen zménach smlouvy Chlad
sazeb
Upadek 1 4 4 Vybrani Oznameni o | Hledani Josef
dodavatelské firmy s tradici | ipadku nového Chlad
firmy dodavatele
Nespolehlivé |2 3 6 Firma musi Stiznosti na | Odstoupeni | Vedeni
sluzby mit dobré jejich od smlouvy, | kraje/knih
dodavatelské reference. sluzby vymahani | ovny
firmy Smluvné sankci
dané pokuty
Zména 2 4 8 Krizovy Oznameni o | Uprava Josef
legislativy pro scénar zméné smlouvy, Chlad
vyhlasovani Vv zavislosti legislativy | zména
vefejnych na druh feSeni
zakézek zmeény

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Jak lze ztabulky vycist, bylo identifikovano 5 zakladnich rizik pro ptipady

outsourcingu tiskovych sluzeb. V takovychto piipadech se vétSinou vyskytnou rizika

tykajici se dodavatelské firmy, nebot’ to je ta hlavni neznama na zacatku celého projektu.
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ZvySeni tisku

Jednim z kritérii tspéchu je sniZzeni ro¢nich nakladi na tisky. Podivame-li se na
predeslé roky, ro¢ni naklady na tisky se pohybuji kolem cca 300 000,- K¢. Jelikoz se
predpoklada snizeni poctu tiskaren na tfetinu, pfedpoklada se i snizeni nakladi minimalné
na polovinu, tedy 150 000,- K¢ ro¢né. Problém nastava, kdyz zaéneme odebirat sluzbu
od jiné firmy a ro¢ni naklady piekroc¢i ¢astku 200 000,-. V tomto ptipadé je knihovna,
jako vefejna instituce, povinna ukonéit smlouvu s dodavatelem a vyhlasit vefejné
vybérové fizeni na outsourcing tiskovych sluzeb. V tomto okamziku budeme tesit ptipad,
kdy je meziro¢ni nariast nakladl zpisobeny zvysenim tisku. Jako protiopatieni se zvolila
statistika jednotlivych tiskaren, kde je mozno vidét pocty vytisknutych stran na
jednotlivych piistrojich. Diky tomuto budeme moci ohlidat, ktera tiskarna tiskne vice, nez
by méla a zacit fesit jednotlivé ptipady piimo se zaméstnanci. Spoustééem tohoto rizika
bude zvySeni nakladi za tisky v mési¢nim vyuacétovani. Pokud vSak budou existovat
odd¢leni, ktera za¢nou z odiivodnitelnych divodu tisknout vice, nez je obvyklé, bude
potieba dané tiskarny vyc€lenit ze smlouvy a opét si zacit fesit jejich spravu interné. Proto
bude do pozadavkl zahrnuta moznost vyjmuti tiskdrny ze smlouvy, aniz by to vyznamné¢

narusilo smlouvu jiz platnou.
ZvySeni servisnich cen

Cena za servis, ktery bude dodavatel nabizet, se nesmi ménit. Protiopatfenim bude
zavedeni fixnich cen za servis. Dojde-li k situaci, Ze dodavatel znatelné zvysi ceny bez

udani dtivodu, bude knihovna nucena odstoupit od smlouvy.
Upadek dodavatelské firmy

Toto riziko je nejméné pravdépodobné, piesto ho vsak nelze ignorovat. Pro vybér
firmy je potfeba zvolit takovou firmu, ktera ma dobré reference a je na trhu jiz delsi dobu.
V okamziku, kdyby tato rizikova situace nastala, musi se zacit hledat novy dodavatel.
Problém by nastal pfi Uplném outsourcingu, kdy by knihovna neméla Zadné tiskéarny.
Proto bylo vedenim knihovny rozhodnuto, Ze se koupi dv€ nové multifunkéni tiskarny,
které¢ budou slouzit jako rezerva. Tyto tiskarny bude mit ve vlastnictvi knihovna a

dodavatelska firma bude provadét pouze jejich servis.
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Nespolehlivé sluZby dodavatelské firmy

Tomuto riziku se Ize vyhnout smluvné. Je tedy nutné mit ve smlouvé s danou
firmou implementovany piipadné pokuty pii opétovnych potizich s neplnénim
dodavatelskych povinnosti, coz by m¢lo firmu pfimét k dodrzovani svych zavazkt. Nebo
stejné jako u rizika s upadkem volime firmu, kterda ma zkusSenosti a dobré reference.
V nasem piipad¢ bude probihat jesté testovaci obdobi, ve kterém bude vyzkousena kvalita
sluzeb poskytovana dodavatelem, aby se vedeni mohlo rozhodnout, zda a do jaké miry
budeme odebirat sluzbu od daného dodavatele.
Zmeéna legislativy

Poslednim rizikem, které by mohlo nastat, je zména zdkona o vefejnych
zakazkach, v némz by poklesla mezni hodnota pro malé zakazky pod 200 000,-. Pak by
knihovna musela, stejné jako v prvnim ptipadé, odstoupit od smlouvy a vyhlasit vetejné

vybérové fizeni.
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11 Faze planovani projektu

Na pocatku planovaci faze byla sestavena analyza WBS, kterd slouzila ke
strukturalizaci projektu na jednotlivé ¢asti. Projekt byl rozd€len do 5 fazi: fazi ptipravy,
fazi prvni pohledavky, fazi testovaci, fazi druhé pohledavky a fazi ukonceni projektu. Na

zéklad¢ analyzy WBS byl nasledné sestaven Ganttliv diagram, ktery mél slouzit k fizeni

¢asu a zdroju projektu.

Graf ¢. 2 : Analyza WBS

Inovace tiskovych sluzeb

—

v

N

Faze prvni

Faze testovani

Faze drubé

Faze ukonteni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Obrdazek ¢ 2 : Ganttiy diagram
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11.1 Popis Ganttova diagramu

Zahajeni projektu bylo napldnovéano na 1. zaii roku 2014. Jeho ukonceni pak na
konec listopadu 2015. Jak bylo uvedeno dfive, vedeni knihovny si pfalo, aby byl projekt
kdy by nebylo vhodné, aby si tyto projekty navzajem piekazely. Vznikla zde tak rezerva
o délce 40 dnii, pro piipad, Ze by se projekt z n¢jakych ditvodld opozdil. Faze ptipravy
projektu méla probihat po zbytek roku 2014, kdy bylo potieba ptipravit stavajici tiskova
zafizeni na vyménu za nova. Vedeni knihovny se dohodlo s IT oddélenim na pofizeni 2
novych multifunkénich tiskovych tiskdren, které budou nahrazovat 2 nevytizenéjsi
tiskarny v aredlu knihovny. Zakladem pro toto rozhodnuti bylo zhodnoceni rizik, které
plynou ze zvySeni intenzity tisku. Vedeni knihovny totiz pfedpokladalo, Ze s ptichodem
nového webu a jednotného vzhledu bude docasné navysen tisk natolik, Ze by se riziko
zvySeného tisku a jeho nasledk stalo skute¢nosti. Faze prvni pohledavky méla urcit, zda
a do jaké miry chce knihovna outsourcing tiskovych sluzeb. Tato faze byla naplanovana
od ledna do zacatku dubna. IT oddéleni tak mélo tfi méesice na vytvofeni pozadavku,
prozkouméni dodavatelskych moznosti, provedeni vybérového fizeni a instalaci ¢tyf
novych tiskaren, které budou slouzit jako méfitko efektivnosti outsourcingu. Nasleduje
faze testovaci, kdy budou monitorovany nédklady a sluzby firmy, ktera vyjde jako vitézna
Z interniho vybérového fizeni. Na konci této faze, dojde k rozhodnuti, zda je knihovna se
sluzbami dané firmy spokojena a do jaké miry bude chtit outsourcing provadét. Nasledné
budou osloveny firmy z faze prvni pohledavky, které mezi sebou budou soutézit 0 tuto
zakazku, tentokrat, ale jiz vétSsiho métitka. Po této fazi, bude provedena instalace vSech
zbylych zatizeni a budou podepsany smlouvy, dojde Kk zaskoleni vSech zbylych
zamé&stnancl knihovny, ktefi specifikuji dodate¢né poZadavky na jednotlivé tiskarny. Po

splnéni pozadavkil bude projekt vyhodnocen a ukoncen.

Na projekt bylo ptidéleno 150 000,- K¢ z investiéniho fondu. Tyto penize jsou
ureny na nakup tiskovych zatfizeni z pfipravné faze a na servis Ctyf tiskdren béhem

testovaciho obdobi. Odhadovana velikost vyuziti lidskych zdrojt ¢ini 600 clovékohodin.
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12 Realizace projektu

12.1 Casova analyza

Projekt trval 359 pracovnich dnt, a to od 1. zati 2014 do 14. ledna 2016. Jak Ize
vidét, tak Casovy harmonogram nebyl dodrzen. Piivodni ¢asova dotace byla prekrocena o

55 dnt.
Faze pripravy

Jednalo se o0 nejdelsi z péti fazi, ze kterych se projekt skladal. Prace na projektu
byla zahajena dne 1. zaii 2014, kdy se zacalo s analyzou a dokumentaci stavajiciho stavu
tiskovych zafizeni a sluzeb. VétSina z 68 tiskovych zafizeni, které knihovna vlastnila,
byla oznacena za nékladové ndrocné a kvalitativné nedostacujici, a tak byla doporucena
Kk vyfazeni. Dale zaala byt sledovana intenzita, se kterou byla jednotliva zatizeni
pouzivana a jaké jsou objemy tisku na jednotlivych oddélenich. Zatizeni, ktera ptrestala
kvalitativng, ale i funkéné odpovidat pozadavkiim na tisky, se postupné piesouvala do
hlavniho skladu knihovny. Po této fazi zbylo z puvodnich 68 zatfizeni pouze 36 tiskaren.
Dalsi c¢asti ptipravné faze byl névrh tiskovych uzli. Béhem tohoto procesu doslo
k analyze dat zjisténych béhem sledovani intenzity provozu tiskaren na jednotlivych
oddé€lenich a byla vytvorena sit’ tiskaren, které mély za ukol nahradit tiskdrny byvalé.
Nejvetsi dopad mél tento krok na oddéleni knihovny Bory 2, kdy z ptivodnich 9 tiskaren
méla zbyt pouze jedna. S analyzou intenzity provozu také souvisi rozhodnuti vedeni
knihovny o pofizeni dvou tiskaren, které mély nahradit tiskarny nejvytizenéjsi, a to na
Borech 17 a v podatelné hlavni budovy. Posledni ¢asti pfipravné faze bylo nahrazeni
zbylych nesitovych tiskaren. Ty byly nahrazeny pifebyte¢nymi sitovymi tiskdrnami
z jinych oddéleni. Tento krok byl pouze do€asny, a v§ak nutny z ditvodii leh¢iho piistupu

k tiskarnam v okoli tiskovych uzl.
Faze prvni pohledavky

Faze prvni pohledavky probihala na zacatku roku 2015. Po domluvé mezi
vedenim knihovny a IT byly vybrany dvé A3 sitové tiskarny a dvé A4 sitove tiskarny,
na kterych se mélo otestovat, zda outsourcing knihovny je tou spravnou volbou, a pokud
ano, tak v jakém meéfitku. Byl vytvofen pozadavek na prondjem 4 tiskaren a zacalo

hledani potenciondlnich dodavatell, z nichz 3 projevili zajem se na projektu podilet a
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ptredlozili své nabidky. Témito firmami byly: Techniservis s.r.0., CZ MARUTO s.r.0. a
Saiko s.r.0. Vedoucim odd¢leni byl na zakladé piedlozenych nabidek vytvoien podklad
pro vybérové fizeni. Hlavnimi poZzadavky byly: moZnost spravovat jak tiskarny v majetku
knihovny, tak tiskarny dodané firmou a moznost ménit konfiguraci tiskaren, ¢i tiskarny
samotné i v prib¢hu platnosti smlouvy. Firmy dostaly pét pracovnich dni na zaslani svych
cenovych nabidek. Vnitini politikou knihovny bylo nastaveno, ze zakazku vyhraje firma,
ktera nabidne své sluzby za nejniz$i cenu. Vyhrala, tak firma Techniservis s.r.o.
Nasledovalo dodani tiskéaren, pfizptisobeni driverti pro nékteré ze starSich pracovnich
stanic a v okamziku, kdy se zjistilo, ze vSechny tiskarny funguji dle predstav, byla

podepsana smlouva o prondjmu tiskaren a jejich servisu ve vysi 2500,- K¢ mésicné.
Faze testovaci

Tato faze trvala 4 mésice a jejim cilem bylo pfipravit ptislusné pracovniky na
pfichod novych tiskdren, monitorovat néklady spojené¢ s pronajatymi tiskarnami a
monitoring dodavatelské sluzby jak ze stranky spolehlivosti, tak ze stranky jeji kvality.
Na konci tohoto obdobi se seslo vedeni knihovny a IT, aby se rozhodlo o budoucnosti
tiskovych sluzeb v knihovné. Oddéleni, na kterych byly tiskdrny instalovany, si je
chvdlila, stejné tak byly pozitivni ohlasy na rychlost reakci dodavatele na rizné
pozadavky. Zaméstnanci IT se nemuseli témito oddélenimi, co se tiskovych sluzeb tyce,
zabyvat a byli téz spokojeni. Naklady na provoz téchto tiskaren, byly v souladu se
smlouvami, které¢ byly na konci prvni faze pohledavky podepsany. Pro dalsi pribeh se
vedeni IT rozhodlo, Ze by rado vyuzilo kompletni outsourcing tiskaren, vyjma dvou, diive

pofizenych, u kterych by se jednalo pouze o servis.
Faze druhé pohledavky

Faze druhé pohledavky probihala na podzim a roku 2015. Byl vytvotfen pozadavek
na servis vSech tiskaren, které se v knihovn€ nachazeji. Stejné jako v predeslé fazi se
vSak doslo k 20 dennimu zpozdéni z diivodu nutného pravniho piekontrolovani smluv,
které¢ mela knihovna uzaviit s danou firmou, a tak bylo posunut cely proces dodani a

zprovoznéni tiskaren.
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Faze dokonceni

V posledni fazi projektu byli postupné zaskoleni vSichni zaméstnanci knihovny.
Béhem tohoto procesu mohli vznaset dodatecné piipominky na pozadované vlastnosti
tiskaren, které nalezely jejich oddéleni. Jednalo se o pfipominky typu absence scanneru a
velikost tiskové plochy. Po vyfeSeni vSech dodatecnych ptfipominek byl cely projekt

inovace tiskovych sluzeb ukoncen.

12.2 Zdrojova analyza

V nasledujici tabulce naleznete vSechny zdroje, které se na projektu podilely.
Z4dny ze zdroji nebyl pretizen. To bylo diky tomu, Ze se jednalo o maly projekt, ktery

mél velkou ¢asovou dotaci na splnéni.

Tabulka ¢. 6 : Zdroje

Nazev zdroje Typ Zkratka Naklady na pouziti
Josef Chlad pracovni JC 200,- K¢/hod

p. Jan pracovni J 150,- K¢/hod

p. Radek pracovni R 150,- K¢/hod
Minolta material N 60 000,- K¢

MSN material MSN 10 000,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Financovani zdroji probihalo dvéma zptisoby. Pokud se jednalo o materidlovy
zdroj, pak byl financovan z fondu investi¢niho a pokud se jednalo o zdroj pracovni, tak
byl financovan z fondu provozniho. Zaméstnanci IT oddé€leni vzdy vénovali pouze ¢ast
svého uvazku na feSeni tohoto projektu, nebot’ si nemohli dovolit zanedbavat své ostatni

povinnosti. Nasleduje rozpis ¢innosti jednotlivych pracovniki.
Faze piipravy

e Dokumentace a analyza stavajiciho stavu tiskovych zatfizeni
o P. Jan mél za kol provést dokumentaci vSech tiskovych zatizeni v majetku
knihovny. Hlavnim jeho tkolem bylo popsani stavu zafizeni, kde byly
jednotlivé tiskarny fazeny do kategorii:

= vyhovujici — dosahuje kvality kancelaiského tisku
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= dostacdujici — jsou na hranici kvality kancelafského tisku, je
doporucena jejich brzka nahrada
= Kk opraveni — sem patfily rozbité tiskarny, které by jinak patiily mezi
vyhovujici
» Kvyrazeni — sem patfily tiskarny s nevyhovujici kvalitou tisku
pfipadn¢ poskozené tiskarny, jejichz oprava by se financné
nevyplatila
o Pan Chlad m¢l na starosti analyzu intenzity tisku na jednotlivych pracovistich.
e (Odebrani nadbyte¢nych zatizeni
o P. Radek sp. Janem méli za tikol odebrat vSechny tiskarny, které¢ nebyly
oznaceny aspoii jako dostacujici. Tiskaren k opraveni se ujal p. Jan a p. Radek
m¢l za ukol sehnat potiebnou dokumentaci k tiskdrnam k vytazeni, aby viibec
bylo mozné je odepsat z majetku knihovny.
e Navrh tiskovych uzli
o Pan Chlad z dat, které nasbiral béhem analyzy intenzity tisku, sestavil model
nového rozmisténi tiskovych zafizeni v rdmci knihovny, které mélo formou
tiskovych uzll sjednocovat tiskové pozadavky nékolika zaméstnanct
najednou.
e Nakup novych multifunk¢nich stroja
o Na popud vedeni knihovny mél pan Chlad za ukol vybrat dvé multifunkéni
sitové tiskarny, které mély nahradit dvé nejvice vyuzivané tiskarny, které
byly oznaeny jako dostacujici. Byly vybrany tiskarny od firmy Minolta
Vv cené 60 000,- K¢.
e Nahrazeni nesitovych tiskaren
o P.Jan s p. Radkem m¢li za tkol rozdé¢lit tiskarny, které byly diive odneseny
Z odd¢leni, jako nadbytecné, tak aby co nejvice tiskaren, na kterych se

pracuje, bylo sitovych.
Faze prvni pohledavky

Tato faze obsahovala velké mnozstvi administrativni ¢innosti, kterou mél na
starosti pan Chlad. Jeho ukolem bylo vytvofeni pozadavkl, a to jak funkcnich, tak
kvalitativnich, na tiskova zafizeni, ktera méla byt spojena s testovaci fazi projektu. Jeho

dal§im tkolem bylo vyhledani a osloveni potencionalnich dodavateld, ktefi by mohli mit
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zajem o spolupraci. Nasledujicim krokem bylo vytvoreni podkladi pro vybérové tizeni.
Prvnim ddlezitym bodem bylo nastaveni podminek tak, aby pozadavky od
potencionalniho dodavatele nebyly pfili§ specifické a vzdy byla moznost volby mezi
nekolika firmami. Tyto pozadavky byly nasledné schvéaleny vedenim knihovny a zaslany
potenciondlnim dodavatelim, ktefi dostali ¢trnact dni na vytvofeni cenové nabidky.
jak co se tyce nakladi za jednotlivé servisni polozky, tak za poplatky spojené

S mnozstvim vytisknutych stranek.
Testovaci faze
Hlavnimi Glohami, které se v této fazi staly ndro¢nymi na zdroje, byly:

e Skoleni vybranych zaméstnanct
= To mél na starosti p. Jan, ktery mél za ukol pfiblizit zaméstnanctim,
vyuzivajicich novych tiskéren, jak se tiskdrny ovladaji a zpisob, jak
se nove vyfizuji pozadavky tykajici se servisu téchto tiskaren.
e Vyhodnoceni testovaci faze
= Pan Chlad mél za kol vytvofit dokumentaci obsahujici zkuSenosti

zaméstnancl s novymi tiskdrnami a plnéni zavazkt dodavatelem.
Faze druhé pohledavky

Na rozdil od faze prvni, je tato fdze méné narocna nebot jiZ neni potieba
vyhledavat potencionalni dodavatele. VyuZilo se informaci, které byly ziskany ve fazi

prvni pohledavky.
Faze dokonceni

Stejné jako v testovaci fazi se Skoleni ujal p. Jan, kterému pomahal pan Chlad, aby
proces zaskolovani skoncil co nejdiive, nebot’ byla zah4jena testovaci faze tykajici se
projektu nového webu a zapocal projekt zmény vzhledu knizniho online katalogu. Nebyl

tak cas, se déle vénovat projektu inovace tiskovych sluzeb.
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13 Vyhodnoceni inovace po dokonéeni

Béhem mésice tnora a biezna byl proveden prizkum mezi zaméstnanci, ktery mél
za cil zjistit jejich spokojenost s novym zptsobem feseni tiskovych sluzeb. Bylo osloveno
29 zaméstnanci knihovny, ktefi vyuzivaji tiskaren vramci své pracovni naplné.
Zamgéstnanci méli odpovédet na jednoduchou otdzku a piipadné piidat svij komentar
Kk novému tiskovému feSeni. Mezi dotazovanymi mély velkou pfevahu zeny, z 29
dotazanych bylo 25 zen. Vekovy prumér zaméstnancti v knihovné je 38 let, podobné tomu

bylo také v pfipadé tohoto Setieni.

Doslo k vyrazné zmeéné tiskovych sluzeb od doby, co jsou poskytovany externim

dodavatelem a pokud, tak k jaké?

Vsichni z dotdzanych odpovédéli, ze ano. A to ke zméné v kladném slova smyslu.
Nejcastéji si v§imaji zlepseni kvality tisku. Jediné oddéleni, které tuto zménu neuvedlo,
bylo oddé¢leni akvizice, které tiskne pouze $titky na nové knihy a seznamy pozadavkd.
Nejvice si zménu kvality tisku pochvaluje oddé€leni pro styk s vefejnosti, které se stara o
brozury, plakaty a jiné propagacni materialy. Dal$i casto zaznamenanou zménou bylo
snizeni doby ¢ekani na servis, kdy se doba zkratila z ptivodnich, nékdy i 3 dnti na pouhych

nékolik hodin.

Z nékladového hlediska se projekt téz jevi jako uspésny, nebot’ se povedlo snizit
mésicni naklady na tisky o 30%. Pljde vSak aZ o zuctovani na konci roku, které ukaze,

jak si projekt vedl z pohledu naklad.

Hlavnim cile, kviili kterému byl cely projekt inovace tiskovych sluzeb spustén,
vSak bylo uvolnéni lidskych zdroji v knihovnim oddéleni informacnich technologii.
Tento efekt nebyl okamzity a zacal se projevovat, aZ v pritbéhu tnora. Nebot lidé byli
stale zvykli zadat o pomoc IT oddé€leni a ne dodavatelskou firmu Techniservis. Dochazelo
tak k neustalému piipominani zaméstnanctim, ze misto aby volali na oddéleni IT, musi

zavolat na ¢islo servisni podpory, které je ptilepeno na jejich tiskarné.

V kratkodobém méfitku se inovace jevi jako uspe€sna, teprve Cas vSak ukaze, zda
cely projekt byl dobie naplanovan, odhalili se vSechna mozna rizika a spravné definovaly

jednotlivé pozadavky.
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Zavér

Tato bakalaiska prace se v ivodu zabyva pojmem inovace a problematikou
riznych druht jeji klasifikace. Na nazornych ptikladech produktové inovace vymezuje
hranice mezi jednotlivymi fady inovaci, které jsou pozd¢ji pouzity pro identifikaci
inovaci v praktické Casti prace. Dale prace definuje zdroje, které v sobé ukryvaji velky

inovacni potencial, a je tedy dobré provést jejich dikladnou analyzu.

Cilem této bakalatské prace bylo popsat piipravu a realizaci projektu: Inovace
tiskovych sluzeb ve Studijni a védecké knihovné Plzenského kraje. A zjistit, jak byla tato
inovace uspé$nd a jak je vnimana zaméstnanci knihovny. Oddéleni informacnich
technologii, které se inovaci zabyvalo, se po analyze moznosti a zptisobu dosazeni cile
rozhodlo pro ¢asteény outsourcing svych tiskovych zatfizeni, kdy jim ve vlastnictvi
zustaly pouze 4 z 36 tiskéren. Interni vybérové fizeni vyhrala firma Techniservis s.r.o.,
ktera se dnes stara o kompletni servis, jak knihovnich, tak pronajatych tiskaren. Proces
realizace projektu probihal bez vétsich komplikaci, az na dvaceti denni zpozdéni zavinéné
nutnou kontrolou, ze strany zfizovatele knihovny, ktery musel schvalit vSechny nové
vzniklé smlouvy, coz mirné¢ zkomplikovalo konec procesu inovace, kdy musely zacit
tiskové sluzby ustupovat do pozadi z diivodu existence mnohem vétSich projektti s vyssi
prioritou. V praci nejsou feSeny analyzy a vybérové tizeni pro SW, nebot’ dodavatelska

firma sama a na vlastni naklady optimalizovala knihovni SW, ktery se tykal tiska.

Po tfech mésicich od ukonceni projektu se zdaji byt vSechny zainteresované strany
spokojeny. Teprve az ¢as ukaze, jak velky vliv bude mit tato mala inovace na Studijni a
védeckou knihovnu Plzeniského kraje, a jak velky prostor k provadéni dalSich inovaci

nabidne oddéleni informacnich technologii.
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Abstrakt

TEPLIK, Stanislav, Produktové a procesni inovace. Bakalatska prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 60 s., 2016.

Klicova slova: procesni inovace, projekt, WBS, analyza rizik, Ganttiv diagram

Tato bakalaiska prace se zabyva pribé¢hem procesni inovace tiskovych sluzeb ve
Studijni a védecké knihovné Plzeniského kraje. Na zaCatku je cCtenaf sezndamen
s problematikou inovaci, jeji typologii, zdroji, principy a myty. Hlavnim cilem této prace
je popsat piipravu a realizaci projektu inovace tiskovych sluzeb a zjistit, jak byla inovace
uspésna. Béhem predprojektové faze jsou identifikovany inovacni zdroje, analyzovany
zainteresované strany, definovany cile inovace, sestaven logicky ramec a stru¢na studie
proveditelnosti. V dalsi fazi je provedena Casova analyza a analyza zdroji projektu.

Posledni ¢ast prace vyhodnocuje uspésnost inovace.



Abstract

TEPLIK, Stanislav, Product and process innovation. Bachelor thesis. Plzefi: Faculty of

Economics, University of West Bohemia, 60 p., 2016.
Key words: process innovation, project, WBS, risk analysis, gantt chart

This bachelor thesis describes the process innovation of printing services in
Education and Research Library of Pilsen region. At the beginning reader receives the
basic informations about the topic of innovations. Their typology, sources of innovation,
principles and myths. The main goal of this thesis is to describe the preparation and
realisation of the innovation of the printing services and evaluates the success of
innovation. During the preparation phase the innovation sources are identified,
stakeholders are analysed, the main goals are identified and feasibility study with logical
framework are made. In the next phase is the realisation of time and source analysis. The

last part of the thesis evaluates the success of innovation.



