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F'EKZiU

Krit6ria hodnoceni: (1 nejlep5i,4 nejhorSi, N-nelze hodnotit)
A) Definovrini cili pr6ce
B) Metodickli postup vypracov6ni pr6ce
C) Teoretickli z{klad price (re5erSni diist)
D) Clendni prrice (do kapitol, podkapitol, odstavcri)
E) Jazykovd zpracov{ni pr6ce (skladba vdt, gramatika)
F) Form6lni zpracovani priice
G) Piesnost formulaci a pr6ce s odbornly'm jazykem
H) Pr6ce s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Pr6ce se zahranidni literaturou, rirovei souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup ieSeni a pr6ce s informacemi
K) ZdvEry prdce a jejich formulace
L) Splndni cihi pr6ce
M) Odbornj piinos prdce (pro teorii, pro praxi)
N) Piistup autora k ieSeni problematiky pr6ce
O) Celkovy dojem z pr6ce

Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifikadnim stupndm: I vfbornE

Struin6 zdfivodnEni navrhovan6ho klasifi kainiho stupnE:2

Bakal6isk6 pr6ce je zamdiena na iizeni vzlahi se zikaznikem a jeho vyznam pro posileni
konkurenceschopnosti podniku Tritia, s. r. o. Jedn6 se o spolednost, kter6 se zablivii vyrobou a

prodejem pekaiskych a cukraiskjch vlirobkt.V teoretickd diisti priice byl bliZe vysvdtlen pojem CRM
a vlznam jeho vyuZivdni v podnicich. V praktickd d6sti autorka popsala hodnocenli podnik, pokusila
se o srovndni jeho sortimentu a uplatiovanfch aktivit s konkurenci. N6slednd provedla rozbor
vlastniho dotaznikovdho Setieni, kterlf zamdiila na zhodnoceni spokojenosti z6kaznikri s firemni
nabikou a spokojenosti zamdstnanct s pracovnimi podminkami. Jednotliv6 ot6zky mohly biit ve
vyuZit6m dotazniku bliZe rozvedeny, aby bylo moZn6 l6pe identifikovat oblasti vyZadujici zlepieni a
n6pravu.
Z form6lniho hlediska by bylo vhodn6 v pr6ci opravit obdasnd chyby. N6kter6 kapitoly byly tvoieny
pouze dvdma souvdtimi. Z obsahovdho hlediska bych doporudila zpracovat celkovou SWOT anallizu a
nezamdiovat se pouze na silnd a slab6 ostr6nky podniku. V pr6ci autorka pominula uv6st n6vrhy
k ndkterfm faktorum, se kterfmi v dotaznikovdm Setieni nebyli ndkteii zamdstnanci piiliS spokojeni.
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Jednalo se o nespokojenost s pracovnim prosdedim, vybavenim, kterd pracovnici pofrebuji
k pracovnimu vfkonu, informovanosti o aktualitich, starostlivosti vedeni podniku o zdravi pracovnikri,
spravedlivostl v hodnoceni pr6ce. Y z|vdruptdce studentka uvedla n6vrhy na zlepleni CRM
v uvedendm podniku a rydislilajejich finandni nrirodost. Uveden6 n6why jsou realizovateln6 v praxi.

e

Otdzky a plipomfnky k bliZ5imu rysvEtleni pii obhajobi:3

Uvedte, jak byste se snaZila odstranit v uveden6m podniku vf5e zminEn6 faktory, u kterjch se tak6
objevila d6stedn6 nespokojenost na stranE zam6stnanct.

Jalo_im zprisobem se uveden6 spolednost snaZi ziskatvice z|kazrtikt? VyuZlv6 k tomu konkr6tni akce
bEhem sv6tku, napi. v obdobi Vdnoc, Velikonoc atd.?

V Plzni, dne22.5.2016 Podois hodnotitele

Metodickd pozrdmky:
'lKliknutfin na pole vyberte pozadovany kvalifikacnl stupefl.

" SfuCnE zdtvodnete navrhovanj klasifikacnl stupefi, odtvodndnl zpracujte v rozsahu 5 - 10 vdt.

"Otdz,ky a plipominky k bliZ5lnu vysvdtleni pli obhajobd - dv6 aLtri ot6z*y.
Posudek na DP odevzdejte ve dvou origiMlnlch vyhotovenlch (oboustramy tisk) nejpozdEji do 19. 5. 2016
spolu s pracl na sekretari6t KPM.

Posudek na DP odevzdejte ve dvou origin6lnloh vyhotovenlch (oboustramt tisk) nejpozd6ji do 26. 5. 2016
spolu s pracl na selcetariat KPM.

Posudek musl bjt opafren vlastnorulnlm podpisem modfe (pro rozezr6nl origin6lu).


