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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstaveii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifikaénim stupném:’ vyborné

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:*

Bakalatska prace je zaméfena na fizeni vztahi se zdkaznikem a jeho vyznam pro posileni
konkurenceschopnosti podniku Tritia, s. r. 0. Jednd se o spole¢nost, ktera se zabyva vyrobou a
prodejem pekaiskych a cukratskych vyrobk(.V teoretické ¢asti prace byl blize vysvétlen pojem CRM
a vyznam jeho vyuzivani v podnicich. V praktické ¢asti autorka popsala hodnoceny podnik, pokusila
se o srovnani jeho sortimentu a uplatiiovanych aktivit s konkurenci. Nésledné provedla rozbor
vlastniho dotaznikového Setieni, ktery zaméfila na zhodnoceni spokojenosti zdkaznik s firemni
nabikou a spokojenosti zaméstnanct s pracovnimi podminkami. Jednotlivé otdzky mohly byt ve
vyuzitém dotazniku blize rozvedeny, aby bylo moZzné 1épe identifikovat oblasti vyzadujici zlepSeni a
napravu.

Z formalniho hlediska by bylo vhodné v praci opravit ob¢asné chyby. Néekteré kapitoly byly tvofeny
pouze dvéma souvétimi. Z obsahového hlediska bych doporuéila zpracovat celkovou SWOT analyzu a
nezamérovat se pouze na silné a slabé ostranky podniku. V praci autorka pominula uvést navrhy

k nékterym faktorim, se kterymi v dotaznikovém Setfeni nebyli néktefi zaméstnanci pfilis spokojeni.
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Jednalo se o nespokojenost s pracovnim prostiedim, vybavenim, které pracovnici potiebuji

k pracovnimu vykonu, informovanosti o aktualitach, starostlivosti vedeni podniku o zdravi pracovnik,
spravedlivosti v hodnoceni prace. V zavéru prace studentka uvedla navrhy na zlepseni CRM

v uvedeném podniku a vy¢islila jejich finanéni narocost. Uvedené navrhy jsou realizovatelné v praxi.

Otéazky a p¥ipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé&:’

Uved'te, jak byste se snazila odstranit v uvedeném podniku vyse zminéné faktory, u kterych se také
objevila ¢aste¢na nespokojenost na strané zaméstnancu.

Jakym zplisobem se uvedena spolecnost snazi ziskat vice zakaznikti? VyuZiva k tomu konkrétni akce
b&hem svatki, napi. v obdobi Vanoc, Velikonoc atd.?
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V Plzni, dne 22.5.2016 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

DK liknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikadni stupeti.

2 Strueng zdiivodndte navrhovany klasifikaéni stupefi, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajobd — dvé az tfi otazky.

Posudek na DP odevzdejte ve dvou originalnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozdé&ji do 19. 5. 2016
spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek na DP odevzdejte ve dvou origindlnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozd&ji do 26. 5. 2016
spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatien vlastnoruénim podpisem mod¥e (pro rozeznani originalu).



