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Uvod

Ve vyspélych statech zépadnich zemich, kam se zatazuji 1 zemé zapadni a stfedni
Evropy se stale vice ukazuje dulezitost tfetiho sektoru, ktery se odliSuje od ziskového a
vefejného sektoru (Dohnalova, Prisa, 2011). Tento sektor nabyva na své podstaté
zejména z hlediska zaméstnanosti a produkce. Pravé tyto dvé problematiky jsou pro
vlady raznych zemi rozdilné dilezité, ale v obou ptipadech jsou velmi prioritni. I na to
v jistych smyslech navazuje socidlni ekonomika a skrze ni 1 socidlni podniky.
V posledni dob& také dochézi velmi casto k propojovani vefejného sektoru
s organizacemi tfetiho sektoru, které se stavaji vyznamné¢j$im partnerem a to zejména

pti realizaci vetejnych politik.

Organizace tietiho sektoru, tedy socialni podniky se snazi o za¢lenéni znevyhodnénych
lidi do spolecnosti. Toto znevyhodnéni muze spocivat v riiznych ohledech bézného
zivota, at’ uz se jedna o fyzické postizeni, mentdlni postizeni, nebo znevyhodnéni
plynouci z rasového plivodu jedince. Velmi Casto jsou také spoleCensky znevyhodnéni
jedinci napt. po vykonu trestu. Tito jedinci maji velmi Casto ztizenou pozici na trhu
prace. Pravé proto vznikaji organizace, které se bud’'to specializuji na zaméstnavani
jistého spektra jedinct, nebo existuji organizace zameéstndvajici, €1 spolupracujici

s $ir§im spektrem znevyhodnénych skupin.

Socialni podnik s témito lidmi, ¢i skupinami lidi pracuje, nebo je zaméstnava a tak dba
zéaroven 1 na feSeni jejich mnohdy obtizné socidlni situace. Socidlni podnik témto lidem
zajistuje spravedlivé a rovné zachazeni, dobré pracovni podminky 1 pfimétenou
odménu. Pro zaméstnané jedince miiZze byt socidlni podnik velmi dobrym odrazovym
mustkem, lidé zde ziskaji pracovni névyky, praxi, kvalifikaci, kterd jim muze dale
pomoci v hledani jiné prace. Celkové socidlni podnik pomahé jedinciim zallenit se
zpatky do pracovniho procesu. Timto v§im jsou také zaroven sniZzovany ndroky na statni

rozpocet ve smyslu socialnich davek.

Stejné tak jako ostatni podniky, tak i socialni podnik se snazi o vytvoifeni zisku, neni to
vSak hlavnim cilem organizace. Socidlni podnik sviij zisk pouZziva k dalsimu rozvoji

podniku a naplnéni jeho stanovenych cilii. Zaroven vSak existuje mnoho podnika, které



ukazuji, ze 1 socialni podnik, navzdory svym odliSnym prioritam muize byt ve srovnani

s konkurenci prospésny.

Tato bakalatskd prace se zabyva charakteristikou a specifikaci pojmli z oblasti
socidlniho podnikani. Popisuje specifika fungovani a financovani socialnich podniku a
také popisuje podminky pro socialni podnikani v Ceské republice. V bakalatské praci je
podrobné popsana organizace MOZNOSTI TU JSOU o.p.s. Co se tyka socialnich
podnikt, které spadaji pod tuto organizaci, jsou do hloubky popsany pouze podniky
Kacaba, Zdrava svacina a nejnovéjsi z projektli organizace Knihomol, ktery vznikl az
v unoru letosniho roku (2016). Pro ucely této bakaldiské prace bylo provedeno
dotaznikové Setfeni, které bylo sestaveno tak, aby bylo mozné ziskat zakladni piehled o
situaci socialnich podnikii v podminkach Ceské republiky. Tento dotaznik byl sestaven
na pozadi jiz prob&hlych dotaznikl a to organizaci P3 (2015) a OECD (2013). Vystupy
dotaznikového Setfeni jsou konfrontovany s dostupnymi informacemi z vybranych
oblasti. V neposledni fad¢ jsou v praci popsany néavrhy opatieni pro rozvoj podniku

Kacaba, Zdrava svacina a Knithomol.

Hlavnim cilem této bakaldiské prace je zhodnoceni vystupt zpracovaného
dotaznikového Setfeni a komparace vybranych ¢asti s konkrétnim socidlnim podnikem
Kacaba. Na zdklad¢ tohoto zhodnoceni jsou navrzena opatieni pro dalsi pozitivni vyvoj
podniku. Diléi cil této bakalaiské prace 1ze rozdélit na teoretickou a praktickou rovinu.
Po teoretické strance jde o vymezeni pojmi =z oblasti socidlniho podnikani a
charakteristiku specifik socialniho podniku, jako jsou principy jeho fungovani a
financovani, dale o popsani podminek socialniho podnikdni v Ceské republice.
Z praktického hlediska je dil¢im cilem prace popsat spoleénost MOZNOSTI TU JSOU
0.p.s. a vybrané podniky, které pod tuto spole¢nost spadaji: podnik Kacaba, Zdrava

svacina a Knihomol.



1 Vymezeni pojmii z oblasti socialniho podnikani

Socialni ekonomiku Ize charakterizovat jako ¢ast narodniho hospodafstvi, jako jeho tteti
sektor. Tvofi ji soukromé ekonomické subjekty nezavislé (do jisté miry) na statu, které
vykonavaji ekonomické Cinnosti, ale odliSuji se od trznich ziskovych spolecnosti tim, ze
sleduji socialni anebo environmentalni cile v daném misté. V socidlni ekonomice jsou
produkovany sluzby anebo zboZi, jsou vytvafena pracovni mista a vedle zaméstnancl
zde Casto pracuji dobrovolnici (Dohnalova, Prasa, 2011). Autofi se presto neshodnou na
pfesné definici socialni ekonomiky.

Dilezité je si také uvédomit, ze dochdzi k prolinani se néazvl: tieti sektor je Cast
spolecnosti vedle vetfejného sektoru a ziskového soukromého sektoru. Tento tfeti sektor
se nekdy také nazyva obCanskym sektorem nebo neziskovym sektorem, nékdy ho
nazyvame socidlni ekonomikou. O socidlni ekonomiku a socidlni podniky se jedna
tehdy, kdyZ dochdzi k vykonavani ekonomickych aktivit a zaroven se sleduji socialni
cile. Socialni ekonomika také zahrnuje soukromé a formdlné zaloZené organizace
s rozhodovaci samostatnosti a svobodou clenstvi. Ty poskytuji netrzni sluzby pro
domacnosti (Dohnalova, 2002). Co vSechno socidlni ekonomiku tvoii a jaké jsou pojmy

s ni spojené, bude popsano v nasledujici kapitole.

1.1 Socialni ekonomika a jeji subjekty

Oficiélné€ byl tento termin potvrzen v roce 1989, kdy Evropskéd komise vydala sd€leni o
podnicich v sektoru socidlni ekonomiky- evropsky trh bez hranic (Dohnalova, 2002).
Vyznam socidlni ekonomiky je zdiraziovan ze stranu EU pfedevSim v nasledujicich

aspektech (OECD, 2013):

e pfispiva k mySlence trvale udrZitelného rozvoje (zmirfiovanim negativnich
dopadi-ekonomie na sociélni, ekologicky a spolecensky ramec),

* posiluje socidlni zodpovédnost firem (jak k zaméstnanctim, tak k zivotnimu
prostiedi a mistni komunitg),

* rozsifuje sluzby vefejného zajmu (na zakladé aktualnich potieb),

* je vyjadfen organizované¢ obcanské spole¢nosti (vznika v demokratickém

systému).

Jako kazda oblast ekonomiky, i tato oblast, oblast socidlni je tvofena subjekty, které

mayji své cile. Tyto subjekty miize tfidit podle dvou vymezenych piistupu.
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Prvni smér, tedy pravné institucionélni pfistup vymezuje socialni ekonomiku na zékladé
pravnich nebo institucionalnich forem, pod jejichz zastitou subjekty socialni ekonomiky
pusobi. Mezi tito hlavni typy subjektl patii druzstva, vzajemné prospéSné spolecnosti,
asociace, nadace a socialni podniky (Dohnalové, 2011). Socialni podnikani se tyka jak
oblasti neziskového sektoru, tak oblasti socialni ekonomiky. Pro lepsi pfedstavu je zde
piredkladan obrazek (viz Obrazek 1), kde je znazornéno, kam je dle Defournyho

alokovat sociadlni podniky v porovnani s jinymi subjekty.

Obrazek €. 1: Socialni podniky mezi druzstvy a organizacemi ob¢anského sektoru

Socialni
DRUZSTVA podniky NEZISKOVE
ORGANIZACE

Vyrobni
druzstva

Neziskové organizace
orientované na vyrobu
1

Advokacni neziskové
organizace

Druzstva
uzivateld

Zdroj: Defourny citovan in Dohnalova, Prasa, 2011; pieklad Dohnalova

Druhy pfistup je pfistup normativni. Ten vymezuje subjekty socidlni ekonomiky na
zéklad¢ spole¢nych principl, vramci kterych tyto subjekty funguji. Nezohlediiuje

pravni, ¢i institucionalni formy.
1.2 Socialni podnikani a socialni podnik

Socialni podnikdni v sobé spojuje ekonomickou, socialni a environmentalni dimenzi.
V Ceské legislativé se jedna o neukotveny pojem, jednotna definice socialni ekonomiky
a socialniho podnikani tedy neexistuje. Je zde ale n¢kolik principtl, které nam velmi
dobte piiblizi podstatu socidlniho podnikani pochopit (Socidlnipodnikéani.info, 2015) :
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* socialni podnik se podili na feSeni problémii mistni komunity, nebo celé
spolecnosti,

* socialni podnik nediskriminuje a zaméstnava cilen¢ také zdravotné, ¢i socidlni
znevyhodnéné zaméstnance,

* cilem sociadlniho podniku je environmentdlni udrzitelnost a obecné pozitivni
dopad na lokalni komunity,

* socialni podnik je ekonomicky udrzitelny podnik, zalozen za G¢elem generovani
zisku, vétSi ¢ast zisku podnik reinvestuje do napliiovani obecné prospéSnych
cila.

Spole¢nym jmenovatelem socidlnich podnikil je jejich regionalni zaméfeni predevSim
na rozvoj mistnich aktivit a moZnosti -zajiSténi mistnich socialnich sluzeb, nebo také

vytvafeni novych pracovnich ptilezitosti (Dohnalova, 2011).

Socialni podnik mizeme také charakterizovat na zakladé pozitivniho a negativniho

vymezeni (Kurkova, Francova, 2012):
Socialni podnik je:

* Chce délat véci jinak, jind hodnotova motivace.

* Umi podnikat, podnikani je zakladem ptijma.

* VétSina zisku se vraci zpatky do podniku.

* Respektuje z4ymy potieby svych zaméstnancil.

* Zpravidla zaméstnava znevyhodnéné osoby (neni podminkou).

* Jenezavisly.
Socialni podnik neni:

* Podnik, ktery se za socidlni oznaci.

* Neni ro kazdy spolecensky odpoveédny podnik.

* Neni to nestatni neziskovy organizace, ktera si ptivydélava prodejem vyrobk.

* Neni ro socialné-terapeutické pracoviste.

* Nemusi jim byt kazdy zaméstnavatel s vice jak 50% zaméstnancii se zdravotnim

postizenim.
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1.3 Integracni socialni podnik

Integra¢nim socidlnim podnikem se rozumi tzv. subjekt socialniho podnikéni, tj.

pravnickd osoba zalozena dle soukromého prava nebo fyzickd osoba, které spliuji

principy integra¢niho socialniho podniku. Integra¢ni podnik napliiuje vetejné prospésny

cil, kterym je zamé&stnavani a socialni zaclefilovani osob znevyhodnénych na trhu prace,

a tento cil je formulovan v zékladnich dokumentech (Ceské socialni podnikani, 2015).

Tabulka €. 1 Principy integrac¢niho socidlniho podniku

Princi crvr A . _
. p y , Socialni Ekonomicky Environmentalni
integracniho rospéch rospéch a mistni prospéch
socialniho podniku prosp prosp prosp
R Ptipadny zisk o ,
Zaméstnavani a pacty zi Y Ptednostni
1 pouzivan ptrednostné .,
socialni uspokojovani

Veftejné€ prospesny cil
zaméestnavani a
socialniho zaclenovani
osob znevyhodnénych
na trhu prace
formulovan v
zakladacich
dokumentech a
napliiovan
prostiednictvim
konkrétnich aktivit.

zaclenovani osob
znevyhodnénych

pro rozvoj socialniho
podniku a/nebo pro
naplnéni vetfejné

potieb mistni
komunity a mistni

na trhu préce. . e optavky.
p prospésnych cilt. poptaviy

- Nezavislost v

UCcast . .

. . manazerském wroas
zaméstnancl a Y Vyuzivani
o rozhodovani a fizeni 2 v
¢lent na . piednostné

. na externich . .8
smérovani . mistnich zdroju.

. zakladatelich nebo
podniku.

ziizovatelich.

Diiraz na rozvoj

. Alespon minimalni Zohlednovani
pracovnich 1 s . . o
; podil trzeb z prodeje environmentalnich

kompetenci , . . .

, « s vyrobki a sluzeb na aspektl vyroby a
znevyhodnénych , , .

g g celkovych vynosech. | spotteby.
zaméstnancu.

Spoluprace

Schopnost zvladat
ekonomicka rizika.

socialniho podniku
s dilezitymi aktéry.

Omezeni nakladani s
majetkem.

Zdroj: Ceské socialni podnikani, 2015¢
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1.4 Socialni podnikani a spole¢enska odpovédnost

Znacna Sife konceptu spolecenské odpoveédnosti firem (Corporate Social Responsibility-
CSR) zatim zptisobuje velmi vysokou terminologickou nejednotnost v této oblasti.
VétSina definic spoleCenské odpovédnosti podnikii pozaduje po organizaci, aby se
chovala spolecensky zodpovédné k zaméstnancim, zakaznikim, dodavatelim, mistnim
komunitdm, Zivotnimu prostiedi atd. (Pavlik, BEl¢ik, 2010). V historii mluvili autofi ve
spojitosti se spoleCenskou odpovédnosti napiiklad o Cinnostech piesahujicich
ekonomické zajmy firmy, mnozi také chapali CSR jako dobrovolnou c¢innost ve
prospéch spolec¢nosti. Pokud se na CSR podivame z druhého pohledu, miize jit také o
politiku firmy, kterd se vramci udrzitelného rozvoje zaméiuje na celkovy dopad

chovani a fungovani firmy. Casto také firma vyuzivani CSR ke zlepSeni své image.

Velmi Casto je pfijimana piedstava, ze CSR tvofi v nejuz§im pojeti tii sféry- paralelné
jako v koncepci socialniho podnikéni to jsou: ekonomicka, socialni a environmentalni,
to koresponduje s tzv. principem trojiho prospéchu socialnich a integra¢nich socialnich

podnikl (Kuldova, 2012).

Mezi Upln€ prvnimi, ktefi navrhovali koncept spoleCenské odpovédnosti firem, byl
Archie B. Carroll, tato definice, chcete-li koncept, se soustfedila na Ctyfi zakladni
oblasti, které byly do té¢ doby (1999) vétSinou povazovany za vzajemné se vylucujici, a

to sice (Carroll, 1999):

* ckonomicka odpovédnost,

* zakonnou (legalni) odpovédnost,

* etickou odpovédnost,

* odpovédnost dobrovolnou, kterou pozdéji prejmenoval na filantropickou

odpovédnost.

Spolecenskd odpovédnost firem je modernim konceptem podnikani, ktery vede
k SirSimu pohledu na podnikani a je postaven na zdsadnich tfech pilifich (tzv. triple-

bottom-line):

* ckonomickém (profit),
* socialnim (people),

* aenvironmentalnim (planet) (Kunz, 2012).
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Obrazek €. 2 Triple-bottom-line spolecenské odpoveédnosti firem

trvala udrzitelnost

people

57

Zdroj: Spolecenska odpoveédnost firem, Vilém Kunz

Firma, ktera pfijima vySe zminény koncept spoleCenské odpovédnosti, se snazi pii svém
podnikdni nejen o dosazeni tizen¢ho zisku, ale jeji pfistup je mnohem komplexné;si,
bere totiz ohled na vSechny tzv. 3P (,,people, profit, planet*) a uplatiiuje dobrovolné¢ nad

rdmec svych povinnosti nékteré principy v tiech zakladnich oblastech, kterymi jsou:

* ckonomicka oblast, oblast spravy a fizeni,
* socialni oblast,

* environmentalni oblast (Kunz, 2012).
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2 Specifika socialniho podniku

Socialni podnikani m& mnoho specifik ve srovnéani s béZnym podnikdnim, at’ uz se to
tykd ndboru a prace se zaméstnanci, chovani se k zivotnimu prostfedi, hospodateni
s vygenerovanym ziskem, stylem vedeni organizace (podniku) socidlni podnik se
v mnohém snaZzi chovat eticky, spravedlivé a navic byt existenci a fungovanim firmy
prospésny sobé 1 okoli. V nasledujicich subkapitolach bude popséano, jaka jsou specifika

socialniho podnikani, jaké mohou byt uskali a co vSechno vytvaii prostfedi pro

fungovani socialniho podniku.
2.1 Principy fungovani socialniho podniku a jeho specifika

2.1.1 Socialni principy a specifika

Mezi zakladni principy socidlniho podniku patfi provozovani aktivit, které prospivaji
spolecnosti, ¢i specifické skupiné lidi. Mezi dal$i socialné prospésné cile socialniho
podniku patfi demokratické rozhodovani v rdmci organizace a pravé to, Ze socidlni
podnik je =zakladan =z iniciativy obcand. Také je nutné zminit zaméstnavani
znevyhodnénych osob anebo produkce zbozi a sluzeb, které jsou urcené specifické
skupiné lidi. Dulezitym specifikem socidlniho podniku je zdmérnd informovanost
(vhodnou formou) svych zaméstnancli o chodu podniku, vysledcich hospodateni a
dalSim smeéru jeho hospodatfeni. Pracovnici zaroven maji moznost vyjadfovat se
k uréitym pracovnim zalezitostem a ke strategii podniku. Tento bod, se do jisté miry
muze zdat samoziejmosti, ale dneSni doba do jisté miry plyne i v rytmu autokratického
fizeni podnikd, které pravé socidlni podniky odmitaji. Velmi marginalni rozdil je viibec
uz v iniciativé zakladani podniku: bézny podnik je zakladéan ,,iniciativou kapitalu®,
kdezto socialni podnik je zakladan iniciativou lidi k uspokojeni jejich potieb (Ceské

socialni podnikani, 2015).

2.1.2 Ekonomické principy a specifika

Socialni podnik pouziva ptipadny zisk pfednostné pro rozvoj dan¢ho podniku, nebo pro
rozvoj a plnéni vefejné prospéSnych cilii to je zaroven spojeno s vykonavanim
soustavné ekonomické aktivity. Co se tyka financovani SP je mozné a velmi Casto

vyuzivanym modelem vicezdrojové financovani- vyuZzivani statnich i1 nestatnich dotaci
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atd. SP jsou nezavislé na vetejnych, nebo soukromych institucich. V kazdém SP je vzdy
alespot minimalni podil placené prace. To souvisi s vykazatelnosti zaméstnancii. V SP

velmi ¢asto pracuji i dobrovolnici (Ceské socialni podnikani, 2015).

2.1.3 Environmentalni principy (environmentalni a mistni prospéch SP)

SP uspokojuje piednostné mistni potieby a vyuziva prednostné mistnich zdroju,
zapojuje dulezité aktéry do cinnosti socidlniho podniku. SP podporuje smysl pro
socidlni zodpovédnost jiz na urovni mistnich obyvatel a svého blizkého okoli. SP
pfedklada inovativni pfistupy k feSeni problémi a zohlediiuje environmentalni aspekty.
Socialni podnik spolupracuje se svym okolim, spolupradce a kooperace s vefejnymi a
soukromymi institucemi a s ¢leny mistni komunity dalo by se fici, Ze SP vstupuje do
mistnich iniciativ a partnerstvi a pfispiva k mistnimu rozvoji znevyhodnénych oblasti

(Ceské socialni podnikani, 2015).

2.2 Financovani socialnich podniki

Financovani socialnich podniki je typicky vicezdrojové. Mimo samotného zisku, ktery
podnik vygeneruje, ziskavéa dalsi finan¢ni zdroje od organt vetfejné spravy. Dulezitou

soucasti jsou ale také nepenézité zdroje ve formé dobrovolnické prace, nebo dart.

Zdroje financovani miizeme v podstaté rozdélit do péti skupin (Ceské socidlni

podnikéni, 2015):

* vlastni prostfedky,
* granty,
* pujcky a avéry,
* piispévky ze zadkona o nezaméstnanosti,
* jiné zdroje.
Vlastni prostiredky

podnikani jako takového. VZzdy je doporucovani si vytvofit financni rezervu z vlastnich
zdroji jesté pied zahdjenim podnikatelské ¢innosti.
Granty a dotace

Podminkou pro ziskani grantu je dobife zpracovany podnikatelsky plan, vetné stejné
piesvéd¢ivého finan¢niho planu. Grantem rozumime ucelovy pfispévek na vetejné
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prospéSny ucel, ziskdva se zpravidla ve vefejné soutézi na zdklad¢ piredlozené¢ho

projektu (Finance, 2015).
Hranice mezi dotaci a grantem je velmi vagni.

,,Dotace je formou poskytnuti urcitého mnozstvi financnich prostredkii, nejcasteji za
statniho rozpoctu (nebo také z uzemniho rozpoctu). Miize a nemusi byt stanovena na
konkrétni ucel. Je treba dodat, Ze neexistuje presnd hranice ¢i rozdil, mezi grantem a
dotaci. Jedinym rozdilem je snad presnéjsi ucelovost a specifika grantu, na rozdil od
dotace. Dotace se také obycejné chape jako verejna podpora zejména investicnich

nakladu projektu““ (Dotace online,20135).

Pijcky a uvéry

Pro pijcky a uvéry plati jesté vice nez pro granty, ze podminkou pro jejich ziskani je
dobfe zpracovany podnikatelsky plan s detailn¢ propracovanym a realistickym
finanénim planem. Specializované Gvery Sité na miru socidlnim podnikiim, zatim
bohuzel v naSich podminkach pfili§ nefunguji. Proto také socialni podniky velmi Casto
vyuzivaji financni zdroje na podporu malych a stfednich podnikli. OvSem v praxi jich

na tuto podporu dosahne jen velmi malo.
Piispévky ze zakona o zaméstnanosti

Na ptispévek ze zdkona o zaméstnanosti maji narok pouze ty socidlni podniky, které
zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim. V podstaté se jedna o dorovnavaci
piispévek pro zaméstnavatele a to zejména z toho divodu, ze osoby se zdravotnim
postizenim jsou omezené ve své vykonnosti. I pfesto, ze se t€émto prispévku formalné
tika dotace, jedna se o platbu za sluzbu, kterou pro stat vykondvaji zaméstnavatelé vysSe
zminénych zdravotn€ postizenych osob. OvSem ti, ktefi zaméstnavaji socidlné
znevyhodnéné osoby, nemaji na zaddny dorovnévaci ptispévek narok. Disledkem toho je
to, Ze vétSina socidlnich podnikii zaméstnava predevsim zdravotné znevyhodnéné osoby

(Ceské socialni podnikani, 2015).
Jiné zdroje

Pii zaklddani a provozu podniku mé podnik také moZnost obratit se s prosbou na

sponzory a darce. Ti mohou piispét jak finan¢né tak také formou daru.
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2.3 Socialni podnikani v podminkach CR

Pojeti Ceského socialniho podnikéni je stale Siroké a velky diraz je kladen na to, aby
ekonomicky cil a socialni cil byly stale v rovnovaze a to predevS§im proto, ze socialni

podnikani je stale podnikanim, jako takovym (Bednarikovéa, Francova, 2011).

V soucasné¢ dobé Ceskéd republika postrada jednotné vymezeni toho, co je socialni
podnik. S neexistenci definice souvisi 1 absence jakéhokoliv registru socialnich
podnik. Neni tak ani mozné jednotné zkoumat sektor socidlnich podnikd, bez
v neposledni fad¢ kulturni piekdzky, predstavuji v Ceské spole¢nosti nové vznikajici
typy socidlnich podnikli vyznamny potencial dal§iho rozvoje. Nové podniky zacinaji
zajiStovat uZziteCné sluzby Siroké vefejnosti, tim zaroven vypliuji témito sluzbami
mezery ve stdvajicim socidlnim systému.

Subjekty socialni ekonomiky existuji, socidlni ekonomika neni vSak zatim formalné
definovana, z diivodu absence legislativniho ukotveni. Dosud nevznikl orgén na vladni

ani jiné urovni, jehoz pfedmétem by byla socidlni ekonomika (Vyskocil, 2014).

Nejrelevantngj$i vycet zdkonii vztahujici se ktématu socialniho podnikani je
nasledujici:

* Zékon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

* Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,

e Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,

e Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani,

* Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,

* Zékon €. 137/2006 Sb. o veiejnych zakazkach,

e Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zameéstnanosti.

Socialni podniky, stejné tak jako podniky bézného rdzu mohou vyuzivat podpory ze
stran subjektli poskytujici tyto sluzby. Jak pii zahajeni, tak také v prubéhu, pottebuji
podniky ziskévat aktudlni informace o vyvoji podnikatelského prostfedi. Na tvorbé
podnikatelského prostfedi se podileji pfedevSim zakonoddrné orgdny, ministerstva a
dalSi organy statni spravy, dale statem ziizené instituce a agentury. Podnikatelské
prostiedi rovnéz ovliviiujyi subjekty soukromého sektoru, dale také trzni subjekty, tedy

redlni konkurenti ¢1 obchodni partnetfi. Aby se podnikatelé v tomto slozitém a Casto
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nepiehledném podnikatelském prostiedi 1épe orientovali, byly v Ceské republice

ziizeny riizné subjekty poskytujici sluzby podnikateliim. Lze je rozdé€lit do ¢tyt skupin:

* vladni organizace,
* finan¢ni instituce pro podporu podnikani,
* nevladni organizace,

» komeréni subjekty (Srpova, Rehot, 2010).

Co se tyka podpory socialniho podnikani, v Ceské republice se jim zabyva hned nékolik
organizaci ¢i instituci. Ty pomahaji jak prostfednictvim granti, tak naptiklad
poskytovanim poradenstvi, které je pfedevSim v pocatcich socidlniho podnikéni velmi
dilezité. Mezi tyto instituce patii Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen

MPSV), to realizuje projekt ,,Podpora socialniho podnikani v CR*

., Projekt je primarné zaméren na ovéreni podpory socialnich podniku (SP) formou site
lokalnich konzultantii a expertu/ koucii, kteri budou poskytovat individualni poradenstvi
k socialnimu podnikani. Sekundarné je ambici projektu prispét ke koncepcnimu
uchopeni tématu, a to napr. Vytvorenim sady indikatorii, které prispéji k rozpoznani
socidlniho podniku a integracniho socidlniho podniku (Evropsky socidlni fond v CR,

2015).

Dalsi organizaci je obecné prospé$na spole¢nost P3- People, Planet Profit, o.p.s. Tato
spoleCnost se snazi pfindSet a prosazovat nové pristupy v podnikani a to predev§im
cestou spolecensky prospésného a socidlniho podnikéni. Specializuje se na poskytovani
konzultaci, seminadit a workshopt. Déle provozuje portal s nejvétsim zdrojem informaci
o socialnim podnikdni v CR (Ceské socialni podnikani, 2015a) a realizuje stejné

tematicky zamétené projekty (P3,2015).

V neposledni fadé€ je potfeba zminit vzdélavaci centrum Ergeoduka. Toto centrum je
provozované uspéSnym socialnim podnikem Ergotep v Proseci u Skutce. Porada skoleni
a poradenstvi. Specializuje se na oblasti (jako jsou naptiklad socialni podnikani a
marketing, CSR, legislativni zmény, manaZerské dovednosti, personalistika, profesni a
osobni rozvoj, IT technologie v socialnim podnikéani), kterymi se jako socidlni firma

zabyva (Ceské socialni podnikani, 2015).
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3 Piedstaveni spoleénosti MOZNOSTI TU JSOU o.p.s.

Spole¢nost MOZNOSTI TU JSOU o.p.s. (dale jen MOZNOSTI TU JSOU) byla zfizena
jako dcefind spoleénost Diakonie CCE vroce 2007. B&hem roku 2008 poskytla
pracovni rehabilitaci 15 osobam se zdravotnim postizenim, vice nez polovina z nich (8
osob) v tom samém roce pracovni rehabilitaci dokoncila a tito lidé v tentyZz rok byli
umisténi na trhu prace. Dale v tomto roce zaméstnala dalSich 9 osob. V priib&hu roku
2009 poskytla spoleCnost 30 osobdm se zdravotnim postizenim podporu
v zaméstnavani. Pocet pracovnikli spolecnosti vzrostl z 27 na 34 zamé&stnanct. V roce
2010 spolecnost oteviela obchod SECOND HELP. Otevieni nové prodejny je soucasti
projektu ,,Second hand SECOND HELP*, ktery pfinasi nové pracovni ptilezitosti az pro
12 1idi se zdravotnim postiZzenim a to zejména s mentalnim handicapem v Plzni. Tento
second hand je koncipovan jako socialni firma a je sméfovan k tomu, aby poskytoval
navaznou sluzbu pro programy pracovni rehabilitace. Tento projekt zaroven odpovida
na potfebu vyrovnani pracovnich pftilezitosti pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim
v plzetiském regionu. Vroce 2010 programem pracovni rehabilitace proslo 11
ucastniki, z cehoz 5 ukonc¢ilo. Béhem rehabilitace prosli tranzitnim programem a
vSichni nalezli uplatnéni na trhu prace. Ze vSech absolventli je nyni vice nez 80%

dlouhodob¢ zaméstnanych (Moznosti tu jsou, 2015).

,,Spolecnost MOZNOSTI TU JSOU o.p.s. je socialnim podnikem, ktery vytvari vhodné
podminky pro pracovni programy urcené lidem se zdravotnim, previzné s mentalnim
postizenim a podporuje jejich dovednosti potrebné pro ziskani a udrzeni pracovniho
mista. Ddle usiluje o ovlivnéni pozitivniho minéni Siroké verejnosti o Zivoté lidi se
zdravotnim postizenim, zejména pak ovliviiuje ocekdvani spolecnosti tykajici se jejich

pracovniho potencialu“ (MozZnosti tu jsou, 2015).

Poslanim MOZNOSTI TU JSOU o.p.s. je ménit situaci lidi se zdravotnim postizenim,
se zfetelem na mentalné postizené na trhu prace v Plzni a okoli. Napliiovani poslani
dosahuje spole¢nost pfedev§im zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim v Café

Restaurantu Kacaba nebo v prodejnach SECOND HELP.

,,Obecné prospésnd spolecnosti MOZNOSTI TU JSOU podporuje vytvdareni novych
pracovnich mist, zaméstnava lidi se zdravotnim znevyhodnénym a pripravuje je na

otevieny trh prace* (Vyrocni zprava Diakonie CCE, 2014).
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Cilem MOZNOSTI TU JSOU je pomoci osobam se zdravotnim znevyhodnénym pii
uplatnéni na trhu prace, motivace zaméstnavatelid k zaméstnavani vyse zminénych osob

(Vyroéni zprava Diakonie CCE, 2011).

,, Kromé obecné prospésnych sluzeb, kjejichz poskytovani byla zaloZena obecné
prospésna spolecnost, miize vykondvat i jiné cinnosti (,,doplikova cinnost®) za
podminky, Ze dopliikovou cinnosti bude dosazeno ucinnéejsiho vyuziti prostiedkii obecné
prospésné spolecnosti a zaroven tim nebude ohrozZena kvalita, rozsah a dostupnost
obecné prospésnych sluzeb” (Zakon ¢.248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spolecnostech, § 17, odst. 1).

Spoleénost MOZNOSTI TU JSOU je angazovana v nasledujicich dopliikovych

¢innostech:

¢ hostinska ¢innosti,

* vydavatelska ¢innost,

* vyroba plastovych a pryzovych vyrobkd,

* velkoobchod a maloobchod,

* poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacni technologii,
* zastavarenska ¢innosti a maloobchod s pouZitym zboZzim,

* provozovani kulturné-vzdélavacich produkei.

Tato ¢innost méa pouze doplikovy charakter k hlavni ¢innosti, pro kterou je spolenost

ziizena (Statut MOZNOSTI TU JSOU).
Spole¢nost MOZNOSTI TU JSOU provozuje v sou¢asné dobé nékolik pracovist:

* (Café Restaurant Kacaba,

* Zdrava svacina,

¢ Knihomol,

* second-hand Second Help,

* kavarna Havlickovka v Horazd’ovicich a

¢ dilny v Merkliné, SuSici a TfemoSné.

V této praci se dikladné zamétime predevSim na kavarnu Kacaba, také bude popsan

projekt Zdravé svac¢ina a Knihomol.
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3.1 Café Restaurant Kacaba

Café Restaurant Kacaba funguje v Plzni od roku 2005 a v soucasné¢ dob¢ zaméstnava 8
osob, které se ucCastni pracovni rehabilitace, tento program v soucasné dob¢ neni plné
vyuzit. Jeho kapacita je 10 mist, navic zde pracuje 8 osob s invalidnim dichodem
v kuchyni. Kacaba zaméstnava také jednu tcetni, kterd je téz v invalidnim dichodu a
v neposledni fad¢ také vedouciho kavarny. Celkem tedy je pfimo v Kacabé zaméstnano
28 lidi. Kacaba se sama navic stara o kavarnu Knihomol a Zdravou svacinu, ta uz ma

svého vedouciho a funguje témét samostatnég, ale stale ji Kacaba zastit'uje (Novy, 2016).

., V Café Restaurant Kacaba jiz Fadu let probiha program pracovni rehabilitace a dalsi
podpriirné aktivity pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim. V Kacaba trénuji ucastnici
jako pracovnici obchodniho provozu pod vedenim instruktori, tim zlepsSuji své pracovni
a socialni dovednosti, cimz zvySuji svou Sanci na ziskani a udrzeni si pracovniho mista

na otevieném trhu prdace“ (Kacaba, 2015).

Proto, aby néktery zuchazeci o misto v Kacabé byl zafazen do pracovniho
rehabilitatniho programu, musi nastoupit tydenni praxi v Kacabé. V té dob¢ je zde ve
zkuSebni dob¢€, kdy instruktofi, ktefi jej maji na starost, hodnoti jeho schopnosti. Po
skonceni této praxe jej ozndmkuji ve formulafi na Skéle od 1 do 5. Princip je takovy, Ze
ucastnik, nesmi byt v uvozovkach pftili§ dobry, to by nemélo smysl ho do programu
piijimat, ale zarovenn musi byt praceschopny, aby jeho ucast v programu méla viibec
smysl. Pokud ucastnik spliiuje v€kové omezeni to je dosazeni plnoletosti a zaroven je
v invalidnim dichodu, pak mize nastoupit program. Muze se také ale stat, Ze po
konzultaci s ifadem prace dostaneme doporuceni, ze vék zadatele je pfili§ vysoky (vice
nez 60 let), s takovym ptipadem jsme se ale jeSté nesetkali. V programu uz, ale také byl
pan, kterému bylo 52 let. Pokud dana osoba do programu nastoupi tym Kacaby je s ni
uz stale v kontaktu. Poté co program ukonci- to je po jednom roce, podle preferenci
daného jedince mu nalézd tym Kacaby pracovni misto. Pokud by se stalo, ze by

z jakéhokoliv diivodu pfinesl vypovéd’, celé kolo se opakuje (Novy, 2016).

.,V posledni dobé se naroky zaméstnavatelii zvysuji, a tak je pro nas tym stdle tézsi
shanét vhodné pracovni misto pro nase klienty. Také se cas od casu stane, Ze se
vdaném podniku zméni vedeni a nami dosazené zaméstnance odsud propusti. Je to
napriklad proto, Ze nové vedeni s touto politikou nesouhlasi. S tim se bohuzel také cas

od casu setkavame “ (Novy, 2016).
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Kacaba je financovéna ze tfi velkych zdroji. Prvni z nich jsou pfispévky na chranéna
pracovni mista. Ta osoba, ktera do Kacaby pracovné dochézi na 4 hodiny denn¢ je ve
své podstaté pro podnik zadarmo. Naklady na toto misto jsou placeny Ufadem prace.
Dal$im zdrojem piijml jsou pfispévky na osoby dochazejici do programu pracovni
rehabilitace, na tyto mista dostdva Kacaba ptispévek od statu za urcity pocet hodin co
odchodi. V neposledni fad€ jsou soucasti rozpoctu Kacaby jeji trzby, t€émi Kacaba
pokryva platy instruktorii, vedouciho prodejny a zbytek mezd, které nejsou pokryty

piispe€vky a samoziejmé celkovy provoz Kacaby (Novy, 2016).

,,Nelze Fici, Ze by socialni podnik Kacaba byl obzviast vydélecné, kdyby tomu tak bylo,
byly by kavarny vsude. Pravdou je, Ze se musime snazit minimalné stejné, jako bézny

podnikatel. Musime si na sebe vydeélat* (Novy, 2016).

Toto tvrzeni, doklada 1 Mészdros ve své knize, kde jednomu z respondentii poklada
otazku, zda je mozné hovofit o skutecném podnikani, kdyz je zavislé na pravidelném
piijmu ze statnich dotaci a zda neni pfiliS jednoduché v takto zvyhodnénych
podminkach podnikat a nasledné¢ dosahnout zisku, odpovidéa takto: Z médii jsme se
dozvidali, jak je vyhodné¢ zaméstndvat obCany se zdravotnim postizenim, jak stat
podporuje tuto Cinnost a jak tyto podniky dostavaji dotace. Na druhou stranu uz ale
nikdo netekl, jaka je skutecnost. Dotace totiz nedostanete automaticky, naopak nakonec
tteba nemusite dostat vitbec nic. Ostatn¢, kdyby byla chranéné dilna takovy zlaty dil,

pro¢ by jich nebylo vic?*“(Mészaros, 2008)

Do konce roku 2011 byla Kacaba chranénou pracovni dilnou. Zménou Zikona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, byl vSak od 1.1 2012 institut chranéné pracovni dilny
zrusen a v zadkon¢ byl ponechan pouze institut chranéné¢ho pracovniho mista. Chranéné

pracovni misto je definovdno nasledovné v § 75 zminéného zakona:

,,Chranéné pracovni misto je pracovni misto zrizené zaméstnavatelem pro osobu se
zdravotnim postizenim na zdkladé pisemné dohody s Uradem prdce. Na ziizeni
chranéného pracovniho mista poskytuje Urad prdce zaméstnavateli prispévek.
Chranéné pracovni misto musi byt obsazeno po dobu 3 let. Chranénym pracovnim
mistem muze byt i pracovni misto, které je obsazeno osobou se zdravotnim postizenim,
pokud je vymezeno v pisemné dohodé mezi zaméstnavatelem a Uradem prdce. Dohoda

se uzavird na dobu 3 let-,, (Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti § 75, odst. 1).
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Kacaba nabizi osobam se zdravotnim znevyhodnénim vlastni vytvofena pracovni mista
tedy chranénd pracovni mista. Déle poté zajiStuje pracovni rehabilitaci pod vedenim
zkuSenych lektor a instruktord a dalS§i podpirné aktivity, které pracovnikim

napomahaji ke zlepSeni pracovnich a socidlnich dovednosti.

Protoze Kacaba zaméstnava piedevSim osoby, které jsou, jak na invalidnim dachodu
potykd se s velkym procentem absenci kvili nemoci. Je to piiblizné 40 %, coz by
v normalnim podniku samoziejmé nebylo mozné a tito lidé by nemohli v daném
podniku pracovat. Samoziejmé je zde velka fluktuace lidi. Souvisi to ale pfedevSim
s jejich zdravotnim stavem. V sou€asné dob¢ Kacaba spolupracuje s osobami s riznymi
postizenimi (Novy, 2016).

Kacaba nabizi Siroky vybér jidel a napojii, mimo jiné velmi piijemné posezeni vcetné
détského koutku a pocitace s internetem. Kavarna ma ptibliznou kapacitu 50 osob.
Zaroven se zde potadaji kulturni vecery, béhem kterych se naptiklad promitaji filmy,

potadaji koncerty, vernisaze atd.

., Poradame stdle hodné akci, snaZime se o to, aby se zde poradala alespon jedna tydné.
Minuly rok, tedy vroce 2015 jsme zde velmi casto méli koncerty kapel a to v ramci
projektu Ziva hospoda, ktery probihal v ramci Plzné, evropského mésta kultury, tyto
koncerty byli hrazeny z prostredki Plzné. V soucasné dobé zde probiha vernisaz k 10

letiim Kacaby “ (Novy, 2016).

3.1.1 Znaky socialniho a integra¢niho podniku aplikované na podnik Kac¢aba

Podnik Kacaba zaméstnava cilené¢ zdravotné handicapované osoby, nediskriminuje je a
snazi se o to, aby byli co nejvice vtaZzeni do déni na pracovisti, kazdy tyden s nimi
probira nové zmény, které v podniku probihaji, pta se jich na jejich nazory a i jejich
osobni problémy jsou pro tym pracujici v Kacab¢ dualezité. Snazi se jejich problémy
fesit. Zaméstnanci jsou pro Kacabu na prvnim misté, a 1 kdyZ dokonc¢i ro¢ni kurz
pracovni rehabilitace, tym Kacaby s nimi ziistava stale v kontaktu a pomaha jim déle na
jejich pracovni pozici a v ptipad¢€, ze by praci z jakéhokoliv divodu ztratili, pomize
doty¢né osobé najit nové pracovni umisténi. V tomto smyslu je ziejmé, Ze podnik
Kacaba napliiuje vlastnosti integracniho podniku ve smyslu socidlniho prospéchu, jak je

zminéno vyse a to nasledovngé:
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* zaméstnava a snaZi se o socialni zaclefiovani osob se znevyhodnénim na trhu
prace,
* aktivné pracuje na ucasti zaméstnancti a ¢lenii na sméfovani podniku,

* klade diraz na rozvoj pracovnich kompetenci znevyhodnénych zaméstnanct.

Pro tym Kacaby je ale také velmi diilezitd jejich klientela, tedy navstévnici Kacaby.
Nejen, ze se snazi o stejné dobry servis, jako b&ézné podniky, ale jsou také velmi
ohleduplni k jejich potfebam a neustile se snazi o své zlepSovani. Nejen vedouci
Kacaby Ladislav Novy, ale cely tym vi, ze je potieba socialni podnik uzivit a tak se
snazi své sluzby neustale inovovat. Jako piiklad k tomu Ize uvést mimo jiné projekt
Zdravéa svacina, nebo Knihomol. Tyto projekty jsou popsany nize. Tym podniku Kacaba
se snazi o to, aby podnik byl dlouhodobé udrzitelny. Podnik je zalozen za tcelem
generovani zisku ovSem 1 pies to se snazi o ziskdni riiznych grantl a dotaci, bez nichz
by chod kavarny byl velmi omezen, a nemohli by tak napiiklad zaméstnavat takovy
pocet instruktorii, zamé&stnanct atd. Zisk podniku je vyuzivan k dal§imu rozvoji, jak uz
bylo zminéno, v poslednim roce podnik nastartoval dal$i dva projekty Knihomol a
Zdravou svacinu, do kterych bylo potieba také investovat a to nejen Cas a usili. Podnik
Kagaba zastfesuje organizace MOZNOSTI TU JSOU, tato organizace ale nerozhoduje o
jejich smétovani. Podnik Kacaba je cele v rukou vedouciho podniku Ladislava Nového
a ten spolecné s tymem Kacaby se jej snazi vést tou nejlepsi cestou. Podnik je z vice nez
60% financovan z trzeb podniku. Ve smyslu ekonomického prospéchu spliuje Kacaba

kritéria integracniho podniku v nésledujicich bodech:

* ptipadny zisk pouziva prednostné pro rozvoj socidlniho podniku,

* je nezavisly v manazerském rozhodovani a fizeni na externich zakladatelich, ¢i
ziizovatelich,

* alespoit minimalni podil trzeb zprodeje vyrobkl a sluzeb na celkovych
vynosech,

* schopnost zvladat ekonomicka rizika.

I diky Castym akcim, vernisazi, koncertll je vidét snaha podniku o to, aby generovala
pozitivni dopad na nejen lokalni komunitu. To ale neni zplisobeno jen vefejnymi
akcemi, které se v Kacabé konaji. Tento pozitivni dopad Ize vidét 1 v zaméstnavani
zdravotné, ¢i jinak postizenych osob. Jejich zaméstndvanim a naslednou pracovni

rehabilitaci se snazi o snizovani nezaméstnanych osob se zdravotnim handicapem.
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K tomu se vaZe i uspokojovani potieb komunity, kterd je mistni. Uastnici pracovniho
rehabilitatniho programu jsou z regiony, kde Kacaba piisobi, tedy Plzeiiského. Zdroje,
které¢ Kacaba vyuziva pro své podnikdni, at’ se jednd o dodavky potravin, ¢i jinych
komodit jsou vybirané tak, aby primarn¢ podporovali regiondlni a mistni malé
podnikatele. Kacaba také dba na to, aby komodity a suroviny, které pro své podnikani
vyuziva, byli kvalitni. To dokazuje 1 to, ze jejich projekt Zdrava svacina prodava své

produktu ve farmaiském obchodu Grunt (Grunt, 2016).

V neposledni fad€ je nutné zminit spolupraci podniku Kacaba a magistratu mésta Plzné&,
jako napftiklad pfi rozsdhlém projektu Plzen, hlavni mésto kultury pro rok 2015. I
v ramci tohoto projektu mohlo v Kacaba cely rok 2015 probihat n¢kolik akei, jako

koncertil apod. a to za vyrazného finan¢niho ptispéni Plzné (Novy, 2016).
Kacaba vytvafi nasledujici environmentalni a mistni prospéch:

* ptednostné uspokojuje potieby mistni komunity a mistni poptavky,
* vyuziva pfednostné mistnich zdroja,
* zohlediuje environmentalni aspekty vyroby a spotieby,

* spolupracuje s dilezitymi aktéry na regiondlni Grovni.
3.2 Zdrava svacina

Poslanim nového projektu Kacaby je nabidnout zdravou alternativu zakiim Skol, jako
alternativu k nezdravym $kolnim bufetim (Vyroéni zprava MOZNOSTI TU JSOU
kvalitni suroviny. Ve své podstaté jde o rozsifenou ¢innost podniku, ktery jako kazdy

jiny podnik musi stale pracovat na svém vylepSeni, aby obstal na konkuren¢nim trhu.

,,Kacaba chce timto krokem zajistit dalsi potrebné prijmy pro udrZeni socidlniho
podniku i pracovni rehabilitace a udrZet c¢i rozsirovat nabidku pracovnich mist

zdravotné znevyhodnénym osobam * (Zdrava svacina, 2015).

V soucasné dob€ dodava zdrava svacina svaciny na Cirkevni gymnéazium a dal§im péti
Skolam, ale také je prodava naptiklad v prodejné Grunt. V soucasné¢ dobé dodava
spolecnost svaciny pfiblizné dvéma stim déti. Svaciny jdou objedndvat ptes internet a
zde se 1 plati. V roce 2014 bylo ptes internetové rozhrani objedndno 10 261 kusti zbozi

(Vyroéni zprava MOZNOSTI TU JSOU o.p.s., 2014). CoZ je jednim z mnoha piikladi
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toho, ze socidlni podnikdni, neni jen socialnim projektem, ale je potieba 1 podnikavosti

a predevsim inovativnosti, aby byl podnik viibec schopen preziti.

Pocet osobo pracujicich pro podnik Zdrava svacina se stale zvySuje. Zaroven se

podniku podaftilo v roce 2014 oteviit dva kiosky se svacinami ve Skoléch.

, Iym tvori 8 zdravotné znevyhodnéenych pracovnikii Fizenych jednim vedoucim. Oproti
loniskému roku je zde narist o 5 zaméstnancu a predpokladame dalsi navysovani

stavu“(Vyrocni zprava MOZNOSTI TU JSOU o.p.s., 2014).

3.3 Knihomol

Po projektu Zdrava svacina se podafila 1. tnora 2016 oteviit kavarnu Knihomol ve
Studijni a védecké knihovné Plzeniského kraje. Café Knihomol funguje na samém
principu jako Kacaba a to tim, ze poskytuje kvalitni kavarensky servis pro zakazniky a
zaroven nabizi praci pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim. V kavarné¢ Knihomol se

nabizi obCerstveni, které se vyrabi ve Kacab¢ a Zdravé svaciné (Plzen, 2015).

Kavarna Knihomol vznikla v prostorach kavarny, kterda zde svou plisobnost ukoncila a
je ziejmé, ze se cely tym kavarny Knihomol snazi o své zdkazniky pecovat, to si lze

ovéfit 1 dle recenzi, které mohou zakaznici kavarné ponechat, jako naptiklad nasledujici.

., Uzasné utulny prostor, ktery se mi momentalné velmi hodi, jelikoz je piimo ve védecké
knihovné, kde travim dost casu. Pivodni kavarnu, co zde byla, jsem navstivit nestihla,
jelikoz vidy kdyz jsem to zkouSela, tak bylo zavieno. Tady je otevieno od deviti a od
jedendcti si miizete dat polévku s bagetkou. V prubéhu celého dne maji sendvice,
quiche, pripravené dezerty a casto i jejich zdravejsi varianty (cerealni miisli
suSenky/tycinky). Caj serviruji v konvickdch a kdva tady vizasné voni. Interiér je zarizen

ve svétlem drevé s barevnymi dopliky a vZdy tady byva klid* (Videnska,2016).

Kavarna Knihomol je dobrym podnikatelsky pocinem. Navstévnici knihovny si zde
mohou posedét a vychutnat skvélou atmosféru. Bohuzel nejde napsat o kavarné mnohé,
protoze v soucasné dobé tj. dubnu 2016 je v provozu 2 mésice. S tim koresponduje i to,
ze kavarna nema vytvorené své webové stranky a i1 prezentace na socidlnich sitich neni

dobra.
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4. Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v obdobi 10. 3. 2016 az 20. 3. 2016 a bylo
rozeslano 125 socidlnim podnikéim sidlicim v CR, celkem se vratilo 51 vyplnénych
dotaznikt. Setfeni bylo provadéno elektronickou formou a to rozeslanim dotazniki
prostiednictvim e-mailti. Prizkum se skladal z né€kolika casti (nize jsou tyto Casti
pospané, cely rozsah dotazniku je v ptiloze této bakalaiské prace). Prvni ¢ast dotazniku

byla zamétena na informace spjaty se zalozenim podniku:

* region, ve kterém socidlni podnik vykonavéa svou aktivitu,
* pravni forma podniku,
* rok zalozeni podniku.

-----

podniku. Zaroven v kontextu zaméteni ¢innosti podniku byly podniky dotazovany na

skupiny osob, se kterymi spolupracuji a na diivod zalozeni podniku:

* hlavni ¢innost podniku — volba 1 moznosti,
* znevyhodnéné skupiny, se kterymi podnik spolupracuje,

* jaké impulzy/ podnéty vedly k zaloZeni podniku.

Tieti ¢ast dotaznikového Setfeni byla zamétfena na zaméstnavani cilového skupiny osob

a na zdroje podniku:

* kolik zaméstnancii podnik v soucasné dob¢ zaméestnéava,

* jaky je trend poctu zaméstnanct v poslednich tech letech,

* pokud podnik zaméstnava osoby se zdravotnim znevyhodnénim, o ktery druh
postizeni se jedna,

* jaké jsou zdroje financovani podniku,

* vybér dvou zdroju, které jsou pro podnik zasadni,

* rocni obrat podniku za posledni Gcetni obdobi,

* financ¢ni situace podniku.

Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni byla zamétena a formulovana tak, aby bylo mozné
analyzovat externi a interni problémy, se kterymi se socialni podniky potykaji. Do

dotaznikového Setieni byla také zasazena otdzka tykajici se marketingu spole¢nosti.

27



Dotaznikové Setfeni bylo formulovano na pozadi struktury nékterych oblasti u jinych
dotaznikovych Setfeni ze zahranicnich 1 ceskych zdroji, které byly provedeny
v neddvném obdobi. Pro sestaveni dotaznikového Setfeni byly vyuzity nékteré otazky a
zavéry prizkumu OECD z roku 2013. Toto dotaznikovy prizkum srovnaval soucasnou
uroven socialnich podniki v Australii, Belgii, Kanad¢, Francii, Italii, Lucembursku,
Rumunsko a Svédsko. Tohoto priizkumu se netidastnila Ceskd republika. Druhym
velkym zdrojem pro sestaveni $etfeni byly zavéry a otazky situované piimo pro Ceskou
republiku a to organizaci P3 (2015), kter4 provadi kazdoro¢ni prizkum stavu socialniho

podnikéani v Ceské republice.

4.1 Struéna charakteristika dotaznikovych Setfeni P3 a OECD

V nasledujicim textu jsou popsdny dotaznikové priizkumy, které byly pro tuto praci
vyuzity. Popsan je rozsah, pocet respondentii, ¢as, kdy byly provedeny, a jejich stru¢na
charakteristika. V dal§im textu jsou srovnavany studie OECD z roku 2013 a P3 z roku
2015, ptehledné;si studie napi. OECD zatim nejsou k dispozici a proto je zde ¢asovy

nesoulad 2 let.
Dotaznikové Setieni P3

V ramci tohoto dotazniki byli kontaktovani podnikatelé, ktefi se k socidlnimu
podnikani hlasi a byli na zéklad¢ svych charakteristik zapsani do Adresafe socialnich
podnikt (dale jen Adresar). Do tohoto adresare se podniky hlési sami, zcela dobrovolné
a samy prohlasuji, Ze funguji v souladu s principy socialniho podniku, Jednotna
evidence ani kontrola zatim neexistuje. V Adresafi je uvedena vétSina socidlnich
podnikii v CR a je to zatim jejich jediny piehled, ktery je k dispozici. V dobé ukondeni
dotaznikového Setfeni v ném bylo registrovano 213 socialnich podnikl. Dotaznik byl
provadén telefonicky a probihal od prosince 2014 do zacatku cervence 2015. Provedeno
bylo celkem 151 rozhovorl s vedoucimi socialnich podnikli provozujicich svou ¢innost

na uzemi CR (Setfeni socialnich podniki, 2015).

Shrnuti a zavér tohoto dotaznikového Setfeni je piilozen v ptiloze této prace, nebot’
s témito zavery byly Casto porovnavany i vystupy dotaznikového Setfeni provedeného

pro ucely této bakalafské prace.
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Dotaznikové Setfeni OECD

Dotaznikové Setfeni probihalo v 9 zemich na riiznych kontinentech. Zucastnéné saty
byly: Australie, Belgie, Kanada, Francie, Italie, Lucembursko, Rumunsko a Svédsko.
Nekteré staty byly jest¢ dale dotazovany dle teritorii a to Australie (Tasmdanie a
Sydney), Kanada (Quebec a Britska Kolumbie), Francie (Burgundsko a Bretaiisko),
Itdlie (Lombardie a Puglia), Rumunsko (Stfedni ¢ast a Jihovychod) a Svédsko
(Ostergotland a Vastra Gotland). Diky tomuto teritorialnimu pifesahu davaji tyto
vystupy hezky mezindrodni vstup do této problematiky. Dotaznik se zaméfoval na to,
jak v rtiznych oblastech zvlada vedeni/ management podniku (pfeloZzeno nepfesné ze
SEO) rtizné¢ ekonomické problémy a udrzovani, ptipadné navySovani poctu pracovnich
mist, s dirazem na cilovou skupinu. Samoziejm¢ me¢l dotaznik za cil shromdazdit i
zékladni udaje o podnicich, at’ uz se tyka formy podnikéni, zptisobu podnikani, poc¢tu
legislativni, ekonomické a jiné zdzemi v rGznych zaCastnénych zemich. Data byla
ziskdna od 655 respondenti z 14 teritorii a to v prubéhu roku 2012, data byla
shromazd’ovana za rok 2011 (OECD, 2013).

4.2 Vysledky dotaznikového Seti‘eni a jejich interpretace

Tato kapitola interpretuje ziskané informace, které byly vytézeny z dotaznikového
Setfeni. Mnoho z téchto analyz je podlozeno grafickymi schématy, pro lepsi pochopeni
problematiky. V prvni podkapitole jsou pospany zékladni udaje, které byly z dotazniku
zjistény, jako pravni formy podnikid, pocet podnikidl v krajich a pocet zalozenych
podnikl v Case. V dalSich dvou kapitolach jsou vice popsany a analyzovany udaje

poskytnuté podniky.
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4.2.1 Zakladni informace o socialnim podnikani v CR

Na prvni otazku, ktera se dotazovala na region podnikéni dané¢ho socidlniho podniku,

byly ziskany nasledujici odpovédi:

Obrazek €. 3: Pocet socialnich podnikt dle provedeného prizkumu

2%

10%
® Hlavni mésto Praha ™ Jihomoravsky kraj Ustecky kraj
= Stiedocesky kraj = Zlinsky kraj Olomoucky kraj
® Moravskoslzesky kraj ® Plzensky kraj = Jihocesky kraj
® Kralovéhradecky kraj ® Pardubicky kraj " VysoCina

= Karlovarsky kraj * Liberecky kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozlozeni socidlnich podnikt v krajich, které¢ je vidét vysSe na grafu koresponduje i
s vysledky, které zvetejnila organizace P3, kterd uvadéla tidaje patrné z tabulky nize
(samoziejmé se 1isi v po¢tu respondentli, ktefi se dotazniku Ucastnili, pomérové se
ovSem shoduji). V tabulce lze také vidét nezaméstnanost v krajich. Souvislost mezi

témito dvéma jevy je popsana nize.



Tabulka €. 2: Pocet socidlnich podnika v danych regionech

Kraj Pocet Socidlnich podnikli | Nezamé&stnanost v %
Hlavni mésto Praha 33 4,20
Ustecky kraj 17 8,91
Jihomoravsky kraj 17 7,01
StredoCesky kraj 15 5,41
Zlinsky kraj 11 5,98
Olomoucky kraj 11 7,01
Moravskoslezsky kraj 11 8,56
Plzensky kraj 7 4,62
JihocCesky kraj 8 5,07
Kralovéhradecky kraj 8 4,96
Pardubicky kraj 6 5,14
Vysoc¢ina 3 6,22
Karlovarsky kraj 2 7,06
Liberecky kraj 2 6,36

Zdroj: Setieni socialnich podniku 2015, CSU a vlastni zpracovani, 2016

Obrazek &. 4: Mapa socialnich podniki v CR
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Zdroj: Setfeni socialnich podnikid 2015, P3, 2016

Nejvice socialnich podnikl existuje v Praze a to z divodu velké koncentrace lidi, jak
etnickych mensin, socidlné¢ slabych, ale také vétSiho mnozstvi osob s riznymi
handicapy. V poslednich letech je jasny trend nartstu socidlnich podnikl. Divodu je
hned né&kolik: vétsi povédomi o moZnosti socialniho podnikani, lepSi pfistup
k evropskych dotacim a jinym dotacim, nespokojenost lidi se stavem specifického déni,
piistupu a dalsi. V tomto ptfipadé se nabizi porovnat to, zda je zavislost at’ pfima, nebo

nepiima, mezi vySi nezaméstnanosti a poctem zalozenych socialnich podnikl. Tuto
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zéavislost 1ze matematicky vypocitat z tzv. Pearsonova koeficientu. Pearsoniiv koeficient

korelace vyjadifuje miru pfimé (neptimé) zavislosti dvou proménnych.

,, Pearsoniiv koeficient korelace miize nabyvat hodnot z intervalu od -1 do +1. Hodnota
0 vypovida o statistické nezavislosti obou proménnych, hodnota +1 (resp. -1) vypovida
o naprosté (funkcni nezavislosti obou proménnych. Cim vice se vypocitand hodnota
koeficientu korelace blizi hodnoté 1 (nebo -1), tim tésnejsi je vztah mezi proménnymi
(jevy), které srovndavame. Kladny vysledek vypovida, Ze vyssim hodnotam jedné
proménné odpovidaji také spise vyssi hodnoty druhé proménné“(Chraska, 2007, s.

114).

Pearsontiv koeficient Ize ziskat pomoci dosazeni proménnych do nasledujiciho vzorce:
(X - X)(Yi - Y)

VI (G - X2 T (Y - V)2

T =

(1
lze ale také vyuzit funkce Excel, ktera tento Pearsonliv koeficient vygeneruje sama.

Této funkce bylo vyuzito, pro ziskdni vysledku v tomto ptipadé.

Z vypoctu byla vyjmuta Praha, ktera je vyjimeénym krajem (zjiSt€éné¢ hodnoty jsou
extrémem mnoziny hodnot), pak vySel Personliv koeficient r = 0,36, hodnoto tohoto
indexu korelace kolem r = 0,4 zna¢i mirnou zavislost. Tato zavislost neni nijak
zésadni, pfesto lze hovofit o jisté piimé zavislosti mezi zvySovanim hodnoty

nezaméstnanosti a zvySovanim mnozstvi zakladanych socidlnich podnikii.

Nejcastéji vyuzivanou formou socidlniho podnikani, je dle vysledki dotaznikového
Setfeni Spolecnost s ru¢enim omezenym a to v nadpolovi¢ni vétSing, ve tietiné piipada
pak respondenti vyhodnotily, jako vyhodnou obecné prospéSnou spolecnost. Druzstvo
se neukazalo jako frekventovana varianta, respondenti tuto variantu uvedly pouze v 8 %

piipadi.
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Obrazek €. 5: Pomér pravnich forem socidlnich podnikt

8%

53%

0%

" Druzstvo ®o.p.s. “spolek "s.r.o. " jiné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Podle vysledku, které provadéla organizace P3 vyplyva, Ze nejpreferovanéjSich pravni
formou je spolecnost s ru¢enim omezenym (dle prizkumu P3 je tomu tak v 48 %
pfipadl), tento trend samoziejmé vyplynul i1 se zavedenim nového obcanského
zakoniku, ktery zménil vysi zdkladniho kapitalu na 1 K¢ a také proto, Zze vyzvy EU
budou do budoucna podporovat formu podnikani s.r.o. nikoliv neziskové organizace.
Druhym nejfrekventovangjSim zptsobem socidlniho podnikani je obecné prospéSna
spolecnost s 25 % zastoupenim dotdzanych dle P3. Tyto dvé formy tvotfi dohromady
téméei tf1 Ctvrté pripadi forem socidlniho podnikdni. Pod hranici 9% jsou poté
zastoupeny pravni formy jako druzstvo (5 %), spolek (9 %), OSVC (7 %) a také jiné
formy podnikani (6 %), do této skupiny patii spolecnosti podnikajici jako akciové
spole¢nosti, vefejné obchodni spolednosti a cirkevni pravnické osoby (Setfeni
socialnich podnikdi 2015, 2016). Lze tedy hovoftit, Ze vysledky, které jsou zde

deklarovany, jsou v porovnani s analyzou spolecnosti P3 prakticky srovnatelné.

Respondenti dotaznikového Setfeni uvadély 1 rok zalozeni socidlniho podniku. Nejvice
podnikt, dle naSeho prizkumu, bylo zalozeno v roce 2012 (6 podnikll) a poté v roce
2016 (5 podnikil). Dlouhodobé Ize hovofit o narlstajici tendenci, jak lze také vidét

v grafu niZe.
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Obrazek €. 6: Pocet zaloZzenych podnikti v ¢ase
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z dostupnych udaji (Adresat SP) je patrny jiz vySe zminény rostouci trend zakladani
socialnich podnikd. Zde (Adresai SP) je vidét meziro¢ni nartist o nékolik desitek
podniki (Ceské socialni podnikani, 2016). Ovsem v grafu je patrné, Ze v poslednich
dvou sledovanych letech dochazi naopak k poklesu zakladanych podnikii. Realny pocet

zalozenych podniki v CR je patrny nize na obrazku &. 7.

Obrazek €. 7 :Vyvoj poctu zalozenych podniki v letech dle P3
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Zdroj: vlastni zpracovani a adresar socialnich podnikt P3, 2016
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4.2.2 Napli c¢innosti podniku, motivy vedouci ke vzniku socidlniho podniku,

znevyhodnéné skupiny

Struktura ¢innosti, kterym se podniky vénuji (hlavni naplin podnikani), je k prohlédnuti
na grafu nize. Lze konstatovat, ze nejCastéji frekventovanou Cinnosti dotazovanych
podnikti je poskytovani zahradnickych sluzeb spojenych supravou zelené, jako
napiiklad vetejnych parki aj. Coz dle prizkumu bylo zastoupeno 13,7 % podniky. Dalsi
nejcastéjsi hlavni naplni podnikédni byla kultura a rekreace s 11,8 %, dale pak
pohostinstvi a ubytovani, velkoobchod a maloobchod a to 9,8 % kazdé. Naopak
¢innost, které se podniky vénuji nejméné je oblast environmentalnich sluzeb a to s 3,9

%.

Obrazek €. 8: Struktura hlavni ¢innosti podnikii

= Zahradnické sluzby, Gipravy zelené  ® Udrzba nemovitosti a uklidové prace

Velkoobchod a maloobchod " Pohostinstvi a ubytovani
" Potravinafstvi a vyroba Kultura a rekreace
® Vzdélavani a Skoleni ® Environmentalni sluzby
" Socialni a asistencni sluzby ® Zpracovatelsky primysl
® Informacni technologie a sluzby " Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Dle prizkumy organizace P3 jsou necastéj$i hlavni ¢innosti podniku zahradnické
sluzby, upravy zelné€, udrzba nemovitosti a tklidové prace (24 %). Dale obecny prodej

(18 %), pohostinstvi a ubytovani (15 %) a potravinaiskd vyroba (15 %). 20 %
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z dotazanych podnikil deklarovalo ostatni sluzby. V prizkumu P3, ale neni patrné, co
tyto ostatni sluzby znamenaji (Setfeni socialnich podniké 2015, 2015). I proto byl
dotaznikovy prizkum obohacen o dal$i ¢innosti podniku dle klasifikace OECD:
vzdélavani a Skoleni, socidlni a asisten¢ni sluzby, informacni technologie a sluzby,
kultura a rekreace, environmentalni sluzby, zpracovatelsky primysl. Timto byly ziskany
presndjsi informace o aktivitach socialnich podnikd v CR.

Z dal$i otazky dotaznikového Setfeni, ktera se tykala vedlejsi Cinnosti podniku, byly
ziskany informace o tom, jaké jsou dalsi ¢innosti, které podniky provozuji ke své hlavni
¢innosti. Na obrazku ¢. 9 je vidét, které aktivity podniky nejcastéji provozuji ke své
hlavni Cinnosti. Je patrné, Ze to jsou ve vétSing€ pripadt velmi pfibuzné aktivity. To
koresponduje 1 s tim, Ze je pro podnik samoziejmé vyhodngjsi vyuzit své dosavadni
kapacity k provozovani dal$i ¢innosti, nez investovat nemalé prostiedky k zakladani
dalsich odd¢leni v podniku, které by se veénovali odliSnym aktivitam. K tomu se
pridruzuje i1 personalni obsazeni podniku a pireskolovani, nebo nabirani novych

zameéstnancu.

Obrazek €. 9: Vedlejsi ¢innosti podniku

&

14%

11%

® Zahradnické sluzby, upravy zelené

= Udrzba nemovitosti a uklidové prace
Velkoobchod a maloobchod

" Pohostinstvi a ubytovani

" Potravinafstvi a vyroba
Kultura a rekreace

® Vzdélavani a Skoleni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Zastoupeni znevyhodnénych skupin, se kterymi podniky spolupracuji je velmi

riznorodé, jak je vidét z néasledujiciho grafu:

Obrazek €. 10: Znevyhodnéné skupiny lidi spolupracujici se socidlnimi podniky

Lidé se zavislostmi

Lidé bez pristiesi a po vykonu trestu

Lidé pecujici o rodinné pfislusniky

Etnické menSiny

Mladez a mladi dospéli v obtizné Zivotni situaci
Socidlné vyloucené osoby

Dlouhodobé nezaméstnani

Zdravotné postiZeni

S
(V)]

10 15 20 25 30 35 40

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nejcastéjsi  skupinou zameéstnavanych osob, kterou podniky v nasem Setfeni
deklarovaly, byly zdravotné postizené osoby, na druhém misté pak etnické mensSiny,
dale socialné vyloucené osoby, dlouhodobé nezaméstnani, lidé bez pftisttesi a po
vykonu trestu a lidé pecujici o rodinné piislusniky. Nejméné cCasto zastoupenou

skupinou byli lidé se zavislostmi.

Dle prazkumu, ktery provadéla organizace P3 jsou nej€astéji zaméstnavanou skupinou
osoby zdravotné postizené (prizkum bliZe nespecifikuje, o jaky handicap se jednd), dale
pak dlouhodobé nezaméstnani, jiné skupiny (neni blize specifikovano), mladez a mladi
dospéli v obtizné Zivotni situaci, etnické menSiny, lidé pecujici o rodinné ptislusniky,
lidé bez piistiesi a po vykonu trestu a na poslednim misté lidé se zavislostmi (Setieni
socialnich podnikd 2015, 2015). Tento zavér zcela kopiruje 1 pomér probéhlého

dotaznikového Setfeni pro tuto bakalatskou praci.

Vv

NejcastéjSim podnétem, ktery vedl k zalozeni jiz stdvajicich podniki, byla pfedevSim
nespokojenost s dosavadnim stavem okoli a osobni zkuSenost. Mezi dal§i motivy, které
vedly k zalozeni podniku, patfily iniciativa ze strany cilové skupiny, zkuSenost

z blizkého okoli a také jen dobry napad.



Dle P3 64 % podnikli zaméstnavd osoby se zdravotnim postizenim. Otéazka
v dotaznikovém Setfeni proto byla koncipovana tak, aby bylo mozné tuto skupinu blize
specifikovat. Na vybér v této otazce bylo z nasledujicich moznosti: télesné, dusevne,
mentalné, kombinovang, zrakové a sluchové postizeni. Odpovédi byly porovnany se
zaveéry, které uvetejnila organizace P3 ve svém dotaznikovém Setieni. Toto porovnani je
nize:

Obrazek €. 11: Porovnani vysledkti dotaznikového Setfeni P3 a dotazniku provedeném

pro ucely této prace- zdravotné postizené osoby

Sluchové

Zrakové

Kombinované

B Prizkum

Mentalné @EPp3

Dusevné
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Zdroj: P3, 2015 et vlastni zpracovani, 2016

Z grafu Ize usoudit, ze nejcastéji zamestnavanou skupinou osob, co se tyka zdravotniho
postiZeni, jsou osoby s télesnym postizenim, v tom se oba prizkumy shoduji. Dale pak
dusevné, mentaln¢, kombinované, zrakove a sluchové postizeni. Zde uz bohuzel nami
provedeny dotaznikovy pruzkum v jistém smyslu, tedy nedostatku respondenti,

pokulhava.

4.2.3 Vyvoj po¢tu zaméstnanci a navaznost na zdroje financovani podniku

Co se tyka poctu zaméstnancti socidlnich podnikt, pak nejéastéji deklarovanym poctem
s 15,7 % bylo 5 osob, druhy nejcastéjsi pocet osob byl 50 a vice a to s 7,8 %. VétSina
podnikt deklarovala pocet od 2 az do 49. Na otazku poc¢tu zaméstnanci byly navazany
dalsi otazky a to, zda doslo v prubéhu roku 2014 a 2015 k poklesu, ¢i nardstu poctu

zaméstnanci a dale které skuteCnosti vedly knardstu, ¢i poklesu zaméstnanct.
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Kategorie naristu a poklesu zaméstnanci byla dale specifikovdna a to jako vyrazny
pokles/ nartiist (6 a vice zamé&stnanct), spiSe pokles/ nartst (1-5 zaméstnancti) a stagnace
(pocet zaméstnanci se v priabchu obdobi neménil). Vysledky Setfeni jsou patrné nize

v grafu.

Obrazek €. 12: Vyvoj poctu zaméstnancti v obdobi 2014 a 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z grafu je zjevné, ze narust poctu zaméstnancii byl v roce 2014 prakticky zanedbatelny.
Naprosta vétSina podniki uvedla, ze v pribéhu roku, se pocet zaméstnancl v jejich
podniku neménil, 21 podnikl uvedlo nardst poctu zaméstnanct. V prib&hu roku 2015
byl trend o néco vice pfiznivy. Pouze 17 podniki uvedlo, Ze se v pritbéhu roku stav
zam¢stnancll nezménil, naopak 26 respondentti uvedlo nariist poctu zaméstnanct.

Z hlediska pfticin, které vedly k nartistu, ¢i naopak poklesu zaméstnancti v podnicich
bylo nejc¢astéjsi pri¢inou zvyseni prodeje zbozi a sluzeb a zvySeny piijem dotaci. Malou
mirou se na zvySeni poctu zaméstnancti pak podileli zdroje jako: narist pfijatych granti
a dart, pfistup k bankovnim Uvérim a zadani zakazky z vefejného sektoru. Pticina,
ktera méla za nésledek snizeni po¢tu zaméstnancti, byla: snizena dotace. Poté snizeni
odbytu zbozi a sluzeb a nedostatek zakazek z vefejného sektoru (na stejné urovni).

Naopak nejméné¢ tento trend ovlivnilo snizeni z ptijmi z Clenskych ptispévka.

V dalsi sekci dotaznikového Setfeni byly otazky koncipovany tak, aby bylo moZné

analyzovat zdroje financovdni podniku a urcit i jejich priority. Zavéry, které byly
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zjistény, je zajimavé porovnat se zavéry OECD zroku 2013 (graf, ktery je nize je
komplexni za vSechny zemé, které se dotaznikového prizkumu tucastnily).
V dotaznikovém Setieni byly koncipovany dvé otdzky zaméfujici se na zplsob
financovani podniku. V prvni ¢asti této sekce byl zdjem o to ziskat informace o
veskerych zdrojich financovani, které podnik vyuziva. V druhé sekci byla otazka
koncipovana tak, aby byly nalezeny pouze zdroje financovani, které jsou pro podnik

zcela zasadni a zavisi na nich samotna existence podniku.
Obrazek €. 13 :Zdroje financovani socialnich podniki
P3 OECD
Clenské Jiné

pf‘iSpéka Zdr()je
3% 3%

Sponzory a dary
11%

Dotace
31%

Pujcky a avery
9%

Clenské
prispévky
7%

= Zdroje financovani ® Vetejné zakazky

" Granty " Dotace * Vlastni prosttedky * Granty

" Pfispévky ze zakona o zaméstnanosti ~ * Vlastni prostredky Clenské pispévky ~ Dotace
Pujcky a uvery Sponzory a dary

Clenské piispévky Jiné zdroje

Zdroj: OECD Report, 2013 et Vlastni zpracovani, 2016

Jak lze vycist z porovnani financovani socidlnich podnikii v mnohém se shoduji. Témét
42 % veskerych ptijma (dle OECD), které plynou do rozpoctu podniku, tvoii dotace a
granty (s tim prakticky koresponduje i dotaznikové Setieni, které bylo provedeno, zde
granty a dotace tvoii 36 % celkovych piijmi). Dalsi velkou ¢asti rozpoctu podniku,

ktera neodmysliteln¢ patii k podnikéani, jako takového jsou vlastni prostiedky (dle
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OECD 32 % dle dotaznikového prizkumu 23 %), zde si lze v§imnout vcelku velkého
rozdilu a to 9 %. Dale co se tyké financovani podniku, 1ze vidét dalsi shodny zdroj a to
&lenské piispévky. V podminkach CR nejsou tyto piispévky nijak vysoké a to 3 %, dle
OECD lze hovoiit o vysi 7 %. Tim byly vyCerpany zdroje, které maji oba prizkumy
spolecné. Co se tyké priazkumu, ktery byl proveden, 1ze zde vidét dalSich nékolik zdroji
a to bankovni Uvéry, ptispévky ze zdkona o zamé&stnanosti a sponzory a dary. Naopak
prizkum dle OECD ukazuje dalsi zdroje, které podniky uvedly a to: vefejné zakazky a
jiné zdroje. Je nutné podotknout, ze podniky, které odpovidaly na vytvotreny dotaznik,
nerozliSovaly vlastni prostfedky ziskané ze zakdzek pro soukromé, nebo vetejné
instituce. Naopak jiné zdroje uvedené v pruizkumu OECD obsahuji s urcitou jistotou

zdroje ziskané od bankovnich instituci (pajcky).

Zcela zasadnim zdrojem financovani podniku jsou vlastni prostfedky spolu s dalSim
zdrojem, tak to bylo uvedeno 33 respondenty. Tito respondenti poté jako druhy zasadni
zdroj, ke zminénému primdrnimu zdroji, uvadéli budto piispévky ze zdkona o
zaméstnanosti v poloviné odpovédi, nebo granty ¢i dotace (po Ctvrtiné kazdy zdroj).
Jako zasadni zdroj pro chod podniku byly deklarovany pajcky a uvéry a sponzory a

dary v naprosté mensing (jen 3 respondenty dohromady).

Ro¢ni obraty podnikil jsou zietelné na obrazka €. 14. Nékteré podniky nemély zatim

zpracovan¢ udaje za rok 2015 a proto udaly obrat podniku pouze za rok 2015.

Obrazek €. 14: Rocni obraty podnikt v K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

V grafu je patrny rozdil pocti respondentid. To je zplsobené jiz zminénou absenci

analyzovanych dat podnikt, které dotaznik vyplnovaly. Je zfejmy velky pocet podnikdi,
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které jak v roce 2014 tak také v roce 2015 dosahly ro¢niho obratu jen fadoveé do pul
milionu korun. To vypovidé i obecnému trendu socialnich podniki v CR a to, Ze velka
fada socidlnich podnikli ma nizky obrat a bilancuje na hrané vyrovnaného hospodareni a
ztraty. Také lze pozorovat veelku velky pocet podnikt, které uvedly sviij ro¢ni obrat
v rozmezi milionu az dvou miliont.. V téchto pifipadech uz lze prakticky hovofit o
zab&hlych podnicich, které se svym rozpoctem dobie hospodati (interpretace vyplyva
z nami provedeného prizkumu). 6 podnikti deklarovalo, Ze v roce 2015 dosahly ro¢niho
obratu vysSiho nez Sest miliond. Z jejich vyrocnich zprav a dalSich dostupnych
informaci, jako napft. ucetni uzavérky vyplyva, ze to jsou pievazné podniky, které jsou
jiz n¢jakou dobu na ¢eském trhu a tyto podniky jsou ziskové. Je tedy vidét, Ze i socialni
podnikani Ize pojmout tak, aby ne jen neslo uzitek cilové skupiné, ale zaroven bylo

vydélecné a naplnovalo veskeré definice podnikani samotného.

Na otazku obratu podniku navazuje i uzce samotna financni situace podniku. Tu

vyhodnotily podniky, tak jak 1ze vidét na grafu nize.

Obrazek €. 15: Financni situace podniku v roce 2015

" Podnik je ve ztraté ® Podnik vykazuje vyrovnané hospodateni
Podnik vykazuje piebytkové hospodareni
Zdroj: Vlastni zpracovani

I marketing je dtlezitou soucasti podnikani jako takového. Je ovSsem pravdou, Ze mnoho
socialnich podnikd neumi s timto elementem pracovat a nasledkem toho, je marketing

spole¢nosti podcenén. To je nasledné odrazeno i v odbytu produkti popt. sluzeb
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podniku a sniZzuji se tak potencidlné ziskané finan¢ni prostfedky, které by podnik mohl
vyuzivat a déle investovat do podniku. Otdzka na marketing spole¢nosti byla také
zatazena do dotaznikového Setfeni. Naprosta vétSina podnikti (68,6 %) uvedla, Ze
marketing spolecnosti mé starost osoba, ktera v podniku vykonéva i jinou ¢innost. Jen
11,8 % respondenti uvedlo, ze marketing spolec¢nosti ma na odpovédnost konkrétni
osoba, ktera se vénuje jen této aktivité. Dokonce 19,6 % podniki deklarovalo, Ze
v podniku neni osoba, ktera by jakymkoliv zpisobem byla zainteresovana v marketingu

podniku.

, Hlavnim zdrojem informaci a zakladni filozofii oviladajici cely podnik se stal
marketing. Jeho ukolem je hledat prileZitosti na trhu. A nejlepsi prileZitosti k proniknuti

na trh jsou inovace. “(Synek, 2011)
4.2.4 Vnitini a vnéjsi vlivy piisobici na socialni podniky

Na zavér dotazniku byla umisténa sekce, kterda méla za cil poskytnout informace
k analyze vnéjSich hrozeb a slabych stranek podniku. Respondent mohl zvolit libovolné

mnozstvi moznosti. Ty byly nasledujici:

* nedostatek financi,

* nedostate¢ny marketing,

* nedostatek ¢asu,

* problémy se zamé&stnanci,

* nedostatek obchodnich pfileZitosti,

* nedostate¢nd podpora ze strany veifejnych instituct,

* nevyhovujici podminky nastavené ze strany bankovnich instituci,
* nedostatecné legislativni zdzemi,

* jiné (nebylo zvoleno Zadnym respondentem).

Nize lze vidét tabulku, ktera tyto hrozby a slabé stranky podniku sefazuje, dle
naléhavosti, tak jak byly oznaceny podniky (tedy, jak samotné podniky tyto skutecnosti

hodnoti dle zdvaznosti).
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Tabulka €. 3: Slabé stranky a vné&jsi hrozby podniku

Slabé stranky Pocet odpovédi

- nedostatek financi 30
nedostate¢ny marketing 25
problémy se zaméstnanci 16
nedostatek ¢asu 9

Vnéjsi hrozby

- nedostatek obchodnich pftilezitosti 22
nedostatecna podpora ze strany vetejnych instituci 13
nedostatecné legislativni zazemi 10
nevyhovujici podminky nastavené ze strany bankovnich

instituci 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, ze zcela nejzasadnéj$i problém spatiuji podniky v nedostatku
financi a hned na to navazuje 1 nedostateCny marketing podniku. Tyto dvé proménné
jsou velmi tzce spjaty a je zfejmé, ze podnik s Zadnym, nebo Spatnym marketingem
nemuze generovat takové financni prostfedky, jako podnik, ktery ma tuto problematiku
zcela zvladnutou. Jak uz bylo zminéno vyse, nékteré podniky dokonce marketing viibec
nefesi. TakZe 1 ptes velmi dobry podnikatelsky plan, kvalitni a atraktivni produkty, ¢i
sluzby atd. mlze pfijit jeho snaha vnive¢. Tyto dva aspekty (finanéni situace
v navaznosti na marketing podniku) Ize povazovat jako zcela zasadni pro uspésné
fungovani podniku. V tabulce je také vidét relativné vysoky pocet podniku, které se
potykaji s problémy se zaméstnanci. Mnoho podnikl uvadi, ze pokud pracuji naptiklad
se zdravotné postizenymi lidmi Ize ocekévat jejich Castou absenci v praci z diivodu
jejich  zdravotniho stavu, dal§i specifickou skupinou jsou také dlouhodobé
nezaméstnané osoby, které si musi znovu zvykat na pracovni proces a je velmi obtizné
je motivovat k tomu, aby vibec do zaméstnani dochdzeli atd. Nedostatek Casu pak

podniky nevidi jako zcela zasadni problém. Tuto moZnost zvolilo jen 9 respondentd.

Nedostatek obchodnich pfrilezitosti je pro 22 podnikii zdvaznym problémem, 13
podnikl uvedlo nedostatecnou podporu ze strany veifejnych instituci a 10 podnika
spatiuje problém v nedostatecné legislativé. Naopak pouze 5 podnikit vidi problém

v nevyhovujicich podminkach nastavenych ze strany bankovnich instituci.
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4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni na pozadi podniku Kac¢aba

Nejen na pozadi vysledkli dotaznikového Setfeni, ale také dle vyro¢nich a tiskovych
zprav, které jsou k dispozici, Ize jist¢ konstatovat, ze kavarna Kacaba je tspéSnym
piikladem socialniho podnikani. V nésledujicich podkapitolach je sledovan vyvoj poctu
zaméstnancl, v konfrontaci s vyvojem financovani podniku, pfedev§im pak s ¢erpanim
dotaci. Déle je v této kapitole vytvofena SWOT analyza podniku Kacaba a jeji zavéry
jsou popsany. Casti popsané v této kapitole kopiruji analogické pasaze ze zavéri

dotaznikového Setfeni.

4.3.1 Vyvoj po¢tu zaméstnanci (2007-2014)

Od roku 2007, kdy byl projekt socialniho podniku Kacaba teprve v plenkach a
zaméstnaval 4 osoby se zdravotnim postizenim v odpolednim provozu kavarny ubéhlo

v ndsledném umisténi absolventi pracovni rehabilitace na trh prace a poskytla pracovni
rehabilitace 15 osobam s pievazné t¢Z8im zdravotnim postizenim. 8 z nich v tomto roce
rehabilitaci dokoncilo a vSech osm bylo v tomto roce umisténo na trh prace. V roce
2009 poskytla kavarna Kacaba pracovni rehabilitaci 12 osobdm se zdravotnim
znevyhodnénim. V roce 2010 programem pracovni rehabilitace proslo 11 Uc€astnikd,
z¢ehoz 5 program slavnostné ukoncilo. B&hem rehabilitace prosli tranzitnim
programem a vSichni nalezli uplatnéni na trhu prace. V roce 2011 programem pracovni
rehabilitace proslo 14 tc€astniki, z ¢ehoz 7 program slavnostné ukoncilo. V roce 2012
absolvovalo pracovni rehabilitaci 12 ucastnikli pficemzZ 5 z nich program slavnostné
ukoncilo. Béhem rehabilitace prosli rovnéz tranzitnim programem a vSichni nalezli
uplatnéni na trhu prace. V roce 2013 pracovalo v Kacabg& 28 pracovniki, z toho 23 se
zdravotnim znevyhodnénim, v roce 2014 celkem 40 pracovnikd, z toho 35 se
zdravotnim znevyhodnénim,(vyro¢ni zpravy MOZNOSTI TU JSOU, 2007-2014).

V roce 2015, jak je jiz feCeno vySe kavarna Kacaba zaméstnava 28 osob se zdravotnim

znevyhodnénim (Novy,2016).
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Obrazek €. 16 : Vyvoj poctu ucastnikii pracovni rehabilitace
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Zdroj: Vyroéni zpravy MOZNOSTI TU JSOU 2007-2014 et Novy,2016

4.3.2 Zdroje financovani a finanéni situace podniku

Podnik Kacaba financuje sviij chod z vice zdroji: granty, dotace, ptispévky ze zékona o
zaméstnanosti, vlastni prostiedky a sponzory a dary. Je potieba dodat, ze zcela zasadni
dva zdroje jsou pro podnik vlastni prostfedky a piispévky ze zdkona o zaméstnanosti.
Podnik vykazuje vyrovnané hospodafeni srocnim obratem vroce 2014 a 2015
v rozmezi 1 000 000 az 1 500 000 K& (Novy,2016). Bohuzel vyro¢ni zprava i ucetni
uzavérka jsou kompletovany za celou organizaci MOZNOSTI TU JSOU (za roky 2013
a 2014), takze jsou tato data zjiSténa pifimo od manazera kavarny pana Ladislava
Nového. Podnik vykazuje vyrovnané az mirn¢ piebytkové hospodafeni a dlouhodoby

trend trZzeb podniku je rostouci.

Aby bylo mozné zjistit divody pro vysSe zobrazeny vyvoj zaméstnanci v podniku

Kacaba, je potieba vidét 1 strukturu téchto pfijmu. Ty jsou nasledujici.

Tabulka ¢&. 4: Celkové piijmy podniku Kadaba resp. MOZNOSTI TU JSOU

Utad ESF + Celkovy

Rok prace MPSV | Ostatni piijmy Dary Trzby prijem
2007 488000 | 323000 341000 | 1152000
2008 | 2504000 446000 366000 941000 | 4257000
2009 | 3156000 544000 10000 1065000 | 4775000
2010 | 3511000 315000 17000 | 196000 1037000 | 5076000
2011 | 4040000 612000 31000 25000 1093000 | 5801000
2012 | 3563425 487506 343216 10500 1267048 | 5671695
2013 | 7435844 2816832 209566 | 1005240 | 30089515 | 41556997
2014 | 7929000 1766000 29252000 43979000 | 82926000

Zdroj: Vyroéni zpravy MOZNOSTI TU JSOU 2007-2014

46



Roky 2013 a 2014 jsou piijmy za celou organizaci MOZNOSTI TU JSOU.

V roce 2007, jak je patrné z tabulky velkou ¢ast vydajii za chod podniku hradil podnik
sam ze svych zdroji a pak také darti. V tomto roce mél podnik 4 ucastniky pracovni
rehabilitace. V nasledujicim roce doslo k prudkému nardstu na 15 ucastniku pracovni
rehabilitace, z tabulky je patrny velky narGst z vlastnich prostiedkli a zaroven dotaci
z Evropskych fonda a Ministerstva prace a socidlnich véci. Presto, Ze dalsi rok podnik
zvysil svoje trzby, pocet ucastnikli pracovni rehabilitace se snizil. V dalSim roce , tedy
roce 2010 tento trend pokracoval, zde 1ze vidét snizeni dotaci (ESF+MPSV), coz mélo
pravdépodobné tento pokles za nasledek. Dalsi nartist odstartoval v roce 2011 a to diky
zvySeni piijmu dotaci a také celkem vyrazného navysSeni vlastnich prostfedka. Snizeni
poctu Ucastnikl pracovni rehabilitace o 2, Ize vidét 1 v roce 2012, zde m¢l tento pokles
za pricinu opét snizeni dotaci. Vyrazny nariist poctu zaméestnanct v nasledujicich letech
plynul opét z navySeni trzeb podniku a dotaci (ESF+MPSV). Ze stejného diivodu se
pocet ucastniki pracovni rehabilitace snizil v roce 2015.

Jak je 1 zde vidét, nej€astéjsi pricinnou zvyseni, €1 snizeni poctu zaméestnanct socialniho
podniku je zména piijatych dotaci. Velmi vyraznou proménou je také zména vlastnich
prostiedkt resp. trzeb. Tato zavislost, ktera je vidét mezi vyvojem poctu zaméstnancii a
vyvojem dotaci, pfipadné jinych zdroji financovani (vlastni prostiedky, ptispévky ze
zékona o zaméstnanosti), oznacily respondenti dotazniku, jako velmi vyraznou. Kazdy
podnik, kterému se v poslednich dvou letech snizil, nebo zvysil pocet zaméstnancl
deklaroval, ze se tato zména odvijela od vykyvu pfijmu dotaci, ptfispévkl ze zédkona o

zaméstnanosti, nebo zmény vlastnich piijmu (trzeb).

4.3.3 SWOT analyza

I ptresto, ze v dotaznikovém Setieni byly analyzovany pouze slabé stranky podniku a
jeho hrozby, zde bude, pro celistvost analyzy podniku jako takového a jeho okoli,

pouzita SWOT analyza.

., Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry je soucasna strategie firmy a jeji
specificka silna a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zmeénami, ktera

nastavaji v prostredi* (Jakubikova, 2008, s. 103).
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Tabulka €. 5: SWOT analyza podniku Kacaba

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
Spolecenska prospésnost organizace - Casté absence zaméstnanci (jejich
zam¢stnavani zdravotné postizenych osob | zdravotni stav)
Préce, kterou mohou vykonavat zdravotné
postiZzeni Potieba lektorli na pracovisti
‘5 Préce je naro¢na na psychiku (zvlast
g pro mentalné postizené styk se
= zékaznikem), relativné vysoka
Nejde jen o sezonni prace fluktuace zaméstnanct
Zabezpeceni financovani podniku
Casté kulturni akce, détska koutek (potieba ziskat dotace)
Propracovany systém zauceni zaméstnancti
a prace s nimi Nedostatecny marketing
Prilezitosti Hrozby
Konkurence ze strany stavajicich 1
Dalsi rozSifeni podnikatelské ¢innosti novych kavaren
Spoluprace s jinymi socialnimi podniky v
E Plzenském kraji Negativni predsudky zdkazniki
&; Moznost ziskani dalsi dotaci popiipadé Nedostatecné povédomi o socidlnim
@ | grantd podnikani
Chybé¢jici legislativa a nejednotnost
pojmu socialniho podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Na pozadi dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze body, které podnik oznacil, jako
omezujici: nedostatek financi, nedostatecny marketing, nedostatek ¢asu, problémy se
zaméstnanci byly ve své podstat¢ zahrnuty do SWOT analyzy. Je vidét, Ze tyto
problémy jsou predevSim interniho charakteru. Pro Uplny pohled na okoli a vlastni

podnik, je ale dobré znat i ostatni faktory, které podnik ovliviiuji.

Zékaznici kavarny se Casto vraceji nejen proto, ze je zde dobra atmosféra, kava a jidlo,
ale dilezitym prvkem je spolecenskd prospeéSnost organizace. Zakaznici podporuji
kavarnu také proto, Ze jejim prostiednictvim dostavaji praci zdravotné postizeni To, Ze
zde tato cilova skupina muize pracovat je uzce spjato s fyzickou nenarocnosti prace a
relativné jeji jednoduchou naplni. Uéastnici pracovni rehabilitace jsou zde spokojeni. Je
to proto, ze se o n¢ peclive stard tym lektorti Kacaby, ktery mé dikladné propracovany
systém prace se zameéstnanci. At uz se jednd o spolecné setkdni kazdy den, pied
zaCatkem pracovni doby, nebo tydenni schlizky vSech zaméstnancti, kde se probiraji
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dilezité zmény. Zaméstnanci mohou ovlivnit do ur€ité miry chod podniku a maji pocit
sounaleZzitosti. Kavarna Kacaba vynika i1 v nespoctu probéhlych a naplanovanych
kulturnich akci. Kazdy zdkaznik si zde muze vybrat, dle svého vkusu. Konaji se zde

vernisaze, promitani filmu, autorské ¢teni, vystoupeni kapel atd.

Casté absence zaméstnancli jsou bohuzel neovlivnitelnou souéasti socidlniho podnikani
jako takového. Bohuzel ani kavarna Kacaba se tomuto problému nemize vyhnout.
Souvisi to predevSim stim, Ze kazdy zucastniki pracovni rehabilitace ma néjaky
zdravotni handicap (podminkou pro néstup pracovni rehabilitace v podniku Kacaba je
alespon c¢asteny invalidni dichod). S tim souvisi Casté absence zaméstnancti a také
jejich fluktuace (né&kteti z t€chto zaméstnancl jsou na nemocenské témét dva roky).
K fungovani socidlniho podniku se samoziejmé vaze 1 ziskavani financ¢nich prostredki.
Kavarna Kacaba generuje vlastni prostfedky, kterymi z ¢asti pokryva sviy chod. To by
ale pro pokryti ndkladii nestacila. DilleZitou souc¢ésti finan¢niho rozpoctu kavarny jsou
prostiedky ziskané od tufadu prace a samoziejmé dotace jak od MPSV tak také
z evropskych fondii. Socidlni podniky mimo jiné vétSinu svého Casu investuji do svych
zaméstnancl a zabezpeceni bezproblémového chodu podniku. Zapominaji ale ¢asto na
nedilnou soucast podnikani a tou je marketing. | tato oblast neni podnikem Kacaba pIné
vyuzita. VEtsi reklama jak tiSténou formou, nebo na internetu, by kavarné ptinesla vyssi
navstévnost. To lze vidét na ptikladu kulturnich akci. Pokud chce zakaznik navstivit
n¢jakou z planovanych akci, musi se podivat na webové stranky, kde jsou k dané akci

informace. Na jiném misté nema zakaznik Sanci se dozvédét vice.

V soucasné dob¢ kavarna Kacaba rozjela projekt Zdrava svacina (v roce 2015), dalsi
piilezitosti v rozvoji tak miize byt rozsSiteni prodeje v rdmci projektu Zdrava svacina,
nebo 1 kavarny samotné. Nabizi se také navazani spoluprdce mezi jinymi socidlnimi
podniky, nebo dobrovolnickymi organizacemi. V neposledni fad¢€ je velkou pftilezitosti

ziskéani dotaci, ¢i grantd na dalsi projekty kavarny.

Konkurence ze strany ostatnich kavaren je samoziejmé velmi vyznamnym element
podnikani kavarny Kacaba, proto kavarna neustale inovuje jak své portfolio produkta,
které svym zakaznikiim nabizi, tak také zlepSuje své sluzby. Negativnim elementem je
také nedostatecné povédomi lidi o socidlnim podnikdni a negativni pfedsudky
zakaznikd. V neposledni fadé mize kavarné Kacaba ztiZit pozici na trhu nedostatecné

legislativni zazemi v podminkach CR.
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5. Navrhy opatieni pro dalii rozvoj MOZNOSTI TU JSOU

Tato kapitola se zaméfi pfedevS§im na navrhy opatfeni pro podnik Kacaba, Zdrava
svacina a Knithomol a to proto, ze na podnik Kacaba je zamétfena cela bakalarska prace.
Zdrava svacina je projektem navazuji na podnik Kacaba a je jednim z nejnovéjSich

projektii Kacaby, stejné tak 1 projekt Knihomol.

5.1 Navrhy opatieni pro rozvoj podniku Kac¢aba

Névrhy na posileni konkurenceschopnosti podniku, které jsou popsany nize, se snaZzi
piispét ke zvySeni UspeSnosti podniku a jeho dal§imu pozitivnimu vyvoji. Podnik
Kagaba je jeden z velmi usp&$nych projekti organizace MOZNOSTI TU JSOU. Lze
hovofit 1 o tom, Ze je jedinym podnikem z této skupiny, ktery zvladne pokryvat své
vydaje ze svych ptijmu. I pfesto, Ze v této kapitole jsou popsany navrhy na zlepSeni, 1ze

konstatovat, ze podnik Kacaba je dobrym ptikladem tspésného socidlniho podnikani.

5.1.2 ZlepsSeni marketingu

V této kapitole jsou popsdny ndvrhy na opatieni, které spolu s adekvatni marketingovou

podporou mohou vést ke zvySeni prodeje podniku Kacaba.
Vérnostni program

Velmi Castym prostiedkem prilakéni novych a zaroven udrzeni stavajicich zakaznika je
vérnostni program. V kontextu Kacaby by se mohlo jednat jak o kavu zdarma pii
urcitém odbéru, tak také napiiklad zvyhodnéné menu pii urcitém odbéru zdkaznikem.
Velmi levnym zplsobem zajisténi vérnostniho programu jsou napiiklad karticky
s vyznacenymi misty, kam by se otisklo razitko pti odbéru produktu a x- ty produkt by
byl s ur€itym zvyhodnénim. Tato vérnostni akce se da pojmout také jinym zpisobem a
to opanym: nebude dochazet ke zlevnéni produktu, ale naptiklad k x-té¢ kavé by byl
zékusek zdarma. Co se tyka vérnostniho programu, je mnoho moZznosti jak stalym, ale 1

stavajicim zédkaznikiim nabidnout pfidanou hodnotu k jejich navstéve v Kacabé.
Rozsireni internetového prodeje

Na webovych strankdch Kacaba nabizi objednani produkti z nabidky Zdravé svaciny.
Stalo by za zvazeni, zda tento sortiment neobohatit i o nabidku dennich menu, které
Kacaba pro své hosty pfipravuje a dale o cukrarské vyrobky, které ma Kacaba téz ve

sv€¢ nabidce. Pfi navySeni sortimentu by bylo ovSem nutné detailn¢ propracovat
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koncepci objednavani produktii a zvladnout logistiku celého procesu, at’ se jedna uz o

komplementaci celé objednavky, tak o rozvoz, ptijimani objednédvek atd.

Obe¢ tyto zmény zaroven vybizi k zlepSeni marketingu podniku, zviditelnéni vérnostnich

akci popt. roz§ifeni prodeje.
Détsky koutek

V Plzni neni mnoho kavaren, které by mohly své zakazniky ptilakat kvalitnim détskym
koutkem. Velmi casto se pod détskym koutkem rozumi 2 hracky v kouté kavarny.
Kacaba ale tento potencidl ma. Tento koutek by bylo ale dobré o trochu vylepsit vice
aktivnimi hrackami pro mensi déti, které jesté tolik neoceni stolek s papirem a tuzkou,
napiiklad umisténim bazénku s balonky, skluzavkou, vice interaktivnimi hra¢kami atd.
Tomuto koutku by bylo dobré ptizplisobit 1 rozmisténi stold, zidli a pohovek kavarny a
to tak, aby dité¢ vice vid¢lo na své rodice a nebchalo po celé kavarn€. Vzhledem
k prostorovému rozloZeni kavarny, by tato zména, pokud by byla dobte provedena, byla

v souladu s potfebami handicapovych zaméstnanct.

5.2 Navrhy opatieni pro projekt Zdrava svacina

Projekt Zdrava svaCina je zatim pouze rok stary a proto je ziejmé, ze 1 samotné
zakladatele napadda mnoho impulzl jak tento projekt postavit na své nohy, ve smyslu
toho aby pokryl své vydaje. Je zfejmé, Ze na mnoho podnéti, 1 té€ch, které ptichazi od
samotnych zakladatelli projektu, zatim nejsou financni prosttedky, které by se
investovali do dal$iho rtistu. V soucasné dobé je Zdrava svaina vyrazné dotovana

organizaci MOZNOSTI TU JSOU (Novy, 2016).
Firemni a individualni odbér

Zatim Zdrava svacina dodava zdravé bagety, sendvice a jiné pokrmy do Skol a zaroven
je prodava ve farmaiském obchodu Grunt. Urcit¢ by ale nebylo od véci ziskat dalsi
klientelu tak, Ze by tyto produkty, které Zdrava svaina nabizi za dobré ceny, byly
nabidnuty 1 firmam (ve smyslu dalSich firem, v soucasné dob&é dodava pouze jedné
firm¢) pro své zameéstnance. Odebirajici firma by tak zaroven s pfijmem cenové
vyhodnych jidel pro své zaméstnance ziskala 1 svym zpisobem status firmy podporujici
socialni podnikani.

V soucasné dobé¢ lze svaCiny objednavat jen pro Skoly. Co se tyka jednotlivce, mize si
svacinu zakoupit jen ve farmarském obchod€ Grunt. Pokud by ale na internetovych
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strankach bylo mozna individudlni objednavka a vyzvednuti dané objednévky na
sjednaném vydejnim misté, byla by to sluzba, kterou nenabizi mnoho firem. Zakaznik
by si byl tak jisty tim, ze jeho oblibeny pokrm bude v danou hodinu dostupny na daném
misté. Atraktivni by také bylo mit alespoil nékolik vydejnich mist rozmisténych po

Plzni tak, aby zdkaznik nemusel dojizdét dlouhou trasu k vydejnimu mistu.

5.3 Navrhy opatieni pro projekt Knihomol

Kavarna Knihomol byla oteviena 1. tnora letosniho roku, a tak i1 t divodu toho, Ze je
projekt velmi mlady, ma nékteré véci, které se tykaji provozu nedoladéné. I piesto je
potieba fici, ze je to velmi zajimava kavarna s pfijemnym prostiedim a je zfeteln¢ vidét,

ze veSkery persondl peclive pracuje na celkovém zlepSovani celého chodu kavarny.
Webové stranky

Internetové stranky jakéhokoliv podniku jsou v dnesni dob¢ témeét nutnosti pro preziti
v konkuren¢nim prostfedi. Bylo by dobrym tahem podniku, aby tyto webové stranky
doplnil. Na nich pak muze své zakazniky informovat o riznych kulturnich akcich, o
tom jaky sortiment nabizi a o dalSich moZnostech. Na to navazuje 1 profil podniku na
Facebooku. Prakticky Ize konstatovat, Ze o podniku Knihomol Ize zjistit jen velmi malo

z prostiedi internetu.
Vystavy a rauty

Prostfedi knihovny podniku pfinaSi tu moZnost konat v dolnich prostordch budovy
rizné vystavy. Zaméstnanci Knihomolu uz jednou k takovéto vystave pfipravili 1 raut.
Vystava je rozhodné akei, kterd by mohla ptilakat vétsi po€et osob a mozné piipravené
obCerstveni a ptipadné dopliiky generuji mnoho potencidlnich zakaznikli. Vystavy je
vhodné v urCitych intervalech obménovat a to by se mohlo stat silnou konkuren¢ni
vyhodou pfed ostatnimi kavarnami, které tuto moznost nemaji. S tim je ale zaroven
spojena potteba vétSich investic do reklamy a webovych stranek, které pomohou

podniku se vice zviditelnit.
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Zavér

Socialni podnikani je v poslednich letech trendem vyspélych zemi. Jde o zakladni
uvédomeéni si handicapovanych (a to jakymkoliv zpisobem) osob v nasi spole¢nosti a
zéaroven reakci na tuto situaci. S rozvojem socidlniho podnikani ptichdzi 1 reakce stata,
véetné Ceské republiky, na legislativni i jiné upravy. Socialni podnikani je smér
podnikani vyznacujici se piedev§im svou spoleCenskou prospéSnosti, ovSem, i jak je
v bakalatské praci popsano, mize vzniknout uspéSny model socialniho podniku, ktery
svlj socialni zdjem chape jako piednost, nikoliv jako sviij handicap v konkuren¢nim

prostredi ostatnich podniki.

Hlavnim cilen této bakalaifské prace bylo zhodnoceni odpovédi vypracovaného
dotazniku a komparace vybranych Casti s podnikem Kacaba a navrzeni opatieni pro
dalsi pozitivni vyvoj podniku. Dil¢im cilem této bakalaiské prace bylo vymezit pojmy
z oblasti socialniho podnikani a charakterizovat specifika socidlniho podniku, jako jsou
principy jeho fungovani a financovani a popsat podminky socialniho podnikani v Ceské
republice. Tato prace si také kladla za cil popsat spoleénost MOZNOSTI TU JSOU
0.p.s. a vybrané podniky, které pod spolecnost spadaji: podnik Kacaba, Zdrava svacina

a Knihomol.

Prioritou této bakalarské prace bylo vyhodnotit provedeny dotaznik a vybrané tematické
oblasti porovnat s podnikem Kacaba. Jak bylo zjevné z dotaznikového Setieni, ale také
udaju ziskanych od pana Nového (vedouciho podniku Kacaba), existuje velmi vyrazna
zéavislost, mezi zménou cCerpanych dotaci a nartstu, ¢i poklesu Ucastnikii pracovni
rehabilitace. Dale se ukdzalo, Ze je podnik Kacaba vyrazné zavisly na finan¢ni podpoie
ze strany ufadu prace a dotacich (jak od Ministerstva prace a socidlnich véci, tak také
z evropskych fondi). Tyto zavéry koresponduji 1 svysledky provedeného
dotaznikového Setfeni. Na zaklad€ porovnani vybranych casti dotazniku a informaci o
podniku Kacaba, byly navrzeny zmény k dalSimu pozitivhimu rozvoji podniku. Tyto
navrhy byly koncipovany tak, aby jejich pifipadné zavedeni, nebylo ndro¢né na
vynaloZené prostfedky, ale zaroven pfinesly tiZzeny efekt. Navrhy opatieni byly

sestaveny pro podnik Kacaba, Zdravé svacina 1 nejnovéjsi z projekti Knihomol.

V bakalafské praci byly popsany zdsadni pojmy zoblasti socidlniho podnikani

s akcentem na socidlni a integrani podnik. Tyto pojmy byly zéaroven aplikované na

vybrany podnik Kacaba. V bakaléatské praci byly také vyzvednuty zékladni specifika
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socialniho podnikani, co se tykd samotné¢ho fungovéani socidlniho podniku, jeho
financovani a dalSich funkei podniku. V praci byly také popsany podminky pro socialni

podnikani v Ceské republice, s akcentem na organizace jako P3 a Ergeoduka.

Tato prace, mimo jiné, pfinesla aktualni pohled do soucasného stavu socialniho
podnikani v CR (dotaznikové Setfeni), pfispéla k rozSifeni povédomi o socialnich

podnicich v CR a pfinesla nové souvislosti k tomuto tématu.
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5: Pomér pravnich forem socidlnich podnik

6: Pocet zalozenych podniki v Case

7 :Vyvoj poctu zalozenych podnikt v letech dle P3
8: Struktura hlavni ¢innosti podnikii
10: Znevyhodnéné skupiny lidi spolupracujici se socialnimi podniky

11: Porovnani vysledkl dotaznikového Setfeni P3 a dotazniku provedeném

pro ucely této prace- zdravotné postizené osoby

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

Obrazek ¢.

12: Vyvoj poctu zaméstnanct v obdobi 2014 a 2015
13 :Zdroje financovani socidlnich podnik

14: Ro¢ni obraty podnikl v K¢

15: Financni situace podniku v roce 2015

16 : Vyvoj poctu ucastnikil pracovni rehabilitace
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Seznam zKkratek

3P

CSR

CR

Diakonie CCE
EU

ESF

IT

MPSV

OECD

osvC

SP

koncept spolecenské odpovédnosti tzv. ,,people, profit, planet*

Corporate  Social  Responsibility, nebo-li  spoleCenska

odpovédnost podniku

Ceska republika

Diakonie ¢eskobratrské cirkve evangelické
Evropska unie

Evropsky socialni fond

Informacni technologie

Ministerstvo prace a socialnich véci

Organisation for Economic Co-operation and Development —

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj
Osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna

Socialni podnik
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Priloha

Priloha €. 1: Kulturni akce v Kavarné Kag¢aba

MAPEX

Zdroj: Kacaba, 2015



Priloha ¢. 2: Dotaznikové Setreni

Prizkum soucasného stavu socialniho podnikani v
CR
Dobry den,

tento dotaznik byl vytvofen pro Ugely zhodnoceni souéasné situace socialniho podnikani v Ceské
republice, a to pro bakalafskou praci, ktera je psana pod Zapado&eskou univerzitou v Plzni
fakultou ekonomickou.

V pfipadé zajmu o zavéry, které budou ziskany z tohoto dotazniku, mizete vyplnit svlj e-mailovy
kontakt a radi vam vysledky dotaznikového Setfeni sdélime.

Budeme radi, pokud si najdete nékolik minut vaseho €asu a vyplnite tento kratky dotaznik.
Viele dékujeme

*Required

1. E-mailovy kontakt (v pfipadé, ze chcete byt
seznameni s vysledky dotaznikového
Setreni):

2. Region, ve kterém socialni podnik vykonava svou aktivitu: *
Mark only one oval.

Hlavni mésto Praha
Jihomoravsky kraj
Ustecky kraj
StfedocCesky kraj
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Plzensky kraj
JihoCesky kraj
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysocina
Karlovarsky kraj

Liberecky kraj

https://docs.google.com/forms/d/11-jTGGjijwnygM-0hqC50z9t_RLQNe4z15¢7QOIGO6Y /edit



12.4.2016 Priizkum sou&asného stavu socidlniho podnikéni v CR
3. Jaka je pravni forma organizace: *
Mark only one oval.

druzstvo
0.p.s.
spolek
osvC
S.r.o.

jiné

4. Rok zalozeni podniku *
Example: 15 December 2012

5. Jaka je hlavni ¢innost podniku *
Mark only one oval.

Zahradnické sluzby, upravy zelené

Udrzba nemovitosti a Gklidové prace
Velkoobchod a maloobod

Pohostinstvi a ubytovani

Potravinarstvi a vyroba

Kultura a rekreace

Vzdélavani a Skoleni

Environmentnalni sluzby (recyklace odpadu aj.)
Socialni a astistencni sluzby (napf. péce o déti)
Zpracovatelsky priimysl

Informacni technolgie a sluzby

Jiné

https://docs.google.com/forms/d/11-jTGGjijwnygM-0hqC50z9t_RLQNe4z15¢7QOIGO6Y /edit 2/t



12.4.2016 Priizkum soucasného stavu socidlniho podnikani v CR

.....

Mark only one oval.

Zahradnické sluzby, upravy zelené

Udrzba nemovitosti a uklidové prace
Velkoobchod a maloobod

Pohostinstvi a ubytovani

Potravinafstvi a vyroba

Kultura a rekreace

Vzdélavani a Skoleni

Environmentalni sluzby (recyklace odpadu aj.)
Socialni a astistencni sluzby (napf. péce o déti)

Zpracovatelsky primysl

7. S jakymi znevyhodnénymi skupinami spolupracujete: *
Tick all that apply.
Zdravotné postiZzené osoby
Dlouhodobé& nezaméstnani
Socialné vyloucené skupiny
Etnické mensiny
Mladez a mladi dospéli v obtizné situaci
Lidé pecujici o rodinné pfisluSniky
Lidé bez zazemi a po vykonu trestu
Lidé se zavislostmi

Other:

8. Vyberte prosim z nasledujich moznosti, jaké podnéty/ jaké impulzy vedly k tomu, ze
organizace vznikla: *
Tick all that apply.

Nespokojenost s dosavadnim stavem okoli
Osobni zkusenost

Iniciativa ze strany cilové skupiny
ZkuSenost z rodiny a blizkého okoli

Zdal se to byt dobry napad
Other:

https://docs.google.com/forms/d/11-jTGGjijwnygM-0hqC50z9t_RLQNe4z15c7QOIGO6Y /edit
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12.4.2016 Priizkum sou&asného stavu socidlniho podnikéni v CR

9. Kolik zaméstnanci ( HPP + dohoda o pracovni ¢innosti + dohoda o provedeni prace) v
soucasné dobé zaméstnavate: *

Mark only one oval.

© 00 N O 0 A~ WO DN -

W W W W W N N N DN DN N N N DN DN =2 2 A a2 a a a A a
A WO N =~ O © 0 N O o0 b O N ~ O © 00 N~ oo oo b O NN -~ O
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https://docs.google.com/forms/d/11-jTGGjijwnygM-0hqC50z9t_RLQNe4z15¢7QOIGO6Y /edit
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12.4.2016 Priizkum sou&asného stavu socidlniho podnikéni v CR

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50 a vice

10. Jaky je trend v poétu zaméstnanci v poslednich dvou letech: *
Mark only one oval per row.

vyrazny spiSe pokles stagnace spise narlst vyrazny
pokles poctu poctu (cely rok poctu narlst poctu
zaméstnancl zaméstnancl  stejny poCet zaméstnancli zaméstnancl
(6 a vice) (1-5) zaméstnancu) (1-5) (6 a vice)
2014
2015

11. Jaké dusledky mély za nasledek nartist po¢tu zaméstnanci:
Vypliite pouze v pfipadé, Ze se v podniku pocet zaméstnancu zvysil.
Tick all that apply.

ZvySena dotace

ZvySeny prodej zboZi a sluzeb
Zvyseni pfijmu z ¢lenskych poplatku
Narust pfijatych grantt a dar(
Pristup k bankovnim Gvériim

Zadani zakazky vefejného sektoru

https://docs.google.com/forms/d/11-jTGGjijwnygM-0hqC50z9t_RLQNe4z15¢7QOIGO6Y /edit



12.4.2016 Priizkum sou&asného stavu socidlniho podnikéni v CR
12. Jaké dusledky mély za nasledek pokles po¢tu zaméstnancii:

Vypliite pouze v pfipadé, Ze v podniku pocet zaméstnancl poklesl.
Tick all that apply.

SniZeni dotace

Niz8i odbyt zboZi a sluzeb

Snizeni pfijmu z ¢lenskych poplatkU
Pokles z pfijm( z pfijatych grant(i a daru
Nedostupnost bankovnich uveér(

Nedostatek zakazek verejného sektoru

13. Pokud zaméstnavate osoby se zdravotnim postizenim, o ktery druh postizeni se jedna:
Tick all that apply.

Télesné
Dusevné
Mentalné
Kombinované
Zrakové

Sluchové

14. Jaké jsou zdroje financovani podniku: *
Tick all that apply.

Granty (napf. strukturalni fondy)
Dotace

Prispévky ze zakona o zaméstnanosti
Vlastni prostfedky

Puajcky a avéry

Sponzory a dary

Clenské prispévky

Other:

https://docs.google.com/forms/d/11-jTGGjijwnygM-0hqC50z9t_RLQNe4z15¢7QOIGO6Y /edit 6/!



12.4.2016 Priizkum sou&asného stavu socidlniho podnikéni v CR
15. Vyberte dva zdroje, které jsou pro podnik zasadni: *
Tick all that apply.

Granty (napf. strukturalni fondy)
Dotace

Pfispévky ze zakona o zaméstnanosti
Vlastni prostiedky

Pujcky a auvéry

Sponzory a dary

Other:

16. Jaky byl roéni obrat podniku za posledni ucéetni obdobi, tedy rok 2015 :

Pokud nemate udaje zatim zpracované prosim odpovézte az na nasledujici otazku.
Mark only one oval.

0- 500 000

500 000- 1 000 000

1 000 000 - 1 500 000
1 500 000 - 2 000 000
2 000 000 - 2 500 000
2 500 000 - 3 000 000
3 000 000 - 3 500 000
3 500 000 - 4 000 000
4 000 000 - 4 500 000
4 500 000 - 5 000 000
5 000 000 - 5 500 000
5500 000 - 6 000 000
6 000 000 a vice

https://docs.google.com/forms/d/11-jTGGjijwnygM-0hqC50z9t_RLQNe4z15¢7QOIGO6Y /edit

7



12.4.2016 Priizkum sou&asného stavu socidlniho podnikéni v CR
17. Jaky byl ro€ni obrat podniku za posledni uéetni obdobi, tedy rok 2014: *
Mark only one oval.

0- 500 000

500 000- 1 000 000

1 000 000 - 1 500 000
1 500 000 - 2 000 000
2000 000 - 2 500 000
2500 000 - 3 000 000
3 000 000 - 3 500 000
3 500 000 - 4 000 000
4 000 000 - 4 500 000
4 500 000 - 5 000 000
5 000 000 - 5 500 000
5500 000 - 6 000 000
6 000 000 a vice

18. Jaky je trend trzeb podniku: *
Mark only one oval.

Rust
Stagnace

Pokles

19. Jaka je financ¢ni situace podniku: *
Mark only one oval.

Podnik je ve ztraté
Podnik vykazuje vyrovnané hospodareni

Podnik vykazuje prebytky v hospodafreni, ty investuje zpét do podniku

20. Zaméstnavate osobu ktera vede marketing spole¢nosti: *
Mark only one oval.

Ano

Ne

Marketing podniku je k v kompetenci osoby, kterd ma na starost i jiné véci, které se
tykaji chodu podniku.

Other:

https://docs.google.com/forms/d/11-jTGGjijwnygM-0hqC50z9t_RLQNe4z15¢7QOIGO6Y /edit



12.4.2016 Priizkum sou¢asného stavu socidlniho podnikéni v CR

v vwvr

vyporadat): *
Tick all that apply.

Nedostatek financi

Nedostate¢ny marketing

Nedostatek Casu

Problémy se zaméstnanci

Nedostatek obchodnich pfileZitosti

NedostateCna podpora ze strany vefejnych instituci
Nevyhovujici podminky nastavené ze strany bankovnich instituci
Nedostatecné legislativni zazemi

Other:

Powered by
E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/11-jTGGjijwnygM-0hqC50z9t_RLQNe4z15¢7QOIGO6Y /edit
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Priloha €. 3: Shrnuti a zavér dotaznikového $etfeni P3

10. SHRNUTI A ZAVER

P3 - People, Planet, Profit o0.p.s. uskutecnila v potadi jiZ tfeti dotazovani za
@i¢elem aktualizace dat a ziskanf informaci o situaci socialnich podnike v CR.
Shér dat probihal telefonicky prostfednictvim fizenych rozhovortia dopliikové
také e-mailli v obdobi mezi prosincem 2014 a Cervencem 2015. V ramci
dotaznikového 3etfeni byli kontaktovani podnikatelé, ktefi se k socialnimu
podnikani hlasi a byli na zakladé svych charakteristik zapsani do Adresare
socialnich podnikd. Bylo provedeno 151 rozhovor( s vedoucimi socialnich
podniki pracujicimi na Gzemi CR. Do3lo také k porovnani vysledkii se dvéma
pfedeslymi Setfenimi za (¢elem sledovani trend( v oblasti socialniho
podnikanf.

Co se tyce pravni formy dotazanych socialnich podnikd, na prvnim misté

byly spolecnosti s ru¢enim omezenym (48 %), na druhém obecné prospésné
spolecnosti (25 %) a na tfetim spolky (9 %). Pofadi nejcetné&jsich pravnich
forem dotazovanych podnikd se za posledni tfi roky nezménilo. Podil s.r.0. se
zvysil pouze o 3 %, zatimco podil neziskovych pravnich forem (soucet o.p.s.,
0.s. a cirkevnich pravnickych organizaci) kleslo 4 %.

Vétsina (79 %) dotazovanych podniki mélo samostatnou pravni subjektivitu
a pouze 19 % z dotazanych podnikd bylo soucasti vétsi organizace.

Nejvice obvolanych socialnich podniki bylo z Prahy (22 %). Druhy v pofadi jsou
shodné Ustecky a Jihomoravsky kraj (oba po 11 %) a na tfetim misté se umistil
StfedocCesky kraj (10 %).

Tak jako i v roce 2014, nejvice dotazovanych podnikt (24 %) pdsobilo v oblasti
zahradnickych sluzeb, Gpravy zelené, Gdrzby nemovitosti a Gklidovych praci.
Na druhém misté se s 20 % umistily ostatni sluzby, na tfetim misté byl s 18 %
obecny prodej. O ¢tvrté misto se délily s 15 % pohostinstvi a ubytovani spolu
s potravinarskou vyrobou, obé tyto kategorie zaznamenaly oproti pfedeslym
letlim pokles.

Prlizkum zjistoval profil feditel(i/feditelek socidlniho podniku. Dvé tfetiny
z nich maji vysokoskolské vzdélani, jsou ve véku 30-49 let a mirné prevazuji
muZzi nad Zenami.

Pofadi podilu znevyhodnénych cilovych skupin, které dotazované socialni
podniky v CR zamé&stnavaji, se v poslednich tfech priizkumech nezménilo. Jako
zdravotnim postizenim, i kdyZ jejich podil pomalu klesa. Na druhém misté byly
osoby, které jsou dlouhodobé nezaméstnané, jejich podil narostl ve srovnani
s rokem 2013 0 19 %. Treti pficku si drZi daldi nespecifikované socialné
vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohroZzené osoby.

Prlizkum si také v§imal druhu zdravotniho postiZzeni zaméstnanct socidlnich
podnikd. Polovina z nich zaméstnava télesné postiZzené osoby, na druhém
misté jsou s 27 % zastoupena duSevni onemocnénfi a na tfetim misté s 24 %
postiZzeni mentalni.

Socialni podniky zaméstnavaji v priméru témér tfikrat vice zaméstnancl

ze znevyhodnénych skupin oproti zaméstnancim “béznym”. V socialnim
podniku pracuje prdmérné 13 osob znevyhodnénych na trhu prace a jejich
Gvazek je srovnatelny s Gvazkem “béZnych” zaméstnanci socialnich
podnikd. Socialni podniky, které se zicastnily dotaznikového Setfenti,
zaméstnavaji celkem 1724 znevyhodnénych zaméstnancd. V obdobi dvou let
doslo k nardstu pramérného poctu viech zaméstnancli o 2 a primérného
poctu znevyhodnénych zaméstnanct o 3. Tyto Gdaje dokladaji ddleZitou roli
socialnich podnik pf¥i integraci osob znevyhodnénych na trhu prace.

27
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Priimérny rocni obrat dotazovanych podnikl v poslednich 2 letech byl

4 514 541 KC. Ve srovnani s dotaznikovym Setfenim provedenym v roce

2013 doslo k nardstu o vice neZ 900 0oo K¢. Co se tyce zisku, 48 %
dotazovanych socialnich podnik{ uvedlo, Ze v roce 2013 vykazalo zisk.

V Setfeni z roku 2013 to uvedlo 40 % respondent(, doslo tedy k nardstu o 8 %.
Do vykazovanych zisk( podniky zapocitavaly i dotace.

Zastupci socialnich podnikd byli dotazovani, jak se jim v jejich podnikani dafi.
57 % manaZzer( svou situaci vyhodnotilo kladné, 38 % primérné a zaporné jich
odpovédélo pouze 5 %. Podil kladnych odpovédi stoupl 0 9 % a u negativnich
odpovédi doslo k poklesu 0 11%. Celkové tedy hodnotili dotazovani socialni
podnikatelé svou situaci lépe.

Respondenti byli dotazovani na 5 moZnych problémovych oblasti: obecné ne/
dostatek ¢asu, stav marketingu podniku, stav obchodu a zakazek, finanéni
situace podniku a ne/spokojenost se zaméstnanci. Nejéastéji zmifiovanym
problémem byl nedostatek €asu, na ktery si stéZovalo tfi Ctvrtiny dotazanych.
Na druhém misté byly s 63 % problémy v oblasti financi, na tfetim misté

s 55 % obchod a zakazky, na ¢tvrtém s 49 % marketing. P¥i porovnani s rokem
2014 vzrostl pocet témér vsech uvadénych problémd. Nedostatek ¢asu jako
nejvétsi potiz uvedlo 0 30 % vice manazer(. U financi jim nejvice vadila
zavislost na finan¢ni podpofe z vnéjsku, astéji také uvadeéli problémy tykajici
se obchodu, zakadzek a marketingu.

Jako moZnost vyfeSeni stavajici situace byly dotazovanym nabidnuty 4 mozné
varianty: pljcka, poradenstvi, pfispévky na zaméstnavani znevyhodnénych
zaméstnancl a dotace. Bylo moZno zvolit vice odpovédi naraz. Vice nez dvé
tfetiny respondentd uvedlo, Ze by jim pomohla dotace, témér stejny pocet
dotazovanych by ocenilo pfispévek na zaméstnavani znevyhodnénych osob,
43 % by uvitalo poradenstvi a o pdjcku by mélo zajem 24 % respondentd. Ve
srovnani s rokem 2014 naprosto zasadné vzrostla potfeba Cerpani pfispévki
na zaméstnavani znevyhodnénych zaméstnanc(, a to o 43 %. Pomoc
prostfednictvim dotaci by uvitalo 0 18 % vice dotdzanych, o stejné procento
také vzrostla potieba pujcek.

Vzhledem k pFipravovanému zakonu o socialnim podnikani byli socialni
podnikatelé dotazovani, zda citi jeho potfebu. 80 % z nich odpovédélo,

Ze by zakon mél existovat, a to pfedevsim z dlivodu pfesnéjsiho vymezeni
pojmu “socialni podnik”. Respondenti se vétSinou shodli na tom, Ze by to
mimo jiné pomohlo vy¢istit trh od podnik{ zneuZivajicich toto oznaceni

a Ze by legislativni definice mohla p¥inést lepSi porozuméni ze strany

nejen obchodnich partnerd, ale i $irSi vefejnosti. 58 % si myslelo, Ze

by mélvzniknout organ pro kontrolu dodrzovani podminek socialniho
podnikani, nemél by vSak pfinést pro samotné podnikatele zbytecné velkou
administrativni zatéz.

Z vyse uvedenych vysledkd je vidét, Ze socialni podnikatele na jednu stranu
trapi zavislost na verejnych zdrojich, na druhou stranu se ale bez nich
neobejdou. Dvé tfetiny dotazovanych socialnich podnikd Cerpalo dotace na
rozjezd ze strukturalnich fond{ a postupné se uci fungovat bez nich. Roste
potfeba Eerpani pfispévki z Ufadu prace na zamé&stnavani znevyhodné&nych
osob, kterd jim alespon ¢aste¢né kompenzuje vyssi naklady s tim spojené.
To, Ze Setfeni zaznamenalo velky narlst problému spojenych s podnikanim,
[ze interpretovat tak, Ze si socialni podnikatelé vice uvédomuji realitu
podnikatelského prostfedi a uci se fungovat na bézném trhu. Je tfeba
pomoci jim oprostit se od zavislosti na dotacich, nastavit funkéni pfispévky
na zaméstnavani znevyhodnénych osob a pfipravit pro né vhodné finanéni
nastroje ve formé Gvérd a zaruk, coZ by mélo byt provazano s jejich pfipravou
na to, aby byli pfipraveni na vstup investora. Prlizkum prokazal i pfes vSechny
vyse uvedené problémy dileZitou a stale rostouci roli socialnich podnikd pfi
integraci osob znevyhodnénych na trhu prace.
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Abstrakt

BURIANOVA, Véra. Specifika socialniho podniku. Bakalaiska prace. Plzei: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 60s., 2016-04-18

Kli¢ova slova: socidlni ekonomika, subjekty socialni ekonomiky, socidlni podnikani,

socialni podnik, integra¢ni socialni podnik

Tato bakalai'ska prace je zaméfena na socialni podnikani v Ceské republice. V uvodni
Casti bakalaiské prace jsou vymezeny zakladni pojmy: socidlni ekonomika, subjekty
socidlni ekonomiky, socialni podnikani, socidlni podnik a socialni integracni podnik.
Druh4 &ast bakalaiské prace je vénovana piedstaveni spole¢nosti MOZNOSTI TU
JSOU o.p.s. s akcentem na charakteristiku podnikli Kacaba, Zdravd svaina a
Knihomol. Déle jsou na podniku Kacaba popsany vlastnosti socidlniho integracniho
podniku. Nasledujici ¢ast prace se zabyva vyhodnocenim dotaznikového Setfeni a
vybrané vystupy dotazniku komparuje s podnikem Kacaba. Na zakladé¢ zavért této
komparace a informaci ziskanych prostfednictvim managementu zkoumaného

socidlniho podniku, jsou navrZeny opatieni pro dalsi pozitivni rozvoj podniku Kacaba.



Abstract

BURIANOVA, Véra. Specifics of social enterprise. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of
Economics, University of West Bohemia, 60 pgs., 2016

Key words: social economy, subjects of social economy, social business, social

enterprise, social integration enterprise

This Bachelor thesis is focused on social business in the Czech Republic. The first part
of the bachelor thesis familiarizes the reader with definitions of fundamental terms as
social economy, subjects of social enterprise and social integration enterprise. The
second part relates to introduction of social enterprise MOZNOSTI TU JSOU o.p.s.
with an emphasis on enterprises Kacaba, Zdravé svacina and Knihomol. In the bachelor
thesis there are described properties why enterprise Kacaba is the social enterprise and
as well the social integration enterprise. The main purpose of this bachelor thesis is to
evaluate questionnaire survey and to confront selected parts with the social enterprise
Kacaba. The conclusion is devoted to proposals that could help in its further positive
progress and development. The proposals are based on information sourced enterprise

management and also on conclusions of the comparison.



