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Uvod

Franchising je rozSifenou formou podnikani po celém svété a stdva se porad

popularnéjsi také na tuzemském trhu.

Cilem této prace je kromé teoretickych vychodisek ptiblizit franchising také v praxi. Pro
vypracovani praktické casti byla zvolena realitni kancelar Home Sweet Home. Je to
sttedn¢ velkd firma piisobici na ¢eském trhu. Podnikéni formou franchisingu vyuziva
spolecnost Home Sweet Home jiz n€kolik let, ale tento model neni v soucasnosti moc
roz$iteny. Svého franchisanta ma tato realitni kancelai aktudlné¢ pouze v Plzni. Kromé

plzeiiské franchisy provozuje vlastni pobocku v Praze.

Cilem praktické c¢asti je proto nejenom piedstaveni spolecnosti a jejiho
franchisingového konceptu, ale také ptiblizeni vztahu mezi franchisorem a
konceptu otevirani novych franchisovych pobocek, ktery obsahuje ndvrhy na rozsiteni
franchisingu ve vybrané realitni kancelafi.

Prvni kapitola je vénovéna teoretickym vychodiskiim franchisingu. Je zde definice a
nevyhody franchisingu a jeho déleni. V zavéru prvni kapitoly je uvedeno top 20

svétovych franchisovych konceptt pro rok 2016 a vyvoj franchisingu v CR.

Druhd a tieti kapitola jsou zaméfené na realitni kancelaf Home Sweet Home. Druha
kapitola  charakterizuje ¢innost firmy. Najdeme zde zakladni informace o jejich
produktech, znacce, cenach, distribuci a propagaci. Tieti kapitola popisuje uplatnéni
franchisingu a je zaméfena na plzeniskou franchisu. Jsou zde popsané také vyhody a

nevyhody z pohledu franchisora a franchisanta.

Ctvrta kapitola obsahuje navrhy na zlepeni franchisingového konceptu ve vybrané
spolecnosti a zamétuje se na kroky, diky kterym by spole¢nost mohla oteviit v dohledné
dob€ nové franchisy na tuzemském trhu. Tyto navrhy vychazeji z analyzy prostfedni

firmy a SWOT analyzy, na zaklad¢ kterych byl stanoveny cil firmy a jeji strategie.

Posledni kapitola struéné hodnoti klady a zapory, které vyuziti franchisingu ptinasi.



1. Franchising

1.1. Definice franchisingu

Pro slovo franchising, stejn¢ jako pro néktera dalsi slova pfevzata z cizich jazyka,
nenajdeme jednotny cesky pieklad. Vedle vyrazu franchising se miizeme setkat také se
slovem fransizing nebo s vyrazy fransiza ¢i franciza. V této praci se budeme setkavat s

variantou franchising.

Vyraz franchisa by mohl pochazet z francouzského slova ,la franchise”, které
znamenalo osvobozeni od dani a cla. Dle jiného autora tento vyraz pochazi ze slova
naffranchir”, které je také francouzské a znamend byt volny. V 17. a 18. stoleti toto
slovo ve Velké Britanii (GB) a Spojenych statech americkych (USA) vyjadiovalo
privilegia pfiznadvand kralem a udéleni monopolniho prava, které umoznovalo
vybranym osobdm vyrabét vyrobky v zajmu statu nebo vést obchod s ur¢itymi vyrobky.

(Jakubikova, 1997)

V USA se dneska vyraz franchising pouziva ve vztahu ke tfem odliSnym marktingovym

systémim:

* Vyroba patentovych vyrobkil na zaklad¢ licence od poskytovatele (véetné jeho
ochranné znamky),

* Distributorské smlouvy,

* Licencni smlouvy. (Loebl, Lukajova, 1994)

Licenéni smlouvy jsou dneska zndmy spiSe jako obchodni franchinsing, kterym se tato

prace podrobnéji zabyva a jehoz charakteristika je popsdna v nasledujici kapitole.

Podobné jako existuje nckolik variant slova franchising, existuji také rtzné
charakteristiky tohoto pojmu. V odborné literatuie 1 v charakteristikach dle rtznych
frachisingovych asociaci a mezinarodnich franchisingovych organizaci se definice
franchisingu ¢astecné lisi. Z tohoto divodu byly vybrany dvé definice, které nejlépe

vystihuji zakladni charakteristické znaky franchisingu.

Obchodni franchising je poskytnuti licence poskytovatelem franchisy (na stran¢ jedné)
piijemci franchisy (na strané druhé). Na zaklad¢ toho je piijemce franchisy opravnén k
podnikani pod obchodni znackou poskytovatele franchisy (piipadné pod jeho jménem) a

k vyuzivani celého souboru néstrojii, ktery zahrnuje prvky vedouci k vySkoleni osob
8



zapojenych do chodu podniku, aby ho mohly vést dle podminek poskytovatele
franchisy.

Obchodni prvky:

* Celkova koncepce podnikant,
* Zalozeni podniku a vyskoleni zaméstnanct dle dané koncepce,

* Trvald pomoc a vedeni. (Mendelsohn, Acheson 1994)

Franchising je z pravidla forma vertikdlni kooperace, kdy franchisor (dodavatel
systému) na zakladé¢ dlouhodobého smluvniho spojeni poskytuje za twhradu
franchisantovi pravo nabizet zbozi nebo sluzby za pouZiti ndzvu firmy, znacky,
charakteristického vybaveni a dalSich ochrannych prav, ale i technickych a provoznich

zkuSenosti franchisora.

Veskeré vztahy v tomto dobrovolném fetézci jsou smluvné formulovany, sluzby jsou
navzajem placeny a prdva a povinnosti obou stran jsou jednoznac¢né definovany.
Franchising je v sou€asné dob¢ hlavnim prostfedkem k udrzeni malych a stfednich
firem. (Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)

,,Podle dlouhodobych priizkumii zanikne v priméru do 5 let asi 50 % individualnich
prodejen. U prodejen zapojenych do franchisingovych systémii je to jen 3-5 %.”
(Cimler, Zadrazilova a kol., 2007, s. 26)

1.2. Historie franchisingu

Franchising jako marketingovy néstroj vznikl v 19. stoleti v USA. Podobné systémy ale
vznikaly v Evropé a v jinych castech svéta i diive. Podnikatelské dohody podobné
franchisingu vznikaly dokonce jiz ve stfedov€ku. Prvnimi wuzivateli moderniho
franchisingu byli vagénovi pendlefi. Ti m¢li vyhradni pravo k prodeji produktd firmy na
stanoveném uzemi. Za prvni uzivatele franchisingu jsou pokladany firmy Singer Sewing
Machine Company a General Motors. Firma Singer Sewing Machine Company vyuzila
maloobchodni franchising jiz v roce 1865 a firma General Motors v roce 1898, kdy

vytvofila také prvni franchisingovou smlouvu. (Jakubikova, 1997)

Od pocatku 20. stoleti byl franchising pouzivan v prodeji drogistickych produkti a

pohonnych hmot. (Rezni¢kova, 2004)



V roce 1927 zacal tuto metodu vyuzivat také podnikatel jménem Howard Johnson, ktery
zalozil spolec¢nost provozujici nékolik set restauraci a motelt v USA. Masové rozsifeni

franchisingu nastalo po druhé¢ svétové valce. (Jakubikova, 1997)

Obdobi 40. - 50. let je oznacovano za néstupnické obdobi druhé generace, je to obdobi
podnikatelského franchisingu (business format franchising). Koncem 40. let byla v USA
pouzita do t€¢ doby nezvykld forma podnikéni, kdy franchisor a franchisant vstoupili do
partnerstvi. Franchisant vlozil kapital ve vysi poloviny nékladii potiebnych na vystavbu
motelu, a spole¢nost postavila motel s niz§imi nez poloviénimi néklady, protoze ziskala
smluvni poplatky za franchising. Franchisant néasledné provozoval motel a dostaval

mési¢ni plat. (Reznickova, 2004)

V 50. letech vznikly v USA svétové franchisingové firmy jako Holiday Inns of America
(dnes nese tato firma nazev Holiday Corporation) a McDonald's. V roce 1955 pak
Mister Donut. Franchising se v oblasti restaura¢niho stravovani a rychlého obcerstveni
rychle $ifil a o néco pozdéji nastal boom také v hotelnictvi. Podnikédni formou
franchisingu zacaly v 60. létech vyuzivat také spolecnosti Hilton a Sheraton.

(Jakubikova, 1997)

V roce 1955 se franchising poprvé objevuje také ve Velké Britanii a vznika zde master
franchisa americké Wimpy hamburger restaurants. V pribéhu 60. let se americky
frachising dostava do Evropy, pfedevSim tedy do Velké Britanie, kde se nejprve
uplatiioval v oblasti pohostinstvi. Pfes Velkou Britdnii se franchising rozsitil do dalSich

zemi Commonwealthu. (Jakubikova, 1997)

Béhem 60. let byl franchising ovlivnén také problémy ekonomiky USA. Mnoho velkych
podnik zruSilo své vlastni pobocky a ptedaly je pronajimatelim na principu
franchisingu. (Rezni¢kova, 2004)

V 70. a 80. letech se franchising celosvétové rozsifil a pronikl do dalSich oblasti
maloobchodu a sluzeb. Stal se tak specialni metodou podnikani, kterd umoznila
zacinajicim podnikatelim minimalizovat rizika podnikani a existujicim podnikatelim

napomohla v boji s konkurenci. (Rezni¢kova, 2004)
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V soucasné dobé¢ je franchising vyuzivan témet na vSech kontinentech. Jsou pouzivany
ruzné formy franchisingu. Nejvice je podnikani formou franchisingu rozsifené v USA,

dale v Kanadé¢, Francii a Japonsku.

V roce 1993 byla v Ceské republice (CR) zalozena Ceska asociace Franchisingu (CAF),

ktera se stala ¢lenem Evropské franchisové federace. (Rezni¢kova, 2004)

Dnes podnikani formou franchisingu pouZzivaji:
* maloobchodni prodejny, zejména samoobsluhy,
* rozvoz zbozi,

* Cerpaci stanice,

e realitni kancelafe,

* pojistovny,

* poradenské kancelare,

e kadefnictvi,

* autoopravny, autoptjéovny,

* autoskoly,

 kopirovaci a fotografické sluzby,

* dorucovaci sluzby,

* reklamni agentury,

* dalsi firmy poskytujici rizné druhy sluzeb.
1.3. Zakladni pojmy
Zékladni pojmy dle Reznickové (2004):

Franchising - licence, podnikatelsky systém, marketingova metoda, pravo uzivat za
uplatu pfi prodeji zbozi nebo sluzeb podnikatelsky napad (myslenku) jiného podnikatele

a vyuZzivat prumyslovych prav, know-how, podpory, $koleni a kontroly
Franchisor - poskytovatel licence
Franchisant - piijemce franchisy

Franchisingova smlouva - pravni zdklad spoluprace, smlouva, kterd upravuje

vzajemny vztah francshisora a franchisanta

Franchisingova sit’/Fetézec - obchodni spojeni franchisora a vSech jeho franchisantti

11



Master franchisant - hlavni piijemce

Master franchisingova smlouva - smlouva, které pfedmétem je opravnéni master

franchisanta uzavirat s jednotlivymi franchisanty franchisingové smlouvy

Franchisingovy balik - souhrn prav a povinnosti, které vyplyvaji z daného

franchisového konceptu pro franchisanta, zpravidla je obsazen v manualu
1.4. Franchisingova smlouva

Franchisingova smlouva se da oznacit jako pravni vyjadieni vztahu mezi franchisorem a
franchisantem. Je zdkladnim dokumentem jejich dlouhodobé spoluprace a jsou v ni

uvedena veskera pravidla a principy fungovani jejich vztahu.

Smlouva je platna po pfedem stanovenou dobu a mize byt prodlouzena. Obvykle se tato
doba pohybuje v rozmezi od tii do dvaceti let, ale v n¢kterych oblastech podnikani se
uzaviraji také kratkodobé smlouvy. Podnét na uzavieni této smlouvy pfichdzi od
poskytovatele franchisy. Nejcastéji se jedna o pisemnou formu franchisingové smlouvy,
kterd je z pravniho hlediska vyhodngjsi, ale existuji nékteré firmy, které véii danému

slovu a stisku ruky. (Jakubikova, 1997)

Jedna se o pravni dokument, ve kterém je popsana celd transakce. Musi odrazet dané
sliby, byt spravedliva a zdroven zajistit dostatecné fidici mechanismy. Franchisingova
smlouvu by méla spliovat tii zakladni pozadavky:

* Z pravniho hlediska fesit majetkova prava poskytovatele,

* Uvadeét podrobnosti o provozu a fidici mechanismy,

» Zajistit pfijemci zabezpeceni podnikani a moZznost vytvaret a prodavat aktiva.

Mg¢la by fungovat jako ,,pojistna smlouva“ pro ob¢ strany. (Mendelsohn, Acheson,

1994)

Ve franchisingové smlouvé by neméla chybét nasledujici ustanoveni:

—_—

zasady pfistoupeni k systému,
doba trvani smlouvy,
vymezeni uzemi obhospodatrovaného franchisantem,

prava a povinnosti stran,

A

pravo na oznaceni, vzhled pobocek a ochranné znamky,

12



ochrana know-how,
vztah ke konkurenci,

skoleni,

o ® =N

licen¢ni a marketingové poplatky,
10. propagace a podpora,
11. kontrolni mechanismy ze strany franchisora,

12. ukonceni smlouvy. (Franchising.cz, 2015)

Minimalni rozsah ustanoveni, které by méla franchisingova smlouva obsahovat uvadi

Evropsky kodex etiky franchisingu.
1.5. Vyhody a nevyhody franchisingu

Franchising poskytuje piijemci i poskytovateli franchisy urc¢ité vyhody a nevyhody. Obé
strany maji snahu maximalizovat vyhody a minimalizovat nevyhody. Nem¢li by ale
pfitom opomijet jejich spolecné cile (zejména vyhodnéjsi pozice na trhu, nizs§i néklady,

realnéjsi finanéni hospodateni, promyslengjsi organizace fizeni).

Franchising piinasi také vyhody a nevyhody pro spole¢nost, ekonomiku a pro

spotiebitele. (Reznickova, 2004)

1.5.1. Vyhody z pohledu franchisora

* Schopnost dosahnout rychlejsiho rozvoje na narodni a mezinarodni Grovni pii pouZziti
stejného rizikového kapitalu.

o Sirsi distribuéni schopnosti a odbyt vlastnich vyrobki.

* Vlastni struktura Siroké odbytové sité a jeji dalsi zhuStovani- expanze s minimalnim
kapitdlovym vkladem.

* Rozsifeni piimého podilu na trhu - vyuziti regionalni a prodejni zkuSenosti
franchisanta.

* Intenzivni zpracovani trhu - rovhomérné pokryti trhu a rozdéleni na dil¢i oblasti tak,
aby nedochazelo ke konkurenc¢nim vztahtim mezi franchisanty.

* Vyhodné;jsi financovani - niz$i naklady na otvirani novych pobocek.

 Ziskani ptijmi pro vyvoj know-how a dalSich prvkt franchisingu.

» Kvalitngjsi fizeni a kontrola prodeje vyrobkd, sluzeb nebo technologii.

* Odbytov4 jistota.
13



Vyhodny nakup a snizeni nakladu.

Jednotna prezentace a propagace, riist znacky a posileni image firmy.

Zvyseni vyrobni sily.

Nutnost fesit méné problému s pracovniky - fesi je jednotlivé franchisy sami.
Poskytovatel franchisy neni vlastnikem aktiv jednotlivych provozoven a za jejich
bezpeénost zodpovida piijemce franchisy. (Jakubikova, 1997), (Reznitkova, 2004),
(Mendelsohn, Acheson, 1994)

1.5.2. Nevyhody z pohledu franchisora

Kontrola dodrZzovani pozadované kvality vyrobk, sluzeb nebo technologii.

Vysoka narocnost a vySe ndkladi na provadéni kontroly dodrzovani norem a
provozu.

Franchisant miize v pribehu spolupréace ziskat pocit nezavislosti a na zédkladé¢ toho se
snazit osamostatnit.

Niz§i mira kontroly - kontrola omezena vlastnim postavenim franchisanta, ktery
vystupuje jako samostatny podnikatel.

Mozny natlak ze strany franchisanta, ktery se snazi o prosazeni novych vyrobkd,
sluzeb nebo technologii, nez jsou mu poskytovany franchisorem.

Dodrzovani pravidel podnikéni stanovenych ve franchisingové smlouvé.

Z franchisanta se mize po ukoneni vztahu stat konkurent pro poskytovatele
franchisy - vyuziti ziskanych zkuSenosti, védomosti a know-how.

Franchisant miize ohrozit povést a stabilitu celé franchisingové sité. (Jakubikova,

1997), (Rezni¢kova, 2004)

1.5.3. Vyhody z pohledu franchisanta

Vlastnéni a provozovani podniku s relativné malym pocate¢nim kapitalem.
Ziskani zakladnich podnikatelskych zkuSenosti a pomoci pfi fizeni svého podniku.
Jsou mu poskytovany finan¢ni rady a odborna asistenci ze strany franchisora.
Rozsahla propagace a podpora prodeje, ktera by jinak byla velice nakladna.
Vyhradni pravo prodeje v urcité geografické oblasti.

Rychly pfistup na trh.

Snizeni rizika samostatnosti.
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Ziskani osvédcené a vyzkouSené marketingové koncepce.

Ziskani know-how pomoci §koleni a vzdélavani.

Bezplatné skoleni personalu.

Image velkopodniku, chranéné obchodni jméno a ochrannéd znamka.
Obratové, nakupni a vydajové vyhody.

Zmenseni konkurenénich tlaki. (Jakubikova, 1997), (Reznickova, 2004)

1.5.4. Nevyhody z pohledu franchisanta

V ptipadé pasobeni vice franchisanti v jedné oblasti nemusi byt ¢innost vSech
jednotek ziskova.

V nékterych oblastech podnikdani je mozné uzaviit pouze kratkodobou
franchisingovou smlouvu.

Pokud je to stanoveno ve smlouve, franchisor mize odkoupit zpét franchisingovou
jednotku, ptipadné ji zrusit.

Kontrola vlastni ¢innosti franchisorem.

Castedné omezeni podnikatelské samostatnosti, iniciativy.

Platba franchisingovych poplatki a pravidelné platby za provozovani franchisy.
Povinnost vykonavat ¢innost stanovenou ve franchisingové smlouvé a dodrzovani
pravidel stanovenych v této smlouvé.

Povinnost odebirani vyrobki, sluzeb nebo technologii dle franchisingové smlouvy.
Jednotna image a povést firmy - v pfipad¢ Spatného povédomi o firmé&. (Jakubikova

1997), (Reznickova, 2004)

1.5.5. Makroekonomické vyhody

Tvorba novych a udrZeni stavajicich podniki.

Tvorba a udrzeni pracovnich mist.

Urychleni restrukturalizace hospodafstvi.

Produktivnéjsi a hospodéarngjsi vyuziti lidskych a podnikovych faktord - know-how,
prace, kapital, majetek.

Udrzeni a podpora stfedniho podnikatelského stavu jako vyrovnavaci sily vici
velkopodnikateltiim.

Garance blizkosti sluzeb pro spotiebitele.
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Lepsi ptehled trhu a transparentnost cen.
Garance a stabilita kvality.

Vyrobky a sluzby se stavaji rychleji dosaZitelnymi. (Reznickova, 2004)

1.5.6. Makroekonomické nevyhody

Nebezpeci monopolizace trhu urcitych vyrobkii nebo sluzeb.

Kartelové smlouvy - zejména ohledné exkluzivity a cenové tvorby. (Reznickova,

2004)

1.6. Déleni franchisingu

Dle Rezni¢kové (2004) je mozné franchising rozdélit nasledovné:

1.

Historické hledisko

Vyrobkovy franchising - historicky starsi
Odbytovy franchising (nazyvan také podnikatelsky franchising nebo package
franchise) - je komplexnéj$i a dnes cCastéji pouzivany, charakteristicky zejména v

oblasti sluzeb
Predmét franchisingu

Primyslovy franchising - zaméfeny na vyrobu vyrobkt

Distribu¢ni franchhising - zaméteny na prodej vyrobkl

Franchising sluzeb - pfedmétem je poskytovani sluzeb

Velkoobchodni franchising - podnikani na velkoobchodni trovni (distribuce pouze

maloobchodnikiim)
Osoba franchisanta

Mezi fyzickymi osobami jako podnikateli
Mezi pravnickymi osobami

Smiseny franchising
Vertikalni ¢lenéni

Jednostupiiovy franchising - vSichni franchisanti na stejné Grovni

Vicestupniovy franchising - vice trovni franchisantti
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5. Vaztahy k tietim osobam

* Master-franchising - franchisor poskytuje frachisantovi pravo poskytovat franchising
dal$im franchisantim, franchisant se v podstaté¢ stdva franchisorem s omezenymi

opravnénimi

Obr. ¢. 1: Master-franchising

FRANCHISOR

MASTER FRANCHISANT

N
/ \\
/ \
/ \
4 N

FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rezni¢kové (2004), 2016

* Jednoduchy franchising - franchisant ma zakazanou cinnost vedouci k prozrazeni

dalezitych informaci tietim osobam

Obr. €. 2: Jednoduchy franchising

FRANCHISOR

FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rezni¢kové (2004), 2016

6. Teritorialni hledisko

* Narodni franchising - franchisor i franchisant z jednoho statu

* Mezinarodni franchising - poskytovan do jiného statu
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7. Exkluzivita vyrobki

* Minifranchising - u exkluzivnich vyrobkl od exkluzivnich firem, je ureny pro maly
okruh spotiebitelil

* Franchising bézného sortimentu vyrobk
1.7. Top 20 svétovych franchisingovych konceptii

Na zéaklad¢ Zebticku top 100 svétovych franchisovych konceptti pro rok 2016 byl
sestaven nasledujici febficek top 20. Tento febficek byl sestaveny dle
franchisedirect.com, (2016) a byl doplnény o rok zaloZeni téchto firem a o rok spusténi

konceptu franchisingu.
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Tab. ¢. 1: Top 20 franchisingovych spole¢nosti pro rok 2016

Spole¢nost Stat Obor franchingu Zalozeno Franchising od
1 McDonalds's USA rychlé obCerstveni 1955 1955
2 SUBWAY USA sendviCe a bagety 1965 1974
3 KFC USA kurata 1939 1952
4 Burger King, USA  rychlé obCerstveni 1956 1956
5 Pizza Hut USA pizza 1958 1959
6 7 Eleven USA samoobsluha 1927 1964
7 | Wyndham Hotels USA hotelnictvi 1990 1990
and Resorts
8 | Intercontinental UK hotelnictvi 1946 1956
Hotels and Resorts
9 | Hilton Hotels and USA hotelnictvi 1962 1965
Resorts
10 Marriott USA hotelnictvi 1967 1967
International
11 Domino's Pizza USA pizza 1963 1967
12 | Groupe Casino Francie 1898 nenaleno
13 Dunkin' Donuts USA pekafstvi 1954 1955
14 Jani-King USA komer¢ni ¢isténi 1969 1974
Commercial
Cleaning Services
15 Taco Bell USA  rychlé obCerstveni 1962 1964
16 Carrefour Francie samoobsluha 1958 1960
17 GNC Live Well USA  wellness produkty 1935 1935
a sluzby
18 | Baskin-Robbins USA zmrzlina 1946 1950
19 DIA Spanélsko  samoobsluha 1979 1989
20 Century 21 USA realitni kancelafe 1979 1979

Zdroj: Vlastni zpracovani dle franchisedirect.com (2016), 2016
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Z tabulky je vidét, ze mezi americké franchisové koncepty se dostaly také nékteré
evropské koncepty. Jedna se o firmy Carrefour, DIA, Intercontinental Hotels and
Resorts a Groupe Casino. V tabulce pfevladaji zejména koncepty z oblasti stravovani
(rychlé obcerstveni, pizza, kutata, sendvi¢e a bagety) a sité hoteld. VSechny uvedené
koncepty vznikly ptfed rokem 2000 a vétSina z nich zacala s podnikédnim formou
franchisingu az pozdéji. Nejstarsi firma vznikla v roce 1898 ve Francii a nejkratsi dobu
funguje americky koncept hoteld Wyndham Hotels and Resorts, ktery byl zaloZeny v
roce 1990. Na dvacatém misté se umistila americka sit’ realitnich kancelati Century 21,

ktera piisobi také na ceském trhu.
1.8. Vyvoj franchisingu v CR

Rozvoj fanchisingu za¢al v Ceské republice (diive Ceskoslovensku) po roce 1989.
Doslo ke zruSeni statniho monopolu a trh se postupné zacal otevirat pro nové
podnikatele. Od roku 1991 se zagaly v Ceské republice objevovat prvni franchisingové

systémy. Mezi prvni sité patii McDonald's, Yves Rocher a OBI.

Podminky pro rozvoj franchisingu v nasledujicich letech ale nebyly prilis piiznivé.
Chybélo dostatecné mnozstvi informaci o tomto systému a lidé, ktefi se zajimali o
vlastni firmu, o moZnosti podnikani formou franchisingu témét nevédéli. Neprobihaly
zadné seminafe a konference, které by potencidlni zdjemce o tomhle zptisobu podnikéani

informovaly, chybéla zde literatura a poradenské firmy.

Kultura podnikéani byla na po¢atku 90. let na nizké urovni, coz rozvoji franchisingu moc
nepomahalo. Na naSem Uzemi dochdzelo k problematickému vyvoji v bankovnim
sektoru a malym a stfednim podnikim se nedostivalo finan¢nich prostfedk.
Problémem byl také nedostatek zkuSenosti s podobnym zplsobem podnikani.

(Franchising.cz, 2016)

Dilezitym meznikem bylo zaloZeni Ceské asociace franchisingu (CAF). Ta byla
zalozend v roce 1993 a jedna se o neziskovou profesni organizaci, ktera sdruzuje
poskytovatele franchisingu na narodni irovni. Cleny CAF nejsou pouze velké a znamé
mezinarodni znacky, ale také mensi tuzemské franchisové systémy. Tato organizace je
¢lenem Evropské franchisové federace, kterou v roce 1972 zalozily vyspélé evropské
franchisingové svazy a asociace. (CAF, 2016)

20



V poslednich letech zaziva v Ceské republice podnikani formou franchisingu velky
rozkvét. V roce 2015 bylo evidovano pies 250 franchisingovych konceptl a pres 6500
franchisovych pobocek. Nejedna se pouze o zahrani¢ni systémy, aktudlné¢ ma vétSina
konceptli na tuzemském trhu Cesky pivod. Jedna se piedev§im o podniky v oblasti

gastronomie (restaurace, kavarny, ¢ajovny, rychlé obcerstveni). (Franchising.cz, 2016)
Diilezité mezniky v ¢eském franchisingu dle Franchising.cz (2016):

1991 - Na ¢esky trh vstupuje prvni franchisingovy fetézec — McDonald’s

1993 - Zalozena Ceska asociace franchisingu

2010 - Poget franchisingovych konceptii v CR piekrogil 150

2011 - Na &eském trhu dominuji franchisingové koncepty piivodem z Ceska

2012 - Pocet franchisovych pobodek v CR piekro¢il hranici 5000

2013 - Pocet franchisingovych koncepti v CR piekroéil 200

2015 - Pocet franchisovych pobo¢ek v CR prekro¢il hranici 6500 a podet
franchisingovych konceptii v CR piekroé¢il 250

1.8.1. Nejvétsi Ceské franchisingové koncepty

Nize uvedena tabulka zobrazuje ¢eské franchisingové spole¢nosti, které vlastnily v roce
2015 nejvice franchisovych pobocek. V cele tabulky je firma TETA drogerie, ktera
provozuje 441 franchisovych a 345 vlastnich pobocek. Nésleduji maloobchodni sité
(MOS) Brnénka a Hruska, které ptsobi na Moravé. Tabulku dopliiuje Hudebni skola
Yamaha a uzavird ji spolecnost Minit, ktera byla do roku 2015 zndma jako Fornetti.

Tato firma se zabyva prodejem pekarenskych vyrobku.
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Tab. ¢. 2: Top 5 Ceskych franchisingovych siti pro rok 2015 (dle poctu franchisovych

pobocek)
Nazev spole¢nosti Pocet franchisovych Pocet vlastnich pobocek
(Fetézce) pobocek

TETA drogerie 441 345
MOS Brnénka 244 0

MOS Hruska 219 448
Hudebni skola Yamaha 172 1
Minit (dfive Fornetti) 150 0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CAF, 2016
1.8.2. Vyvoj tuzemskych znacek na ¢eském trhu

Z Reportu franchisingu Ceska republika 2015, ktery zpracovala spole¢nost PROFIT
system franchise services vyplyv4, ze podil mistnich znacek na ceském
franchisingovém trhu neustdle roste. Podil Ceskych znacek predstavoval na zacatku

leto$niho roku (2016) podil 65 %, coz predstavuje meziro¢ni narist o 7 p. b.

Zahraniéni znacky si udrzuji konstantni rist, ale jejich podil postupné klesa. Reditel
spolecnosti PROFIT system franchise services Marek Halfar se domniva, ze tento trend

sveédCi o vyzralosti ceského franchisingového trhu a bude nadéle pokracovat.

Stale vice tuzemskych podnikatelti vnima franchising jako atraktivni zplsob expanze,
diky kterému mohou proniknout i do regionii, ve kterych by se jim nevyplatilo

provozovat vlastni pobocky.

V roce 2015 se opét ukédzalo, ze nejcastéji voli podnikani formou franchisingu
spolecnosti plisobici v oblasti sluzeb. Pocet realnych franchisingovych konceptt, které v
roce 2015 pusobily v sektoru sluzeb, ¢inil 106 znacek. V oblasti obchodu to bylo 84

koncept.

Nejvice franchisingovych fetézcli miizeme nalézt v oblasti gastronomie a odévi a
obuvi, kde pocet znacek v obou ptipadech dosahl ¢isla 29. Treti pficku zaujimaji
koncepty z kategorie potraviny, kterych bylo celkem 23. Na ¢tvrtém misté jsou realitni

sluzby, ve kterych nalezneme 18 provozovateli franchisingovych siti. Pocet
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franchisingovych znacek piisobicich v jednotlivych odvétvich je znazornény v nize

uvedenych grafech.

Obr. €. 3: Graf znazornujici pocet Ceskych franchisingovych konceptti v daném odvétvi

Zdroj: CAF, 2016

Obr. ¢. 4: Graf znazornujici pocet Ceskych franchisingovych konceptl v daném odvétvi

Zdroj: CAF, 2016
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2. Predstaveni realitni kancelare Home Sweet Home

Jak uz bylo zminéno v posledni ¢asti pfedchozi kapitoly, franchising se v soucasné dob¢
na Ceském trhu rozviji predev§im v oblasti sluzeb. I proto jsou dalsi Casti této prace
zamétfeny na Ceskou firmu plsobici v oblasti realit, ktera jiz s oteviranim pobocek

formou franchisingu zacala a rada by se dale timto smérem rozvijela.

Nasledujici kapitola uvadi zékladni informace o realitni kanceldifi Home Sweet Home,

jejich produktech, znacce, cenéch, distribuci produkti a o jejich propagaci.
2.1. Zakladni informace

Spole¢nost homesweethome.cz byla zaloZena 12. inora 2007 jako spole¢nost s ru¢enim
omezenym. Zakladatelem a jednatelem je Ales Jezek (jediny majitel firmy). Spisova
znacka spolec¢nosti je C 122 022 a je vedena u M¢éstského soudu v Praze. Identifika¢ni
&islo je 27656497. Sidlo této firmy je na adrese Ceskoslovenské armady 345/6, Praha 6,
Bubene¢, PSC 160 00. (Kurzy.cz, 2016)

Pfedmétem podnikani této spolecnosti je realitni ¢innost. Firma se zamétuje na prodej a
pronagjem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor. Aktudlné mé spolecnost hlavni

centrdlu v Praze a pobocku formou franchisy v Plzni.

Z makroekonomického hlediska muizeme tuto firmu zatadit mezi trh produkta.
Konkrétn¢ tedy mezi trh sluzeb. Je to dil¢i trh a zékaznikim firma nabizi

zprosttedkovani prodeje a pronajmu nemovitosti, byt a nebytovych prostor.

Z geografického hlediska plisobi realitni kancelat Home Sweet Home na trhu narodnim.
Spole¢nost v soucasné dobé provozuje pobocky v Praze a v Plzni. V Praze se jedna o
vlastni pobocku a v Plzni mé svého franchisanta. Diive fungovala také vlastni pobocka
v Beroun¢ a spolecnost méla své frachisanty také v Liberci, Ostravé a Hradci Kralové.
Tyto pobocky byly v provozu par let, ale bohuzel neustaly hospodaiskou krizi a
franchisanti dale nezvladali financovat chod svych pobocek. Z tohoto divodu doslo k
jejich uzavieni. Majitel by rad oteviel dalsi pobodky formou franchisy a to jak v Ceské

republice, tak na mezinarodnim trhu. (Interni materiadly Home Sweet Home, 2016)
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2.2. Produkt spole¢nosti

Hlavnim produktem spole¢nosti Home Sweet Home jsou sluzby, které svym
zékaznikiim nabizi. Jedna se o zprostfedkovani pronajmu nebo prodeje a o sluzby, které
jsou s tim spojené - vyhleddavani nemovitosti, profesiondlni prezentace, poradenské
sluzby, pravni servis, pfipadn¢ zajiSténi bankovniho uvéru. V piipad¢ potieby se firma
snazi svym klientim zajistit i dal$i pozadované sluzby, které b&ézné nenabizi. Castym
ptipadem je naptiklad zajiSténi spravy nemovitosti.

Firma se snazi mit ve svém portfoliu pestrou nabidku nemovitosti v
nejvyhledavangjsSich lokalitach a snazi se poskytnout svym klientim sluzby nejvyssi
kvality. Zejména v Praze se spolecnost soustfedi pfevazné na drazsi nemovitosti a v
podvédomi zakaznikl zlstava nejenom diky kvalitnim sluzbam, ale také diky webovym
strankam, kde je umisténa kvalitné zpracovana nabidka nemovitosti. (Interni materialy

Home Sweet Home, 2016)

Obr. ¢. 5: Vrstvy produktu

jadro produktu
vlastni produkt

vedlejsi produkt

zaruka vraceni penéz/
vyhledani nového klienta

pravni sluzby

kvalita

prodej nemovitosti platebni

podminky

pronajem nemovitosti

poradenstvi

sluzby makléie

sprava
nemovitosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikové (2008), 2016
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Vrstvy produktu

* Jadro produktu - jadrem uzitku je prodej nebo pronajem nemovitosti.

* Vlastni produkt - pfi prodeji nebo prondjmu nemovitosti jsou zajisténé odborné
sluzby makléte, pravni sluzby, odborné a pravni poradenstvi, to vSe doprovazi
propracovany design a kvalita.

* Rozsifeny produkt - spolecnost v pfipadé zajmu zajistuje také bankovni poradenstvi,
spravu nemovitosti, nabizi rtizné platebni podminky a v pifipadé problémii ruci za

vraceni pen¢z nebo nalezeni jiného klienta.
2.3. Zakladni charakteristika zna¢ky

Logem spolec¢nosti je slunce v oranzové-zlutych barvach se ndpisem HOME SWEET
HOME (znazornéné nize). Barvy spolecnosti se tedy nesou zejména v odstinech
oranzove¢ a zluté barvy a nékdy jsou doplnéné jesté Sedou a bilou. V téchto barvach jsou
udélané internetové stranky, vizitky, samolepky, letaky, desky na predavani dokumentti
a dal$i propagacni predméty.

Obr. ¢. 6: Logo spolecnosti Home Sweet Home

Zdroj: Realitni kancelaf Home Sweet Home, 2016
Co se tyCe strucnosti, znaCka je jasna a vystiznd. Text neni dlouhy a logo je dobfe

pouzitelné ve vSech variantach.
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Text je srozumitelny pro vSechny anglicky mluvici klienty. Pokud n€kdo nemluvi
anglicky, mtize mu d¢lat tento ndzev problém a nemusi mu vibec rozumét. Nevyhodou
to muize byt také pti vyslovovani a psani.

Pro vétSinu zékaznikli je tato znaCka dobie zapamatovatelnd a to hlavné diky
napaditému vzhledu a pozitivnimu vnimani. Nékteti zakaznici si zapamatuji pouze Cast
nazvu a Casto fikaji pouze Sweet Home.

Néazev Home Sweet Home se da do Cestiny prelozit jako fraze ,,Domov sladky domov*
nebo ,,VSude dobfe, doma nejlip”“. Firma nékdy tyto fraze pouZiva v reklamnich
kampanich. Jinak firma sviij ndzev do Zadnych jazyka nepreklada.

Celkovy design a logo firmy vypracovala znama ceska reklamni agentura a spolecnost
do loga a znaCky investovala pomémé vysokou ¢astku. Diky tomu je tato znacka

origindlni a odliSuje se od ostatnich firem.
2.4.Cena

Cena poskytované sluzby je ve formé provize. Pokud klient Cerpa sluzby realitni
kancelare, je povinen provizi ve sjednané vysi uhradit. Z tohoto pohledu se klientem
rozumi zajemce o nemovitost 1 majitel nemovitosti. Provize se u jednotlivych obchodii
muze lisit.

V plzenské pobocCce je u vétSiny pronajmi hrazend provize ve vysi jednoho najmu.
Provizi hradi z pravidla najemnik. V cené jsou zahrnuty veSkeré sluzby od vyhledani
nemovitosti az ke zprostfedkovani moznosti uzavieni najemni smlouvy. Provize u
prodejl je obvykle ve vysi 3-4 % z ceny nemovitosti (nejméné vSak 50 000 K¢). V obou

pripadech je v cené zahrnuty také pravni servis a poradenské sluzby.

V Praze se provize za zprostiedkovani prondjmu lisi témét u kazdého obchodu.
Nejobvyklejsi variantou je poplatek ve vysi jednoho ndjmu od majitele nemovitosti i ze
strany najemnika. U prodejii nemovitosti je G¢tovana provize ve vysi 3,5 % z ceny

nemovitosti + DPH. (Interni materialy Home Sweet Home, 2016)
2.5. Distribuce a propagace

Realitni kancelar je pouze zprostiedkovatel. Nemovitosti se dostavaji od majiteld pres
realitni kancelaf az ke klientiim, ktefi si vybranou nemovitost koupi nebo pronajmou. K

tomu, aby spolecnost dosahla téchto vysledkil, jsou vyuzivany podpitirné distribu¢ni
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mezi¢lanky, t€émi jsou zejména internetové stranky realitni kancelafe a realitni servery.
Webové stranky www.homesweethome.cz zobrazuji souhrnnou nabidku nemovitosti a u
kazdé nemovitosti je uvedeny kontakt na makléte. Je zde moznost poptavat nemovitost
ptes kontaktni formulat nebo odeslat realitni kancelati jakykoliv dotaz. Realitni servery
jsou v soucCasné dobé neodmyslitelnou soucasti distribuce. Nejvétsimi portaly jsou
Sreality.cz, reality iDNES nebo server Expats, pfes ktery vyhledavaji nemovitosti

zahrani¢ni klienti.

Snahou firmy je proddvat a pronajimat co nejvice nemovitosti a jednd se tedy o
intenzivni prodej. Do procesu prodeje a pronajmu nemovitosti je zapojené velké
mnozstvi podplrnych procest a mezi¢lankt. Jejich ukolem je distribuci k zdkaznikovi

co nejvice urychlit.

K propagaci firmy Home Sweet Home a jejich produktl jsou vyuzivané rizné ¢innosti.
Jedna se o internetové reklamy, reklamy ptfimo v ulicich, PR ¢lanky nebo propagaci na
socialni siti.

V nedavné dob¢ probéhla a v Praze reklama formou poutacti umisténych na zabradlich
v centru mésta. Celkem bylo na frekventovanych mistech rozmisténo 15 poutaci.

Plzenska pobocka vyuzila v minulosti reklamy v rozhlase. (Interni materidly Home

Sweet Home, 2016)

Firma je propagovana také na socidlni siti Facebook, kde je registrovana jiz n€kolik let.
Ma zde 3669 fanouski. Klienti se mohou podivat na facebookovou stranku kliknutim na

odkaz ptimo z webovych stranek spolecnosti. (Facebook, 2016)

V minulych letech byla realitni kancelaf také sponzorem nada¢niho kalendare Kapka

nadgje.
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3. Franchising ve spole¢nosti Home Sweet Home

Jak je uvedeno v predchozi kapitole, spole¢nost Home Sweet Home méla celkem Ctyfi
franchisové pobocky. Tii z téchto pobocek bohuzel pocitily hospodaiskou krizi a v
poslednich letech dosSlo k jejich uzavieni. Plzefiska pobocka krizi odolala a nadale

funguje.

Tato kapitola popisuje uplatnéni franchisingu v realitni kanceldfi Home Sweet Home a

zaméiuje se predevsim na plzeniskou pobocku.
3.1. Podminky vzniku nové franchisové pobocky

Nejdulezitéjsi ¢asti, kterd predchazi vzniku nové pobocky, je nalezeni a vybér vhodného

vvvvvv

opatrny. Vybér nevhodného franchisanta by mohl ohrozit existenci celé firmy.

Spole¢nost Home Sweet Home ocekava od svych franchisantli zejména chut’ podnikat
a kapital ve stanovené vysi. Vyse potiebného kapitalu se odviji od velikosti zvoleného
regionu a velikosti pobocky, kterou chece franchisant provozovat. Tato ¢astka nezahrnuje
pouze pocatecni naklady, franchisant by mél mit k dispozici také prostiedky pro
pfipadné vykyvy. V prvnich mésicich podnikdni 1ze ocekdvat minimélni nebo zadny

zisk. Naopak je mozné, ze z po¢atku budou néklady pfevySovat vynosy.

Dulezita je také daveéra ve zvolenou znacku a schopnost poskytovat sluzby v
pozadované kvalité. Spolecnost ocekdva od svych franchisantli také loajalitu a

otevrenost.

Franchisant by m¢l mit manazerské schopnosti a interpersonalni dovednosti, aby byl
schopny pobocku vést. Pokud né&kterou z té€chto podminek nespliiuyje, je nutné aby ho v
téchto cCastech zastupoval manager, ktery danymi schopnostmi a dovednostmi

disponuje. Toho musi vyhledat a platit na vlastni naklady.
Jednim ze zakladnich poZadavkd je také trestni bezihonnost.
3.1.1. Vybér vhodného franchisanta

Jak uz bylo zminéno, vybér vhodného franchisanta je klicovou ¢asti pro vznik nové

franchisy. I to je pravdépodobné jednim z divodi, pro¢ spolecnost aktualné provozuje
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pouze jednu pobocku. Majitel uptednostiuje kvalitu pied kvantitou. Nez s nékym

uzavie franchisingovou smlouvu, v§e musi peclivé zvazit.

K vybéru dosavadnich franchisanti dochazelo dvéma zptisoby. Aktivnim, kdy majitel
firmy pfimo oslovoval vhodné franchisanty a pasivnim, kdy zdjemci oslovili firmu
Home Sweet Home z vlastni iniciativy a projevili z4djem stat se jejimi frachisanty.

Spolecnost tuto formu spolupréace v tuhle chvili nikde oficialn€ nenabizi.

Pti aktivnim vyhledavéni franchisantii majitel realitni kancelafe ptimo oslovoval osoby
ve svém okoli, o kterych véd¢l, ze planuji zacit s vlastnim podnikdnim a mél dojem, Ze
by byly schopny provozovat franchisu dle jeho piedstav. Piipadné se jednalo o osoby,
které mely pozadované schopnosti i kapital a majitel je oslovil s myslenkou podnikani

formou franchisingu.

V jinych ptipadech to bylo pfesné naopak. Potencidlni franchisanti méli pocit, ze by
zvladli provozovat vlastni pobocku a koncept spolecnosti se jim natolik libil, Ze oslovili
franchisora. Jednim z téchto pfipadi je 1 stavajici pobocka v Plzni, kdy se z makléte ve

vlastni pobocce stal franchisant.
3.2. Franchisingova smlouva

Franchisingova smlouva realitni kanceldie Home Sweet Home je pravnikem spolecnosti
vzdy poupravena dle domluvy franchisora s vybranym franchisantem a obsahuje
nasledujici ¢asti:

* Smluvni strany

* Preambule

* Prava vyplyvajici se smlouvy

* Teritoridlni vymezeni

* Postaveni smluvnich stran

* Prava a povinnosti franchisanta

* Prava a povinnosti franchisora

* Poplatky za poskytnuti prava

* Ochrana prav franchisora

* Povinnost ml¢enlivosti

* Trvéani smlouvy
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* QOdstoupeni od smlouvy

* Stav po ukonceni platnosti smlouvy

Rozhod¢i dolozka

e Zavérecna ustanoveni

Vzor smlouvy, ze kterého tato realitni kanceldf vychazi, obsahuje podrobny popis
jednotlivych ¢asti a je uvedeny jako ptiloha této prace. Jedna se pouze o vzor, ktery

neobsahuje realné udaje.
3.3. Franchisa Plzen

Franchisova pobocka spole¢nosti Home Sweet Home vznikla v Plzni z ptivodné vlastni
pobocky. Vlastni pobocka fungovala dva roky (v letech 2008-2009) a pro majitele bylo
obtizné kontrolovat chod tohoto podniku a dohliZet na dodrzovani pozadované trovné
sluzeb. Vynosy také nenaplnovaly jeho pfedstavy. Jeden z makléia projevil zdjem o
provozovani této pobocky a po spolecnych jednanich se s majitelem firmy domluvili na

spolupraci formou franchisy.

Pan Ladislav Matousek byl z pohledu majitele vhodnym pfijemcem franchisy. Splnoval
vSechny ptredpoklady a mél zkuSenosti s praci v oblasti realit. Pan MatouSek mél k
dispozici dostate¢ny kapital z ptedchoziho podnikani, ale nechtél podstupovat riziko
otevieni vlastniho podnikatelského konceptu. Podnikéni formou franchisy pro néj tedy

bylo ideélni variantou.

Piivodné pobocka sidlila na Namésti Republiky a pozd¢€ji byla (jiz jako franchisa)
piremisténa na Americkou tfidu. V roce 2011 se kancelar piest¢hovala do prostor na
Mikulasském namésti 12, kde sidli az do soucasnosti. Kancelafe jsou situovany ve
zvySeném prizemi s orientaci do ulice a nabizi dostate¢ny prostor pro makléie, ale také
pro klienty. Pro makléte je k dispozici jedna velka mistnost celkem se Sesti pocitaci a v
piipad¢ potieby je zde dostateCny prostor pro dal§i zaméestnance. Zaméstnanci maji k
dispozici také kuchyiiku a socidlni zdzemi. Déle je v téchto prostorach kancelar reditele
(ktery je zaroven franchisantem), ve které miZe v piipad¢é potieby piijimat klienty a
obchodni partnery. Makléftim slouzi k t€émto ucelim prostorna zasedaci mistnost. Tyto

prostory nemaji vchod pfimo z ulice, ale vyhodou je bezproblémové parkovani piimo
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pfed vchodem. Fotografie zachycujici vzhled franchisové pobocky z venku a zasedaci

mistnost jsou uvedeny nize. Dalsi fotografie jsou vyobrazené v ptiloze.

Obr. ¢. 7: Franchisa realitni kancelafe Home Sweet Home v Plzni

Zdroj: Fracebook, 2016
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Obr. &. 8: Interiér franchisy Home Sweet Home v Plzni (zasedaci mistnost)

Zdroj: Fracebook, 2016

Jak uz bylo uvedeno, pfijemcem franchisy a zaroven feditelem pobocky je pan Ladislav
Matousek, ktery fidi celkem Sest maklét. Jeden z makléii ma uzavienou s firmou
dohodu o provedeni praci. Ostatni makléfi jsou osoby samostatné vydélecné cinné.
Reditel mé4 k dispozici také asistentku, ktera je zaméstanacem firmy (hlavni pracovni
pomgér). VSichni makléfi jsou zaméfeni na prodej i prondjem nemovitosti. Obzvlast’ v

oblasti pronajmu ma plzeniska pobocka v daném regionu vyznamnou pozici.
3.3.1. Poskytované sluzby a franchisingové poplatky

Franchisor se zavazuje poskytovat franchisantovi po dobu spoluprace urcité druhy
sluZzeb. Jedna se o vstupni sluzby, které jsou mu poskytovany pfi otevirani franchisy a o
sluzby pribézné. Franchisant se zavazuje za tyto sluzby platit franchisingové poplatky.
Ceny za sluzby poskytované franchisorem jsou ve srovnani s cenami, které plati

samostatni podnikatelé, vétSinou opravdu vyhodné.
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Realitni kancelaf Home Sweet Home poskytuje svym franchisantlim nésledujici sluzby:

* Vstupni sluzby:

- pomoc pii otevirani franchisové pobocky,
- poskytovani uzite¢nych rad,

- know-how spole¢nosti,

- Skoleni makléfi a persondlu,

- pomoc pii zafizovani pobocky.

* Pribézné sluzby:

- SIM karty s neomezenym volanim do vSech siti, neomezenym poctem SMS a LTE
pfipojenim k internetu,

- inzerce na 19 realitnich serverech (v€etn€ inzerce na serveru Sreality.cz + topovani),

- Skoleni franchisanta,

- Skoleni makléfu a dalSich zaméstnancd,

- reklama (rizné formy reklamy vcetné reklamy na Google),

- vyzkum trhu,

- vizitky, plachty (k umisténi nabidky na dim), desky a dal$i propagacni predméty,

- sluzby pravnika,

- individudlni pfistup a pomoc v ptipad¢ potizi.

Dle Jakubikové (1997) pozaduji franchisofi za poskytovani franchisingovych sluzeb

obvykle nésledujici poplatky:

* Vstupni poplatky (pocatecni poplatky),

* Poplatky za pribéznou spolupraci,

* Piispévek na reklamu (tento druh poplatku je méné obvykly).

Spole¢nost Home Sweet Home pozaduje za poskytované sluzby pouze poplatky za

prubéznou spolupréci. Jedné se o fixni ¢astku za mésic. Tato castka se odviji od lokace

a velikosti pobocky. Déle se franchisant zavazuje zaplatit franchisorovi urcita procenta

z obratu pfi prekroCeni stanovené ¢astky za mésic.
3.4. Vyhody a nevyhody v praxi

Zakladem pro vypracovani této asti prace byl rozhovor s poskytovatelem franchisy a s

franchisantem, ktery provozuje pobocku v Plzni. Obéma bylo poloZeno n¢kolik otdzek
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zaméfenych na vyhody a nevyhody této formy podnikani. Jejich odpovédi jsou
zpracované v nasledujicim textu.

3.4.1. Vyhody z pohledu franchisora

Hlavni vyhodou z pohledu poskytovatele franchisy je snadnéjsi kontrola a fizeni. Pii
provozovani vlastni pobocky v oblasti sluzeb je to dle jeho ndzoru opravdu dilezité a
konstatuje, ze pokud nékdo provozuje pobocku v jiném regionu, kde neni fyzicky
pritomen, tak je to obtizné. Déle pan Jezek dodava, ze to bylo hlavnim diivodem, pro¢

se rozhodl pro tenhle koncept podnikani.

To samoziejmé souvisi také s rozvojem jak na narodni, tak na mezinarodni Urovni.
Kromé¢ usnadnéni jiz zminéné kontroly a fizeni je postupné otevirani novych pobocek
méné narocné také po kapitalové strance. Diky franchisingu ma spolecnost ptilezitost
rychlejsiho ristu a mize ovladnou vétsi podil na realitnim trhu.

v

Snizuji se poplatky za odebirani telekomunikacnich sluzeb a levnéjsi je také diky vétSim

objemiim inzerce nemovitosti.

Franchising usnadiiuje panu Jezkovi praci také po persondlni strance. Nemusi se
zabyvat vybérem vhodnych makléii a zaméstnanci pro jednotlivé pobocky. Jejich
fizeni a ptipadné problémy fesi ptijemci franchisy.

3.4.2. Nevyhody z pohledu franchisora

Obtizny je dle majitele firmy hlavné vybér vhodného frachisanta. Podstatné je to, aby
dodrzoval pozadovanou turovenn poskytovanych sluzeb a nedoSlo tak k poskozeni
dobrého jména firmy a znacky Home Sweet Home, co by mohlo ohrozit chod celé

spolecnosti.

Moznym problémem by mohlo byt také to, Ze se franchisor postupné osamostatni a
stane z néj novy konkurent. Z tohoto diivodu se firma snaZi otevirat pobocky v jinych
regionech, nez provozuje vlastni pobocku, aby si piipadné nevytvaiela své piimé

konkurenty.

Urcitou nevyhodou ziistava i nadale nutna kontrola franchisanti a jejich provozoven.
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3.4.3. Vyhody z pohledu franchisanta

Jak uvadi pan Ladislav Matousek, vymyslet vlastni koncept podnikéni uz nechtél.
Odrazovala ho hlavné vstupni investice s nejistym vysledkem. Provozovat ¢astecné
zab&hnutou pobocku pod znackou fungujici firmy jej ale oslovilo, a tak se rozhodl pro
vEtsi jistotu s nizSim vstupnim kapitalem. Vyhnul se tak napiiklad pocatecnim nakladim
na navrzeni designu spole¢nosti, programovani webovych stranek nebo nakladiim na
grafické navrhy propagacnich pfedmétti. Nemusel vyhledavat také zadné dodavatele a
uzavirat s nimi smlouvy. Vyhodou pro néj bylo i to, Ze se jednalo o jedinou pobocku

firmy Home Sweet Home v daném regionu a mél tak vét§i moznost rozvoje.

Diky sluzbam, které mu spole¢nost Home Sweet Home v ramci franchisingu poskytuje,
dokédze konkurovat i vétSim firmam, které v Plzni a okoli plsobi. Velkou ¢ast téchto
sluzeb by si jako samostatny podnikatel nemohl dovolit. Jedna se pfedevSim o moznosti

inzerce a propagaci, kterou franchisor zajist'uje.

Vyhovuje mu také podpora franchisora, ktery pravidelné potada Skoleni pro
zamestnance, a ktery mu je v ptipadé potteby plné€ k dispozici.
3.4.4. Nevyhody z pohledu franchisanta

V provozovani franchisingu vidi dvé hlavni nevyhody. Jinak podnikani touto formou

hodnoti pozitivné.

Jako prvni nevyhodu zmiiluje moznost ne¢ekaného odstoupeni franchisora od jejich
spoluprace, kdy vesSkera databdze nemovitosti je uloZzena v systému poskytovatele

franchisy a vSechny pfistupy ovlada on.

Druhou nevyhodou je podle néj platba franchisingovych poplatkii ve fixni vysi. Tyto

poplatky je povinen zaplatit v pIné vysi i v mésicich, kdy naklady ptevysuji vynosy.
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4. Koncept otevirani novych franchisovych pobocek

Realitni kancelaf Home Sweet Home vyuZzivd podnikani formou franchisingu jiz
nckolik let, ale tento koncept zatim neni pfili§ rozsifeny. Aktualné funguje pouze jedna
franchisova pobocka, a pokud chce firma pokracovat v otevirani novych pobocek, bude

nezbytné udélat nékolik zmén a krokli zamétenych na uplatnéni franchisingu.

Pro zvoleni cili firmy a formulovéni strategii se tato prace v dalSi ¢asti zaméfi na
situacni analyzu spolecnosti, konkrétné na analyzu prostiedi firmy a na SWOT analyzu.
Na zaklad¢ zjisténych udaji bude zvoleny cil spolecnosti a doporucend strategie, jak
tohoto cile dosdhnout. Vybrané analyzy, hodnoceni a zvolené cile a postupy se vztahuji

k uplatnéni franchisingu ve firmé.
4.1. Analyza prostiedi firmy

Prostfedi firmy miizeme rozdélit na vnéj$i a vnitfni. Vnégj$i prostiedi se dale déli na
mikroprostiedi a makroprosttedi. Nasledujici obrazek popisuje, co konkrétné¢ do téchto
dvou oblasti patfi. Vnitini prostifedi je podrobnéji popsané v jedné z dalSich ¢asti této

prace.

Obr. €. 9: Vnéjsi a vnitini prostiedi firmy

VNEJSI
PPROSTREDI

Makroprosiedi

oliticko-pravni

WECHERIGEICKS Mikroprostiedi

zakaznici

VNITRNI
PPROSTREDI

vefejnost

konkurence dodavatelé

odbératelé
ekonomické

socialné-kulturni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikové (2008), 2016
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4.1.1. Makroprostiedi

Pro analyzu makroprostiedi bude pouzita PEST analyza, ktera zachycuje vnéjsi faktory,
které na firmu pasobi. Tyto faktory jsou obtizné ovlivnitelné, ale je nutné je zkoumat,

aby firma vé&déla, jak se jim ptizptsobit. (Kotler a kol., 2007)
P - politicko-pravni faktory

Realitni kancelat se ¥idi platnym pravnim fadem Ceské republiky. Makléfi pracuji ve
vét$ing pripadi jako Zivnostnici a tuhle Ginnost oznaluje Zivnostensky zikon jako

zivnost volnou.
V ptipadé, Ze je podnikatel platcem DPH odvadi statu dan ve vysi 21 %.
Vztah mezi realitni kancelafi a franchisantem je oSetfeny franchisingovou smlouvou.

Pro vSechny pobocky realitni kancelafe Home Sweet Home jsou platné spolecné

Obchodni podminky, které¢ jsou pro zdkazniky dostupné na webovych strankéch.

Pocet nové otevienych malych a stfednich podnikdi mtze ovlivnit planované zavedeni

registracnich pokladen.
E - ekonomické faktory

Po ekonomické krizi, ktera odstartovala v roce 2008, a kterd zniCila velky pocet
mensich realitnich kancelafi, je opét doba ekonomického ristu, kdy lidé vice utraceji a
investuji své penize. To pozitivné ovliviiuje nejenom realitni trh, ktery pocituje narast
prodeji nemovitosti, ale také potenciondlni podnikatele, ktefi by se mohli stat
franchisanty spolecnosti Home Sweet Home a investovat své penize do podniku formou
franchisy. Tahle forma podnikani jim do budoucna zajisti stabilnéjsi postaveni v ptipadé

dalsi ekonomické krize nebo neocekavanych vykyvi na realitnim trhu.

Problémem by naopak mohl byt nedostatek kvalifikovanych pracovnikd, v lednu 2016

byl zaznamenany nejvyssi pocet volnych pracovnich mist od roku 2008. (Kurzy.cz)
S - sociokulturni faktory

Velka cast obyvatelstva méla spojené bydleni v prondjmu se socidlnim postavenim a

povazovala ho za nevyhodné. V soucasnosti bydleni v prondjmu nevyhledavaji pouze
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lidé, ktefi si nemohou vlastni nemovitost dovolit, ale také lidé, ktefi hledaji flexibilitu a

Sirsi nabidku nemovitosti. Tento trend pievlada zejména ve vétSich méestech.

Obvyklejsi je také dojizdéni za praci. V tomhle piipadé si lidé ¢asto pronajimaji byt ve
mésté, ve kterém pracuji a nemovitost v misté bydlist¢ pronajimaji. Podnikatelim v

oblasti realit se tim otevira také velky potencial na trhu pronajmu.

Cim je zivotni urovenl obyvatelstva vyssi, tim vice se ,hybe* trh realit a tim vice

majitelé a klienti vyuzivaji sluzeb realitnich kancelaii.
T - technologické faktory

Technologicky vyvoj jde ve vSech oblastech rychle kupfedu a v realitich souvisi
predevS§im s vyvojem informacnich technologii. Ty usnadiiuji rychlost distribuce
produktu a kvalitu jeho zpracovani (vzhled webovych stranek, kvalita fotografii, atd.).
Diky pocitacim a internetu se nemovitosti dostavaji k zdkaznikovy rychleji a diky
Siroké nabidce zobrazovacich zafizeni jako tablety nebo chytré telefony maji zakaznici
pfistup k internetu témét vSude. Vyvoj technologii usnadnil komunikaci mezi realitni

kancelari a zdkazniky.

Realitni kancelat Home Sweet Home nezlstava v oblasti technologii rozhodné pozadu.
Svym franchisantim nabizi kvalitné zpracované webové stranky. Profesiondlni
vybaveni k nafoceni nemovitosti je samoziejmosti kazdé pobocky a v ptipad¢ potieby je
mozné vyuzit dron. Jako jedna z prvnich realitnich kancelaii v CR spustila firma Home
Sweet Home mobilni verzi webovych stranek. (Interni materidly Home Sweet Home,

2016)

Nastup internetu piinesl také webové portaly, které usnadiiuji majitelim nemovitosti
inzerci bez vyuziti sluzeb realitni kancelafe a ty ztraceji ¢ast potenciondlnich klientt.
NejzaméjS$im portalem je server Bezrealitky.cz

4.1.2. Mikroprostredi

Jak uvadi Jakubikova (2008), vlivy, okolnosti a situace tohoto prostiedi mize firma
svymi aktivitami vyrazné ovlivnit. K analyze mikroprosttedi vyuzijeme Portrova

modelu péti sil.

39



Dodavatelé - Dodavateli jsou predev§im zakaznici, kteti se rozhodnou svoji nemovitost
prodat nebo pronajmout. Nejedna se pouze o fyzické osoby. Dodavateli jsou casto

firmy, které vlastni vice byti, pfipadné celé domy nebo vice domii.

Dal8imi dodavateli jsou poskytovatelé informacnich a komunikaénich technologii. Dale
naptiklad dodavatelé elektiiny, plynu, softwaru a jinych sluzeb, které realitni kancelat
Vyuziva.

Marketingovi zprostifedkovatelé - Marketingovi zprostfedkovatelé jsou
neoddélitelnou soucésti realitnich kancelafi a jedna se predevsim o realitni servery, na
na Ceském trhu je nepochybné server Sreality.cz. Kromé serveru Sreality.cz zajistuje
realitni kancelaf Home Sweet Home svym klientiim a frachisantiim inzerci na vice nez

15 zprostfedkovatelskych serverech. (Interni materialy Home Sweet Home, 2016)

Obvyklad je také inzerce v rdznych casopisech, dennim tisku nebo v realitnich

magazinech.

Odbératelé - Z pohledu jednotlivych realitnich kancelaii a jejich pobocek jsou
zékaznici klienti, ktefi maji zajem o koupi nebo pronijem vybrané nemovitosti.
Ptipadné je mozné zatadit do této skupiny majitele nemovitosti, ti sice dodavaji realitni

kancelari nemovitosti, ale zaroven Cerpaji ur¢itou sluzbu.

Ve vztahu k franchisingu, ktery spolecnost Home Sweet Home poskytuje, bychom

odbérateli mohli oznacit také pifijemce franchisy.

Sila substituta - Hlavnimi substituty, které mohou nahradit sluzby realitni kancelare,

jsou realitni servery, které slouzi k inzerci soukromych osob.

Dal8imi substituty jsou rizna hypotecni centra, financni centra a pravni kancelare, které
se snazi spolecné se svymi produkty nabizet zakaznikiim také sluzby spojené s
pronagjmem a prodejem nemovitosti. Své zdkazniky se Casto snazi presveédCit, Ze se
nejedna o realitni sluzby a jejich prace je odvadéna Iépe. Kvalita a Groven téchto sluzeb
ve vétsing pripadi zdaleka nesplituje standardy realitnich kancelafi a zdkazniklim neni

poskytnuta velka ¢ast sluzeb, které jsou u realitnich kancelaii samoziejmosti.
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Pokud se zaméfime na franchising jako produkt, pro potenciondlni franchisanty mohou

byt substitutem veskeré franchisingové koncepty.

Konkurence - Dle informaci dostupnych na inzertnim serveru Sreality.cz (2016) je
aktualné v Ceské republice aktivnich 2516 realitnich kancelati. Z toho 1124 ptisobi v
Praze a 170 v plzeniském kraji. Tyto informace odrazi témét dokonale situaci na ¢eském
trhu realit, protoze pokud néktera z realitnich kancelaii nevyuziva k inzerci tento portal,

nelze ji oznacit za konkurenci.

Ttfemi nejveétSimi konkurenty v Praze jsou spole¢nosti Maxima, Svoboda & Williams a
RE/MAX, které se zamétuji predevSim na luxusné€j$i nemovitosti. V plzeiiském kraji
jsou to spolecnosti M&M reality, Dumrealit a Realityl1. Tyto firmy konkuruji plzeiiské

franchise pfedevsim v oblasti pronajmi.
Konkurence v oblasti franchisingu

V soucasné dobé je na Ceském trhu realit 18 znacek poskytujicich podnikatelim
ptilezitost otevieni vlastni franchisové pobocky. Nize je uvedeno 6 nejsilnéjSich
systémil, které v Ceské republice puisobi. Jedna se jak o mezinarodni, tak o tuzemské
znacky. Jejich velikost dokazuje, Ze na trhu realit je obrovsky prostor, kam az se miize

firma rozvijet.

Realitni kancelat Home Sweet Home by se méla prioritné zaméfit na narodni trh, a
pokud dokaze svoji znacku prodat na tuzemském trhu, méla by se pokusit expandovat

také na trh mezinarodni.
e RE/MAX

Obr. ¢. 10: Logo spolecnosti RE/MAX

(T RF /MK

Czech Republic

Zdroj: CAF, 2016
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Jedna z celosvétové neznaméjSich znacek pusobicich na trhu realit. Vznikla v roce 1973
v coloradském Denveru a nyni ptisobi v devadesati zemich svéta. Do Evropy vstoupil
RE/MAX se svym konceptem v roce 1995 a v roce 2005 zahajil svoji ¢innost také v
Ceské republice a zopakoval zde sviij celosvétovy tspéch. V roce 2011 doséhla v CR

prvenstvi v povédomi o znacce (celkem ji znalo 88 % obyvatel). Prvenstvi si drzi i v

vvvvv

2016)
¢ Coldwell Banker Czech Republic

Obr. ¢. 11: Logo spolecnosti Coldwell Banker

COLDWELL

BANKER B

CZECH REPUBLIC

Zdroj: CAF, 2016

Spolecnost byla zaloZzena v roce 1906 v USA a je nejstarsi siti realitnich kancelafi na
svete. Patii také mezi nejstars$i spolecnosti svéta vibec. Piezila obé svétové valky a
vSechny globalni ekonomické a politické krize. Pozici lidra drzi také v oblasti
technologii. Jako prvni realitni spole¢nost spustila v roce 1995 internetové stranky, na

kterych inzerovala své nemovitosti. (CAF, 2016)
¢ Century 21

Obr. ¢. 12: Logo spolecnosti Century 21

CeniuVZL

Zdroj: Franchising.cz, 2016
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Svétova jednicka v realitdich. Firma byla zaloZzena v roce 1971 v Kalifornii a
expandovala do vice nez 78 zemi svéta. Patii mezi nejstarsi franchisingové spolecnosti
v realitdch. Ma vlastni vzdélavaci akademii, spolecny celonarodni marketing a moderni
sitové IT technologické zazemi. Svym franchisantim poskytuje renomovanou znacku,
efektivni podporu a komplexni systém. V Ceské republice ma v soudasnosti 45

realitnich kancelaii. (CAF, 2016), (franchising.cz, 2016)
* ERA Reality

Obr. ¢. 13: Logo spolecnosti ERA Reality

ER

]
REALITY

CESKA REPUBLIKA

Zdroj: Franchising.cz, 2016

ERA (Electronic Realty Associates) vznikla v roce 1971 v USA. V soucasné dobé
pusobi ve 42 zemich svéta a je nejrychleji rostouci siti v Evropé, kde mé zastoupeni ve
14 zemich. Koncept této sité¢ se zamétuje predevSim na zvySovani standardu kvality

poskytovanych sluzeb a profesionalni piistup k zékaznikovi. (Franchising.cz, 2016)
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¢ EVROPA realitni kancelar

Obr. ¢. 14: Logo spolecnosti EVROPA

EVROPA

REALITNI KANCELAR

Zdroj: CAF, 2016

V roce 1997 vznikla jako sdruzeni fyzickych osob a od roku 1999 piisobi jako obchodni
spole¢nost. Je to ryze &eska spoleénost s 35 franchisovymi pobockami v CR a na

Slovensku. Spole¢nost se jiz od svého zaloZeni zaméiuje spiSe na kvalitu nikoliv na

kvantitu. (CAF, 2016)
¢ Realitni kancelar STING

Obr. ¢. 15: Logo spolecnosti STING

S'EEI‘G

Zdroj: Franchising.cz, 2016

Jedna se o skupinu ¢eskych spolecnosti s jedinym vlastnikem, kterd ispésné funguje od
roku 1997. Kromé franchisingovych pobocek ma také své vlastni kancelare. Realitni
kacelar zajistuje veskeré sluzby spojené s realitami. Dalsi spoleCnosti zajist'uji nakupy
nemovitosti, finanni a poradenské sluzby a problémy se zastavou nemovitosti.

(Franchising.cz, 2016)
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Spolegnosti RE/MAX, Century 21 a Evropa realitni kanceléf jsou ¢leny Ceské asociace
franchisingu. Dalsi uvedené spolec¢nosti najdeme v katalogu franchisingovych konceptti

na portalu franchising.cz. nebo CAF.

4.1.3. Vnitini prostiredi

Vnitini prostfedi zahrnuje vlivy, okolnosti a situace, které mize firma piimo fidit nebo

je svymi aktivitami vyrazn¢ ovlivnit. (Jakubikova, 2008)
* Finance

Spole¢nost Home Sweet Home disponuje dostateénym mnozstvim vlastnich prostifedki

a nevyuziva ciziho kapitalu.

Pfi otevirani novych pobocek by ndklady na otevirani téchto pobocek pro franchisora
byly minimalni, vétSinu vstupnich nakladt plati franchisant. Dalsi naklady spojené s
poskytovanim sluzeb a vyhod zahrnutych ve franchisingovém balicku jsou vyhodné pro
ob¢ strany. Franchisor se rychleji dostane ke zvyhodnénym cendm od poskytovatelti a
franchisorovi diky tomu miiZe nabidnout sluzby a vyhody, které by si jinak

pravdépodobné nemohl viibec dovolit.
* Management

Management je jednim z nejslabSich ¢lankl firmy a urcité této spolecnosti chybi. Vidét
to miizeme v organizacni struktufe realitni kancelare, kterd je znazornéna nize. V roce
2014 doSlo k ukonceni pracovniho poméru s feditelem prazské centraly. Ten
dlouhodob¢ nenapliioval ocekdvani majitele a po vzajemné dohod¢ z firmy odesel.
Nasledné jeho funkci opét prevzal majitel spolecnosti, kery fidi chod firmy a dohlizi

také na franchisanta v Plzni.
e Zaméstnanci

Na peclivy vybér zaméstatnanct je kladen velky diraz. Dulezité je to nejenom pii
vybéru makléit, ale také u asistentek a fotografii, ktefi reprezentuji firmu a jsou v
kontaktu s klienty. Od vSech zaméstnancli se ocCekdva profesiondlni vystupovani,

individualni a flexibilni pfistup ke kazdému klientovi a loajalita viici firmé.
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Majitel spoleCnosti své franchisanty Skoli ohledné¢ vybéru vhodnych makléia a
zaméstnancl. Jejich vybér je nasledné zcela na franchisantovi a majitel pouze

namatkové tento vybér kontroluje. Zasahuje pouze ve vyjimeénych piipadech.
* Organizaéni struktura

Podnik ma liniovou organizacni strukturu. V jeho Cele stoji majitel spolecnosti, ktery
fidi centrdlni pobocku v Praze. Jeho piimymi podfizenymi jsou makléfi, fotografové,
recepcni, IT a spravci dat. Za asistentky zodpovidaji predev§im makléfi, ktefi vyuzivaji
jejich sluzeb.

Majitel spole¢nosti dohlizi na majitele plzeiiské franchisy, ktery vykonava ve své

pobocce také tidici funkei.

Obr. ¢. 16: Organizac¢ni struktura spole¢nosti Home Sweet Home

Reditel spole&nosti
Home Sweet Home

) . IT a spravci
MaklIéfFi Fotografove Recepéni darbase
i
Asistentky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
* Mezilidské vztahy

Ve firmé pievladaji neformalni vztahy a téméf vSichni si navzajem tykaji. Atmosféra je

velice ptatelska a uvolnénd. Tento piistup uplatiuje také plzenska franchisa.
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Stejné vztahy se majitel snazi udrzovat také se svym franchisantem a jeho zaméstnanci.
Kazdoro¢né se ucastni teambuildingu plzenské pobocky a tato udalost patii mezi jeho

oblibené pracovni akce. Nechybi ani na vanoc¢nich vecircich této franchisy.
4.2. SWOT analyza
SWOT analyza sumarizuje kli¢ové silné a slabé stranky firmy a jeji ptileZitosti a hrozby.

Silné a slabé stranky souvisi s vnitfnim prostfedim firmy. Ptilezitosti a hrozby vychaze;ji

z vnéjsiho prostiedi firmy (odrazeji tedy makroprostfedi a mikroprostredi).

Tab. ¢. 3: SWOT analyza

S - SILNE STRANKY W - SLABE STRANKY
* Tradice znacky * Mala sit’ pobocek
¢ Flexibilita poskytovanych sluzeb * Nedostate¢na propagace franchisingu
¢ Know-how * Chyb¢jici management

* Kuvalita poskytovanych sluzeb

¢ Tymova spoluprace

* Vyskoleny personal

* Vyuzivani modernich technologii

* ZkuSenosti se zahrani¢nimi klienty

O - PRILEZITOSTI T - HROZBY
* Nov¢ distribucni cesty * Dlouholeté zkusSenosti konkurence
¢ Kuvalifikovangjsi pracovni sila * Finan¢ni naro¢nost vyhledavani

o novych franchisantu
e Zahrani¢ni trhy Y

. Nove e i * Mozné politicko-pravni zmény (pf.
Ove tuzemske trhy zvySeni DPH, registra¢ni pokladny)
* Rychly rist trhu * Poskozeni dobrého jména firmy

franchisanty

* Unik informaci po ukonc¢eni vztahu s
franchisanty

e Velké zahraniéni koncepty v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Na zakladé udaja v tabulce, které odraZeji aktudlni postaveni firmy na realitnim trhu, by
se m¢la tato firma rozhodnout, kterou strategii zvoli. Nabizi se Ctyfi moznosti:

* SO - Pomoci silnych stranek vyuzit ptilezitosti.

* WO - Vyuzit prilezitosti k odstranéni slabych stranek.

* ST - Vyuzit své silné stranky k odvraceni hrozeb.

* WT - Pokusit se sniZit hrozby ve vztahu k slabym strankam.

V souvislosti s konceptem otevirani novych franchisovych pobocek bude pro spolecnost
Home Sweet Home pravdépodobné nelepsi zvolit strategii WO. To znamend, Ze vyuZije

prilezitosti k odstranéni svych slabych stranek.
4.3. Stanoveni strategie a cile spole¢nosti

Na zédkladé¢ vypracované analyzy vime, jak si firma na trhu realit se svym
franchisingovym konceptem stoji a s pomoci zjiSténych udaji dokazeme zvolit
nejvhodnéjsi strategii pro dalsi vyvoj firmy a stanovit jeji cil.

4.3.1. Stanoveni strategie

Na konci ptedchozi kapitoly byla spole¢nosti Home Sweet Home doporucena strategie
WO. Mc¢la by se tedy zaméfit predevSim na vyuZiti novych distribu¢nich cest k
propagaci svého franchisingového konceptu a diky tomu rozsifit svou franchisingovou

b

sit. Déle by se méla orientovat na kvalifikovanéjsi pracovni silu a posilit svou
organizacni strukturu, ve které chybi management. Ten by se soustiedil na propagaci
franchisingu, vyhledavani novych franchisantli a nasledn¢ by dohlizel na chod vSech

franchisovych pobocek.

Pokud se spolecnosti povede vyuzit téchto ptileZitosti, mélo by dojit k odstranéni jejich
slabych stranek. Po uspéSném vyuziti této strategie na Ceském trhu miize spolecnost

rozsifit svilj koncept také na trhy zahrani¢ni.
4.3.2. Cil realitni kancelafe Home Sweet Home
Do 4 let otevrit alespori 6 novych franchisovych pobocek.

Pfi navrzeni tohoto cile bylo pouzito pravidlo SMART:
* Specificky - Otevirani novych franchisovych pobocek.
* Méritelny - Nové pobocky miiZzeme snadno spocitat.
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* Akceptovatelny - V zajmu majitele spolecnosti je postupné otevirani novych pobocek
a tento pocet je dle jeho nadzoru akceptovatelny.

* Redlny - Primérné by na otevieni jedné pobocky méla mit spolecnost pies 8§ mésic.
Vzhledem k okolnostem by tato doba méla byt odpovidajici a spole¢nost by méla mit
dostatek ¢asu ke vSem potiebnym kroktim.

* Terminovany - Tento cil je asové omezeny na dobu Ctyft let.

4.4. Uplatnéni navrhovanych zmén

4.4.1. Zména organizacni struktury

Hlavnim krokem, ktery by méla realitni kanceldaf Home Sweet Home podniknout, je
zména organizacni struktury. Spolecnost zcela postrada management a pro dalsi vyvoj

firmy je nezbytna jeho ¢innost.

Majitel firmy by se m¢l soustfedit predevSim na fizeni managementu, ktery by se
skladal z vykonného managera (ndplni prace by bylo fizeni prazské centrdly) a

franchisového managera.

Franchisovy manager by zajiStoval propagaci franchisingového konceptu firmy,
vyhledaval vhodné franchisanty a nésledné dohlizel na vybrané franchisanty a
zajistoval jejich podporu, ke které se spolenost zavazuje. S rostoucim poctem pobocek
by mélo dochazet k postupnému rozsifovani poctu téchto managerti. Samotny vybér

franchisantii by byl v kompetenci majitele firmy.
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Obr. ¢. 17: Navrhovand organizaéni struktura spolecnosti Home Sweet Home

Reditel spole&nosti
Home Sweet Home

¥ £

) ) Franchisovy manager
Vykonny manager (vybér franchisantt a
dohled nad nimi)

- : e IT a spravci
MaklIéri Fotografové Receptni databdrs
v
Asistentky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

4.4.2. Prezentace na internetovych strankach spole¢nosti

V rédmci propagace franchisovych pobocek by firma méla prezentovat tento koncept
také na svych internetovych strankach www.homesweethome.cz. Zde by pfibyla

zélozka Franchising, kterd by potenciondlnim franchisantim popisovala vyhody a

podminky mozné spoluprace.
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Obr. ¢. 18: Pridani zalozky Franchising na internetové stranky spole¢nosti

Cesky | English

info@homesweethome.cz
+420 222 312 488

M Chel s! koupit Chel sl pronajmout Developerské projekty Nabidnéte ném Kontakty

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Dale je mozné vidét, jak by tahle zdloZzka naptiklad mohla vypadat. Tento navrh je

zpracovany dle dostupnych informaci.

Navrh obsahu zalozky Franchising:

Staiite se majitelem franchisové pobocky Home Sweet Home
Co nabizime svym franchisantiim?

* Know-how zavedené realitni kancelare

¢ Kbvalitni znac¢ku ptsobici 9 let na ¢eském realitnim trhu
¢ Lokalni exkluzivitu

* Flexibilni pfistup

* Vstupni Skoleni

¢ Prlbézna Skoleni

* Webové stranky, realitni software, IT podporu
* Poradensky servis

¢ Pravni servis

* Marketingovou podporu

e Telefonni SIM karty

* Spolupraci s obchodnimi partnery - inzerce na 15 realitnich serverech
Co pozadujeme od nasich franchisantu?

* Chut vést vlastni firmu pod znackou renomované firmy

* Dostatecny kapital pro vstup do podnikéani
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* Manazerské schopnosti a interpersonalni dovednosti
* Loajalni piistup k nasi firmé

* Trestni bezithonnost

* Dodrzovani pozadované kvality sluzeb

* Vyhodou jsou zkuSenosti s praci v oblasti realit a znalost vybraného regionu
Vyse poplatkii:

Pocatecni investice a vyse pribéznych poplatkii se odviji od lokality a velikosti

pobocky.

Pocatecni investice: 100 000-350 000 K¢

Pribézné poplatky: fixni ¢astka 20 000-50 000 K¢ + procenta z obratu nad urcitou
castku

Aktualné hledame franchisanty v téchto méstech:

Vsechna mésta s vice nez 10 000 obyvateli. Prioritné uptednostiiujeme vétsi mésta -

Brno, Ostrava, Olomouc, Liberec, Hradec Kralové, Ceské Budgjovice.
Pozadavky na pobocku:

e Centrum me¢sta a blizké okoli
* Minimaln¢ 30 m?

e Zazemi pro makléie

* Mistnost pro piijimani klientt
* Orientace do ulice

* [dealné vstup piimo z ulici

Pokud se zajimate o spolupraci formou franchisingu, nevahejte nas kontaktovat!
Tel. :

E-mail: info@homesweethome.cz

Nabizi se také prezentace podpory prodeje, kterou by firma mohla naldkat ptipadné
franchisanty na né¢jakou specidlni akci. Nekteré realitni kanceldie nabizeji moznost

vyuziti sluZebniho automobilu po urcitou dobu spoluprace. Ptipadné by realitni kancelar
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mohla nabidnout svym franchisantiim podporu formou ¢asti vybaveni - interiér
pobocky, pocitace, fotoaparat.
4.4.3. Clenstvi v Ceské asociaci franchisingu

Podminky c¢lenstvi

Clenem se miize stat na zékladé splnéni stanov pravnicka nebo fyzicka osoba, o které
pfijeti rozhoduje Spravni rada CAF. Uchaze¢ musi podat pisemnou piihlasku a zavéazat
se k tomu, ze bude dodrzovat stanovy, plnit podminky stanovené Etickym kodexem
franchisingu, plnit podminky Pfijimaciho ufadu CAF, ucastnit se aktivit pofadanych

CAF, podrobi se usneseni a rozhodnuti organti CAF a zaplati &lensky piispévek.

Radnym ¢&lenem se miZe stat tuzemsky podnikatel, ktery nejméné po dobu jednoho
roku uspésné aplikuje franchising jako odbytovy systém a ma nejmén¢ dva franchisanty

nebo je drzitelem master-franchisingové licence na uzemi CR.

Uchazeci, kteti docasné tahle kritéria nesplituji, se mohou stait mimotradnymi nebo
pfidruZzenymi cCleny. Mimofddnym c¢lenem muize byt pravnickd nebo fyzicka osoba,
kterd hodld ve svém podnikani zavést franchising jako odbytovy systém, ale zatim

nespliiuje podminky k pfijeti za fadného ¢lena.

PfidruZzenym clenem se miiZe stat pravnicka nebo fyzickd osoba nebo instituce, ktera

chce ¢innost CAF aktivné podporovat. (CAF, 2016)
Piihlagka do Ceské asociace franchisingu je uvedna v piiloze.
Vyhody ¢lenstvi

e Pravo prezentovat se jako ¢len CAF spliujici podminky Etického kodexu.

* Pravo pouzivat logo asociace.

 Bezplatna prezentace/ prezentace za zvyhodnénych podminek na akcich CAF.

e Piistup k informacim a statistikam CAF.

e Zvyhodnéné podminky pro ucast na konferencich, seminatich, workshopech a
veletrzich pofadanych a spolupotadanych CAF .

* Moznost piimé vymény zkusenosti s vyznamnymi ptedstaviteli franchisingu.

* Podpora zajisténi medidlni prezentace.
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* Pomoc pii rozvoji aktivit informa¢ni podporou a prezentaci na internetovych
strankach CAF.

* Podpora expanze franchisingového systému na mezinarodni trh.
Clenské poplatky
Roé¢ni ¢lenské piispévky stanovené CAF platné od 1. 1. 2015:

 Radni ¢lenové - franchisofi:

- 15 a vice franchisovych pobocek 36.000 K¢
- 10 az 14 franchisovych pobocek 18.000 K¢
- 0 az 9 franchisovych pobocek 9.000 K¢

e Mimorfadni ¢lenové: 36.000 K¢
* Pfidruzeni ¢lenové: 18.000 K¢

Pro spoleénost Home Sweet Home by uréité bylo vyhodné stat se ¢lenem Ceské
asociace franchisingu a to zejména z propagacniho hlediska. V tuhle chvili ma firma
jenom jednu franchisu, co ji opravituje pouze k mimotfddnému clenstvi, kdy je ¢lensky
prispévek nejvyssi. Pokud se ale této spolecnosti povede v dohledné dobé¢ oteviit dalsi
pobocku formou franchisy, mohla by se stat fadnym ¢lenem a do poctu 9 franchisovych
pobocek by poplatek za ro¢ni ¢lenstvi ¢inil 9000 K¢. Vyhodou pro realitni kancelat by
byla zejména prezentace konceptu na akcich CAF, medialni prezentace a vyména
zkuSenosti s vyznamnymi piedstaviteli franchisingu, co by mohlo firmé pomoct pfi
vyhledavani vhodnych frachisantli. V budoucnu by firma mohla pfipadné vyuzit

podporu pfi expanzi na mezinarodni trh.
4.4.4. DalSi doporuceni a zhodnceni navrhovanych zmén

Existuji 1 dal$i moZznosti, jak miZze realitni kancelaf Home Sweet Home sviij koncept
1épe propagovat. Je zde mozZnost perezentace na veletrzich franchisigu, reklama v tisku,
reklama v televizi, rozhlase, na internetu... MoZnosti je opravdu hodné&. Jejich vybér

zalezi ptfedevsim na finan¢nich moznostech spole¢nosti.

Navrzeny zplsob propagace franchisingového konceptu vychdzi z dostupnych
informaci o této spoleCnosti. VeSkeré zjisténé informace byly podané piimo
franchisorem nebo franchisantem a mély by odrazet skutecné postaveni firmy na trhu a
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situaci uvnitf této firmy. Tento koncept by proto mél byt redln€ pouzitelny v praxi a dle
slov majitele spole¢nosti Home Sweet Home pana Alese Jezka (franchisora) jej firma

pravdépodobné v nejblizsi dobé vyuzije.
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5. Zhodnoceni kladi a zapori vyuziti franchisy

“Pokud jsou polozeny vyhody a nevyhody na misku vah, dojde k jejich vyvadzeni.
Duvodem, proc je franchising dnes tolik obliben, je prave tato vyvazenost.” (Jakubikova,

1997, 5. 44)

Citace od Dagmar Jakubikové z publikace Franchising je velice vystiznd. Hlavnim
divodem, pro¢ je tento systém mezi podnikateli potad vice oblibeny, je pravdépodobné
zminéna vyvazenost. Jednd se o systém, ktery piinasi rizné vyhody obéma strandm
(franchisorovi i franchisantovi). Zaroven si ale oba musi uvédomit mozna rizika, ktera
franchising pfinasi.

V oblasti sluzeb je zplisob podnikani formou franchisingu dualezitou soucasti mnoha
firem. Produktem realitnich kancelafi jsou také sluzby a jsou velice obtizn¢ zméfitelné.
Pokud realitni kancelaf vlastni vice svych pobocek, jejich kontrola a vedeni je pomérné
naro¢né a nakladné. Kdyz se podivame na realitni kancelat Home Sweet Home, tak
pravé z téchto ditvodu doslo k uzavieni vlastnich pobocek v Plzni a v Beroun¢. Naklady
na management, ktery dohliZel na chod téchto pobocek byly vysoké a nezbytna byla i
kontrola managementu. Castym problémem vlastnich pobodek realitnich kancelaii je
zpronevera a rizné podvody, kterych soucésti jsou v mnoha piipadech také fidici osoby.
Nékdy jsou bohuzel tyto problémy odhaleny pfili§ pozdé. Piikladem je plzeniska
pobocka realitni kancelaie STING, ve které makléti spolecné s vedenim neptiznavali

provize a po odhaleni tohoto podvodu doslo k jejimu uzavieni.

Resenim, jak témto problémim piedejit, miize byt pravé franchising. Pokud se realitni
kancelat rozhodne pro rozsifeni svého konceptu formou franchisingu, franchisanti jsou
jako podnikatelé motivovani k prosperité¢ svého podniku a veSkera vySe zminéna rizika
nesou oni. Zajistuji chod vlastniho podniku, vyhleddvaji vhodné zaméstnance a
zajistyji jejich kontrolu.

Dalsim ptinosem pro franchisora je moznost rychlej$iho rozvoje na trhu a nizsi naklady
na otevirani novych pobocek. VétSinou dochazi ke snizeni nékterych naklada v
souvislosti s vy$§im odbérem a franchisor ma vice prostfedkl na spole¢nou propagaci
firmy. Firma Home Sweet Home ma spole¢nou reklamu naptiklad ve vyhledavaci

Google.
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Duivodd, proc¢ se stat franchisorem je mnoho. Dtllezité je ale peclivé zvazit mozna rizika
ohrozeni dobrého jména firmy a jeji stability. Franchisor buduje svoji znacku a
franchisingovou sit’ n¢kolik let a problém zplsobeny nékterym z franchisanti muize
piinést problémy celé spolecnosti. Z tohoto divodu je potiebny peclivy vybér
franchisantii a nasledné dohliZzeni na dodrZovani pravidel stanovenych franchisorem
(pravidla by méla vychézet z franchisingové smlouvy). V této souvislosti miizeme uvést
dalsi ptiklad z praxe, a to jednu z franchisovych pobocek realitni kancelafe Century 21,
kde doslo ke zpronevéie vice nez padesati milioni korun. Jednalo se o vybrané zalohy
od klientd a zpronevéiil je pravnik spolupracujici s touto realitni kancelafi.
Odpovédnost ze tento €in nesl pouze pravnik, ale doSlo k poskozeni dobrého jména

celého retézce.

Pokud cht&ji malé a stfedni firmy rozsifit svij koncept, mély by podnikdni formou

franchisingu urcité zvazit. Je to idedlni cesta, jak tohoto cile dosdhnout.

Pokud n¢kdo planuje stat se franchisantem, c¢eka ho vybér vhodného franchisingového
konceptu a zvazovani vSech vyhod a nevyhod, které mu to pfinese. VétSinou
potenciondlni franchisanty motivuje hlavné existence jiz zavedené¢ho konceptu a
podnikani pod znamou znackou. Byt franchisantem nékteré z realitnich kancelaii je
vyhodné predevsim v tom, Ze se jedna o sluzby a neni proto nutné na zacatku udélat
pomérné velkou objednavku riznych produktt. Realitni kancelafe svym franchisnatim
obvykle poskytuji také webové stranky, které jsou diky nutnosti velké databaze narocné

na zpracovani a relativné nakladné.

Franchisanti realitnich kancelafi by ale neméli zapominat na to, ze museji vykondvat
¢innost stanovenou ve franchisingové smlouvé a dodrzovat pravidla a standardy
stanovené franchisorem. Kontrolovana je ptfedevSim kvalita zpracovani inzerata (texty,
fotografie) a rychlost komunikace s klienty. Na zacatku je kromé nakladd spojenych s
otevienim podniku potieba pocitat také se vstupnim poplatkem, ktery nekteti franchisofi
v oblasti realit vyzaduji. Realitni kanceldai Home Sweet Home zatim tento poplatek

nezavedla. To by mohlo byt pfi vyhledavani vhodnych franchisantt jeji vyhodou.
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Zavér

Cilem této prace bylo kromé teoretickych vychodisek franchisingu pfiblizit tento
zpusob podnikani v praxi. V praktické c¢asti bylo cilem popsat ¢innost vybrané firmy,
uplatnéni franchisingu v této firm¢ a nasledné vypracovani konceptu pro otevirani

novych franchisovych pobocek. V zaveru prace bylo cilem zhodnoceni hlavnich vyhod

a nevyhod, které franchising pfinasi.

Prvni kapitola vychazi z teoretickych prameni a zabyva se franchisingem od jeho
historie az do soudasnosti. Zavér této kapitoly byl vénovany franchisingu v Ceské
republice a mizeme zde vidét, jak se tento model podnikani stava na tuzemském trhu
kazdym rokem popularné;jsi. Najdeme zde tabulku, ve které je vypsanych pét nejvétSich
Ceskych firem s nejvétsSim poctem franchisovych pobocek a grafy zobrazujici pocet

ceskych franchisingovych konceptd v riznych odvétvich.

Prvni az ¢tvrta kapitola zachycuji franchising v praxi. Zakladem pro praktickou cast
byla realitni kancelat Home Sweet Home a informace poskytnuté franchisorem této
spole¢nosti a jeho franchisantem. Home Sweet Home je Ceska realitni kancelaf, kterd
vznikla v roce 2007 v Praze a postupné zacala s oteviranim franchisovych pobocek.
Aktualn€ ma frachisanta pouze v Plzni (dfive méla franchisové pobocky také v Ostrave,

Liberci a Hradci Kralové) a rada by sviij franchisingovy koncept opét rozsitila.

Z toho divodu byl vypracovany koncept otevirani novych pobocek, ktery je podrobné
popsany v ¢tvrté kapitole. Cil spolec¢nosti, strategie a doporuceni vychazeji z provedené

analyzy prosttedi firmy a SWOT analyzy.

Prostiedi firmy je rozdélené na vnéjsi a vnitini. Do vné&jSiho prostiedi patfi makro a
mikroprostiedi. Pro analyzu makroprosttedi byla pouzita PEST analyza. Mikroprosttedi
bylo analyzovano pomoci Porterova modelu péti sil. Vnitini prostfedi odrazi situaci
uvnitt firmy a zaméfuje na finance, management, zaméstnance, organiza¢ni strukturu
firmy a mezilidské vztahy. Na zaklad¢ zjisténych informaci byla vypracovana SWOT
analyza, kterd sumarizuje silné a slabé stranky spolecnosti a jeji ptilezitosti a hrozby.
Silné a slabé stranky souvisi s vnitinim prostiedim firmy a pfileZitosti a hrozby

vychézeji z vnéjSiho prostiedi firmy.
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Na zédkladé¢ wdaji ze souhrnné tabulky byla v souvislosti s oteviranim novych
franchisovych pobocek zvolend strategie WO. To znamend, ze spoleCnost by m¢éla
vyuzit prilezitosti k odstranéni svych slabych stranek. M¢la by vyuzit nové distribu¢ni
cesty k propagaci svého franchisingového konceptu, vyhledavani potencionélnich
franchisantli a otevirani novych pobocek. Cil byl stanoveny na otevieni alespon Sesti
novych franchisovych pobocek do 4 let. K dosazeni tohoto cile bylo doporuceno také
vyuziti kvalifikovangj$i pracovni sily, diky které firma miZe doplnit organizacni
strukturu o chyb¢jici management. Pro ovéteni spravnosti stanoveného cile bylo pouzité

pravidlo SMART.

V ramci Casti nazvané ,,Uplatnéni navrhovanych zmén“ byla vypracovand zména
organiza¢ni struktury, ud€lany navrh prezentace franchisingového konceptu na
internetovych strankach spole¢nosti a popsané podminky &lenstvi v Ceské asociaci
franchisingu vcetné vyhod a poplatkii. Struéné byly zminéné dal§i moznosti propagace a
nasledovala uvaha, zda je navrZeny zpiisob propagace franchisingu ve spole¢nosti
Home Sweet Home redlny. Dle slov majitele realitni kancelaie tento koncept realny je a

v nejblizsi dob¢ spole¢nost pravdépodné nekteré z téchto navrhi zrealizuje.

Zaverena pata kapitola hodnoti vyhody a nevyhody vyuziti franchisingu v oblasti
realit. Byly zde pouzité také priklady z praxe, které potvrzuji, jak dulezité je pozitiva a

rizika franchisingu zvazit.
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Priloha A: Vzor franchisingové smlouvy

FRANCHISINGOVA SMLOUVA
uzaviena mezi
Spolecnost:
IC: ,DIC:
Se sidlem:
E-mail:
poskytovatelem franchisingu
(dale jen ,,franchisor*) a

Spolecnost:

IC: ,DIC:

Se sidlem:

E-mail:

Bankovni spojeni: ~ E-mail:
ptfijemcem franchisingu
(dale jen ,,franchisant*)

CLI
Preambule

1. Franchisor v radmci jim provozované obchodni c¢innosti provadi obchodni

aktivity spocivajici mj.

2. Zamérem této smlouvy je co nejlepsim zpiisobem umoznit franchisantovi jeho ¢in-
nost, a to s vyuzitim znalosti a zkuSenosti franchisora v oblasti jeho know-how,
obchodni soutéze, a poskytovat mu podporu v obchodni ¢innosti pod jménem

, které je obchodni firmou franchisora a jeho zapsanou ochrannou
znamkou.

3. Franchisor timto vyslovné prohlasuje, Ze je bez omezeni opravnén nakladat svym
logem, obchodni firmou, ochrannou zndmkou, jakoz i ostatnimi oznacenimi, ktera
jsou vyobrazena v piiloze €. 1 této smlouvy, tvoii jeji nedilnou soucést, a zaroven
je opravnén udilet pravo k jejich uzivani tfetim osobam.

4. K dosazeni ucelu této smlouvy se franchisor bude podilet na ¢innosti franchisanta
tak, aby obchodni c¢innosti franchisanta bylo dle specialnich

receptur franchisora.

CLI
Prava vyplyvajici ze smlouvy
1. Franchisor umoziiuje na dobu trvani této smlouvy v oblasti obchodni ¢innosti fran-
chisanta uzivani niZze jmenovanych prav a zavazuje se k poskytnuti pomoci a k do-
dani nize uvedenych plnéni:
- predani know-how pro pracovni postupy franchisanta,



- dodani tdajt, které jsou typické pro provozovny oznacené logem franchisora,

- oznaceni, tak jak jsou uvedeny v ptiloze €. 1 této smlouvy, ktera tvofi jeji
nedilnou soucast, podkladii pro vyhotoveni barevné koncepce pro vnitini a
venkovni obchodni prostory pro franchisora typicke,

- podkladd pro vyhotoveni jednotného polepeni automobilll logem franchisora,
opravnéni uzivat origindlni obaly s vyobrazenim loga franchisora, informaci

- nezbytnych pro vedeni provozovny franchisanta a marketingovych udajl pro
provoz provozovny franchisanta,

- poradenské pomoci pii rozsifeni a prohloubeni ¢innosti v provozovné
franchisanta,

- pomoci pfi ziskavani potfebnych investic a financovani,poradenstvi a Skoleni
zaméstnancl franchisanta.

Vysvétlujici a doplnujici informace tykajici se tohoto odstavce véetné presného

zobrazeni loga franchisora jsou uvedeny v ptiloze €. 2, ktera tvoii nedilnou

soucasti této smlouvy.

2. Franchisant bude vyuZivat znalosti, informaci a zkusenosti, které ziskal od
franchisora, pouze pfi ¢innostech ze smlouvy vyplyvajicich.

CL III

Teritorialni vymezeni

Pravo k uziti prav uvedenych v této smlouvé je omezeno na uzemi Plzeniského kraje.

CLIV

Postaveni smluvnich stran

1. Franchisant jako samostatny podnikatel bude na vlastni naklady a nebezpeci
vyvijet obchodni ¢innost s péci fadného hospodare.

2. Franchisant déale zodpovida za to, ze po celou dobu trvani této smlouvy
budou splnény vSechny zdkonné predpoklady, které jsou nezbytné pro vykon
obchodni c¢innosti vyplyvajici z této smlouvy, zejména jeho povoleni k
podnikani (pokud to Ize na ném spravedlivé pozadovat).

3. Franchisant vyslovné prohlasuje, Ze s pfihlédnutim k obsahu této smlouvy
sam vypocetl rentabilitu ¢innosti jim provozované na zdklad€ této smlouvy.
Franchisor neposkytuje zadnou zéaruku rentability, zvySeni obratu, nebo
zvyseni zisku provozovny franchisora.

4. Franchisor zasadné¢ nijak neruci za ¢innost, resp. za pravni tkony franchisanta

pti provozu podniku.



CLV
Prava a povinnosti franchisanta

1. Franchisant neni opravnén postoupit tfetim osobam jakékoliv opravnéni z
této smlouvy.

2. Rovnéz neni opravnén poskytnout tieti osob¢ jakékoli udaje, které souvisi s
¢in- nostmi dle této smlouvy. Uvedené se nevztahuje na statni organy pii vykonu
jejich ptisobnosti, jakoz ani na danové a pravni poradce franchisanta, kteti
jsou c¢leny pftislusnych oborovych komor a jsou povinni zachovavat
mlcenlivosti.

3. Minimalni velikost provozoven franchisanta je specifikovana v ptiloze €. 3,
ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy. V pfipadé nutnosti provedeni
zmény velikosti nebo umisténi provozovny se vyzaduje pisemny souhlas
franchisora.

4. Franchisant se zavazuje na dobu trvani této smlouvy k obchodnimu vedeni

svého podniku a soucasn¢ se zavazuje na své naklady zajistit kvalifikované
pracovniky k vykonu obchodni ¢innosti po dobu trvani této smlouvy.

5. Franchisant se dale zavazuje, ze na dobu trvani této smlouvy, podle popisu
vede- ného v pftiloze €. 1, kterd tvoii nedilnou soucést této smlouvy, oznaci
svoji provozovnu oznacenim franchisora a déale se zavazuje, Ze bude
prezentovat oznaceni franchisora pii své obchodni ¢innosti v provozovné.

6. Franchisant se zavazuje, ze ponese veskeré naklady potfebné ke splnéni
vSech podminek této smlouvy a Ze nebude pozadovat po franchisorovi Zadné
finan¢ni plnéni, neZ jak umoZiuje tato smlouva.

7. K dobré prezentaci vuci tfetim osobam se franchisant zavazuje, ze bude
béhem doby trvani této smlouvy udrZovat svoje provozovny po béznou
provozni dobu obvyklou v misté umisténi provozovny, stile otevienou a
obsazenou kvalifikovanymi zaméstnanci v poctu ur¢eném franchisantem pro tu
kterou ¢ast dne. Minimalni rozsah provozni doby a pocet zaméstnancii je
specifikovan v pfiloze €. 4 této smlouvy, ktera tvoii jeji nedilnou soucast.

8. Franchisant se zavazuje zajistit vzdélavani svych zaméstnancii v nezbytné
nutném rozsahu, ktery je potfeba pro vykon ¢innosti na zaklad¢ této smlouvy.

9. Franchisant se =zavazuje bez prodleni informovat pisemnou formou
franchisora o podstatnych zménach ve svém podniku 1 ve vyvoji obchodi, o
vyvoji svych obchodnich vztahli a o obchodni situaci na trhu, pokud by tyto
skutecnosti mély vliv na vyvoj obchodni ¢innosti.

10.Franchisant bude bez zbyte¢ného prodleni prokazovat na vyzadani
franchisora daje podle kontrolniho systému ucetnich podkladd vcetné
udajit o vykonech v provozovné podle ptilohy ¢. 5 této smlouvy, kterd tvori
jeji nedilnou soucast.



11.Franchisant timto prohlasuje, Zze neuzaviel Zadnou jinou smlouvu, ktera by
svym obsahem mohla ovlivnit plnéni této smlouvy. Soucasné prohlasuje, Ze
neuzaviel jinou smlouvu, kterd by svym obsahem byla obdobna této
smlouvé. Franchisant se zavazuje, ze po dobu trvani této smlouvy neuzavie
zadnou jinou smlouvu obdobnou této a zdrzi se vSech jednani, ktera by
mohla poskodit obchodni ¢innost v provozovné uvedené v této smlouve.

12.Franchisant se zavazuje, ze bude dodrzovat pravidla soutéZzniho jednéani a
piipadné poruseni pravidel soutéze tfeti osobou ozndmi bez prodleni
franchisorovi. Pfipadné podklady o nekalosoutéznim jednani tietich osob
franchisant pfeda bez prodleni franchisorovi a zavazuje se podporovat
franchisora v pravnich krocich vicCi tieti osob¢, ktera se dopustila
nekalosoutézniho jednani, Ize li to na ném spravedlivé pozadovat.

13.Franchisant se zavazuje, Ze ve veSkeré korespondenci s tietimi subjekty
bude uvadét vzdy platné logo franchisora. Totéz plati i pro faktury, pokladni
stvrzenky a otisky razitka apod.

14.Franchisant se zavazuje, ze bude neyméné¢ 5 % ze svého ro¢niho obratu
investovat podle vlastniho uvdzeni do vlastni, mistné omezené reklamy a do
propagacnich akci, tak jak je stanoveno v piiloze €. 6 této smlouvy, ktera tvori
jeji nedilnou soucast, a to v rozsahu, ktery musi byt odsouhlasen franchisorem.
K zajisténi jednoty reklamy a prezentace znaCky franchisora se zavazuje
franchisant uzivat po dobu trvani této smlouvy pouze ty predlohy, které obdrzi
od franchisora.

CLVI

Prava a povinnosti franchisora

1. Franchisor se zavazuje, Ze franchisantovi nejpozdé¢ji do 14 dnit od podpisu
této smlouvy obéma smluvnimi stranami poskytne plnéni dle ¢lanku II
odst. 1 této smlouvy.

2. Franchisor prohlasuje, Ze je opravnén rozvijet koncepci distribuce a v ptipadé
potfeby upravit a piripadné¢ koncepci zlepSit a je povinen bez prodleni
informovat o zménach koncepce franchisanta.

3. Franchisor se zavazuje, Ze bude vyvijet ¢innost, ktera by podle pozadavki
franchisanta mohla zlepsit pInéni podle ¢lanku II. odst. 1 této smlouvy.

4. Franchisor je opravnén upravit v piiméiené lhité obsah svého plnéni podle
konkrétnich podminek tak, aby rozsah plnéni podle Clanku II. odst. 1 této
smlouvy zlstal nezménén. Pro takovy pfipad se sjednava, Ze tyto zmény a
dopliiky plnéni dle ¢lanku 2. odst. 1 této smlouvy budou franchisorem
pisemné sdéleny franchisantovi.



5. Franchisor se zavazuje, Ze bude franchisantovi nabizet Skoleni pro
zaméstnance a umozni vzdy takové Skoleni v misté franchisanta.

6. Franchisor je opravnén kdykoliv v bézné pracovni dobé vstoupit do
provozovny franchisanta za ucelem kontroly plnéni podminek této smlouvy.
Ptipadné reklamace, soupis zévad, plnéni smlouvy budou sepsany vzdy
formou protokolu, ktery podepisi ob¢ strany s uvedenim terminu stanovené¢ho
pro odstranéni ptipadnych zavad. Franchisant se zavazuje, ze bez prodleni
provede takové zmény ve své ¢innosti, které mu v tomto protokole doporuci
franchisor.

7. Opravnéni dle odst. 6 tohoto ¢lanku se vztahuje také na kontrolu podkladi
hos- podafeni, ucetnich a danovych podkladl, véetné seznamu obchodnich
partneril franchisanta. Franchisant se zavazuje bez prodleni na pozadani podat
k takovym dokladiim dopliujici pisemné vysvétleni pro potieby franchisora.

8. Franchisor zfidi pro obchodni cinnosti franchisanta kontrolni systém
ucetnich a hospodatrskych podkladii a bude predkladat na pozadani
franchisanta srovnavaci udaje o vykonech srovnatelnych jinych
franchisantli, to vSe pii zachovani ml€enlivosti o konkrétnich subjektech.
Franchisant souhlasi s tim, aby takové udaje (ndvrhy na zlepSeni Cinnosti)
byly pouzity franchisorem pro doporuceni jinym franchisantlim, kterym bude
franchisor poskytovat franchisu.

CLVII

Poplatky za poskytnuti prava

1. Franchisant se zavazuje, Ze bude mésicné, vzdy nejpozdé€ji do 15. dne kaz-
dého mésice, hradit franchisorovi poplatek ve vysi 5 % z mési¢niho obratu
pfedchéazejiciho meésice, nejméné vSak castku 100 000 K¢ (slovy
jednostotisickorunceskych).

2. Veskeré finan¢ni platby budou poskytovany na ucet franchisora, ktery je
uvedeny v zahlavi této smlouvy.

3. Pro pfipad prodleni franchisanta s plnénim dle tohoto ¢lanku se sjedndva trok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky denné.

CLVIII

Ochrana prav franchisora
1. Prava na oznaceni, tak jak jsou uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera
tvofi jeji nedilnou soucdst, nendlezi franchisantovi. Franchisant neni tedy
opravnén uzivat logo franchisora jako svoji obchodni firmu podniku
franchisanta. Pfi svych obchodnépravnich zavazkovych vztazich se bude
franchisant vzdy prokazovat svoji obchodni firmou s uvedenim svého
opravnéni uzivat logo nebo obchodni firmu franchisora podle podminek této



smlouvy. To plati i pro oznaceni provozovny a vystavovani tcetnich a danovych
dokladd.

. Franchisant po pfedani plnéni franchisora podle této smlouvy potvrdi
pisemnou formou franchisorovi, ze doslo k pitevzeti plnéni podle smlouvy.
Toto potvrzeni je nedilnou soucésti této smlouvy a stava se prilohou €. 7 této
smlouvy jako jeji ne- dilna soucést.

CLIX

Povinnost mléenlivosti

. Franchisant a franchisor se timto zavazuji, Ze budou zachovéavat
mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych ziskaji poznatky pfi plnéni této
smlouvy s vyjimkou uvedenou v ¢lanku VI odst. 7 této smlouvy. Franchisant je
opravnén pouzit tdaje o hospodareni franchisora pro ucely statistickych
ptehledl, a to vzdy tak, aby tfeti subjekt nemohl zjistit konkrétni Ciselné
udaje o franchisantovi a o jeho ¢innosti.

. Franchisant se zavazuje, ze veSkeré udaje, informace, obchodni a pravni
doporuceni, instrukce a podklady, které obdrzi od franchisora, nepfeda tietim
subjektiim, s vyjimkou obdobné¢ jako v ¢lanku V odst. 2.

. Ob& smluvni strany prohlasuji, ze povazuji obsah této smlouvy, jakoz i

plnéni z této smlouvy, za svoje obchodni tajemstvi.
CLX
Trvani smlouvy

. Tato smlouva vstupuje v platnost a ucinnost dnem podpisu a je uzaviena na
dobu 5 let. Franchisant je opravnén nejméné 6 mésict pred uplynutim této doby
pozadat franchisora o uzavieni dodatku k této smlouvé, kterym by doSlo k
prodlouzeni doby trvani této smlouvy.

CL X1

Odstoupeni od smlouvy

. Franchisor a franchisant jsou oprdvnéni odstoupit od této smlouvy kdykoliv
po dobu trvani této smlouvy za podminek uvedenych v zakoné, pfipadné
pokud druha ze smluvni stran zdvaznym zpusobem porusi své povinnosti.
. Poruseni kteréhokoliv odstavce ¢lanku II této smlouvy bude povazovano za pod-
statné porusSeni této smlouvy.
. Franchisor je opravnén odstoupit od této smlouvy kdykolivy, a to i bez
vypovedni lhiity v nize uvedenych piipadech:
- pokud je franchisant v prodleni s plnénim svych povinnosti dle ¢lanku 7.
déle nez 15 dni,



- pfi zaniku opravnéni franchisanta k podnikatelské ¢innosti,

- pro ptipad, Ze franchisant pfi uzavirani smlouvy uvedl nepravdivé tdaje o svém
hospodateni, nebo Ze franchisorovi ptedlozil béhem doby trvani této smlouvy
nepravdivé udaje o svém hospodareni.

CL XII

Stav po ukon¢eni platnosti smlouvy

1. Ke dni zaniku platnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu zanikaji soucasné
veskera opravnéni, kterd na zakladé této smlouvy ziskal franchisant, zejména
prava na oznacenti, tak jak jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera tvori
jeji nedilnou soucast. Franchisant se zavazuje, ze ve lhite€ 5 dni od zaniku této
smlouvy na své ndklady odstrani veskerd oznaceni franchisora. Pro kazdy
pripad poruseni povinnosti franchisanta zde uvedené se sjedndva smluvni
pokuta ve vysi 100 000 K¢ (slovy jednostotisickorun¢eskych), kterd je splatna
nejpozdéji do 10 dni ode dne uplynuti terminu dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

2. Franchisant prohlasuje, ze bere na védomi, Ze veSkeré plnéni franchisora,
které obdrzel po dobu trvani této smlouvy, mu bylo poskytnuto do¢asné a se
zanikem smlouvy opravnéni pro dal§i uZzivani takovych plnéni franchisora
zanikda, aniz by mél franchisor narok na vrdceni finan¢niho plnéni, ke
kterému se zavazal touto smlouvou a jehoz finan¢ni vySe je stanovena ¢lanku
VII této smlouvy. Franchisant se dale zavazuje, Ze na své naklady preda
bezuplatné franchisorovi veskeré obdrZzené informace, instrukce, doporucenti,
pocitacové vybaveni a vesker¢ jiné plnéni, které béhem doby trvani smlouvy od
franchisora obdrzel. VySe uvedené plati i pro potizené kopie.

CL XIII
Rozhod¢i dolozka

Smluvni strany prohlaSuji, Zze ptipadné spory z této smlouvy budou piednostné
feSeny smirnou cestou, tj. vzijemnym jedndnim a teprve pak, nebude-li
dosazeno dohody, bude spor feSen prostiednictvim stalého rozhodciho soudu pii
Hospodatské komote CR a Agrarni komote CR podle piredpisti o rozhodéim
fizeni. Rozhod¢i fizeni se bude fidit ¢eskym pravem.

CL XIV

Zavéreéna ustanoveni

1. Zmény a dopliky této smlouvy jsou mozné pouze pisemné ve formé
vzestupné ¢islovanych dodatkd k této smlouvé.
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. Ob&¢ smluvni strany se zavazuji vzajemné se bez prodleni informovat o
zvlastnich podminkach a okolnostech, které maji vliv na plnéni dle ¢lanku
IT odst. 1. této smlouvy.

. Tato smlouva se fidi platnym Ceskym pravem a je uzaviena dle § 261 a nasl.
obchod. zak.

. 'V ptipadé, ze by se stalo nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, ziistavaji
ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaze pravni pfedpis stanovi jinak.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy stejnopis
ma stejnou pravni silu. Po jednom paré obdrzi kazda ze smluvnich stran.

. Podle dohody ucastnikt se pisemnosti mezi nimi doru¢ované v souvislosti s
touto smlouvou povazuji za dorucené tehdy, pokud byly zaslany na adresu
smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo na posledni pisemné
uvedenou adresudruhé smluvni strany 1 tehdy, pokud adresdt odmitne
pisemnost pfijmout (pak jednem doruceni den odmitnuti pievzeti zésilky)
nebo si zésilku nevyzvedne v ulozni dob¢ (pak je dnem doruceni posledni den
ulozni doby). Pokud bude pisemnost vracena postou jako nedorucditelnd, plati
jako den doruceni den podani zasilky k poStovni pieprave.

. Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem
piecetly a ze smlouva byla uzaviena po vzdjemném projedndni jako projev
jejich svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné. Na ditkaz dohody o vsech
ustanovenich této smlouvy pfipojuji osoby opravnéné jednat za obé smluvni
strany své vlastnoru¢ni podpisy.

V Praze dne

franchisor franchisant

Zdroj: Interni materialy Home Sweet Home, 2016



Priloha B: Interiér franchisy v Plzni (mistnost pro makléie)

Zdroj: Facebook, 2016



Priloha C: Interiér franchisy v Plzni (kancelét feditele)

Zdroj: Facebook, 2016



Priloha D: Prihlaska do CAF

CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU
Tésnov 5, 110 00 Praha 1, www.czech-franchise.cz
tel.: +420 222 513 691, e-mail: caf@czech—franchise.cz
¢. uctu: 4267217004/2700, IC: 49625811

. LY FRANCHISINGU .
PRIHLASKA ZA ................ * CLENA
(¢lensky dotaznik)

*) kategorie Clenstvi (fadné, mimotadné, ptidruzené) o kterou se ¢len uchazi

Firma/Jméno a prijmeni: Pravni forma:
Evidence u:

Sidlo:

ICO: DIC:

Majitelé firmy/procentudlni podil:

Za firmu jedna a zastupuje:

Kontaktni osoba pro jedndni s CAF:

Telefon: Fax:

E-mail: URL:http://www.

Bankovni spojeni:

Podnikatelska cinnost ¢lena, hlavni predmét cinnosti dle Zivnostenského zdkona, zarazeni podle

- prevazujici OKEC (odvétvové klasifikace, odvétvové ¢innosti):
- hlavni obchodované sortimenty:

Firma provozuje franchising od roku:

Pocet najemcii franchisové licence (franchisantii) v CR:

Vypliiuji drZitelé master-franchise licence pro CR:

Firma provozuje franchising v CR od roku:
ve sveé zemi(jaké), od roku:

Pocet najemcii franchisové licence (franchisantii) v CR:
ve své zemi:

Clenem jiného narodniho franchisového svazu:



Forma clenstvi: od roku:
Vyplitujici dceiinné spolecnosti zahranicnich firem:

Nazev materské spolecnosti:

Sidlo:
Za firmu jedna a zastupuje:

Clenem narodniho franchisového svazu:
od roku:

Pocet franchisantii a v jakych zemich:

Clenska firma je povinna béhem svého Clenstvi v Ceské asociace franchisingu sdélit veSkeré zmény
tidajii uvedenych na této prihldsce.

Uchazeé vyslovné prohlasuje, fe se sezndmil se Stanovami CAF a Etickym kodexem pro ¢leny CAF.
Uchazec se zavazuje, Ze bude tyto dokumenty dodrZovat a bude prispivat svym aktivnim piisobenim
v Ceské asociaci franchisingu k jejimu vSestrannému rozvoji.

Uchazec prohlasuje, Ze informace predané Spravni radé s piihlaSkou jsou spravné a vérohodné. Na
ditkaz spravnosti shora uvedeného uchazec pripojuje niZe sviij podpis.

Viovoeeeicdne.. oo,

razitko organizace
a podpis opravneného zastupce

Udaje z tohoto dotazniku jsou pouze pro potieby Ceské asociace franchisingu a nebudou zverejiioviny.

Zdroj: CAF, 2016



Abstrakt

CSIZMAROVA, Michaela. Uplatnéni franchisingu v podnikdni vybrané firmy. Plzen,

2016. 65 s. Bakalarska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Klic¢ova slova: franchisa, franchising, franchisor, franchisant, realitni kancelar

Bakalafska prace je zaméfena na uplatnéni franchisingu ve vybrané spolecnosti,
konkrétné v realitni kancelafi Home Sweet Home. V tivodni €asti prace jsou popsana
teoretickd vychodiska franchisingu. DalSi ¢asti se zabyvaji ¢innosti vybrané firmy a
ptiblizuji pohled franchisora a franchisanta této spolecnosti na podnikani formou
franchisingu. V hlavni ¢asti prace jsou na zaklad€ vypracované analyzy prostfedi firmy
a SWOT analyzy uvedené konkrétni navrhy na rozsifeni franchisingového konceptu
realitni kancelafe Home Sweet Home. V zavéru této Casti je navrZzeny koncept struéné

zhodnoceny. Posledni kapitola sumarizuje klady a zapory této formy podnikani.



Abstract

CSIZMAROVA, Michaela. Franchising application in selected company. Pilsen, 2016.

65 p. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Keywords: franchise, franchising, franchiser, franchisee, real estate agency

This bachelor thesis is focused on the franchising application in a selected company,
specifically in the Home Sweet Home real estate agency. The introduction describes the
theoretical basis of franchising. The following parts concentrate on the business activity
of the selected company seen through the eyes of a franchiser and a franchisee. In the
main part particular examples are listed as for how to enlarge the real estate agency
franchising business. These are based on the analysis of the working environment in the
company as well as the SWOT analysis. In conclusion, the suggested concept is being
evaluated. The last chapter gives a summary of advantages and disadvantages of such a

form of business activity.



