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Uvod

Evropské hlavni mésto kultury je projekt, ktery by chtélo ziskat mnoho mést. Plzni se to
v roce 2011 povedlo a chtéla diky nému v roce 2015 ukazat i svoji druhou tvaf. Chtéla
presvédcit ty, ktefi ji stale vnimali jako mésto pramyslu, Ze i ona miZe byt méstem pro
zivot, Ze 1 ona ma plno pamatek, které stoji za to vidét, a Ze dokdze nabidnout tolik

zajimavého, Ze se vyplati ji navstivit.

Cilem této prace je Ctenafe seznamit s projektem Evropské hlavni mésto kultury
a s pojmy s nim spojenymi a predev§im analyzovat spokojenost obyvatel Plzn¢ s timto
projektem, hlavn¢ s jeho akcemi. Ke zjisténi spokojenosti bylo pouzito dotaznikové

Setfeni, a to nejprve v prab&éhu roku 2015 a poté po skonéeni projektu v roce 2016.

Prvni kapitola price se zabyvd vymezenim pojmu kultura, coZz je pojem mnoha
vyznamu. Zminény je také termin kulturni dédictvi, ktery muze spole¢né s kulturou
vyznamné prispét k rozvoji mést a obci. V této navaznosti je popsan nejprve kratce
cestovni ruch obecné a poté kulturni turismus 1 se svymi pozitivnhimi a negativnimi

dopady.

Vzhledem k tomu, Zze v dnes$ni dobé je i v cestovnim ruchu konkurence stale silngjsi
a silngjsi, je tfeba nabidku destinace vylepSovat k obrazu potencionédlniho zikaznika.
K tomu napomahd marketing destinace, ktery je rozebran ve tfeti kapitole. Marketing
destinace se nepouziva v jednotné formé, a proto je zminéna i typologie mést a obci.
Dalsi ¢éast je zaméfena na marketingovy mix, ktery je mimo obvyklych 4P rozsifen

o dalsi ¢tyfi - materidlni prostfedi, 1idé, procesy a partnerstvi.

Ctvrta kapitola se zabyva titulem Evropské hlavni mésto kultury, ktery velmi napomaha
k rozvoji mésta a jeho kulturniho Zivota. Ziskat titul neni vSak jednoduché. V dalsi ¢asti
jsou predstavena kritéria, kterd musi mésta splnit, aby titul ziskaly. V roce 2015 se

o titul utkala dvé Ceska mésta, a sice Plzen a Ostrava. (Kreativni Evropa, 2016)

Titul Evropské hlavni mésto kultury ziskala Plzen, a proto je v paté kapitole pfedstaven
program vlajkovych projektti v roce 2015 v tomto mésté. Zminéno je také financovani
projektl. V zavéru kapitoly je shrnuto, co se od titulu ocekdvalo a co skutecné Plzni

a Plzeniskému regionu pfinesl.



Posledni kapitola prace se zabyva analyzou spokojenosti obyvatel Plzn¢ s projektem
Evropské hlavni mésto kultury, kterd probihala pomoci dotaznikového Setfeni. Nechybi
ani predstaveni deseti akci, kterych se Setfeni tykalo. V zavéru prace jsou vysledky

shrnuty a na jejich zaklad¢ navrzeny navrhy a doporuceni.



1 Pojem kultura

Zpisob zivota, zvyky a pfesvédCeni, muzea, pamatniky, hrady a zamky,
ale 1 nédbozenstvi, to vSe patii pod pojem kultura. Tento pojem je totiz
mnohovyznamovy a Ize k nému najit spoustu definic, které¢ se vyznamoveé znacné lisi.

Kulturu Ize roz¢lenit na ¢tyfi vyznamové oblasti:

1. Lidské aktivity, spojené s vyuzitim piirodniho potencidlu (péce o pidu,
péstovani rostlin, zeméd¢lska vyroba)

2. Kultivace ¢loveéka ve vyznamu sociologického terminu ,,socializace® (vychova
a vzdélani ¢loveéka a jeho zaclenovani do spolecnosti)

3. Spojeni kultury s kvalitou mezilidskych vztaht

4. Kultura duchovni, ndbozenska (ritudly, myty) (Rassem, 1987 In Hefmanova,
Patocka, 2008)

Kultura je vSude kolem nés. Lze ji chapat jako ,.specificky zpiisob zivota urcité
vymezené skupiny nebo spolecnosti lidi. “ (Lawless, 1979, s. 29) To, Ze si lidé kolem nas
rano oblékaji kalhoty a ne suknici z travy, spi v posteli a ne na rakosovém loZi, jim bylo
pfedureno spoleCnosti, ve které se beézné nachazi. Lidé si védomosti, znalosti

a ocekavani predavaji. (Lawless, 1979)

Tento pojem je jakysi prostiednik mezi ¢lovékem a jeho prostfedim. To ukazuje
nasledujici definice, ve které je kultura ,, vse, co vytvorilo lidstvo béhem svého vyvoje, a to

Jjak materialné (hmotné), tak nehmotné (duchovni hodnoty) . (Hetmanova, Chromy, 2009,
s. 17)

Protoze je definic spousta, je tfeba vybrat takovou, ktera se hodi k tématu prace.
PatocCka napsal: ,, Prestoze pojem kultura svymi souvislostmi pokryva témer cely rozsah
Zivota spolecnosti a jednotlivce, je pro konkrétni vystizeni tohoto pojmu vzdy nutné mit
na zreteli souvislosti a vlastni ucel, pro které jej chceme pouzit. “ (Hefmanova, Patocka,

2008, s. 9)

Autorka se priklani k definici od Krause (2005, s. 450), kde kultura je ,,souhrn
duchovnich a materialnich hodnot vytvorenych a vytvarenych lidstvem v celé jeho
historii.

V definici se objevuji slova duchovni a materialni kultura. Duchovni kultura je napiiklad

pismo, tane¢ni projevy nebo lidské zvyky a tradice. Materidlni zahrnuje vysledky lidské
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¢innosti od architektonickych objektl az po pfedméty denni potieby. (Hefmanova, Chromy,
2009)

-----

vytvoril clovék a co zaroven nepochazi z ptirody. (Brockhaus, 1997)

1.1 Kulturni dédictvi

.....

do soucasnosti v podobeé hmotné i nehmotné, zZivé i nezive.” (Johnova, 2008, s. 31)
Hmotna nezivéa podoba predstavuje umélecka dila v muzeich ¢i galeriich a také stavby.
Nehmotnou podobu zastupuji tradice, zvyky, povésti a Zivou podobu maji lidé, fauna
a flora. (Johnova, 2008)

,, Kulturni dedictvi je zivé.“ (Hefmanova, Patocka, 2008, s. 24) Je zivé tim, jak bylo
vytvoteno, pfeddvano dal ¢i niCeno. Pamdatky vyzaduji znacnou péci, aby zlstaly
zachovany. Pamatky, které tvofi nejvyznamnéjsi ¢ast kulturniho dédictvi naroda, mutze
vlada Ceské Republiky zatadit mezi narodni kulturni pamatky. (Hefmanova, Chromy,

2009)
1.2 Role kultury a kulturniho dédictvi v rozvoji mést

Oblast kultury a ochrany kulturniho dédictvi mize vyznamné pfispét k rozvoji
podnikani a tim pomahat fesit problém s nezaméstnanosti a dal§imi negativnimi vlivy.
(podil zaméstnanych v oblasti kultury kazdym rokem stoupa — v roce 2004: 72,3 tis.
0sob, v roce 2014: 81,2 tis. osob). (Kadefabkova, Pekova, 2012; CsU, 2016)

., Ve vyspélych zemich je kulturni dédictvi (pamatky a sbirky, zivé umeéni, tradice,
kulturni aktivity) chapano jako vyznamny ekonomicky stimul, ktery je mozné vyuzivat
pro rozvoj uzemi. *“ (Kadetdbkova, Pekova, 2012, s. 79) Zduraznéni kulturniho dédictvi

vyrazn¢ napomaha také pii propagaci obce. (Janeckova, Vastikova, 1999)

Kultura ma vyznamny vliv na mistni rozvoj. Stava se dileZitym faktorem oblibenosti
lokality a kli¢ovym faktorem pii posilovani mistni a regionalni atraktivnosti. Kultura

ma tfi role v mistnim rozvoji:
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e Kulturni aktivity maji na mistni irovni piimé a nepfimé ekonomické dopady
do rozvoje tzemi. Piimé dopady zahrnuji pfijmy a zaméstnanost v sektoru
kultury, generované jak z ptimych vydaji na kulturni aktivity, tak z vydaju
na sluzby, které jsou s témito aktivitami pfimo spojené (medidlni, pojistovaci).
Nepiimé dopady zahrnuji piijmy z kulturniho turismu (vydaje turistl
na ubytovani, stravovani, dopravu).

e Kulturni produkty (sluzby a vyrobky) vyuzivajici mistni zdroje (lidské, kulturni
a materidlni) se jen omezen¢ prosazuji na narodnim ¢i mezinarodnim trhu.
Na mistni irovni je naopak zaddouci, aby kulturni produkty vytvately specifickou
nabidku, ktera podpoii kulturni aktivity jednotlivych regiont.

e Kultura je dulezitym nastrojem méstské a regionalni socialni politiky. Kulturni
aktivity na mistni Urovni maji vyznamny socialni dopad, pfispivaji ke zlepSeni
komunikace a dialogu mezi riznymi etnickymi a socidlnimi komunitami.

(Tittelbachova, 2011)

Kultura pomaha piekonavat dusledky socialnich rozdil, pfispiva ke vzdélanosti,
sebedivére a hrdosti. ,,Kultura je duchovnim zakladem spolecnosti, meéritkem jeji
vyspelosti i soucasti jeji identity vietné identity narodni. Podle v§ech analyz ma tento
aspekt kultury potencial byt podstatnou hnaci silou udrzitelného rozvoje, prosperity

a civilizacni konkurenceschopnosti celé spolecnosti. “(Ministerstvo kultury, 2007a)

Udrzitelny rozvoj je , strategicky pristup krozvoji uzemi, ktery umoZzZiiuje pomoci
riiznych prostredkii a technologii uspokojovat materialni i nematerialni potieby
a priority jednotlivcu za soucasného respektovani prostiedi, kde tyto rozvojové procesy

probihaji. “ (Kaderabkova, Pekova, 2012, s. 117)

Koncept udrzitelného rozvoje ziskdva na dlleZitosti. S tim souvisi pojem udrZitelné
sidlo/mésto. To je takové misto, kde clovek miZe najit kvalitni bydleni a zaméstnani,
které odpovida jeho kvalifikaci. Vetejné sluzby jsou poskytovany v rozsdhlém zabéru,
socialni sluzby efektivné funguji, realizuji se zde kulturni aktivity a rozviji se vhodné
podnikatelské prostiedi. (Kadefabkova, Pekova, 2012) Udrzitelnost izemi je zaloZena

na koordinaci tfech pilitt:
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1. Ekonomika (zamé&stnanost, HDP)
2. Socialni podminky (vetejné sluzby, dostupnost bydleni, vyuziti volného ¢asu)
3. Environmentalni prostiedi (kvalita Zivotniho prostfedi, zelen, parky)

(Kadetabkova, Pekova, 2012)

Dle Ministerstva kultury (2007a) je sektor kultury ten, ktery bude v budoucnu hrat
zasadni roli v rozvoji ¢eské spolecnosti a o ktery lze opfit ekonomicky, environmentalni

I socialni rozvoj statu.
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2 Cestovni ruch - kulturni turismus

,, Cestovni ruch je vizitkou regionu i celé zemé. *
(Petr Kuzel, prezident Hospodai'ské komory Ceské republiky)

,, Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto
jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného casu,

obchodu a jinymi ucely.* (Definice WTO, 1993 In Kotikova, 2013, s. 16)

Pokud je cestovni ruch vhodné rozvijen, md vyrazné ekonomické piinosy. Podili se
na riistu HDP zemé, vytvaii nova pracovni mista, je dilezitym zdrojem piijmu pro obec
a dobrou prilezitosti pro zvelebovani mést. Jeho vliv se odrazi také v ochran¢ pamatek,

kulturniho a pfirodniho dédictvi. (Jakubikova, 2012)

,,Ceskd republika je z hlediska mnozstvi riiznych historickych, kulturnich, piirodnich
a technickych pamatek velmi bohata zemé. Zaroven zde existuje plno turistickych tras,
které tyto pamdtky navzdajem spojuji. Stat v rdamci ochrany kulturniho dédictvi
zpFistupniuje kulturni pamatky verejnosti, cimz zvysuje regiondlni a mistni cestovni ruch

a celkové zlepsuje ekonomiku a kulturu konkrétniho uzemi. “ (BoSkova, 2008, s. 38)

Cestovni ruch reaguje na potieby zdkaznika. Potifeby v cestovnim ruchu lze rozdélit
na prvotné a druhotné. Prvotni potifebou je napiiklad sportovni ¢i kulturni vyziti,
potieba relaxace, klidu, zmény prostredi, vzdélavani, léCeni, poznavani. K tomu,
aby mohly byt prvotni potteby realizovany, poméhaji druhotné potieby. Jedna

se naptiklad o dopravu, ubytovani ¢i stravovani. (Jakubikova, 2012)
2.1 Kulturni turismus

Kulturni turismus je jednou z forem cestovniho ruchu. Maltska deklarace ho definuje
jako ,.formu domdaciho a mezinarodniho turismu, jehoz cilem je objevovani a poZitek
Z navstevy historickych pamatek a lokalit se zamérenim na stavebni (nemovité a movité)
kulturni dedictvi véetné kulturnich krajin a takovych kulturnich cilu cestovniho ruchu,
které vedou K mistum zdzitkum a aktivit, jez autenticky reprezentuji kulturni historii

hostitelské komunity. *“ (Zpravy pamatkové péce, 2006)

Maltské deklarace je dokument, ktery byl piijat v roce 2006 na Malté organizaci Europa
Nostra. Jeho cilem bylo zasazovat se o rovnovahu mezi ekonomickym rozvojem, trvale

udrzitelnym turismem a péci o kulturni dédictvi. (Zpravy pamatkové péce, 2006)
13



Kulturni turismus se zacal rozvijet v souvislosti se stile se rozsifujici nabidkou
kulturnich udalosti, ktera zacala mit vyznamny vliv pfi volbé destinace, kterou
navstivime. ,, Kulturni turismus je nejvice spojovan s velkymi mésty s vysokou koncentraci

kulturniho  dedictvi a  kombinaci  historickych ~ objektii  se  soucasnym

umenim. “(Tittelbachova, 2011, s. 142)
2.1.1 Pozitivni dopady kulturniho turismu
Kulturni turismus ptinasi pozitivni dopady naptiklad v téchto oblastech:

e piimé vynosy a tzv. multiplika¢ni efekty na sluzby a podnikovy sektor v daném
miste,

e podpora zaméstnanosti,

e vyznamny podil na urbanizované regeneraci a ekonomické revitalizaci meést
a obci,

e zdroj financi pro ochranu, rekonstrukce a rozvoj kulturniho a historického
dédictvi,

e posilovani pocitu hrdosti, sounalezitosti, vlastni identity komunity nebo regionu,

e podpora porozumeéni a dialogu mezi kulturami,

e udrzovani a obnova tradi¢nich femesel a tradic. (Kesner, 2005, s. 70-71)
2.1.2 Negativni dopady kulturniho turismu

Stejné jako jsou s kulturnim turismem spojeny pozitivni jevy, objevuji se 1 negativni
dopady, které jsou casto viditelngj$i. Vznikaji hlavné kvili prudkému néristu

cestovniho ruchu a tedy velkému mnozZstvi turistii. Jedna se napitiklad o:

e poskozovani a opotiebeni pamatek a kulturnich zdroja,
e komercionalizaci lokalni kultury a tradic,

e ztratu historické pravdivosti,

e odcizovani a ztratu kulturni identity komunity,

e podvraceni mistnich tradic a zptisobu Zivota,

e naruSovani zivotniho stylu mistnich ob¢anti. (Kesner, 2005, s. 70-71)

Pozornost by méla byt také zamétfend na zanedbanou udrzbu nemovitych pamatek,
ktera pfedstavuje do budoucna vétsi riziko nez dopady zplisobené masovym turismem.

(Kesner, 2005)

14



3 Marketing destinace

Vzhledem k tomu, ze obliba cestovniho ruchu neustale roste, zvySuje se i nabidka
destinaci cestovniho ruchu. V dnesni silné konkurenci uspéji tedy jen ti, kteti splni
ocekavani navstévnik.

Marketing destinace (v tomto pfipad¢ je nasi destinaci mésto) je mozné vyuzit jako
ucinny nastroj k proniknuti destinace na mezinarodni i domaéci trh turismu na regionalni,
lokalni i narodni Grovni. Je to vlastné ,filozofie Fizeni destinace, stanovujici na zaklade
spotiebitelské poptavky zjistéené vyzkumem a predpovedmi umisteni produktu destinace

na trh s cilem realizace maximalniho zisku. “ (Seaton, 1996 In Palatkova, 2006, s. 80)

Vzhledem k definovani marketingu je vhodné uvést i obecnou definici. ,, Marketing je
spolecensky a Fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskdavaji to, co potrebuji
a pozaduji, prostirednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych vyrobkii s ostatnimi.*

(Kotler, 2001, s. 24)

Johnova (2008, s. 16) uvadi, zZe ,,Cilem marketingu je dodat produkt spravnym skupindam
zdkazniku, v pravy cas, na spravném misté, za odpovidajici ceny a S primeérenou

‘

propagaci, lépe nez konkurence.

V marketingu je dilezité znat svého zdkaznika, jeho pozadavky 1 pfani. Marketéfi
se snazi vzit do role kupujicitho a na zdkladé¢ toho mu nabidnout takovy produkt

(sluzbu), ktery pro né&j bude ptesné na miru. (Jakubikovéa, 2012)

Marketing destinaci se od marketingu fyzickych produktti a sluzeb li§i v nékolika
bodech. Sluzby turismu jsou jako vSechny sluzby nehmatatelné, neoddélitelné od mista
poskytovani, heterogenni a vyznacuji se velkou subjektivitou vniméni. Produkt
destinace cestovniho ruchu je hiife kontrolovatelny ze strany narodnich organizaci a to
proto, ze je slozen z né¢kolika dil¢ich produktii, které poskytuji rizni poskytovatelé.
Z diivodu vysoké miry subjektivity neni jednoduché produkt destinace objektivné
ocenit, na rozdil od fyzického produktu. Trh turismu je velmi nachylny k negativnim

udalostem, napft. zivelné pohromy ¢i teroristické utoky. (Palatkova, 2006)

Marketing destinace nemusi byt zaméteny jen na produkty cestovniho ruchu a na jejich
nasledny prodej. Casto je jeho cilem také pfildkani novych investortl, kteti podpoii jak

rozvoj sektoru cestovniho ruchu, tak i dalSich sektort. (Palatkova, 2006)
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3.1 Typologie mést a obci

Autorka se zaméiuje na mésto jako na destinaci turismu. Jelikoz jsou mésta riznoroda
a lisi se jejich poslani i konkuren¢ni vyhody, nebude vyuziti marketingu ve vSech stejné.

Z tohoto diivodu je dillezité vymezit si urcitou typologii mést a obci.

Hlavni mésta — v hlavnich méstech je plno podnikatelskych pfilezitosti, historickych
pamatek, muzei a nakupnich a zabavnich center, coz prfitahuje jak turisty, tak
podnikatele a investory. Dochazi zde vSak casto ke zhorSovani Zzivotni Urovné,
predeviim vlivem velkého poétu osob. Resenim je demarketing. (,,Demarketing pouzivi
marketingové ndstroje na omezeni poptavky v dobé navstévni spicky, kdy by mnozstvi
navstevnikit mohlo ohrozovat expondty nebo snizovat esteticky zazitek ostatnich.*)

(Johnova, 2008, s. 44)

Prizmyslovd mésta — tato mésta jsou ovlivnéna pramyslovym vyvojem. Zije v nich velky
pocet obyvatel, maji vyvinutou dobrou infrastrukturu a €asto jsou zde i velké obchodni
domy a kulturni aktivity. Je dilezité v téchto méstech restrukturalizovat pramysl
a vytvofit novou image. Konkuren¢ni vyhodou je kvalifikovand a pomérné levna
pracovni sila, ktera laka investory. Primyslovym méstem je naptiklad Ostrava

nebo Plzen.

Velka atraktivni historickd mésta — mezi tato mésta patfi napiiklad Ceské Bud&jovice

nebo Olomouc, vyznacujici se vyznamnou historii a spoustou zachovalych pamatek.

Meésta s prijemnym okolim a vybavenim pro zabavu — piikladem je Zlin nebo Hradec
Kralové. V téchto méstech je rozvinuty i primyslovy potenciél, a proto jsou lakadlem

pro nové investory.

Historické obce — tyto obce vyuzivaji k pfildkani turistii svého historického potencialu.
Ditlezité je vSak budovat i infrastrukturni a dopliikkové zdzemi. Jednd se naptiklad
o Cesky Krumlov nebo Tabor.

Obce lazenské a obce v rekreacnich oblastech — tyto obce (napi. Karlovy Vary)
zakladaji svilj marketing na pfirodnich zdrojich. Stejné€ jako u historickych obci vSak

musi vybudovat také infrastrukturni zazemi.
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Prihranicni obce — jedna se o obce, které jsou v blizkosti hranic s jinymi staty. Dale se
pak rozlisuje jejich socio-ekonomicky charakter a geografickd poloha (s jakym statem

sousedi).

Satelitni obce — rezidenéni zazemi velkych mést (Ri¢any u Prahy) (Jane¢kova,

Vastikova, 1999)
3.2 Marketingovy mix destinace

Marketingovy mix je soubor taktickych nastrojii, kterych management vyuziva
k pfizptsobovani svého produktu a k jeho odliSeni se od konkurence. Tvoii ho Ctyfi
zakladni slozky, takzvané 4P: produkt (product), cena (price), misto (place), propagace
(promotion). (Foret, Foretova, 2001)

Co se ty¢e marketingu mést a obci, je vhodné pouZivat rozsifeny marketingovy mix.
Nastroje 4P se rozsifuji o dalsi Ctyfi: materidlni prosttedi, lidé, procesy a partnerstvi.

(Janeckova, Vastikova, 1999)

3.2.1 Produkt

,, Produktem v marketingu rozumime jakoukoliv nabidku zakaznikovi. “ (Johnova, 2008,

s. 17)

Produkt m4 nehmotnou podobu, kterd ma vice forem, napiiklad: sluzba, udalost
(vystava, koncert), zkuSenost (moZnost si néco vyzkouset), misto (historické centrum)

nebo myslenka (propagace napiiklad urcitého Zivotniho stylu, naboZenstvi). (Johnova,
2008)

Dle Kotlera (2001) je produkt mozné chapat jako souhrn tii vrstev:

e Jadro produktu souvisi s potiebami zdkaznika, piedstavuje piinos/hodnotu
produktu.

e Vlastni produkt pfedstavuje konkrétni nabidku sloZenou z vice sluzeb a se
stanovenou cenou.

e Rozsiteny produkt jsou dalsi sluzby, Casto se slevou ¢i zdarma. Zvysuje hodnotu

produktu pro zakaznika.

V cestovnim ruchu je mozZné nahliZzet na produkt z hlediska jeho sloZeni: existujici
zdroje a zdroje, které mohou byt vybudovany. Mezi zdroje, které jiz existuji a nemohou

byt vytvoreny, patii pfirodni zdroje, klimatické podminky nebo kulturni a historické
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prvky. Ke zdrojim, které mohou byt vybudovany, se fadi infrastruktura (letisté, silnice)

a suprastruktura (ubytovaci zatizeni, restaurace). (Jakubikova, 2012)

Produkty, které nabizeji obce, se 1iSi od ostatnich produktd nékolika vlastnostmi,

naptiklad:

e Nc¢které sluzby musi lidé pfijmout, aniz by chtéli, naptiklad zékladni vzdé€lani,
nekteré vyhledavaji dobrovolné (kabelova televize).

e Sluzby se vyskytuji jak pozitivni, tak negativni. Zatimco ty pozitivni jsou ¢asto
vyhledavany, negativni teprve az v urcitych situacich. (JaneCkova, Vastikova,
1999)

3.2.2 Cena

Cenova tvorba v oblasti cestovniho ruchu je slozita, jelikoZ cena neni obvykle udavana
za jednu urCitou sluzbu, ale za cely balik sluzeb. Cena je jedinym ndastrojem

marketingového mixu, ktery vytvari ptijmy. (Foret, Foretova, 2001)

»Cena, kterou je ucastnik cestovniho ruchu ochoten zaplatit za nabizeny produkt, je
vyjadienim jeho subjektivniho ohodnoceni ocekdavaného uZitecného efektu v oblasti
emocionalni, jeho predstav a informovanosti o skutecné kvalité produktu, prostredi,

ve kterém se ucastnik cestovniho ruchu nachazi. “ (Jakubikova, 2012, s. 241)

Cena je vyznamnym nastrojem kontroly poptavky po destinaci. UmoZiuje totiZz zvysit
prodej destinace nebo naopak omezit jeji prodej a regulovat poptavku po destinaci

V Case (sezona) a v prostoru.

V rozhodovani klienta o volbé destinace ma cena velky vliv. Pokud maji o dané
destinaci malo informaci, je to praveé cena, ktera jim napomaha udélat si o destinaci sviij
obrazek (i kdyZz casto nespravny — Vv nékterych destinacich je drahé ubytovani,
ale naopak potraviny jsou oproti jinym zna¢né levnéjsi). Lidé Casto spojuji vysokou

cenu s vysokou kvalitou a nizkou cenu s nizkou kvalitou. (Palatkova, 2006)
3.2.3 Distribuce

»Ukolem distribuce je dorucit spravny produkt ve spravném mnoZstvi za spravnou cenu

na spravné misto a ve spravném case. (Jakubikova, 2012, s. 227)

Je mozné zvolit si pfimy distribu¢ni kandl (obec poskytuje produkt/sluzbu sama)
nebo nepifimy distribucni kandl (obec svéfi poskytovani jiné organizaci). Kritéria
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pro volbu vhodného distribu¢niho kanalu jsou: vySe nakladi, pohodli pro spotiebitele,

spolehlivost, dostupnost a kvalita. (Janeckova, Vastikova, 1999)

Tento nastroj marketingového mixu se vyrazn¢ zmeénil diky rozvoji informacnich
a komunikacnich technologii. Tyto technologie maji v distribuci jiz nezastupitelné
misto. Je to diky tomu, ze produkt destinace je nehmatatelny, a tak ho klient nemaze
vidét dopredu. Proto uvita, kdyz si mize na internetu produkt (napt. mésto) prohlédnout
a precist si o ném informace ¢i reference od jinych klientd. Vyhodou jsou takeé
rezervacni systémy, kde klient muize najit aktudlni informace o volné kapacité

a podobné. (Palatkova, 2006)
3.2.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je jednim z nejviditelngjSich nastroji marketingového mixu.
Piedstavuje nastroje, které pokud se vhodné vyuziji, umoznuji ,,0rganizaci rychle,
srozumitelné a ucelné komunikovat se svym okolim, coz ji pomdhad dosahovat jejich

cilii. “(Vastikova, 2014)

Marketingovou komunikaci 1ze velmi u¢inné ovliviiovat vefejné minéni. Kazdy ¢lovek
podvédomé (at’ chce nebo ne) diive ¢i pozdé&ji pfijme za sviij ten nazor, ktery nékde Cetl

nebo vidél v televizi. (Kozel, 2006)

Mezi komunikacni prostfedky patii reklama, podpora prodeje, public relations, pfimy
marketing, osobni prodej a dalsi nové formy, naptiklad event marketing ¢i guerillovy

marketing. (Jakubikové, 2012)

Nejpouzivangj$im nastrojem v marketingu obce je public relations, protoze piedstavuje
Siroké moznosti plisobeni obecnich ufadii na obyvatele, podnikatele, zamé&stnance
a navstévniky. Tento nastroj je i vhodny pro ziskavéani zpétné vazby. (Janeckova,

Vastikova 1999)

Autorka souhlasi s Foretem (2001), podle kterého predstavuje public relations dilezitou

soucast marketingové strategie obce, ktera ma stanovené tyto cile:
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e Budovani image obce

e Posilovat identifikaci obyvatel s obci

e Vytvaret podminky pro uplatnéni nédpadii a pfipominek obcanti

e Usilovat o optimalni komunikaci s vefejnosti a o maximalni informovanost

obcéanu

Vyhody Public relations jsou: nizsi néklady, vétsi ditvéra vetejnosti, obecnéjsi ptisobeni
nez u reklamy, Siroky okruh cilovych skupin a Siroké Skala nastroji public relations
(napf. potadani akci s vefejnosti, prace s tiskem, vztahy se zaméstnanci,...). (Palatkova,
2006)

3.2.5 Materialni prostiedi, lidé, procesy a partnerstvi

Materialni prostredi umoziuje piiblizit zékaznikim sluzby (produkty), které¢ nabizi
samotnd obec. Obec ho vyuziva k odliSeni svych produkti na trhu a ke zvySeni

konkurenceschopnosti.

Dal$im nastrojem jsou /idé, ktefi pfedstavuji skupinu zaméstnanci a zakazniki.
Vzdélani ¢i1 vystupovani zaméstnancl napiiklad v informaénim centru rozhodné

ovliviiyje pohled zakaznika na vybranou oblast.

Procesy je vnimdna napfiklad politika, usmériiovani aktivit, prib¢h aktivit apod.
Partnerstvi je brano z pohledu, Ze kazdy subjekt, plsobici v obci, by se mél podilet

na tvorb¢ produktu. (Jakubikova, 2012)
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4 Evropské hlavni mésto kultury

., Projekt Evropské hlavni mésto kultury (European Capital of Culture) je projekt
Evropskych spolecenstvi zamysleny jako ndstroj ke “sblizeni ndrodi Evropy”,
jehoz cilem je vyzdvihnout bohatstvi, rozmanitost a spolecné rysy evropskych kultur

a pomoci zlepsit vzdjemné porozuméni mezi obcany Evropy.“ (Ministerstvo kultury,
2007b)

Projekt byl zahdjen Radou ministrG dne 13. cervna 1985. Protoze je zalozeny na tom,
ze mestsky Zivot a jeho rozvoj hraje zasadni roli pfi vytvafeni a Sifeni evropskych
kultur, je titul EHMK vzZdy na jeden rok proptjcovan Evropskou unii jednomu ¢i vice
evropskym méstim. Ta pak maji po cely rok moznost piedstavit Evropé sviij kulturni
zivot a jeho rozvoj. (Kreativni Evropa, 2016) Nositelem titulu se stalo jiz vice nez 50

meést:

Tabulka 1 - Nositelé titulu EHMK

y Porto (Portugalsko, Rotterdam
1985 | Athény (Recko) 2001 .
(Nizozemsko)

Salamanca (Spanélsko), Bruggy

1986 | Firenze (Italie) 2002 .
(Belgie)
1987 | Amsterdam (Nizozemsko) 2003 | Graz (Rakousko)
1988 | Berlin (Némecko) 2004 | Lille (Francie), Janov (Italie)
1989 | Paris (Francie) 2005 | Cork (Irsko)
1990 | Glasgow (Skotsko) 2006 | Patras (Recko)
. Lucemburk (Lucembursko), Sibiu
1991 | Dublin (Irsko) 2007
(Rumunsko)
. Liverpool (Spojené kralovstvi),
1992 | Madrid (Spanélsko) 2008
Stavanger (Norsko)
1993 | Antverpy (Belgie) 2009 | Linz (Rakousko), Vilnius (Litva)
] Essen (Némecko), Pécs (Madarsko),
1994 | Lisabon (Portugalsko) 2010
Istanbul (Turecko)
1995 | Lucemburk (Lucembursko) 2011 | Turku (Finsko), Tallinn (Estonsko)
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Guimaraes (Portugalsko), Maribor

1996 | Kodai (Dénsko) 2012 ]
(Slovinsko)
. Marseille (Francie), KoSice
1997 | Thessaloniki (Recko) 2013
(Slovensko)
1998 | Stockholm (Svédsko) 2014 | Umea (Svédsko), Riga (Lotyssko)
1999 | Weimar (Némecko) 2015 | Plzei (CR), Mons (Belgie)

Praha (CR), Avignon (Francie),

Bergen (Norsko), Bologna (Itélie),
2000 | Brusel (Belgie), Helsinki (Finsko), 2016
Krakow (Polsko), Reykjavik (Island),

San Sebastian (Spanélsko), Vratislav

(Polsko)

Santiago de Compostela (Spanélsko)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016, data: Tittelbachova, 2011

wPuvodne byla tato mésta volena na zdakladeé kulturni historie, naplanovanych akci
a schopnosti projekt podporit financnimi prostredky a infrastrukturou. V soucasné dobé
se povazuje udéleni titulu spiSe jako podnét ke kulturnimu vyvoji a strukturalnim
zmenam v daném meésté. Program projektu akci musi spliovat wurcita kritéria.*

(Kreativni Evropa, 2016)

Iniciatorkou myslenky podpory evropské kulturni spoluprace a rozvoje kulturniho
bohatstvi evropskych statli byla feckd ministryné kultury Melina Mercouri. Projekt je
primérna utrata jednoho turisty 150 az 200 euro (4050 az 5400 K¢). Napiiklad Linz
(2009) dal do programové ¢asti 68,7 miliond eur a ptivital tak 3,5 miliont turistd, o 20

procent vice. (Lidovky.cz, 2016a)

Az do roku 2004 udélovala titul Evropského hlavniho meésta kultury Rada ministra
kultury EU. Pro vyhlaSeni meésta kultury 2005 jiz byla zvolena nova vybérova
procedura. Tou je zaveden rotacni systém, vV némz je stanoveno poradi jednotlivych
Clenskych statd, které mize byt vzajemnou dohodou upraveno. Predem urceny stat vzdy
ve Ctyfletém piredstihu "nominuje" své kandidaty. O konecném vybéru meésta pak
rozhoduje porota slozena znezavislych odborniki z oblasti kultury. (Euroskop.cz,
2016)
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http://ec.europa.eu/culture/our-programmes-and-actions/doc459_en.htm

4.1 Kritéria pro udélovani titulu Evropské hlavni mésto kultury

Meésto musi podat ptihlasku, ktera bude obsahovat specialni kulturni program pro dany
rok. Tento program musi spliiovat riizna kritéria, ktera jsou rozdélena do dvou kategorii:
“Evropsky rozmér* a “M¢ésto a obc¢ané*. Do prvni kategorie patii naptiklad to, Ze mésto
ma vyzdvihovat bohatstvi kulturni rozmanitosti Evropy, ve druhé pak, Ze program musi
podporovat zapojeni obcant daného mésta 1 jeho okoli. Piihlasky pro udéleni titulu na

rok 2015 musely byt doruceny nejpozdéji 30. 10. 2009.

Ptihlasky posuzuje komise slozena ze 13 lidi. Sedm z nich je jmenovano evropskymi
institucemi, ostatni jsou jmenovani Ministerstvem kultury daného statu. Clenové by
meli mit zkuSenosti z oblasti kulturniho sektoru. Nejprve probéhne predvybeér,
ve kterém si €lenové projdou vSechny ptihlaSky, z nichz ¢ast ptesunou do dal§iho
uzsiho vybéru. Na ten se mésta musi vice pfipravit, detailnéji popiSou svijj pfipraveny
kulturni program. Poté se piihlasky opét znovu posoudi a teprve az pak je stanoveno

Evropské hlavni mésto kultury. (Ministerstvo kultury, 2007b)

Krom¢ vySe uvedenych kritérii je vhodné, aby se kandidujici mésta seznamila
I s doporucenimi od mést, které jiz v minulosti titul EHMK ziskaly, ¢i od ¢lenti komise,

ktefi navrhy mést posuzovali. Mezi doporuceni patii naptiklad:

e Mc¢csto by mélo byt schopné zapojit do piiprav programu jak Cinitele z kulturni
a socidln¢é-ekonomické oblasti, tak 1 mistni obyvatele.

e Program by mél byt zaméfen do budoucna, aniz by opomijel historii mésta.

e S predstihem planovat komunika¢ni kampan mésta ¢i okoli, ktera je klicovym
prvkem piiprav evropského hlavniho mésta kultury. (Ministerstvo kultury,
2007c¢)

4.2 EHMK 2015 v Ceské Republice

V roce 2006 Evropsky parlament a Evropska Rada stanovily, ze Ceska Republika je
opravnéna k potaddani akce Evropské hlavni mésto kultury vroce 2015. Ptihlasku

do soutéze o titul poslala tfi mésta a sice: Hradec Kralové, Ostrava a Plzen.

Vzhledem k tomu, ze podle vybérové komise hradecka piihlaska vykazovala zna¢né
slabiny a ani Ustni prezentace nebyla dostacujici, byl Hradec Kralové hned v prvnim

kole ze soutéze o titul vyfazen.
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Ostrava se predstavila jako primyslové centrum, ve kterém se vlivem budovani
praumyslovych podnikll vytvorila specifickd kultura, kterd se 1isi od ostatnich ¢eskych
a moravskych mést. Mésto prochazi velkou kulturni transformaci a projekt EHMK
vnimalo jako velkou vyzvu, coz na komisi udélalo velky dojem. Ostrava postoupila
do druhého kola s tim, ze doladi body, které byly spise ve fazi rozpracovani, naptiklad

rozpocet mésta.

Plzen poukdzala na svou dlouhou historii, ktera proSla bohatym kulturnim
a primyslovym rozvojem. Zduraznila také silny vliv studenti, kteti predstavuji ,,redlny
Potencidal pro rozvijeni evropského rozméru kulturniho zivota mésta. Kulturni
infrastruktura meésta, blizkost néemeckych hranic, dlouhodobé vztahy a kontakty s jinymi
evropskymi mésty — to vSe tvorilo vhodné predpoklady pro ucast v soutézi o Evropské

hlavni mésto kultury.* (Ministerstvo kultury, 2009, s. 5)

Také diky zajimavé a kreativni prezentaci postoupilo mésto do druhého kola,
do kterého meélo uptesnit a dopracovat nékteré¢ body podle doporuceni komise.

(Ministerstvo kultury, 2007d)

Druhé kolo se konalo pfiblizné za 9 mésicii (8. zati 2010). Vybérova komise zhodnotila
piistup obou mést jako velice profesionalni. Projekty obou mést byly znaéné rozdilné.
»Plzen dosdhla vynikajici rovnovahy mezi kulturnimi projekty planovanymi na rok 2015
a regeneraci mésta. Projekt Ostravy byl vice zaméren na dlouhodobé urbanistické
a architektonické ambice s cilem transformovat mésto a zejména promeénit stdvajici

prumyslovou infrastrukturu v kulturni prostory.© (Ministerstvo, 2010, s. 3)

Komise hodnotila naplnéni cilti a kritérii titulu EHMK, realnost uskute¢néni projektti
Vv daném casovém horizontu 4 let a také pfinos mésta, které obdrzi titul pro ostatni
evropskd mésta. Vzhledem k témto hlediskim vybrali ¢lenové vybérové komise
pro titul Evropské hlavni mésto kultury pro rok 2015 Plzeni. Vedle Plzné se stejnym
titulem bude pysnit také belgicky Mons. (Ministerstvo kultury, 2010)
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5 Plzen 2015

Heslem Plzné pro rok 2015 je ,,Pilsen Open UP“, neboli ,,Otevii si Plzen“. Autofi tak
predstavuji otevienost jako vyzvu ke zméné nejen vaci Evropé, ale i viéi svym

obyvatelim a myslenkam. (Institut uméni, Divadelni ustav, 2016)

Hlavnimi cili Plzné¢ jsou tedy otevienost a kreativita, trvala a udrZitelna proména
Vv respektovanou kulturni metropoli, prostor pro dialog kultur, etnik i narodd, Siroka

ucast obcantl na zivoté svého mésta. (Kreativni Evropa, 2016)
5.1 Plzen 2015, o. p. s.

Plzen 2015, o. p. s. je neziskova organizace, kterou zalozilo mésto Plzeni v roce 2010
a to na dobu urcitou, do konce roku 2016. Byla zaloZena za ucelem piipravy a realizace
projektu Evropské hlavni meésto kultury 2015, pfedevSim jeho programové cCasti.
Zabyvala se vSak 1 marketingovymi aktivitami projektu Plzen — EHMK 2015,
financovanim projektu a prezentaci mésta Plzn¢ a Plzenského regionu. (Plzen 2015,

20160)

Podle aktudlnich informaci bude spolecnost fungovat i po roce 2016. Zastupitelstvo
mésta jiz schvalilo koncepci ¢innosti na 1éta 2016 — 2019. Hlavni naplni bude zajistit
udrzitelnost projektti a zajistit staly priliv turisti. Bude se zaméfovat na realizaci
uspeésnych akci, jako je naptiklad Festival svétel ¢i Bavorské dny, a na dal$i rozvoj

kreativni zony DEPO2015. (2015Plzen, 2015a)
Aplikace marketingového mixu

Produktem spolecnosti Plzeni 2015 jsou potfadané vystavy, prednasky, divadla, tvofivé
dilny, zkratka veskeré akce, které pofada. Na produkt je mozné pohlédnout z hlediska

tf1 vrstev:
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e Jadro produktu zalezi na konkrétni akci. Muze jim byt zazitek (Festival svétel),
pobaveni, relaxace (divadla) ¢i ziskané védomosti nebo zkuSenosti (pfednasky,
tvofivé dilny).

e Vlastni produkt pfedstavuje konkrétni nabidku akce s urenym Casem a mistem
konani. Konkrétni ¢as a misto kondni urcuje charakter akce a je zvolen
s ohledem na cilovou skupinu.

e Rozsifeny produkt budou dalsi sluzby, které se na potfadané akci nabizeji,
napiiklad obcerstveni, prodej suvenyr, rizné ochutnavky zdarma ¢i
upominkové predméty. Vybrané dopliikové sluzby poskytuji pievdzné smluvni

partnefi.

Cenu predstavuje vstupné, které se 1isi podle konkrétni akce. Né&které z nich jsou
zdarma, jako naptiklad Festival svétel nebo mobilni aplikace Skryté mésto. Jednd se i o
Clenské pfispévky, které se plati napiiklad do otevienych dilen v DEPU2015
(Makerspace).

Distribuci jsou mista kondni udalosti, ktera jsou rizn¢ po celé Plzni i Plzeiiském kraji.
Spolecnost Plzen 2015, o. p. s. mé& nejvetsi prostor pro pofadani riznych druhli akci
v DEPU2015. Za distribu¢ni kanal lze povaZovat mista, kde jsou mozné zakoupit

vstupenky na akce ¢i ziskat naptiklad program akeci.

Pro marketingovou komunikaci planovanych akci vyuziva spolecnost predevsim
internetu, webovych i facebookovych stranek, ale i billboard v Plzni a okoli, rozhlasu,
tisku i televize. Na webovych strankach Plzen 2015 je mozné si v kategorii Pro média
stahnout tiskové zpravy, které obsahuji aktualni informace o planovanych akcich.

(Plzen 2015, 2016h)

Do materialniho prostiedi se fadi vzhled prostiedi, kde jsou akce poradané, napiiklad

DEPO2015, vybaveni interiérd, vyzdoba a podobné.

Kategorii lidé zastupuje kvalitni a odborné zdatny personal, ktery pfijde do kontaktu se
zékaznikem. Jedna se naptiklad o pfednaSejici na prednasce, prodejce suvenyrt ¢i osoba
Vv informac¢nim stanku. Do této kategorie patii také navstévnici.

Procesy ptredstavuje celd organizace akci, ziskavani partnerli, sponzord, sestavovani

programu a zajiSténi komfortu a bezpeci navstévnikl. Patii sem také naptiklad dobie
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zna¢ené misto kondni akce a na samotné udalosti pak vhodné rozmisténé smérové

tabule.

Partnerstvi spoCiva ve spolupraci, napiiklad s méstem ¢i s riznymi zajmovymi

nebo ob¢anskymi sdruzenimi.
5.2 Financovani projektu

Na financovani projektu se podilelo jak mésto Plzen, Plzensky kraj a Ministerstvo
kultury, tak fondy EU, podnikatelsky sektor nebo ptijmy z vlastni ¢innosti, napiiklad

ze vstupného. Celkovy rozpocet mésta na rok 2015 ¢inil 430 milioni K¢&.

Vyznamnym piispévkem byla cena Meliny Mercouri, coz je financni ptispévek ve vysi
1.5 miliont euro na podporu ¢innosti méstim s titulem EHMK. M¢sto cenu obdrzi az
poté, kdy splni 80 % zéavazkl, které jsou obsaZeny v projektu. Pro Plzen komise
V Bruselu urcila podminku pro ziskadni ceny realizaci revitalizace Kulturni tovarny
Svétovar. S revitalizaci Svétovaru se vyskytly problémy, ale diky ndhradnimu planu,
kterym byla kreativni zéona DEPO2015 mésto cenu skute¢né v dubnu roku 2014
obdrzelo. (Plzen 2015, 2016a)

Tabulka 2 - Podily jednotlivych zdroji na financovani projektu Plzen 2015

Zdroj | Mésto Plzen | Ministerstvo | EU — cena | Plzensky | Ostatni Privatni

kultury Meliny kraj (Fondy sektor,
Mercouri EU) vstupné apod.
Podil | 54 % 23% 10% 3% 2% 8%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016, data: Plzen 2015, 2015a
5.3 Kaulturni fabrika Svétovar x Kreativni zona DEPO2015

Svétovar byl zaloZen jako pivovar roku 1910. Plan vatit zde pivo se uskuteénil, av§ak
pozdéji byl pivovar slou¢en s Gambrinusem a objekt zacali vyuzivat vojaci. Od roku
2003 je areal opustény, a tak se zacalo fesit, jak ho vyuzit. V roce 2008 byl prohlasen
kulturni pamatkou a pozd€ji bylo rozhodnuto vytvofit z aredlu kulturni fabriku.
(OPLZNI.EU, 2016)

Konalo se tak vramci projektu Evropské hlavni mésto kultury. Objekt mél slouzit
¢eskym 1 zahrani¢énim umélctim, volnocasovym a vzdélavacim aktivitdm i k setkavani
obc¢anskych sdruzeni. Svétovar mél byt jeden ze zasadnich projekt v rdmci Evropského
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hlavniho mésta kultury a mél zajistit 1 jeho udrzitelnost po roce 2015. (Kudyznudy.cz,

2015a)

Pti rekonstrukci arealu, ktera zaCala v roce 2013, se vSak zjistilo, ze podlahy jsou
kontaminované ropnymi latkami, izolace stén dehtem a konstrukce jsou také Spatné.
Projekt se tak velmi prodrazil a vznikla i hrozba, ze mésto nedostane planované
evropské dotace. Program, ktery se v roce 2015 m¢l konat ve Svétovaru, musel byt

presunut né¢kam jinam. Vznikla tak kreativni zona DEPO2015. (iDNES.cz, 2016a)

Plzeniské dopravni podniky se piest€éhovaly do nového depa a staré prostory mésto
pronajalo spole¢nosti Plzenn 2015, o. p. s. do roku 2017 s moznym vyhledem
do budoucnosti. DEPO2015 je tedy vystupem projektu EHMK Plzen 2015 a v soucasné
dobé slouzi jako misto, kde se poradaji rizné vystavy, festivaly, kurzy ¢i prednésky.
Soucasti DEPA je Centrum kreativniho podnikani, kde ¢lov€k mize studovat, podnikat

¢i hledat nové spolupracovniky. Je to misto vhodné jak pro zavedené firmy, tak
pro Start-upy. (DEPO2015, 2016)

Projekt Svétovar je v planu alesponn ¢aste¢né dokonéit. V prvni poloviné roku 2016
zacne vystavba 72 byt a 4-5 obchodnich ploch. Investorem projektu je zatim pouze
spolec¢nost BC real, ale o byty, které se jiz mizou rezervovat, je poptavka vysoka. Jak
naloZit s dalSimi prostory je zatim stale v jednani. DalSim dilezitym bodem je pfipravit

budovu pro méstsky archiv, ktery je nutné co nejdiive piesunout. (iDNES.cz, 2016b)
5.4 Program

Program Plzné&, jako Evropské hlavni mésto kultury, byl oficidlné spustén 16. ledna
2015. Bylo naplanovano pies 50 velkych kulturnich udélosti a pies 600 dalSich akcich.
Zanrové se jednalo o divadlo, hudbu, tanec, vystavy, vzdélavaci akce, architekturu
a jiné. Mista konani byla rozprostiena ve vSech ¢astech mésta, v kulturnich institucich

i vefejném prostoru. (Kudyznudy.cz, 2015b)

Do programu bylo zafazeno 8 vlajkovych projekti:
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e Sezona nového cirkusu,

e Vefejny prostor,

e Skryté mésto,

e Tovarny na piedstavivost,

e Jifi Trnka a svét animace,

e Gottfried Lindauer,

e Barokni kréasa zapadnich Cech,

e Festivaly a kulturni bohatstvi Plzn¢. (Issuu, 2015)

V ramci projektu Sezona nového cirkusu pfijely do Plzné nejzajimavéjsi soubory

cirkusu, které po celé 1éto vystupovaly po okrajovych ¢tvrtich Plzné a Plzenského kraje.

Veftejny prostor nabidl jak umélctim, tak kazdodennim uZzivatelim podilet se na Gpraveé
mésta. Jednou z nejoblibenéjsi akci spadajici do tohoto projektu je Evropsky den

sousedstvi.

Skryté mésto je originalni priivodce historii 1 soucasnosti mésta Plzng. Projekt se délil
na 4 zakladni ¢asti: digitalni mapu, mobilni aplikaci, rodinné fotoalbum a pohostinnost.
Digitalni mapa je mapa plna udalosti a pfibéht vybranych mist v Plzni, které sepsal tym
historikd a badatelii. Mobilni aplikace umozZiiuje vybrat si ze 7 ,,Plzeiidkt a projit si
S nimi mésto jejich ofima. Rodinné album je sbirka fotografii od obyvatel Plzné jak
ze soucasného zivota, tak z minulosti. Tyto fotky byly k vidéni na dvou fotovystavach
v DEPU 2015. Posledni casti je pohostinnost. Ta je zaloZzena na tom, ze mésto nejlépe
predstavi lidé, ktefi vném ziji. Proto se pofadaly prochazky s obyvateli mésta,

ktefi vypravéli piibéhy z historie i soucasnosti. (Plzen2015, 2016b)

Pod nazvem Tovarny na predstavivost se skryvaji nékteré primyslové aredly mésta,
které¢ se vroce 2015 vyuzily jako mista pro uméni. Jednalo se o pivovar Plzensky

Prazdroj, areal Skoda Plzeti, Papirnu nebo nové vyuzivané DEPO.

Plzensky rodak Jifi Trnka byl nejen malif, sochat, loutkaf a ilustrator, ale také tviirce
animovanych filmid. Jeho tvorbu bylo mozné béhem roku vidét na mnoha mistech.
Malit Gottfried Lindauer, ktery se také narodil v Plzni, emigroval v roce 1874 na Novy

Zg¢land. Teprve v roce 2015 probéhla jeho tplné€ prvni vystava obraz.
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Protoze jsou zapadni Cechy plné barokniho bohatstvi, uskuteénil se festival 9 tydnt
baroka. Program probihal na né€kolika mistech celkem 63 dni. Cilem bylo pfedstavit

barokni pamatky v riznych méstech, jako jsou Klatovy, Nepomuk, Stiibro nebo SuSice.

Poslednim vlajkovym projektem je Kulturni bohatstvi Plzné, v ramci kterého
se poradaly riizné vystavy, divadla nebo hudebni a jiné festivaly. Prikladem muze byt

6festival Ziva Ulice nebo Smetanovské dny. (Plzeti2015, 2015b)
5.5 Ocekavané prinosy titulu EHMK Plzni a Plzefiskému regionu

Rok 2015 byl pro Plzen velkou pfilezitosti. Ocekaval se pozitivni rozvoj v ekonomické
a socialni oblasti, nartist cestovniho ruchu, vice pracovnich mist a mimo jiné také
obnova kulturnich pamatek a =zafizeni. Pokud by poskytovatelé sluzeb vyuzili
ptilezitosti, ptedpokladalo se, Ze jejich ekonomické vysledky budou mit ptiznivy vyvo;j.
Pocet navstévnikii se totiz mél mnohonasobné zvysit. Srovnatelny Linz, ktery byl
drzitelem titulu EHMK v roce 2009 mél 2,9 milionu navstévniku, Plzen si vSak dala
nizsi cil, a to 1-1,5 milionu navstévnikl. Diky velké publicité projektu v celosvétovém
méfitku byla ocekdvana velkd podpora tradi¢nich mistnich vyrobkd, jako je pivo,
presticke prase, kiimicke zeli nebo Skodovacké tramvaje. (Plzen2015, 2015c¢; e-mailova

komunikace s Mirkou Reifovou — manazerkou PR spole¢nosti Plzen 2015 o. p. s.)
5.6 Skutec¢né prinosy titulu EHMK Plzni a Plzefiskému regionu

Projekt Evropské hlavni mésto kultury, ktery s pfipravami trval celkem sedm let,
samotny program pak jedenact mésicti, mél na mésto pozitivni dopad. Podle ocekavani

narostla navstévnost, mésto se zviditelnilo a ukdzalo se jako mésto vhodné pro Zivot,

turistiku i podnikani. (Plzen2015, 2016d)

Plzen zaznamenala nejvy$$i meziroéni narist poctu turisti ze vSech krajskych mést.
Data mobilnich operatori, kterd zahrnuji 1 jednodenni navstévy akcei, potvrdila 3,4
milion navstévnikl a byl tak splnén cil, ktery si Plzenl stanovila. Nav§tévnost méla
mimo jiné pozitivni dopad na trzby hotell a restauraci (e-mailova komunikace s Mirkou

Reifovou — manaZerkou PR spole¢nosti Plzen 2015 o. p. s.)

Oproti roku 2013 vzrostl pocet pienocovani o 30 %. Prob¢hlo celkem 1070
komentovanych prohlidek centra mésta, zatimco v roce 2014 218 prohlidek. Mésto

Plzen ma nyni diky titulu atraktivni medialni obraz. O Plzni vyslo v souvislosti s titulem
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EHMK kolem tfi tisic ¢lankti v ¢eskych i zahraniénich médiich. Reportaz odvysilala

napiiklad britska BBC nebo rakouska ORF. (Plzen 2015, 2016d)

vvvvvv

a projekt kreativni zona DEPO2015. V roce 2016 musela Plzen predat titul EHMK
jinému meéstu, avsak neznamena to, Ze ma meésto splnéno. Nyni je dulezité zajistit

dlouhodobou udrzitelnost. (Plzen2015, 2016d)
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6 Vyhodnoceni spokojenosti obyvatel Plzné s EHMK

Pro analyzu spokojenosti obyvatel mésta Plzné byly zvoleny dotazniky, jako jeden
Z nastroju pro sbér dat. Celkem byly pouzity dva dotazniky. Prvni slouzil pro vyzkum
ZapadocCeské univerzity ve spolupraci s organizaci Plzen 2015, agenturou
CzechTourism, organizaci Plzeti — TURISMUS a Ceskym statistickym ufadem. Jeho
cilem bylo zjistit spokojenost obyvatel Plzn¢ a navstévnikti mésta s programem EHMK
b&hem roku 2015 a jejich ocekavané naklady spojené s navstivenou akci. Pro ucely této
prace autorka pouzila pouze dotazniky vyplnéné obyvateli Plzné, tedy otazky 1, 7-9

a 11-13. Dotazovani prob&hlo celkem na deseti akcich a sice:

e Zahajeni projektu
e Festival svétel

e Finale Plzen

e Bavorské dny

e Slavnosti svobody
e Rock for People

e Ziva Ulice

e Obii loutky

e Pilsner Fest

e Oslavy republiky

Dotazniky roznaseli studenti Zapadoceské univerzity pod vedenim Ing. Petra Janecka.
Pied kazdou akci byl stanoveny pocet dotaznikd, které bylo potfeba ziskat. VéEtSinou to
bylo okolo 200 respondenti, po 50 lidech z Plzné, Plzeniského kraje, jiného kraje CR

a ze zahrani¢i.

Druhy dotaznik byl proveden jen pro tcely této prace. Lidem byl ptedkladan az v roce
2016, par mésicti po ukonceni projektu Evropské hlavni mésto kultury v Plzni. Jeho
cilem bylo zjistit celkovou spokojenost obyvatel s projektem EHMK a také urcit,
kterd akce se libila nejvice a kterd naopak nejmeéné, pfipadné navrhy na zlepSeni.

MozZnost vybéru byla z deseti akci, na kterych se roznasel 1 prvni dotaznik.
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6.1 Predstaveni akci

Piestoze se v Plzni v roce 2015 konalo pies 50 velkych kulturnich udélosti, dotaznikové
Setfeni prob¢hlo pouze na deseti vybranych akcich. Od téch se ocekavalo, Zze budou

patfit mezi nejnavstévovanéjsi a zaroven budou mit riiznorodou strukturu névstévniku.
6.1.1 Zahajeni projektu EHMK

Prvni akce, ktera zahajila projekt Evropské hlavni mésto kultury, prob&hla 17. ledna
2015. Uvod byl tvofen &tyfmi priivody, které symbolizovaly &tyfi feky protékajici Plzni.
Cilovym mistem bylo namésti Republiky. Vyznamnou udalosti bylo rozeznéni novych
zvoni na katedrdle sv. Bartolomé&je. Poté vystoupilo mnoho umélct,
jak zahrani¢nich, tak ceskych. Na ndmésti prob¢hl také viibec nejvétsi videomapping,

ktery kdy byl v Ceské Republice realizovan. (2015Plzed, 2015b)
6.1.2 Festival Svétel

Festival Svétel se konal 20. a 21. Ginora 2015 na biehu feky Radbuzy. Udélost spocivala
ve svételnych instalacich, videomappingu a interaktivnich objektech, které byly
rozmistény na mnoha mistech podél feky. Program piipravovali umélci z Cech
1 ze zahranici, zapojili se naptiklad 1 n€kteti studenti Fakulty designu a umeéni Ladislava

Sutnara. (Informuji.cz, 2016a)
6.1.3 Finale Plzen

Finale Plzen je filmovy festival pofadany jiz od roku 1968. Program spociva v piehlidce
Ceskych a slovenskych celovecernich hranych nebo animovanych filmi a také
dokumentt. Nasleduje soutéZ o nejleps$i hrany, dokumentarni a animovany film
a o nejlepsi herecky vykon. Ud€luji se statutarni ceny, divacké ceny a Zlaty lediacci,
o kterych rozhoduje mezindrodni porota. Lednacek je symbolem festivalu,

nebot piedstavuje symbol nadéje. (Finale Plzen, 2016)
6.1.4 Bavorské dny

Bavorské dny byly zahajeny v Plzni 20. dubna a trvaly jeden tyden. Za tuto dobu
se predstavilo mnoho bavorskych umélcti. Nechybéla ochutnavka bavorského piva
a tamni kuchyné. Nejzajimavéjsi byl pro mnohé obii drak z Furth im Waldu, ktery vazi
jedenact tun, je 16 metri dlouhy a ¢tyfi metry Siroky. Je to nejveétsi kracejici robot
na sv€té. V Plzni piedvedl chizi, ukazal, jak umi fvat a chrlit ohen. Krasné byly také
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tulipany, které Némci piivezli. Cast znich se rozdavala po mésté a ze zbytku

se vytvofilo logo EHMK (viz ptiloha C). (CTK, 2016)
6.1.5 Slavnosti svobody

Tyto slavnosti se poradaji v Plzni vzdy zaCatkem kvétna. Lidé béhem nich oslavuji
osvobozeni mésta na konci II. svétové valky. Ve mésté je umoznéna prohlidka
dobovych automobilil a techniky, navic je pfichystana spousta doprovodnych programd.
Slavnost je vzdy zakoncena prijezdem kolony historickych vozii centrem mésta. V roce
2015 byly oslavy velkolepé€jsi, nebot” se jednalo o 70. vyro¢i osvobozeni Plzné. (D-day
V-day, 2012)

6.1.6 Rock for People

Rock for People je hudebni festival, na kterém kazdy rok vystupuje spousta interpretil.
Mistem konani je poslednich par let Hradec Kralové a v roce 2015 se konal jeste navic
V Plzni, v kreativni zoné¢ DEPO 2015. Umisténi v centru meésta bylo strategické.
Od tucastnikd bylo o¢ekavano, ze se mimo festival zajdou také podivat po pamatkach

nebo napiiklad na ob&éd do nékteré z mistnich restauraci. (Plzen2015, 2016¢)
6.1.7 Ziva Ulice

Open air festival Ziva Ulice je pofadan s myslenkou vytvofit misto pro setkavani lidi.
V roce 2015 byl rozdélen do tii blokd. Prvni byl divadelni blok od 13. do 19. ¢ervence,
druhy blok od 10. do 23. srpna. Tento blok byl hlavni, na sedmi scénach bylo mozné
vidét mnoho hudebnikd. Posledni Casti byl Festival polévky, ktery cely festival
zakonéil. Mezi akce Zivé Ulice patiil i food festival, Plzeii Fashion days a dalsi

doprovodny program. (Ziva Ulice, 2016)
6.1.8 ODbfi loutky

Piedstaveni obfich loutek Spanélské divadelni skupiny Carros De Foc bylo v Plzni
poprvé. Velkych loutek bylo osm a program snimi prob¢hl nejprve na namésti
Republiky a poté se privodem piesunuly do DEPA2015. Bohaty byl i doprovodny
program plny pouli¢nich muzikantd a dal$ich mensich loutek. (Plzen2015, 2016f)

6.1.9 Pilsner Fest

Festival Pilsner Fest se kona kazdy rok na oslavu plzeniského piva Pilsner Urquell.

V roce 2015 probehl 3. fijna a mimo Plzensky pivovar byla poprvé ¢ast programu
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1 na namésti Republiky. Na tomto festivalu lze kazdy rok najit rozmanity vybér

hudebnich interpretti. (2015P1zen, 2015¢)
6.1.10 Oslavy Republiky

Plzetr kazdy rok 28. fijna oslavuje zaloZzeni samostatného Ceskoslovenského statu.
V tento den jsou turistické cile a kulturni instituce zpfistupnény vefejnosti pouze za 28
K¢ nebo zdarma. V roce 2015 se konal privod svétel od pamétniku T. G. Masaryka

a den se zakonc¢il ohnostrojem nad naméstim Republiky. (2015P1zen, 2015d)
6.2 Dotaznik z roku 2015

Jak je jiz vySe zminéno, tento dotaznik tvofilo vice organizaci a spojoval tak vice
vyzkumil v jednom dotazovani. Studenti, ktefi je roznaSeli, se vZdy zacastnili dané

akce, kde sbirali odpovédi od nahodn¢ vybranych navstévniki.

Obrazek 1 - Kde se nachazi misto vaseho bydlist¢? Odkud jste?
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen 2016, data: Zapadoceska univerzita Plzen

Z vyse uvedeného obrazku vyplyva, kolik respondent bylo osloveno na jednotlivych
akcich. Na kazdé udalosti se vybral ptiblizn¢ stejny pocet dotazniki, okolo 50, aby bylo

mozné akce mezi sebou porovnat.
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Tabulka 3 - Pohlavi
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I HERETEEIEE 5T fF V08
Muzia 19 25 30 21 39 29 23 23 26 15
Zen 31 25 32 36 21 21 28 27 32 37

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen 2016, data: Zapadoceska univerzita Plzen

Z tabulky je ziejmé, kolik muzi a Zen bylo dotazovano na jednotlivych akcich. Jelikoz
muzi vnimaji nékteré skutecnosti vice, nékteré méné, a zeny mozna pravé naopak, byli

respondenti vybirani tak, aby byla zastoupena ob¢ pohlavi.

Tabulka 4 - Vékové kategorie
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen 2016, data: Zapadoceska univerzita Plzei

Tabulka 4 ukazuje zastoupeni veékovych kategorii na jednotlivych akcich. Pocty
respondentl ve véku 15-29 let a 30-64 let jsou piiblizné stejné. Déti do 15 let nebyly
do vyzkumu zahrnuty, jelikoz nejsou kompetentni odpovidat na otazku tykajici se
nakladt. Lidé od 65 let a vice navstévovali nejvice Bavorské dny a Slavnosti svobody,
nejméné jich bylo na hudebnich festivalech Rock for People a Pilsner Festu. Z toho
vyplyva, ze starSi lidé nejsou piiznivci akci, na kterych je ptili§ mnoho lidi a hraje tam
hlasitd hudba. Mnohem rad¢ji navstévuji udalosti, které se konaji na volném

prostranstvi a jejichz navs§tévu mizou spojit napiiklad s prochazkou.
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Obrazek 2 - Jaké jsou vase oCekavané vydaje spojené s touto cestou/pobytem?
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen 2016, data: ZapadoCeska univerzita Plzen

Touto otazkou je mozné potvrdit teorii pozitivniho dopadu kulturniho turismu na trzby
poskytovatelti sluzeb a na HDP statu, kterd je uvedena vySe. Celkové naklady jsou

uvedeny jako primeér ze vSech odpovedi.

Nejvyssi naklady méli respondenti na festivalu Rock for People, a sice pramérné 1 741
K¢&. Tato akce ma nejvyssi naklady asi proto, ze samotnd zakladni vstupenka na 3 dny

stala okolo 1 500 K¢.

Néklady respondentii nejsou celkové pfili§ vysoké. Mize to byt tim, Ze na otazky
odpovidali obyvatelé Plzné, ktefi nemaji Zadné ubytovaci naklady a jist€ uSetfi
i na stravovani. Vzhledem k tomu, Ze akce se konaji v blizkosti jejich bydlisté, nemaji

zadné nebo jen nizké naklady na dopravu.
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Obrazek 3 - Porovnani celkovych nakladt podle vékovych kategorii
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen 2016, data: Zapadoceska univerzita Plzen

Z vyse uvedeného obrazku je moZzné porovnat ofekavané naklady podle jednotlivych
vekovych kategorii. Lidé ve véku 15-29 let a 30-64 let maji velmi podobné hodnoty,
zato skupina 65 a vice let planovala utratit o dost méné. Z toho vyplyva, ze starsi lidé

jsou spofivéjsi. Pro poskytovatele sluzeb jsou nejvhodnéjsi dvé prostiedni kategorie.

Obrazek 4 - Porovnani celkovych nakladii podle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen 2016, data: Zapadoceska univerzita Plzen
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Néklady je mozné porovnat i podle pohlavi. Muzi maji témét na vSech akcich vyssi
naklady nez Zeny. MiiZe to byt zplisobeno tim, Ze muzi vétSinou za obcerstveni utrati
vice nez zeny. U obyvatel Plzné je pfedpokladano, Ze vétSinu svych penéz utratili prave
za obcerstveni. Pouze na Obfich loutkach planovaly zeny utratit vice nez muzi, a to
0 61 K¢. Nejvyssi rozdily byly na udalostech Festival svétel, kdy ndklady u muzi ¢ini
520 K¢ a u zen 123 K¢, dale pak na Rock for People, muzi 1914 K¢ a zeny 1503 K¢

a také na Pilsner Festu, muzi 580 K¢, Zeny 302 K¢.

Obrazek 5 - S kym jste na program EHMK pfijel/a?
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Sam/sama B S partnerem/partnerkou ® S rodinou, détmi

m S prateli/znamymi B Se skupinou/zajezdem

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzett 2016, data: Zapadoc¢eska univerzita Plzefi

Na akce EHMK piijeli lidé nejméné se skupinou a zajezdem. Vyzkum se tyka obyvatel
Plzné¢, kteti konané akce méli blizko bydlisté. Proto jisté nevyuzivali moznosti zajezdu.
Po priizkumu nabidky z4jezdl na téchto deset akci bylo zjisténo, Ze nabidka neni témét
piva ze sousedni zemé¢. S prateli ¢i znamymi navstévovali predevsim hudebni festivaly,
tedy Rock for People a Pilsner Fest. S rodinou ¢i détmi vyrazili lidé hlavné na Oslavy
Republiky, Slavnosti svobody a Bavorské dny. Pravé tyto akce mohou byt totiz pro déti
jak zajimavé, tak i naucné. Oslavy Republiky a Slavnosti svobody pfipominaji totiz
historii nasi zemé¢ a Bavorské dny jim muzou piiblizit némecké sousedy a jejich jazyk.

S partnerem ¢i partnerkou se respondenti vydali nejvice na Finale Plzen, Pilsner Fest ¢i
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Slavnosti Svobody. Pomérné dost obyvatelé¢ Plzné navstévovali akce i sami. Nejvice
na Findle Plzen a Bavorské dny. V souhrnu vsSak lidé, pokud jdou navstivit néjakou
udalost, berou s sebou i nékoho dalsiho, at’ uz €leny rodiny ¢i ptatele. To je pozitivni
jev, nebot’ se zvySuje pocet navstévniki a v souvislosti s tim vydélek poskytovatelt
sluzeb. Nutno zminit, ze pfili§ mnoho lidi na jednom mist¢ ma i negativni dusledky.

V takovémto ptipadé¢ lze vyuzit jiz zminéného demarketingu.

Obrazek 6 - Jak jste byl/a spokojen/a s program EHMK b&hem Vaseho pobytu v Plzni?
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= SpiSe nespokojen/a = Velmi nespokojen/a

E Nevim, nedokazu posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzeti 2016, data: Zapadodeska univerzita Plzefi

Z uvedenych odpovédi je ziejmé, ze vétSina lidi byla v pribéhu roku s programem
EHMK velmi spokojena, z kazdé akce to uvedlo vétSinou okolo 50% respondentd.
Pouze na 4 akcich nema odpovéd’ velmi spokojen/a nejvyssi pocet respondentli a to

na Finale Plzef, Rock for People, Ziva ulice a Oslavy republiky.

Z nasledujiciho obrazku je ziejmé, Ze nespokojenost byla nejvice s festivalem Rock for
People, Festivalem svétel, Obiimi loutkami a akci Oslavy Republiky. Na Rock for
People vystupovala spousta zpévakl, a jelikoz obliba Zanrii a interpretii je velice
individualni, nemusel se jejich vybér libit vSem. V den konani festivalu bylo velmi teplé
a slunecné pocasi, coz také nemuselo vSem vyhovovat a klidn¢ to mohlo zpisobit

nespokojenost s celou akci. Prvni dojem hraje Vv celkovém hodnoceni velkou roli,
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a proto urcité nebyly pozitivni fronty, které se tvofily u vstupu. Pravé fronty byly
problémem nejen na festivalu Rock for People. Festival svétel a Obii loutky se v roce
2015 konaly v Plzni poprvé a proto mohly mit vice nedostatki, které by se v pfistich
letech jisté odstranily. V rdmci Oslav Republiky se konal Street Food Market festival
v DEPU2015. Celkova nespokojenost s Oslavami mohla vzniknout pravé kvali Food
festivalu, jelikoz zde bylo velké mnozstvi lidi a jidlo, které se nabizelo, bylo rychle
vyprodané. Do pftistich let by bylo urcité lepsi, kdyby prodejci ptivezli s sebou vice

zasob.

Obrazek 7 - Planujete navstivit jesté néjaké dalsi akce EHMK potfadané béhem roku
2015?
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen 2016, data: Zapadoceska univerzita Plzen

Vétsina dotazovanych respondentii odpovédéla, ze planuji navstivit jesteé néjaké dalsi
akce konané v ramci EHMK v roce 2015. Vyjimkou je udalost Finale Plzen, kde 8 lidi
Z 62 (13 %) uvedlo, Ze neplanuji navstivit dalsi akce a celkem 15 (24 %), Ze jeSté nevi.
To, Ze lidé neplanovali navstivit dal§i akce, by mohlo byt spojeno s nespokojenosti
s udalosti, na které byli dotazovani. Na obrazku 6 je vidét, Ze na Finéle Plzen byli 3
navstévnici nespokojeni a 2 nedokazali posoudit, zda se citi spokojeni ¢i ne.
Respondenti, ktefi uvedli, Ze neplanuji navstivit dal§i akce, mohli byt také malo
informovani o dalSim programu nebo propagace planovanych udélosti byla

nedostatecna. Dalsi akce, na kterych lidé odpovédé€li ne, jsou Pilsner Fest a Oslavy
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Republiky, ale to je nejspise kvili tomu, ze se blizil konec roku 2015, a ubyvaly tedy

potadané akce.

6.3 Dotaznik z roku 2016

Druhé dotazovani prob&hlo v obdobi unora a biezna vroce 2016. Respondenti byli
oslovovani V ulicich Plzn¢ a také bylo vyuzito online dotaznikli na Google forms, které
byly Sifeny na Facebook strance plzeniskych obyvatel a star§im respondentiim byl zaslan

e-mailem.

Tabulka 5 - Pohlavi a vék respondenti

Pohlavi 15-29 let 30-64 let 65 a vice let Celkem
Muzi 20 12 8 40
Zen 23 28 16 67
Celkem 43 40 24 107

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z celkového poctu 107 respondenti bylo dotazovano 40 muzi (37 %) a 67 Zen (63 %).
Nejvyssi pocet respondenti je z vékové kategorie 15-29 let, a sice 43 osob (40 %).

LRA4

24 (22 %) bylo zastoupeno Vv kategorii 65 a vice let.

Obrazek 8 - Které z téchto akei jste v roce 2015 navstivil/a?

100
80
60 -
40 - 85
i m
| |
0 = T T
D ) K ]
S 4"3@ \,@Q ‘ & ob\\ OQ\Q’ §¢ \\,}{S Qo" NG
> s < © F o S < N
Q& > NG SF > \Q NS K\ @ o
P M S N NN o S <&
?5\2' QQ’% < Q’fb Qo% o) < ’Z>¢\
15 RS P

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Nejnavstévovangjsi akci byly Obii loutky, které navstivilo 85 dotazovanych
z celkovych 132 (64 %). Festival svétel byl druhou nejnavstévovanéjsi udalosti,
navstivilo ho 62 respondentti (47 %), tfeti pak Zahajeni projektu, 60 osob (45 %). Prvni
tii nejvice navstévované akce jsou ty, které byly v Plzni pofadané poprvé. Z toho

vyplyva, ze lidi 1akaji nové a nepoznané udalosti natolik, Ze se na n¢ zajdou podivat.

Mezi dalii velmi nav§tévované akce patiil Pilsner Fest — 55 osob (42 %), Ziva Ulice —
54 0sob (41 %) nebo Slavnosti svobody — 46 osob (35 %). Oslavy republiky navstivilo
24 1idi (18 %), na Findle Plzeni a Bavorské dny se pfiSel podivat témét stejny pocet osob
— 19 (14 %) a 18 (13 %). Nejméné navstévovanou akci byl Rock for People, 10
respondentt (8 %), a to nejspiSe proto, Ze na tuto akci bylo nejdrazsi vstupné a lidé,

ktefi nepatii mezi velké ptiznivce hudby, ho nebyli ochotni zaplatit.

Obrazek 9 - Navstivené akce podle vékové kategorie
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Na obrazku 11 je mozné vidét, jaké akce navstévuje prevazne kterd vékova kategorie.
Lidé ve veku 65 a vice let se zc¢astnili pfedev§im Zahajeni projektu EHMK, celkem 12
0sob (z 24), Zivé Ulice — 9 0s0b a stejny pocet lidi navstivil i Festival svétel. Nikdo
z této kategorie neSel na Rock for People a jen 4 lidé se z€astnili Pilsner Festu a Oslav
Republiky. Odpovédi z této otazky jsou podobné t€m, které je mozné vidét v tabulce 4,

coZ jen potvrzuje, Ze starsi lidé témto akcim opravdu nejsou naklonéni.

Respondenti v kategorii 30-64 let byli nejvice na Obtich loutkach, 26 osob (ze 40)

a na Zahajeni projektu — 20 0sob. Pouze jeden ¢lovek navstivil Bavorské dny a jen 3
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osoby Findle Plzen. Z vékové kategorie 15-29 let bylo 25 lidi (ze 43) na akci Obfi
loutky a na Pilsner Festu. Pouze 2 respondenti navstivili Bavorské dny a jen 1 osoba

Finale Plzen.

Obrazek 10 - Ktera z akci, které jste navstivil/a, se Vam libila nejvice? A proc?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Nejoblibenéjsi akei byly Obfii loutky, které byly také nejvice navstévované. Tato udélost
se nejvice libila celkem 37 respondentim z celkovych 132 (28 %). Nejvice ocenili
jedine¢ny a neobvykly napad poradatelii (13 osob), dale pak 11 respondentli prevazné
z vékové kategorie do 15 let uvedlo, ze je fascinovala velikost loutek a jejich krasné

zpracovani. Nekteti také chvalili organizaci celé akce a to, Ze je vhodna i pro déti.

Celkem 19 respondentim se nejvice libil Festival svétel a ten je diky tomu druhou
nejoblibengjsi akci. JelikoZz v roce 2015 probéhl 1. roénik této akce, lidé chvalili, Ze je
Vv Plzni zase néjaka nové udalost, kterd je originalni. Mezi uvedené odpovédi patii také
nazory, ze Festival svétel 14ka k pékné prochazce a Ze byl rozvrzeny tak, aby si kazdy

mohl vybrat, kolik chce kazdé svételné instalaci vénovat Casu.

Na tfeti misto se fadi sou¢asné Ziva Ulice a Pilsner Fest a to diky 16 respondentiim (12
%). Podle nich byli pro akci Ziva Ulice velmi dobfe zvoleni vystupujici interpreti
a atmosféra celé udalosti byla pfijemna. U Pilsner Festu byla pozitivné hodnocena

organizace celé akce a dale pak program festivalu.
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Celkem 12 respondentii uvedlo, ze se jim nejvice libilo Zahajeni projektu a stejny pocet
osob maji také Slavnosti Svobody. U prvni akce v roce 2015, kterd odstartovala cely
projekt EHMK, bylo hlavné¢ zminéno, ze to byla jedine¢na udalost, ktera se uz nebude
opakovat (9 osob). Co se Slavnosti svobody tyce, 8 respondentim se nejvice libila
technika, ktera byla pouzita a privod méstem. Vzhledem k tomu, Ze probehlo 70. vyroci
této akce, byly oslavy ve vétSim rozsahu nez v piedchozich letech a lidé chvalili také

rozsahlejsi nabidku doprovodnych programti.

Stejny pocet dotazovanych, a sice 5 lidi, ur¢il za nejhez¢i udalost Findle Plzen,
Bavorské dny a Rock for People. U prvni akce hodnotili kladné vybér filmu,
u Bavorskych dni atmosféru a draka na namésti. Pro 4 osoby jsou nejoblibenéjsi akci
Oslavy Republiky a to hlavné diky tomu, Ze se béhem oslav ¢lov€k dostane na zajimava

mista, kam se nelze jinak dostat nebo pouze za vysoky poplatek.

Obrazek 11 - Ktera naopak nejméné? Pro¢? Co byste zlepsil/a?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Jako nejméné oblibenou akci vnima 15 respondentl (11 %) Zahajeni projektu Evropské
hlavni mésto kultury. Nejcastéji uvadénym diivodem bylo nizké zastoupeni plzenskych

umélcii a nékteti povazovali organizaci akce za nezvladnutou.

Festival svétel se nejméné libil 12 osobam (9 %). Je tak druhou nejméné oblibenou akci,
prestoze vysledky ukazaly, ze je 1 druhou nejoblibenéj$i. Podobné je na tom Pilsner

Fest, ktery mezi nejhorsi akce tadi stejny pocet respondentii a zdroven je na tfetim misté
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nejvice oblibenych udalosti. Festival plny svételnych instalaci byl kritizovan predevsim

pro své technické zévady a Pilsner Fest za pfiliSnou hlu¢nost a velmi vysoké ceny.

Celkem 9 lidi uvedlo, Ze se jim nejméné libily Obii loutky. Udalost pry byla Spatné
vymyslend, protoze v kreativni zén¢ DEPO 2015 bylo moc lidi na jednom misté
a nebylo vidét. Ziva Ulice byla nejméné oblibena pro 4 lidi, a to pfedevsim kvuili hluku,
ktery panoval ve mésté. Rock for People pro 3 respondenty, kterym vadil opét hluk.
Tyto odpoveédi uvadéeli predevsim lidé starSi 64 let. Slavnosti svobody se nelibili 2

osobam, protoze program udalosti byl koncentrovan na malém prostoru.

Finale Plzen bylo nejméné oblibené pro jednoho respondenta a mezi neoblibené akce se
vibec netadi Bavorské dny a Oslavy Republiky. U celkem 26 dotaznik ze 132 byla
tato otdzka prosSkrtnuta. Tito respondenti byli spokojeni se vSemi akcemi, které
navstivili a k Zddné nemaji vyhrady.

Pokud se tyto odpovédi porovnaji s téma z obrazku 6, je mozné vidét, ze akce Festival
svétel a Obii loutky, na kterych bylo hodné lidi v jejich pribéhu nespokojeno, jsou
zaroven i nejméné oblibené v roce 2016. Naopak na Rock for Peoplu bylo ve dnech
jeho konani nespokojeno 14 % respondentt a s odstupem ¢asu pouze 3 lidé uvedli, Ze se
jim tento festival libil nejméné. Oslavy Republiky s momentalni nespokojenosti 13 % se

Vv roce 2016 viibec netfadi mezi akce, které se lidem nelibily.

Obrazek 12 - Jak jste byl/a celkové s projektem EHMK 2015 spokojen/a?

® Velmi spokojen/a  ® SpiSe spokojen/a
m SpiSe nespokojen/a B Velmi nespokojen/a

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Zvyse uvedeného obrazku je ziejmé, ze celkem 76 respondentd (57 %) bylo
s projektem EHMK 2015 spise spokojeno. Velmi spokojeno bylo 26 osob (20 %). Lze
tedy fici, ze vétSina dotazovanych (102 osob) byla s projektem Evropské hlavni mésto
kultury spokojena. SpiSe nespokojeno bylo 21 lidi (16 %) a velmi nespokojeno 9 osob
(7 %). Vysledky viceméné souhlasi stémi zroku 2015, které jsou znazornéné
na obrazku 6 — Jak jste byl/a spokojen/a s program EHMK béhem Vaseho pobytu v

Plzni?. I zde byla vétSina dotazovanych velmi ¢i spiSe spokojena.
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7 Navrhy a doporuceni

Titul Evropské hlavni mésto kultury pomohl Plzni k rozvoji mésta, avSak aby byly
naplnény cile projektu, je tfeba postarat se i o udrzitelnost tohoto stavu. Nékteré akce,
které se konaly v roce 2015, se budou konat i v dal$ich letech. Autorka prace proto
na zaklad¢ dotaznikového Setfeni popsala dva navrhy na zlepSeni akci, které se budou

poradat i nadale.
7.1 V&tsi zastoupeni plzeniskych kapel

Z dotaznikového Setteni se ukdzalo, ze velkd nespokojenost byla s tim, Ze na udéalostech
nadanych umélct, kteti maji navstévnikim co nabidnout. Na rockovém portalu
ROCKMAG.cz (2016) se po zadani kli¢ového slova Plzen zobrazi 220 kapel. Mésta by

m¢éla byt pySné na své umélce a méla by jim davat ptilezitost ukazat se vetejnosti.

Z siroké nabidky kapel byly vybrany nékteré starsi skupiny a nékteré zacinajici, které
by mohly v Plzni a okoli Castéji vystupovat (viz tabulka 6). Z obrazku 3 vyplyva, Ze pro
organizatory a poskytovatele sluzeb je nejvhodngjsi veékova kategorie 15-29 let
a 30-64 let, protoze jejich naklady na akcich jsou nejvyssi. Proto byly plzenské skupiny

vybirany také tak, aby vyhovovaly zvolenym vékovym kategoriim.

Tabulka 6 - Plzenské znamé kapely

Nazev Vznik Zanr Cena za koncert
Odyssea classic 1979 Rock 28 000 K¢
Turbo 1981 Pop — rock 49 000 K¢
Extra Band 1983 Rock 30 000 K¢
Kapela Michala i
. 2000 Acoustic 15 000 K¢
Sindelare
X - Cover 2010 Pop - rock 16 500 K¢
Bara

2010 Pop — rock 15 000 K¢
Zemanova&band
Cheers! 2011 Folk — punk 7 000 K¢
Big boy band 2012 JiZzansky rock 3500 K¢
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Celkem 164 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzeti 2016, data: ROCKMAG.cz, 2016; Plzenské kapely.cz, 2015

Aby si navstévnici nejvice uvédomili, jaké bohatstvi v podobé umélct Plzen skryva,
mohl by se uskutecnit spolecny koncert vybranych kapel. Mistem konani by bylo
DEPO2015, jehoz prostory umoziuji konani téchto akci. Jelikoz se jedna o venkovni
akci, termin konani musi byt vV rozmezi kvéten-fijen. S ohledem na zvolené vékové
kategorie a na to, ze Plzen je méstem studentl, odpadd moznost konani v Cervenci
a srpnu, kdy pocet obyvatel mésta klesne s odjezdem studenti o n€kolik tisic. Kvéten je
jiz plny hudebnich akci a v ¢ervnu se kona kazdorocné potradany zdpadocesky festival
Basinfirefest, Mettalfest a koncert Lucie. Obdobi zafi nebo fijna bude nejvhodngjsi pro
koncert plzenskych kapel, vyjma 1. 10, kdy je na programu Pilsner Fest. (Informuji.cz,
2016b)

Honoréte by celkem vysSly na 164 000 K¢, k tomu by se musely pficist dal$i néklady,
napiiklad za energie, vybaveni prostor, obCerstveni, marketingovou komunikaci a dalsi.
Vhodnym mistem pro pozvanku na koncert bude uréité internet - webové stranky
a Facebook, kam ji mizou umistit vS§echny vystupujici kapely, DEPO2015, spole¢nost
Plzen 2015, o. p. s. ¢i samotné mésto Plzen. Vyuzit by se mohla i regiondlni televize
ZAK, ktera se zamétuje na zpravodajstvi a aktuality z Plzefiského a Karlovarského kraje
nebo Plzenisky denik. U¢inna bude jistd i reklama formou letadki, které by se mohly
roznést na riznd mista Plzné, do Skol a také by se umistily do vozi MHD, které¢ denné

na tzemi Plzné ptepravi pies 300 000 osob.
7.2 VyS$si komfort divaki

Kvalita potradanych akci se ¢asto snizuje tim, Ze se sejde velky pocet navstévnika a tim
se n¢kterym zhor$i vyhled na probihajici program. Ale pravé vysoka ndvstévnost je to,
co poradatelé chtéji. Proto bude proveden prizkum trhu, jehoZ cilem bude najit
vhodného prodejce tribun, které by se umistily do kreativni zony DEPO2015. Tribuny
zajisti lepsi vyhled, zvysi tak komfort divakl jednotlivych akci a tim 1 jejich vétsi
celkovou spokojenost. Negativni hodnoceni spojené s viditelnosti sméfovalo nejcastéji
k Obfim loutkdm, kterd méla sva vystoupeni i v kreativni zon€. Na nasledujicim layoutu
(obrazek 13) je mozné vidét vyuziti tribun praveé na této akci. Vejde se na nich piiblizné

1 000 navstévnikt a zbyli hosté se mohou rozprostfit mezi tribuny. Pro vstup bude
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pouzita vstupni brana 1, stejn¢ jako v roce 2015, ale také brana 2, aby se ptedeslo

dlouhym frontam.

Obrazek 13 - Layout DEPA2015 pfi akei Obii loutky
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Po skonceni projektu EHMK rokem 2015 v Plzni je nutné zajistit udrzitelnost projektu.
Proto planuje spolecnost Plzenn 2015, o. p. s. dalsi rozvijeni DEPA2015. Néakupem
tribun by kreativni zona ziskala na kvalité a komfortu a oteviely by se ji dalsi moznosti.
Tribuny nejsou levnou zalezitosti a vyjma jejich nakupu je mozné si je pronajimat. Tyto
dvé moznosti budou porovnany a na zavér bude vyhodnoceno, kterd moznost je pro

DEPO2015, respektive spole¢nost Plzenr 2015, o. p. s. ptijatelnéjsi.

Poptavany budou mobilni tribuny tvofené z hlinikovych profili, jejichz konstrukce je

uzplsobena pro snadné a rychlé sloZeni tribuny. K sezeni budou upevnény lavice

ze smrkoveého dieva. Vzdy mezi osmi misty bude umisténo schodisté vyrobené z hliniku

a pokryté protiskluzovou vrstvou. Pro co nejsnadné€j$i manipulaci a skladovani budou

pofizeny tribunové elementy §itky 2 m a s po¢tem ¢étyt fad. Ty budou s vyuzitim podest

na vyvyseni sloZzené dva za sebou, vznikne tedy blok Siroky 2 m s osmi fadami pro 32
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lidi (viz obrazek 14). Téchto blokli bude vedle sebe vyskladano 8, tedy celkem 256
mist, a i se schodisti zaberou 20,5 m. Tyto komplexy budou potizeny 4, celkem
pro 1 000 osob. Hlavni vyhoda mobilnich tribun je, Ze umoziiuji poskladat si jednotlivé
elementy tak, jak je zrovna potieba. Na obrazku 15 je mozné vidét komplex slozeny z 8
blok, které jsou Siroké 2 m a obsahuji pét fad. Komplex v DEPU2015 bude mit 8 fad.

Obrazek 14 - Tribunovy blok bez lavic

Zdroj: Dobler Metallbau s. r. 0., 2016

Obrazek 15 - Sestavovani elementt do bloku

llollwlwlwlolmlolwlmllg

160m
Zdroj: Dobler Metallbau s. 1. 0., Plzent 2016

Pro uréeni vhodného dodavatele a pronajimatele tribuny byl proveden prizkum trhu,
Vv jehoZ ramci bylo kontaktovdno pét spolecnosti, které jsou nize kratce predstaveny.
Od dodavatelt byla zjisténa celkova cena za tribuny o kapacité 1 000 sedadel, ktera se
sklada z ceny za misto, schody, bo¢ni a zadni zabradli. Celkové ceny jsou pro
pichlednost uvedeny v tabulce 7. Ceny za pronajem od dvou pronajimatelti je mozné

vidét v tabulce 8.
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e Cz Podium

Firma byla zalozena v roce 2010, sidli v Rakovniku a soucasné se zabyva prodejem
mobilnich pddii a tribun pro kulturni zatizeni, obchodni domy nebo sportovisté. Jejimi
hlavnimi zékazniky jsou mésta a obce, stavebni firmy apod. Rozméry mobilnich tribun
a podii 1ze diky stavebnicovym systémim dodat ,,na miru®, a proto jsou vyhledavanou

firmou. Podesty jsou standardné certifikované atesty TUV. (CZ PODIUM, 2016)
e RE-SOURCE SUPPLIES Praha, s. r. 0.

RSS byla zalozena v roce 1991 v Praze a od té doby funguje jako firma zastupujici
italské a Spanélské vyrobce. Zabyva se prodejem tribun, zidli, sedadel a divadelnimi

technologiemi (podia, opony, latkové vybaveni). (RSS, 2012)
e Dobler Metallbau s. r. o.

Dcefina pobocka némecké spole¢nost funguje v Nyrsku od roku 2004. Specializuje se
na obvodové opldsténi budov, okenni konstrukce a na vyrobu tribunovych systémi

pro vnitini i venkovni pouziti. (Dobler Metallbau, 2016)
e Veletrhy Brno, a. s.

Hlavnim poslanim spole¢nosti, ktera vznikla v roce 2001, je organizovani odbornych
mezinarodnich veletrhi, které se konaji na brnénském vystavisti. Mimo jiné pronajima
prostory vystavi§t€ 1 pro jiné pfiilezitosti neZz veletrhy a také pronajima dalsi

ptislusenstvi, véetné tribun. (BVV, 2014)
e AgenturaCTM

Agentura se zabyva poradanim vystav, veletrhii, prehlidek a Truckfestd v Hradci
Kralové. Od roku 2013 zajistuje také vnitrostatni i mezinarodni autodopravu. Vlastni

mobilni tribuny, které pronajima pro venkovni i salové akce. (Agentura CTM, 2016)

Tabulka 7- Ceny od vyrobci tribun

Cenaza 1 000 mist + Doprava, Cena celkem
Nazev spolecnosti
prislusenstvi (bez DPH) montaz
Cz Podium 3500 000 K¢ 100 000 K¢ 3600 000 K¢
RSS Praha, s. r. 0. 3200 000 K¢ 250 000 K¢ 3450 000 K¢&
Dobler Metallbau s. r. o. 4 400 000 K¢ - 4 400 000 K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzenn 2016, data: e-mailova komunikace se zastupci firem,
cenik firmy Dobler Metallbau s. 1. 0. pfepocten kurzem 27 K¢/EUR (viz ptiloha D)

Z tabulky 7 je ziejmé, ze nejvyhodnéjSim dodavatelem bude spolecnost RSS, s. r. o.

v

znamy naklady na dopravu a montaz, ale i bez nich je nejdrazsim dodavatelem.

Nakoupené tribuny, které slozené zaberou piiblizng 147 m® bude potieba n&kde
skladovat. Piedpoklada se, Ze se ulozi v prostorich DEPA2015, kde je pro né volné
misto. Pro manipulaci s tribunou bude tieba zaméstnat a proskolit minimalné Ctyii
zaméstnance, jejichz mzdové mésicni néklady budou 20000 K¢ hrubého
pro jednotlivce. Celkové ro¢ni naklady za ¢tyfi nové zaméstnance vyjdou na 1 296 000
K¢. Pracovnici se budou muset proskolit, aby vlivem $patné manipulace s tribunami
neohrozovali bezpe¢nost navstévnikd. Pro snadngj$i transport z/do skladovaciho

prostoru bude poftizen transportni vozik (viz piiloha E).

Tabulka 8 - Celkové naklady spojené s nakupem tribuny

Nékup tribuny 3200 000 K¢
Doprava, montaz 250 000 K¢
Transportni vozik 24 300 K¢
Skoleni pro zaméstnance 20 000 K¢
Roc¢ni mzdové naklady 1296 000 K¢
Celkové naklady 4790 300 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen 2016

Druhou variantou, jak se postarat o kvalitni vyhled navs§tévnikii a pfitom tribuny
nekupovat, je jejich pronajem. Pfedpoklad je, Ze tribuny budou potieba pfiblizné pétkrat
do roka na 1-3 dny.

Tabulka 9 - Ceny od pronajimatelt tribun

Cena za pronajem +
Néazev spolecnosti Doprava Cena celkem
montaz
Veletrhy Brno, a. s. 300 000 K¢ 53 000 K¢ 353 000 K¢
Agentura CTM 240 000 K¢ 25000 K¢ 265 000 K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen 2016

VyhodnéjSim pronajimatelem je Agentura CTM, ktera je o 88 000 K¢ levnéjsi nez
akciova spolec¢nost Veletrhy Brno. Pokud by tribuny byly od agentury pronajaty Skrat
do roka, vysly by ro¢ni ndklady na 1 325 000 K¢.

Pro spolecnost Plzein 2015, o. p. s. by vsoucasné dobé byla vyhodné&jsi varianta
prondjmu. Nejen, ze je znacné levnéjsi, ale spole¢nosti v DEPU2015 v roce 2017 kon¢i
njjemni smlouva, a proto autorka prace doporucuje o ndkupu uvazovat az po
prodlouzeni smlouvy. Z dlouhodobého hlediska by dle celkovych néakladd byl
vyhodné&jsi nakup. Zivotnost tribun je diky materialu, ze kterého jsou vyrobené, velmi
vysoka, odhaduje se az 20 let. Pokud by tribuny spole¢nost nakoupila, bylo by je
vhodné Vv Case, kdy je sama nebude pottebovat, pronajimat napiiklad méstu na nekteré

jiné akce mimo DEPO2015.
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Z.avér

Projekt Evropské hlavni mésto kultury je v Evropé chapéan jako jedinecnd pfilezitost
prostfednictvim kultury dosdhnout pozitivniho vyvoje mésta. Plzeit to v roce 2015
potvrdila. Navstévnost ji vzrostla nékolikanasobné, bylo potvrzeno 3,4 miliona
navstévnikii. Mésto ma nyni diky titulu atraktivni medialni obraz a ukazalo se, Ze je to

misto vhodné pro zivot, turistiku i podnikani.

Cilem této prace bylo zjistit spokojenost obyvatel Plzné s projektem EHMK a to jak
obecné, tak predevSim s potadanymi akcemi. Nejprve byl ptedstaven teoreticky uvod,
ktery se vénoval pojmim jako kultura, kulturni turismus, potazmo pak marketingu
destinace a samotnému titulu Evropské hlavni mésto kultury. Pro zjisténi cilu prace bylo
provedeno dotaznikové Setieni, které se skladalo ze dvou casti. Tou prvni byly
dotazniky roznasené v roce 2015 na vybranych deseti akcich a druhou dotazovani
obyvatel Plzné v roce 2016. Vyzkum se shledal pfedevSim S pozitivnimi reakcemi

na projekt, avsak objevily se 1 negativni a pravé na ty se autorka prace nejvice zameéfila.

Mezi nejcastej$i negativni ohlasy patfilo, Ze prestoze se projekt tykal Plzné, bylo
na jeho akcich vyuzito malo plzenskych umeélct a vyuzivalo se predevsim téch z vétsich
mést ¢i ze zahrani¢i. Proto bylo vybrano nékolik plzeniskych kapel, kterym by mésto
mohlo davat Castéji piilezitost ukazat se vetejnosti. Jedna se jak o skupiny zndmé, tak
zacinajici, kterym by pozvanka na vystoupeni ud¢lala jisté radost a pomohla jim v jejich
zaCinajici kariéfe. Byl také navrhnut spolecny koncert téchto kapel, ktery by se konal

V z4fi ¢i fijnu v kreativni zoné¢ DEPO2015, ktera je hlavnim vystupem projektu EHMK.

Nespokojenost byla také s viditelnosti na akcich, kterd byla zna¢né snizena vlivem
velkého poctu ndvstévnikl. Problém se tykal vice udalosti, nejvice vSak byly udavany
Obii loutky a jejich predstaveni v DEPU2015. Aby se zvySila kvalita a komfort
udalosti, doporucila autorka nakup ¢i prondjem mobilnich tribun s kapacitou pro 1 000
osob. Ty by zajistily lepsi vyhled na pravé probihajici program a zvysily tak celkovou
spokojenost s akci. Pro predstavivost byl vytvofen layout DEPA2015 pii poradani
Obtich loutek, ve kterém je jiz tribun vyuZito. Byl proveden prizkum trhu, na jehoz
zakladé byl vybran nejvhodnéjsi prodejce a pronajimatel tribun a v zavéru bylo shrnuto,
ktera varianta ziskani tribun bude pro spolecnost Plzen 2015, o. p. s., ktera ma kreativni

zonu v prondjmu, vyhodné;si.
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Titul EHMK musela Plzen pfedat jinému méstu a dat mu tak prilezitost vyuzit stejné
jako ona jeho potencialu. Projekt v§ak v Plzni ani v celém Plzeniském regionu nekonci,

je potfeba zapracovat na jeho udrzitelnosti.
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Pilohy

Ptiloha A: Cenik firmy Dobler Metallbau s. r. 0. z roku 2010 (stale platny)

Preisliste Euro Faltmobiles Tribiinensystem FM 1000 26.3.2010
Triblnentiefe pro Sitzreihe 800 mm
Triblinensteigung pro Sitzreihe 200 mm
Gewicht pro Platz einschlieRlich Sitzbank - 10 kp

Einzelelemente: 3-reihig 4-reihig 5-reihig 6-reihig 7-reihig 8-reihig
Tribiine 2.00m €1 350 €1800 €2250 €2700 €3150 €3600
Tribiine 1.50m € 1240 € 1660 €2 070 €2485 €2 900 €3315

Sonderbreite auf Anfrage

Treppe 2.00m €1 350 1950 72735
Treppe 1.50m €1270 €1700 €2120 €2550 € 3300 €3395
Treppe 1.00m €1200 € 1600 €1995 €2395 €2970 €3190

Zur Tribilinener-

weiterung
Unterkonstruktion
2.00m €675 €900 €1125 €1 350 €1.578 €1800
1.50m €620 €830 €1035 €1245 €1445 € 1660
1.00m €575 €760 € 950 € 1140 €1335 €1525
Gelénder
seitlich €92 €185 € 280 € 370 € 460 € 555
Geldnder
2.00m €102 €102 €102 €102 €102 €102
1.50m €92 €92 €92 €92 €92 €92
1.00m €82 €82 €82 €82 €82 €82
Stufenverblendung | €145 €270 €390 €510 €645 €760
Transportwagen fiir befestigtes Gelénde €760 Gewicht ca. 30 Kg
Transportwagen fiir unbefestigtes Geliénde €900

Zdroj: Dobler Metallbau, 2016



Piiloha B: Dotaznik spokojenosti obyvatel Plzné od ZCU

FAKULTA EKONOMICKA 20 :.: Pl Zeﬁ

ZAPADOCESKE
UNIVERZITY Evropské hlavni mésto kultury
v PLZNI

i w— CESKY
CzechTourism  ppeii - TURISMUS SEatenccr

mm URA

Spokojenost obyvatel a navstévniki Plzné
s programem Evropského hlavniho mésta kultury

Dobry den,
Zdpadoceskd univerzita v Plzni ve spoluprdci s organizaci Plzeri 2015, agenturou CzechTourism, organizaci Plzeri - TURISMUS
a Ceskym statistickym tradem porddd vyzkum spokojenosti obyvatel a ndvstévnikit mésta sprogramem Evropského
hlavniho mésta kultury 2015 (EHMK). Miizeme vdm v této souvislosti poloZit nékolik otdzek? Dotazovdni je anonymni.

1. Kde se nachazi misto vaseho bydlisté? Odkud

jste? 6. Vpripadé vicedenniho pobytu prosim uvedte,
1 | ZPlzné (POKRACUJTE OTAZKOU C. 7) kolik noci jste kde a v jakém typu ubytovaciho
2 | Z Plzetiského kraje zafizeni stravil/a? Nebo planujete stravit?
3 | Zjiného kraje CR ZAPISTE CISLICI
4 | Ze zahraniti - uved'te prosim stat: A) B) o)
V Plzni V Plzetiském | Jindev
: kraji CR
VYPISTE: V hotelu, motelu
2. Jakijste do Plzné p¥ijel/a? L lictpenziony
1 Autem, na motocylslu 2 | vxempu
2 | Autobusem (nepatii sem MHD) Vjiném
3 Vlakem hromadném
4 | Jinym dopravnim prostfedkem - uved'te ubytovacim
jakym: 3 | zatizenf (l4zné,
VYPISTE: chata, tur.
3 ubytovna, kolej)
3. Prijel/ajste do Plzné poprvé? V placeném
[1 [Ano ubytovéani
[2 [Ne | 4 | v soukromf
(zimmer frei)
4. Jaké byly motivy Vasi navstévy Plzné? V neplaceném
Hlavni Dal3i motivy ubytovani (u
motiv navstévy 5 ¢
(JEDNA Plzné Z?{é;“y‘:lf'
MOZNA (MOZNOST pribuznych)
ODPOVED) VICE )
ODPOVEDI) 7. Jaké jsou vase ocel é vydaje spojené s touto
Navstéva EHMK 1 1 cestou/ pobytem? ZAPISTE
Pamétihodnosti, 017121/ —
poznéni / vzdéléni 2 2 POCETOSOB: ...,
Rekreace, sport, zibava 3 3 Ay B e
Navstéva pribuznych V Plzni \;]CRﬁmlmo
anebo zndmych 4 4 Ze
Nékupy S 5 ZASEAVOVADS | sonescnsenne oo | viiissvieis
Pracovni/ sluZebni .z tohio
cesta 6 6 A |ivinestanracichn.  ([iaiin e ] e
Tranzit 7 Z Za dopravu (vlak,
Jiny diivod, prosim autobus, MHDY' | cmisss | Susmcemsemises
specifikujte: 8 8
Zapohonné hmoty | ..o | cccsniinnnnne
VYPISTE: s csscsssgipgsoccsvesiion
Zanbytovantts: Sl Eseen s n IR
Jak dlouho jste byl/a v Plzni ¢i zde planujete
setrvat? § Zavstapnesl ]t e
; 2:]; i“:;:: Za zboZi, suvenyry | ..o
3 Vice dni, prosfm uved'te kolik: | [ 1 e e | e SO
ZAPISTE CISLICI: NAKLADY CELKEM: | cisissiunssr  |lsissiosusssss




ym jste na program EHMK pfrijel/a?

Sédm / sama

S partnerem / partnerkou

S rodinou, détmi

S prateli / zndmymi

S
1
2
3
4
5

Se skupinou / zdjezdem

9. Jakjste byl/a spokojen/a s programem EHMK
béhem vaseho pobytu v Plzni?

Velmi nespokojen/a

1 Velmi spokojen/a

2 SpiSe spokojen/a

3 SpiSe nespokojen/a
4

5

Nevim, nedokdZu posoudit

10. Hodlate se do Plzné opétvratit?
'NEDOTAZUJTE OBYVATELE PLZNE)

1 Rozhodné ano
2 Spise ano

3 Spise ne

4 | Rozhodné ne
5 Nevim

11. Planujete navstivit jesté néjaké dalsi akce EHMK
poiadané béhem roku 20157
KONTROLA S OTAZKOU C. 10)

1 Ano
2 Ne
3 Nevim

Sociodemografické udaje
12. Pohlavi (NEDOTAZUJTE, JEN ZAPISTE)
[1 [Muz |

[2_[Zena |

13. Vék

1 Do 15 let

2 15-29 let
3 | 30-64let
4 | 65avicelet

Dékujeme vdm za vase ndzory a cas, ktery jste vénoval/a vyplnéni tohoto dotazniku.

PO USPESNE DOKONCENEM ROZHOVORU PROSIM VYPLNTE NIZE TABULKU ~TABULKA SE TYKA VAS,
JAKO TAZATELE:

Vase jméno a pFijmeni:

Kontakt na Vas: Telefon:

E-mail:

Datum dotazovani:

Hodina dotazovani:

Misto dotazovani:

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016, data: Zapadoceska univerzita Plzen




Ptiloha C: Dotaznik spokojenosti obyvatel Plzn¢ s programem EHMK

Spokojenost obyvatel mésta Plzné s projektem
Evropské hlavni mésto kultury Plzeii 2015 (EHMK Plzeii 2015)
Dobry den,

jsem studentkou Zdapadoceské univerzity, fakulty ekonomické. V ramci mé bakaldrské prdce na
téma Spokojenost obyvatel mésta Plzné s projektem Evropské hlavni mésto kultury Plzen 2015
Vas prosim o vyplnéni dotazniku, ktery Vam zabere priblizné 5 min.

1. Kteréz téchto akei jste v roce 2015 navitivil/a?

a) Zahajeni projektu EHMK f) Rock for People
b) Festival svétel ) Ziva Ulice

c) Finéle Plzen h) Obfi loutky

d) Bavorské dny i) Pilsner Fest

e) Slavnosti Svobody j) Oslavy Republiky

2. Ktera z akei, které jste navstivil/a, se Vam libila nejvice? A pro¢?

3. Ktera naopak nejméné? Pro¢? Co byste zlepsil/a?

4. Jak jste byl/a celkové s projektem EHMK 2015 spokojen/a?

a) Velmi spokojen/a
b) Spise spokojen/a
c) SpiSe nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a

5. Pohlavi

a) Muz
b) Zena




6. Vék

a) Do 15 let
b) 15-29 let
¢) 30-64 let
d) 65 avice let

Dékuji za Va3 ¢as, ktery jste vénoval/a vyplnéni tohoto dotazniku.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Ptiloha D: Logo EHMK

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Zdroj: Plzen 2015, 2016



Ptiloha E: Transportni vozik

Zdroj: Dobler Metallbau, 2016



Abstrakt

BOUBLIKOVA, Lucie. Spokojenost obyvatel Plzné s projektem EHMK Plzeii 2015.
Plzen, 2016. 65 s. Bakalafska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.
Kli¢ova slova: kultura, marketing destinace, Evropské hlavni mésto kultury, Plzen

Bakalafska prace je zaméfena na titul Evropské hlavni mésto kultury, jehoz drzitelem
byla v roce 2015 Plzen. V prvni ¢asti jsou piedstaveny pojmy jako kultura a kulturni
turismus a dale se zabyva problematikou marketingu destinace. Prace popisuje, jak titul
EHMK ziskat a jak se s nim vypotfadalo mésto Plzen. Pomoci dotaznikového Setfeni byl
proveden vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit spokojenost obyvatel Plzné s timto
projektem, pievazné s akcemi, které byly v ramci EHMK pofadané. Vystupem prace
jsou navrhy, pomoci kterych by bylo mozné nékteré uddlosti vylepsit a zvysit tak

komfort a celkovou spokojenost navstévnik.



Abstract

BOUBLIKOVA, Lucie. Satisfaction of the inhabitons of Pilsen with the project The
European capital of culture Pilsen 2015. Plzen, 2016. 65 s. Bachelor Thesis. University

of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: culture, marketing of destination, The European capital of culture, Pilsen

The Bachelor thesis is focused on the title of European Capital of Culture, hold in 2015
by Pilsen. The first part introduces terms such as culture and cultural tourism and
afterwards deals with marketing of destination. The Thesis describes how to get ECOC
title and how Pilsen coped with it. By using a questionnaire survey was carried out
research whose aim was to find out the satisfaction of the inhabitants of Pilsen with this
project, mainly with events organized by ECOC. Outcome of this thesis are suggestions
through which it would be possible to improve some events and to increase the comfort

and generall satisfaction of visitors.



