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UvVOD

Tématem této bakalaiské prace, kterou autorka predklada, je ,,Motivovani zaméstnanct
Vv organizaci®. Cilem bakalaiské prace je zhodnotit soucasny motivacni program v konkrétni
organizaci — Moser, a. s. Karlovy Vary a navrhnout nové typy motivacnich ohodnoceni, které
by vedly ke zvySeni pracovni vykonnosti zaméstnanci sklarny Moser, a. S. Problematika
motivace a motivacniho ohodnoceni je velmi Siroce obsahlé téma, které ma své koteny
Vv mnoha védach, napiiklad v sociologii ¢i psychologii. Proto se také v prvni kapitole své
prace autorka vénuje teoretickému pojeti zdkladnich pojmu, jako jsou: motiv, motivace,

stimul, stimulace, motivacni program.

Ve druhé casti bakalafské prace se autorka vénuje popisu vybrané organizace, jeji
charakteristice, ¢innosti jednotlivych feditelii podniku, rozboru silnych a slabych stranek

motivovani zameéstnancu v Moser, a. S.

Tteti Cast prace obsahuje charakteristické vysvétleni pojmu motivaéni program. Dale v této
Casti jsou popsané soucasné benefity na zkoumanych oddélenich, které jsou doplnéné

tabulkou a grafem o ptehledu investic firmy Moser, a. s. do zaméstnaneckych benefitt.

Ctvrta ¢ast je zaméfena na vyhodnoceni dotaznikového Zetfeni, které bylo provedeno ve
jmenované organizaci. Cilem dotaznikového Setfeni bylo, zjistit zda jsou zameéstnanci
organizace spokojeni se soucasnym motivaénim ohodnocenim, jaké by navrhli nové typy
motivaénich nastrojii a zda - li jsou dostatecné¢ motivovani v pracovnim procesu. V tomto
dotaznikovém Setfeni se autorka zameéfila na tfi hlavni oddéleni v organizaci — vyrobni
odd¢leni, exportni oddé€leni, obchodni oddéleni. Vysledky Setteni jsou znazornény v grafech a

doplnéné slovni analyzou.

rowr

V zéverecné paté Casti se autorka zabyva navrhem na zlepSeni motivacniho programu. Je zde
uvedeno nékolik moznosti a autorka doufa, Ze by mohly vést ke zvySeni motivace

zameéstnancu.



Metodika

Bakalarkou praci zpracovala autorka piedev§im pomoci zadané odborné literatury, tisténych
periodik a informac¢nich zdroji vefejné dostupnych z internetu. Dale méla k dispozici k

nahlédnuti interni materialy zkoumané spolecnosti, napt. kolektivni smlouvu.

Tyto materidly slouzily autorce jen kupfesnéni orientace v problematice charakteru

spole¢nosti a benefitovych programech spolecnosti.

Za hlavni cil této bakalafské prace autorka povazuje detailnéjSi rozbor tématu motivace
zaméstnancl v organizaci, pii kterém ji pomohla hlavné odborna literatura, poznatky ziskané
behem studia a osobni zkuSenosti. Velkym piinosem pro autorku této bakalaiské prace bylo
dotaznikové Setfeni o motivaci zaméstnancl, které provedla u zkoumané spolecnosti.
Piinosem byly i odborné nazory a rady vedouciho bakalarské prace Ing. Miroslava Pavldka,

Ph.D., a také odborna pomoc personalni feditelky zkoumané spole¢nosti.



1. Vysvétleni zakladnich pojmii

1.1. Zakladni pojmy

1.1.1. Motiv

., Motiv predstavuje urcitou jednotlivou vnitini psychickou silu — popud, pohnutek. Miize byt

chapan jako psychologicka pricina ci ditvod urcitého chovani ¢i jednani cloveka. «l [1,s.363]

Hlavnim cilem kazdého motivu je, aby jedinec doséhl finalniho psychického stavu — napf.
uspokojeni, naplnéni, nasyceni. Psychika Clovéka je v dany okamzik ovliviiovana vSemi
riznymi soubory motivil a ne jen jednim urcitym motivem. Motivy, které maji stejny, nebo
podobny vyznam, jsou vzajemné propojeny a posiluji se. Diky tomu je podporovan vznik a
prabéh motivované Cinnosti. Motivy, které maji protikladny vyznam, se vzajemné oslabuji a

tim narusuji motivovanou ¢innost. [1]
1.1.2. Motivace

Pojem motivace pochazi z latinského ,,movere*, coz znamena pohybovati, hybati.

,,Motivaci cloveka rozumime soubor cinitelu predstavujici vnitini hnaci sily jeho cinnosti,
které usmeérnuji jeho jednani a prozZivani. Jsou to jakési dynamické tendence osobnosti

¢loveka. “? [3,'s. 115]

Motivace sjednocuje celkovou fyzickou a psychickou aktivitu jedince, ktera vede
k vyty¢enému cili. Tato aktivita mlize pusobit bud’ pozitivné, nebo negativné. To vede
k uréitému objektu, nebo se mize vzdalovat, sméfovat od objektu. Clovék, ktery vykonava
jakoukoliv ¢innost, ma k ni sviij vztah a je néjak motivovan. Pokud je ¢lovék motivovan
kladné a dostate¢né, jeho vykon odpovidéa optimalni urovni. Pokud je vSak ¢lovek motivovan

negativné nebo nedostate¢né, jeho vykon je neuspokojivy. [3]

1 . .
BEDRNOVA, E., NOVY, l. a kol. Psychologie a sociologie rizeni. 3. rozsifené vydani. Praha: Management Press, 2009, 798 s., SBN 80-
7261-169-0, citace str. 363

2 . o % “
MAYEROVA, M., RUZICKA, J., BURES, Z. Psychologické aspekty personalniho managementu. Plzen: ZCU, 1995. ISBN 80-7082-173-
6, citace str. 115

10



1.1.3. Stimul

, Stimul miize byt jakykoliv podnét, ktery vyvolavd urcité zmény v motivaci cloveka.

[1, s. 365]
Déli se na: a) endogenni impulsy

-jednéd se o vnitini, intrapsychické podnéty, které signalizuji zmény v téle a

mysli ¢lovéka

b) exogenni incentivy

-tyto podnéty ptichazeji z vnéjsku

-chovaji se vrozené nebo naucené k impulsiim (tzv. ,,uvadéji v Zivot™) [1]

1.1.4. Stimulace

Stimulaci rozumime vnéj$i plisobeni na psychiku ¢lovéka. Neni vSak vymezeno, zda jde o

pusobeni védomé ¢i zamérné. [1]
Stimulace je charakterizovana i jako okolnost, kterd podnécuje ¢i povzbuzuje Eloveka
k néjaké aktivité, k n¢jakému chovani, k néjaké Cinnosti, k praci zpravidla pozitivni povahy.

1.2. Zdroje motivace

., Za zdroj motivace povazujeme ty skutecnosti, které motivaci vytvareji, tj. skutecnosti, které
zakladaji dynamické tendence i zamereni lidské cinnosti a které vyznamnym zpiisobem

4

ovliviwji pretrvani téchto tendenci.“* [1, s. 365]

Zakladnimi typy zdrojii motivace jsou: potfeby, navyky, z4jmy, hodnoty a hodnotové

orientace a idealy.

3BEDRNOVA', E., NOVY, I. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. rozsitené vydani. Praha: Management Press, 2009, 798 s., ISBN 80-
7261-169-0, citace str. 365

4BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. rozsitené vydani. Praha: Management Press, 2009, 798 s., ISBN 80-
7261-169-0, citace str. 363
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1.2.1. Potreba

Potieba je charakterizovana jako nedostatek néceho, co nemizeme v daném okamziku

vlastnit. V tom daném okamziku je to pro jedince néco potfebného, dilezitého, co nesnese

odklad. Pocit potieby donuti clovéka k urcitému jednani. Na zaklad¢ tohoto se vytvaii tuzby,

cile a snahy ¢loveka, které Cloveék uskuteciiuje ve svém jednani. V okamziku, kdy je potteba

uspokojena, tento proces je ve stadiu poklesu. [1]

Déleni potieb:

a) Primarni - biologické, fyziologické, viscerogenni

-jsou spjaty s ¢innosti a funkcemi lidského téla (pf. potieba potravy,

vzduchu, tekutin)

b) Sekundarni — socialni, spolecenské, psychogenni

-jsou spojeny s existenci ¢lovéka jako bytosti, ktera potiebuje k zivotu

socialni, kulturni a spolecenské potieby (naptf. potieba lasky,

seberealizace) [1]

Hierarchie potieb je definovana tzv. ,,Maslovowou pyramidou potieb*, kterou nadefinoval

americky psycholog Abraham Harold Maslow.

Obriazek €. 1 — Maslovowa pyramida potieb

/N

seberealizace:
nalézt sebenapinéni

a realizovat
viastini potencial X
/ Estetické potieby:

potfeby symetrie. fadu a krasy

Kognitivni potfeby: \\

potfeby védeét, rozumét a zkoumat \\

Potreby uznani: \
potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni, \
/ ziskat souhlas a uznani

// Potfeby sounalezitosti a lasky: \
/ potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit \

Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci \

Fyziologické potreby: hlad, Zizen apod.

Zdroj: http://www.filosofie-uspechu.cz/wp-content/uploads/2011/03/Maslow2.jpg
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1.2.2. Navyky

, Navyky oznacujeme jako opakovany fixovany a zautomatizovany zpiisob cinnosti cloveka

V urcité situaci.“ [1, s. 367]

Navyk lze definovat i jako nauceny vzorec chovani, ktery se projevuje u ¢lovéka v riznych
formach, naptiklad jako: fixovana tendence, pohnutka, vnitini tlak. Negativni vlastnosti u
navyk je to, ze ¢lovék mize byt jejich védomym tvircem. Navyky jsou vysledkem vzdélani,

zkusenosti, vychovy a sebe utvarecich aktivit kazdého jedince. [1]
1.2.3. Zajem

Zajem muzeme -charakterizovat jako né&jakou potiebu cloveéka, ktera je uspokojena
provadénim urcité ¢innosti. Zajem hraje dalezitou roli v oblasti motivace ¢lovéka. Pfedmétem
z4jmu muze byt mnoho aspektli, napf.: jevy, Cinnosti, objekty, jiné osoby ¢i poznatky.

Dulezitym aspektem je také projev zdjmu, jehoz obsahem je Sife zdjmu, stalost zdjmu,

hloubka zajmu a pifedevsim jejich existence vubec. [3]
1.2.4. Hodnoty a hodnotové orientace

Hodnotu mliZzeme definovat jako néco, ¢eho si ¢lovek vazi. Hodnota ovlivituje vhodny vybér
zpusobu a cill jednani ¢loveéka. Hodnotovy systém si ¢lovek vytvari sam cely sviij zivot. Mezi
zékladni hodnoty kazdého cClovéka tadime: zdravi, rodinu, déti, préci, ptatelstvi, lasku,

uspéch, vzdélani a mnoho dalsich. [3]
1.2.5. Ideal

Ideal je model, vzor, ktery loveku slouzi nebo mé slouzit jako voditko k jeho jednani. Mize
se tykat osobniho profilu nebo Zivotnich cilti cloveka. V idedlu ¢lovek zdiraziuje to, ceho si

zvlast ceni a ¢eho se mu piipadné nedostava. [3]

Vsechno tyto uvedené zdroje motivace vytvareji charakter ¢loveéka a také ovliviiuji motivaci

Vjeho chovani a jednani. Vyvoj téchto zdroju je zavisly na mnoha skute¢nostech, je

5BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. rozsitené vydani. Praha: Management Press, 2009, 798 s., ISBN 80-
7261-169-0, citace str. 367
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ovlivitovan geografickou polohou, vzdé€lanim, spoleCenskym postavenim, Zivotni urovni,

politickou situaci atd. a pomaha ¢lovéku k pochopeni jeho jednani. [3]
1.3. Motivacni profil

, Motivacni profil predstavuje syntetickou, individualné specifickou a V relativné stabilni

charakteristiku osobnosti clovéka “® [1, s. 377]

Obsahem motivacniho profilu pro kazdého Clovéka je jeho motivacni orientace, respektive
jeho intenzita vnitinich sil, skladba a vyhranénost. Motiva¢ni profil utvaii povahu a osobnost
kazdého Cloveka. Nektery ¢lovek se dominantné orientuje na svij Uspéch, své postaveni,
vzdélani a jiny se spiSe boji neuspechu, proto si radé€ji voli klidnéjsi ziti, tzv. ,, zlstava
V bezpe¢i.“ Poznanim motivaéniho profilu se ndm odryvd moZznost porozumét jeho

pohnutkdm a ucinnéji vyuzit jeho schopnosti. Motiva¢éni profil mize v konkrétni podobé

¢lovéka do jisté miry svazovat, tzn. snizuje pocit volnosti v jeho jednani. [1]
1.4. Motivace pracovniho jednani

., Pod pojmem pracovni motivace rozumime ten aspekt motivace lidského chovani, ktery
vyjadiuje pristup clovéka k praci, ke konkrétnim okolnostem jeho pracovniho uplatnéni a ke

konkrétnim pracovnim ukolim, tj. vyjadruje konkrétni podobu jeho pracovni ochoty. “l

[1, s. 383]

Clovek si sam tvofi ke kazdému svému pracovnimu tkolu sviij vztah. Cloveék je tedy vzdy
néjak motivovan. Motivace mlzZe byt bud’ pozitivni nebo negativni. Pokud je pozitivni, vede
ke splnéni tkolil a pokud je negativni, mize sméfovat k obchazeni nebo nesplnéni urcitého

ukolu.

6BEDRNOVA', E., NOVY, I. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. rozsitené vydani. Praha: Management Press, 2009, 798 s., ISBN 80-
7261-169-0, citace str. 377

7BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. rozsitené vydani. Praha: Management Press, 2009, 798 s., ISBN 80-
7261-169-0, citace str. 383
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RozliSuje dva typy pracovni motivace:
1. motivace intrinsicka
-vyjadfuje motivy, které souvisi s praci samou
a)potieba kontaktu s druhymi lidmi
-diilezité u zaméstnani v kolektivech
b)potieba vykonu
-dtlezité u femeslnych profesi (napft. truhlat, klempir)
C)potieba ¢innosti vilbec
-vydat ze sebe nadbyte¢nou energii
d)touha po moci
-moznost nabidky vyssiho postu v hierarchii pracovnich pozic
2. motivace extrinsicka
-vyjadiuje motivy, které jsou mimo praci

» potieba penéz, potieba jistoty, potfeba socidlnich kontaktd, potieba

sounalezitosti partnerského vztahu

V pracovni motivaci se také mohou projevovat motivy s rozdilnym zplsobem v pracovni

¢innosti. Cleni se do ¥ skupin:
a) motivy aktivni (napf. motiv uspéchu)
-ptimo ovliviiuji pracovni vykon
(napf. motiv uspeéchu)
b) motivy podporujici
-vytvafi podminky pro uc¢inné pisobeni aktivnich motivl

(napf. ptatelska atmosféra na pracovisti)
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¢) motivy potlacujici
-odvadi pozornost pracovnika od prace

(napf. komunikace na pracovisti s prateli v pracovni dob¢) [1]
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2. Popis podniku Moser, a. s.

2.1. Popis zvolené organizace

Zakladni udaje

Nazev spole¢nosti: Moser, a. s.

Sidlo spole¢nosti: Karlovy Vary, Kpt. Jarose 46/19, PSC 360 06

IC: 26361035

Pravni forma: Akciova spolecnost

Pocet zaméstnancti: 311

Zapsana: vV obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Plzni, oddil B,
vlozka 1078

Pfedmét podnikani: vyroba, zpracovani a brousSeni skla

2.1.1. Predstaveni organizace — Moser, a. s.

Firma Moser,a.s., v Karlovych Varech, zalozena roku 1857, nese jméno jedné
Z nejtalentovandj§ich a nejznaméjsich postav sklaiské vyroby v Cechach Ludwiga Mosera.
Firma navazala na bohatou tradici rukodéIné sklaiské vyroby v ¢eskych zemich a tuto tradici
rozviji dodnes. Ve 2. poloving 19. stoleti zacal Moser propagovat svoje vyrobky na svétovych
vystavach. Jeho Usili je korunovano ziskem Medaile za zasluhy na Svétové vystavé ve Vidni
v roce 1873. Ve stejném roce mu byl udélen titul dvorniho dodavatele videnského cisatského

vvvvvv

etapa Moserova podnikani byla zahajena vybudovanim vlastni sklarské huté v roce 1893,
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Ziizenim huté se zmeénil rozsah a struktura vyroby. Stfibrnd medaile z ,,vystavy stoleti ,,
v Patizi (r. 1900) jasn¢ ukazala Moseriv zdjem o pozici predniho vyrobce luxusniho
dekorativniho skla. O exkluzivni dodavky jevily zdjem cisaiské a kralovské dvory, predni
politické osobnosti a mnozi jini. V¢hlas sklarny a vyjimecnost moserovskych kiistalovych
vyrobkli byly vSeobecné rozSifeny poté, co byl Ludwig Moser jmenovan dvornim
dodavatelem cisafe FrantiSka Josefa 1. (1878), perského $iaha Musaffereddina (1901) a
anglického krale Eduarda VII. (1908).

Odkaz zakladatele sklarny rozvinuli jeho cCtyfi synové, znichz zvlasté Leo Moser se
vyznamné zapsal do historie skldrny. V roce 1910 se zrodila dnes jiz klasick4d tada skel
S leptanym a zlacenym (oroplastickym) dekorem a z barevného hranovaného skla. Progresivni

vyvoj sklarny prerusila 1. svétova valka a smrt zakladatele firmy Ludwiga Mosera roku 1916.

Po otcové smrti se majiteli sklarny stali Gustav, Leo a Richard Moserové. Zasluhou Leo
Mosera, technického a uméleckého feditele firmy, byl provoz sklarny zahy obnoven. Za ti¢asti
Ceské Unionbanky byla v roce 1921 ustanovena akciova spoleénost ,,Karlovarska spole¢nost
pro prumysl sklafsky Ludvik Moser a synové“. Po koupi adolfovské sklarny ,,Meyrav
synovec se skldrna Moser zbavila ptipadné konkurence a ziskala rozsdhlé kontakty, jako
byly zakazky pro WienerWerkstitte ¢i DeutscheWerkstitte v Berliné. Po stavebnich a
technickych tupravach ve dvacatych letech se sklarna stala nejvétSim a jednim z
nejmoderngj§ich sklafskych podnikti v Ceskoslovensku, ktery zaméstnaval ve svych
provozech témét 1000 pracovnikl. Ve dvacatych letech se Leo a Rudolf Moser soustiedili na
zvySeni obchodni uspéSnosti moserovského skla. Kromé& obchodnich zastoupeni v fadé
evropskych statt, v Severni a Jizni Americe, bylo sklo Moser nabizeno v siti domacich
firemnich prodejen v Karlovych Varech, Maridnskych Léznich, FrantiSkovych Laznich a od
roku 1925 také v Praze. V roce 1932 ukoncil svoje plsobeni ve sklarné¢ Leo Moser. V roce
1934 byla oteviena reprezentativni prodejna v Praze v palaci Cerna rtize, Na Ptikopé,
V jejichz prostorach si Ize vyrobky Moser zakoupit dodnes. Vyjime¢nymi moserovskymi
soupravami byli pocténi také papez Pius XI. a Ceskoslovensky prezident Tomas Garrigue
Masaryk. Hospodaiské tézkosti, které sebou pfinesla celosvétova krize, se nevyhnuly ani
sklarné¢ Moser. Za siliciho némeckého nacionalistického hnuti v Sudetech v roce 1938 odesel
ze své funkce ve sklarné také Gustav Moser-Millot. Jeho odchodem skon¢ilo piisobeni rodiny
Mosert ve sklarné. Zestatnénd sklarna byla pod nazvem ,,StaatlicheGlasmanufakturKarlsbad
AG* vroce 1941 =zafazena mezi nejvyznamnéj§i némecké podniky na tUroven

StaatlichPorzellanmanufakturBerlin.
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Spolecné vedeni obou firem a izka vazba s navrhafi porcelanu (trude Petri, Siegmund Schiitz)
poskytly nové moznosti uméleckého vyvoje sklarny. Slozity osud sklarny po 2. svétové valce
pfipominal svymi rysy ostatni ¢eské sklarny v pohranici: tibytek kvalifikovanych némeckych
pracovniki, zestatnéni ¢eskoslovenskym statem. Na pocatku roku 1946 byl zaloZzen néarodni
podnik ,,Ceské sklo“, pozdéji ,.Karlovarské sklo“. Hlavnim tkolem nového vedeni byla
stabilizace pracovnich sil, obnoveni vyroby a obchodnich kontakti. Moserovské sklo se
zacalo vracet na stoly statnikd a diplomati po celém svété. V roce 1947 predal prezident
Edvard Benes anglické princezné Alzbété svatebni dar v podob¢ soupravy Splendid, Citajici
178 kusii. Nadéjny vzestup byl zastaven komunistickym pfevratem v unoru 1948. K zajisténi
zahrani¢niho obchodu byla zfizena spole¢nost Skloexport, kterd zprostiedkovavala vyvoz
vyrobkl vSech Ceskoslovenskych sklaren. K tradici pfimych kontaktti se zakaznikem se
sklarna Moser vrétila az po roce 1993. Obtizné obdobi bylo postupné pfekonano a sklo Moser
op¢€t ukdzalo svoji schopnost ptizpisobit se novym podminkdm a udrzet si svoje postaveni.
Pocatkem padesatych let minulého stoleti byla zahajena spoluprace sklarny s celou fadou
prednich umélct (Véra Liskova, Oldfich Lipa), kterd vyvrcholila ocenénimi na svétovych
vystavach. Vroce 1991 vramci privatizace vznikla akciovd spolecnost Moser, kterd je
vlastnéna a fizena tfemi Ceskymi managery. Sklarna Moser spatfuje svoji budoucnost
Vv posileni svych stavajicich kapacit, v rozvoji nabidky a znovuobnoveni tradi¢nich sklatskych
technik. Jedinou cestou K uspéchu na dnesnim naroéném trhu je ptesvédCit zakazniky o
vysoké kvalit¢, femeslné zru€nosti, originalité, jedineCnosti, tvarech a dekorech

moserovskych vyrobkd.

Zdroj: Interni informace spolecnosti, vlastni zpracovani, 2013

2.1.2. Soucasny stav spolecnosti Moser, a. S.

V soucasné dob¢ pracuje ve spolecnosti Moser, a. s., 311 zaméstnancti, z toho 197 muzl a

114 Zen. Zaméstnanci vyrobniho a obchodniho oddéleni pracuji ve sménném provozu.

Kolektiv zaméstnanct se skladd pfevazné z lidi ve stfednim a star$im véku. Par desitek

zamé&stnancll zde pracuje uz od vyuceni a svou praci berou jako své Zivotni poslani. Za

Mrwe

zaméstnanci dosahli dichodového véku a nahradili je mladsi.
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V poslednich sedmi letech prosly skoro vSechny budovy spolecnosti rekonstrukei. Ve vyrobni
hale byla vyménéna stard okna za nova plastovd okna, nové vymalované Satny, nové
vykachli¢ckované sprchy a WC. V roce 2009 probé¢hla vystavba nové budovy Muzea Moser a
byla zmodernizovdna prvni ¢ast prodejny ve Dvorech, ve které jsou v soucasné dobé
vystaveny nejznaméjsi dila vyrobkli Moser, a. S. V minulém roce probéhla uprava podlahy na
sklarské huti a také vymeéna staré sklarské pece za novou. V minulém roce také byla obnovena
a zmodernizovana vstupni hala na sklafskou hut. V letosSnim roce vzniklo v prostorach
spole€nosti tzv. “namésti Ludwiga Mosera®“. Tento népad vznikl u uméleckého feditele
spolecnosti Moser LukéasSe Jabiirka. Na novém namésti Ludwiga Mosera byla umisténa
ktist'alova fontana s tryskajici vodou, lavicky a informacéni panely s dobovymi fotografiemi,
které elegantn¢ lemuji namésti. To vse pripravila sklarna Moser pro své navstévniky, aby jim

jesté vice zatraktivnila oblibené prohlidky muzea a sklarské huté Moser.

Obrazek €. 2 — Namésti Ludwiga Mosera

Zdroj: www.moser-glass.com
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2.1.3. Struktura organizace — Moser, a. s. Karlovy Vary

Obrazek ¢. 3 - Funkcni schéma Moser, a. s.

FUNKCNIi SCHEMA MOSER, A. S. (FYZICKY STAV - POCET 6)

Vedeni spoleénosti

Reditel spole&nosti

Vyrobni feditel Reditel pro obchod a marketing

pocet 1 pocet 1

Personalni freditelka Technicky feditel
pocet 1 pocet 1

Vedouci informatik Reditel pro strategicky rozvoj
pocet 1

Financni feditelka [ |

pocet 1

Zdroj: Interni informace spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Reditelem a zarovefi i jednim z majiteli spole¢nosti Moser, a. s., je pan Ing. Antonin VIk,
ktery idi kancelat feditele a zaroven piimo spolupracuje s vyrobnim feditelem, feditelem pro
obchod a marketing, personalni feditelkou, technickym feditelem, vedoucim informatikem,
finanéni feditelkou a feditelem pro strategicky rozvoj. Reditel spoleénosti je tviircem strategii
a progndz, vede pravni agendy spolecnosti, spravu firemni legislativy, kolektivni vyjedndvani
a zastupuje spolenost v obchodn€ pravnich vztazich jak k fyzickym osobam, tak

k pravnickym osobam.

Vyrobni feditel spolecnosti tvoii dlouhodobé a rocni plany vyroby, kapacitni planovani,
dispecerské fizeni, dohlizi na planovani spotfeby oballi, inovuje vyrobni technologii a
procesy, vytvaii vyrobni dokumentaci a stard se o jeji archivaci. Ovéfuje zavadeéni novych a
inovovanych vyrobkii do vyroby. Je nadfizenym pro vSechna vyrobni oddéleni (napf.

brusirnu, kulirnu, malirnu, kontrolu kvality, sklaiskou hut’).

Reditel pro obchod a marketing tvoii obchodni a marketingové strategie. Zpracovava

statistiky prodeji vyrobkd, zbozi a sluzeb na tuzemském i zahrani¢nim trhu, tvofi metodiku
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nakupu a prodeje tzv. ciziho zbozi, buduje a rozsifuje obchodni sit¢ a na zavér se stard o
problematiku propagace spolecnosti. Je nadfizenym pro oddéleni expedice, skladu vyrobkl a

umélecké galerie a muzea Moser.

Finan¢ni feditelka dohlizi na spravu obchodnich zavazki a majetkovych ucasti, spravu
finan¢nich zdroj, spravu dani, spravu pojistnych smluv, spravu pohledavek, kontroluje
rozbory ekonomickych dat, kontroluje kalkulaci nakladt. Je nadiizenou pro oddé€leni tctarna,

které se stard o vedeni ucetnictvi celé spolecnosti.

Personélni teditelka tvofi persondlni strategie, plan rozvoje lidskych zdroji, koncepci
odménovani a motivace, vede kompletni personalni agendu, zajistuje odborné ptipravy zaka
podle platnych osnov, kontroluje cerpani mzdovych prostiedkd, kontroluje plnéni

vykonovych norem. Je nadfizenou pro persondlni oddéleni a odd€leni mzdové uctarny.

Technicky feditel tvoii rocni a dlouhodoby plan investic, dlouhodoby a ro¢ni plan oprav,
archivuje technickou a legislativni dokumentaci. Je nadfizenym pro oddéleni dopravy, udrzby,

energetiky, nakupu a spravy majetku spolecnosti.

Vedouci informatik tvoii koncepci rozvoje IT spolecnosti, tvoii dlouhodobé a ro¢ni plany

obmény IT technologii, spravuje PC sité, zajist'uje bezpecnost IT technologii.

Reditel pro strategicky rozvoj tvoii koncepci strategického rozvoje spole¢nosti.

22



2.2. Silné a slabé stranky motivovani zaméstnanci firmy

Moser, a. s.
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e jistota zaméstnani e snizeni mezd
e financni jistota e nejednotnost v systému odménovani
e piijemné pracovni prostiedi e omezené¢ prostfedky na materidlové
e 25 pracovnich dni dovolené zabezpeceni

e vérnostni odmény

e spolecenska prestiz

e penzijni pfipojisténi

e zavodni jidelna, dotované ceny obédu

e vzdélavani, skoleni, kurzy

2.2.1. Rozbor jednotlivych stranek
SILNE STRANKY

Jistota zaméstnani

vvvvvv

VétSinu pracovnich pozic, piedev§sim v oddéleni vyroby, museji vykonavat zkuSeni a v oboru
znali zaméstnanci. Firma Moser, a. s., si proto své zaméstnance snazi udrzet co nejdéle,
protoze odbornikli v oblasti sklafstvi je velmi malo. Propusténi hrozi zaméstnanci jen v tom
piipadé, ze by vedeni spolecnosti pfislo na to, Ze zaméstnanec vyrabi vyrobky firmy Moser
pro vlastni potfebu, nebo Ze mimo firmu prodavd vyrobky Moser, nebo vyzrazuje
konkuren¢ni firmé vyrobni tajemstvi o moserovském kiist’alu a vyrobnich postupech. Tato
pfehnand jistota muze vést k poklesu vykonu zaméstnance, zaméstnanec nema chut se
zdokonalovat, nemd zajem o mozné nové pracovni postupy. Proto si myslim, Ze je dobr¢,
kdyz k jistoté ptifadime jest¢ malou zodpovédnost a zaméEstnanec proto neztrati zajem o svou

pozici.
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Finan¢ni jistota

U firmy Moser se nikdy nestalo, Ze by se firma opozdila s platbou za mzdu a tim by vznikly
zaméstnancim finan¢ni problémy, na které se vaze jejich staly pfijem. Diky tomuto si

zameéstnanci mohou zadat v bankach o rizné ptijcky ¢i hypotéky.
Piijemné pracovni prostredi

Roku 2009 byla v arealu Moser, a. s., postavena nova budova Musea Moser. Museum Moser
v Karlovych Varech pfedstavuje nové feSenou expozici v modernim interiéru, ktery nabizi
poutavou prohlidku mapujici vice nez 150 let historie sklarny. Expozice uvadi VIP majitele
luxusnich kftistdlovych vyrobkli Moser a piedstavuje nejstars$i sklarskou tvorbu az po
soucasné kolekce. Vystava je doplnéna 7 dokumentdrnimi pofady v 6 svétovych jazycich.
Béhem prohlidky musea je k dispozici audio privodce, ktery umozni navstévnikim zvolit

individudlni prib¢h a tempo prohlidky.

obrazek ¢. 4 - Nova budova muzea Moser, a. s.

Zdroj: www.moser-glass.com

Od lonského roku se také méni budova prodejny v Karlovych Varech. Byla vyménéna stara
okna za nové plastova okna, opravilo se schodisté¢ u vstupu do prodejny. Nové byl téz
vymalovan cely interiér prodejny. Obnovil se nabytek a vybaveni prodejny. V soucasné dob¢
se pracuje na nové fasadé na celém objektu prodejny a administrativni ¢asti budovy v 1. a

2.patfe.
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obrazek €. 5 - Nova budova prodejny Karlovy Vary - Dvory

Zdroj: www.moser-glass.com

25 pracovnich dni dovolené

Firma Moser, a. s., nabizi svym zaméstnanciim 1 tyden dovolené navic, nez jak je stanoveno

roNMT

zakonem. Kazdy zaméstnanec ma 25 dni fadné dovolené.
Vérnostni odmény

Firma Moser odménuje své zaméstnance, kdyz odpracuji u firmy 15, 20, 25, 30, 35, 40,45 let.
Zamgéstnanec je odménén sklenénym darem, ktery urci zaméstnavatel. Jsou to vyrobky Moser,
které by si za normdlnich okolnosti zaméstnanec nekoupil (napt. vaza, misa brousend, sada 6

rytych sklenicek atd.)

Zamgestnanci jsou jeste odmeénovani, kdyz dovrsi Zivotniho jubilea 50, 60,70 let véku. Také si

mohou vybrat sklenény darek ze sortimentu Moser.
Spolecenska prestiz

Moser je celosvétové znamé a uznavané logo ve sklaiském primyslu. Firma Moser je

proslavena uz od roku 1857, od jejiho zaloZzeni. V Ceské republice je firma Moser jedna
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Z poslednich v oboru sklarstvi, ktera roku 2011 z divodu hospodaiské krize nezkrachovala.

Vyrobky znacky Moser jsou také znamé tim, ze jsou vSechny vyrabény ruc¢né.

Penzijni pripojisténi

Firma Moser pfispiva zaméstnanciim 300,- K¢ mésicné na penzijni piipojisténi. Podminkou
je, aby si zamé&stnanec sam piispival mési¢né minimalné 100,- K¢.

Zavodni jidelna, dotované ceny obédu

Zaméstnanci firmy maji moznost se stravovat v zavodni jidelné v objektu firmy. Firma

pfispiva zaméstnanclim na obédy. Zaméstnanec plati 31,- K¢ a zaméstnavatel 21,- K¢.
Vzdélavani, Skoleni, kurzy

Firma si stanovuje na kazdy rok vzdélavaci plan, ktery zahrnuje periodicka ptezkouSeni
jazykovych dovednosti u asistentll prodeje, pravidelna Skoleni, kterd vyplyvaji ze zakona
(napt. bezpeCnost prace, pozarni ochrana, referencéni piezkouseni), sklarské wveletrhy

V zahranici.

Technicko-hospodaisti pracovnici, asistenti prodeje a privodkyné maji moznost jazykovych
kurzi (napf. anglicky jazyk, némecky jazyk a rusky jazyk). Vyuka jazyka probiha v pracovni

dob¢ a je hrazena zaméstnavatelem.
SLABE STRANKY
SniZovani mezd

Hospodarska krize pfiméla Moser, a. s., také ke snizovani mezd. Zaméstnavatel ponizil mzdy
predevsim v oblasti odmén, prémii a bonusti. Na nékterych oddé€lenich byly tyto vyhody
pokraceny, nebo snizeny na polovinu, na nékterych oddélenych byly zcela zruSeny nebo
zménény tak, aby nebylo mozno odmény dosdhnout. To zaméstnance velmi poboufilo a
zkouseli vznaset namitky ptes odborové organizace, ale nebylo to nic platné. Nasledkem byl i

odchod nékterych kvalifikovanych pracovniki.
Nejednotnost v systému odménovani

Tento problém fesi vétSina organizaci. O odménovani rozhoduje subjektivni lidsky faktor, a

tudiz nelze zméfit, jestli je v posuzovani ke vSem stejné objektivni. Odmeéna je jednim

vvvvvv
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vyvstat moznost pochybeni, ¢i nedivéry v odménovani, jinak to vede k demotivaci a
pochybnostem pracovnikii. Nejednotnost v systému odménovani mize také v zaméstnancich
vyvolat pocit zavisti nebo ukfivdéni z diivodu, Ze jiny zaméstnanec na jiném oddé¢leni za
stejné ¢i podobné odvedenou praci ma vétsi odmeénu. Z této situace vyplyva otdzka, kde je ta

spravedlnost? Potieba spravedlnosti je pro zaméstnance velmi dilezitym faktorem.
Omezené prostiredky na materialové zabezpeceni

V obdobi hospodaiské krize byly zastaveny i vSechny moznoSti na obnovu, renovace

pracovniho prostiedi, nakup novych pracovnich pomiicek.
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3. Motivacni program podniku

3.1. Charakteristika motiva¢niho programu

., Motivacni program predstavuje konkretizaci systému prdce s lidmi v organizaci s relativné
vyhranénym zamerenim na pozitivni ovliviiovani pracovni motivace zaméstnancu. V konkrétni
podobé motivacni program tvori predchdzejicim rozborem podlozeny a k napliovani
organizacnich potieb a cilii zaméreny soubor pravidel, opatieni a postupu, jejichz primdrnim
poslanim je dosazeni Zadouci pracovni motivace a z ni plynouciho optimdlniho pristupu
pracovnikiu podniku k prdci, a to v téch aspektech, které jsou z hlediska organizace aktudlné

¢ trvalé vyznamné.“® [1, s. 411]
3.1.1. Obsah motiva¢niho programu

Cilem motiva¢niho programu je, aby pusobil na zaméstnance cilevédomé a komplexné.
Z toho vyplyva, ze kazdy motivaéni program musi obsahovat vSechny skutecnosti déni

V organizaci, které jsou z pohledu zaméstnanct zavazné.

Motivacni program musi zahrnovat vymezeni ekonomického a spolecenského postaveni
organizace, které se vztahuje k historii organizace, jejimu souc¢asnému profilu i perspektivam.
Ditraz je kladen také na tradice, cile, prezentace dosaZenych vysledkii a na dobrou povést

organizace.

Motivaéni program obsahuje také ptehled zatfazeni, uplatnéni a perspektivy pracovniki
VvV organizaci. Tato oblast stanovuje urcitou koncepci a postupy, které se pak vyuZzivaji u
vybéru, pfijimani, rozmistovani i propousténi pracovnikl. Dale jsou zde uvedeny pozadované

kvalifikace a odbornost pracovnikii na jednotlivych pozicich.

Dalsi souc¢asti motivaniho programu je zajiSténi optimalnich podminek pro pracovniky. Zde
je kladen diiraz na pracovni postupy, pracovni rezimy, odméenovani pracovniki, hodnoceni

pracovniki, bezpecnost prace a ochranu zdravi pii praci.

8BEDRNOVA, E., NOVY, . a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. rozsitené vydani. Praha: Management Press, 2009, 798 s., ISBN 80-
7261-169-0, citace str. 411
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Motivacni program organizace se zabyva také moznostmi zvySovani vzdélani svych
pracovnikd. Spociva to v pripravé vzdélavacich, jazykovych a proskolovacich kurzii. Nékteré
organizace maji zfizenou i zdravotni péci ve svém arealu, kterou mohou plné vyuzivat |
zaméstnanci organizace. Organizace také potfadaji pro své zaméstnance setkdni zaméstnancti,

sportovni hry, kulturni aktivity.

Motivacni program muZze nabizet pomoc zaméstnancim pii tézkych zivotnich situacich ve

formé bezurocnych pljcek.

Motivaéni program také zahrnuje vymezeni vztahli mezi pracovniky, mezi pracovnimi
skupinami a organizaci. Dulezitym aspektem je zde kolektivni smlouva nebo odborové

organizace.

Aby byl motivacni program dobry, musi byt sestaven tak, aby vSichni zaméstnanci
porozuméli v§em nabizenym moZnostem, méli ptehled o tom, co a za jakych podminek jim
organizace nabizi. Je dullezité, aby organizace sviij motivacni program zlepSovaly a

navrhovaly i nové moznosti. [2]
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3.2. Zaméstnanecké benefity v Moser, a. s.

Filozofie poskytovani benefith ve firm¢ Moser, a. s., je takova, Ze firma poskytuje zakladni
vyhody pro vSechny zaméstnance, poskytované pravidelné a vcelku nezévisle na profesi a
vykonu zaméstnance a nadstandardni benefity poskytované tak, aby napomohly k dosazeni
néjakého konkrétniho cile (udrzeni klicového zaméstnance v klicové profesi, snizeni rizika
nemoci z povolani, zvySeni kvalifikace atd.) Nékteré z vyhod jsou zahrnuty v kolektivni
smlouveé, nékteré jsou poskytovany prostiednictvim odborové organizace za pouZziti
prostiedki z finan¢niho daru od zaméstnavatele a poskytovani ostatnich je zakomponovano
ve vnitrofiremni dokumentaci, ktera je soucasti tzv. Koncepce socialni politiky spolecnosti.
Cilem koncepce socidlni politiky spole¢nosti Moser, a. s., je vytvofit zdkladni rdmec toho,
kam by se spolecnost chtéla v nasledujicich letech ubirat. ZlepSenim, zkvalitnénim a
spravnym zacilenim péce o zaméstnance by mélo dojit k udrzeni a zvysSeni pracovnich vykont

jednak nejvhodnéjsich podminek k praci.

Zdroj: Interni informace Moser, a. S., Vlastni zpracovani, 2013

3.2.1. Popis soucasnych benefiti na oddéleni vyroby, exportu a obch. oddéleni
Vyroba
» roc¢ni podil z obratu

* mistfi, vedouci provozu, vedouci stfedisek pobiraji mé&si¢ni a ro¢ni prémie, které jsou

zavislé na plnéni tkolovych norem
= odmeéna za splnéni planu vyroby a rozpracovanost vyroby na jednotliva stiediska
= odmeéna za produktivitu prace jednotlivého stfediska na 1h.vyrobni ¢innosti
Export
= (Odmeéna za splnény planu exportniho prodeje
= Kolektivni procentuelni podil z obratu

=  (Odmeéna exportnim prodejciim za splnény individuélni plan trzeb za ptidéleny region
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Obchodni oddéleni
* (Odména v % za ptfeplnéni mésicniho planu trzeb
= Pfiplatek za praci o vikendech
= Roc¢ni podil z obratu
= (Odmeéna za uzavieni zakaznické karty nad 100 000K¢
= Pfiplatek na ¢isténi firemniho obleku
= Pfiplatek za praci ve statni svatek
= Stravenky

= | tyden dovolené navic

Zdroj: Interni informace Moser, a. s., vlastni zpracovani, 2013

3.2.2. Slaba stranka — nejednotnost v systému odménovani
Popis pozice Asistent prodeje

- asistent prodeje (AP) by m¢l mit pozitivni pfistup ke své praci a mél by si byt védom

svého vyznamu pro spole¢nost
- AP se chova vzdy slusné a taktné ke v§em zdkazniklim a nav§tévnikiim prodejny
- AP jako ¢len tymu je povinen ochotn¢ pomahat v§em ¢leniim prodejniho kolektivu
- AP zodpovida za Gplné a estetické vystaveni vyrobkii Moser v prostorach prodejny
- AP zachovava mlcenlivost o dosazenych trzbach
Popis urcitého prikladu nejednotnosti v systému odménovani

V této casti autorka popisuje vlastni zkuSenost slabé stranky nejednotnosti v systému
odménovani, kdyz jesté pracovala u firmy Moser, a. S., a byla jednou z asistentek prodeje.

Jedna se o situaci, kdyZ asistent prodeje uzavira prodejni zakazku se zdkaznikem.
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Jako kazdy den navstivi prodejnu Moser né€kolik zakaznikl, piedevSim zdkaznici ruské
narodnosti. Zakaznici ruské narodnosti jsou tak nevyzpytatelni, Ze asistent prodeje nepozna,
zda je zékaznik z bohatsi sorty ruské klientely ¢i nikoliv. Autorka méla to $tésti v nestésti, ze
Ji pozédal o pomoc s vybérem vyrobki Moser ten bohatsi zakaznik ruské narodnosti. Autorka
se zakaznikovi vénovala cca lhodinu. Nabizela mu rGzné typy vyrobki Moser, rizné
kombinace a zékaznik ji nakonec pozadal o chvilku Casu, Ze si vSe promysli. Po chvilce
zékaznik autorku znovu oslovil a pozadal ji, at’ si vezme papir a tuzku, ze se rozmyslel a ze
objednavku sepisi. Autorka byla rada, ze se podatilo zdkaznika presvédcCit o kvalité vyrobkt
Moser. Zékaznik si vybral jeden z nejznaméjSich moserovskych napojovych soubord, ktery je
zdobeny zlatem. Sepsani objednavky trvalo asi 40 minut. Po celou tu dobu byla namatkové
autorce napomocna jeji kolegyné. Kdyz jsme dokoncili objednavku, doslo jesté na otazku
ptepravy zbozi do Ruska. Autorka nabidla zakaznikovi n€kolik moznosti a po chvilce se
domluvili na urcitém feSeni. Pak jesté trvalo néjakou dobu vystavit pokladni doklad a
ptepravni doklady. Kdyz zakaznik odesel, autorka méla obrovskou radost, zZe uzaviela velkou
zakdzku za vynikajici finanéni obnos pro firmu. Byla okamzit¢ pochvalena od svého
nadiizeného a déle si uvédomila dalsi skvélou véc, Ze ji ¢eka odména ve vysi 1% z celkové
Castky uzaviené zakazky. BohuZel v tu chvili si autorka neuvédomila, Ze by méla byt i1

castecn€ odménéna jeji kolegyné, kterd ji 1 kdyz jen trosku byla napomocna.

Po par dnech o této situaci autorka zacala komunikovat se svou kolegyni. Kolegyné autorce
fekla, Ze za tak malou pomoc nechce zddnou odménu, Ze ji pomohla rada, ale, ob¢ se shodly,
Ze tento benefit neni dobfe zpracovan. Ani jedna jsme nedokazaly posoudit, jak by nadfizeny
dokazal, rozdélit ziskanou odménu spravedlivé, abychom byly obé spokojené, kdybychom to
po ném pozadovaly. Po této zkuSenosti jsme tuto problematiku s kolegy vyfesili tak, Ze kdyz
nékteré¢ho z nés oslovil zdkaznik a jeho jazyk pro nékterého z nas nebyl vyhovujici, pfedali

jsme zakaznika kolegovi, o kterém jsme védéli, ze dany jazyk perfektné ovlada.

Nikdy jsme si s kolegy nic nevy¢itali, ale urita zavist v kazdém znas byla a také chut
koleglim nepomoct pii uzavirani zakédzky, kdyZz jsme zpozorovali, Ze se vyskytl né&jaky
problém, nebo Ze kolega potiebuje pomoct s administrativou kolem uzavieni zakazky, protoze

jsme veédeli, Ze ten pomahajici ,, z toho nic mit nebude.

Jednim z problémt u uzavirdni zakdzek se zdkaznikem je to, Ze ne kazdy asistent prodeje
mluvi vyborné tfemi svétovymi jazyky (AJ, NJ, RJ). Ze zkuSenosti autorka 1 ostatni asistenti

prodeje védi, ze kdyz n€kdo z nich uzavira zakézku se zdkaznikem, tak ji predevsim uzavira s
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takovym zakaznikem, se kterym se nejlépe domluvi. Je problém, Ze takovéto velké zakazky

uzaviraji predevs§im zékaznici ruské klientely a vyhodu maji ti asistenti prodeje, ktefi dobte

ovladaji rusky jazyk. Komunikace pfi uzavirani zakézky neni jednoduchd. Asistent prodeje

musi znat hodné odbornych slovi¢ek v tom daném cizim jazyce.

Zdroj: Interni informace Moser, a. s., vlastni zpracovani, 2013

3.2.3. Piehled investovani firmy Moser, a. s., do zaméstnaneckych benefiti

Tabulka €. 1 - Investice firmy Moser, a. s., do zaméstnaneckych benefitt

Rok VySe investice v K¢
2010 4 868 000,- K¢
2011 5500 000,- K¢
2012 5565 000,- K¢
2013 5914 000,- K¢
2014 6 500 000,- K&

Zdroj: Interni informace Moser, a. s., vlastni zpracovani, 2013

Graf ¢. 1 - Investice firmy Moser, a. s., do zaméstnaneckych benefita

Investice v K¢

Investice firmy Moser a.s. do zaméstnaneckych benefitu
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Zdroj: Interni informace Moser, a. s., vlastni zpracovani, 2013
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Z grafu vyplyva, ze firma Moser, a. s., neinvestuje malé ¢astky do zaméstnaneckych benefitt.
Kazdym rokem se finanéni obnos stale zvysuje. I v letech 2011 a 2012, kdy Ceska republika
prochazela hospodaiskou krizi, tak i ptesto se investice do zaméstnaneckych benefitii ve firmé

Moser, a. s., zvysily.
4. Dotaznikové Setieni v Moser, a. sS.

4.1. Struktura dotazniki

V ramci tohoto dotaznikového Setieni bylo osloveno 55 zaméstnanct firmy Moser, a. S.,
z riznych oddéleni. Dotazniki ke zpracovani bylo odevzdano 43. Zacatek dotazniku byl
zaméten na informativni otazky typu, v jakém oddé€leni zaméstnanci pracuji a jak dlouho u
firmy pracuji. Ve druhé ¢asti zaméstnanci hodnotili, jak jsou spokojeni v zaméstnani a jestli je
dilezité, aby si zvySovali kvalifikaci. Tteti ¢ast otazniku je zaméfena na financni ohodnoceni
zameéstnanct, jak jsou spokojeni se svym motivaénim programem a jaké by navrhli nové
motivacni programy na svych oddélenich. V posledni ¢tvrté Casti se zaméstnanci vyjadfovali
ke vztahlim mezi spolupracovniky, zda se jim dostava pochvaly od nadiizeného nebo mayji
moznost kariérniho postupu. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou pro piehlednost shrnuty do

grafii, které jsou doplnéné o slovni rozbor.
4.2. Vysledky dotaznikového Setieni

1. Jak dlouho pracujete u firmy Moser, a. s.?

Obrazek €. 6 - Jak dlouho pracujete u firmy Moser, a. s.?

1. Jak dlouho pracujete u firmy Moser
a.s.?

W 1-5let
H6-12let
13-20let

W20 - vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setrent, 2013
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U firmy Moser, a. s., v soucasné dobé pracuje malo dlouhodob¢ pracujicich zaméstnanct, tzv.

inventari firmy. Nejvetsi pocet ziskala prvni a druhé vékova kategorie. Jedna se zejména o lidi

ve veku 30-45let, kteti u firmy pracuji uz delsi dobu, maji uréitou praxi, ale ziskavaji stale 1

nové zkuSenosti.
2. V jakém oddéleni pracujete?

Obrazek €. 7 — V jakém pracujete oddéleni?

2.V jakém pracujete oddéleni?

2%

m Vyroba

m Obchod a marketing
W Export

m Administrativa

m Technicky usek

m Ekonomicky usek

=T oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni, 2013

U této otdzky se autorka predev§im zameéfila na ty nejsiln€jsi oddéleni a to jsou: vyroba,

obchod a marketing, technicky tusek a export. V téchto oddélenich pracuje nejvice

zameéstnanct, a proto autorku zajimaly nejvice nazory téchto zaméstnanct.
3. Proc jste se rozhodl/a pracovat u firmy Moser, a. s.?

Obrazek €. 8 - 11 - Proé jste se rozhodl/a pracovat u firmy Moser, a. s.?

Vyroba

W Financnia socialni
jistota

| Zivotni poslani

4% W Nahodou-pfileZitost
(s

B Spatnd situace v mém
dosavadnim oboru

M lJinéddvody
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Export

0% W Financnia socialni
jistota

| Zivotni poslani

W Nahodou-pfileZitost

B Spatnd situace v mém
dosavadnim oboru

M lJinéddvody

Obchod a marketing

W Financnia socialni
0% 0%

jistota

B Zivotni poslani
m Nahodou-pfilezitost
B Spatnd situace v mém

dosavadnim oboru

mJinéddvody

Ostatni THP

0% o [ | finaném’ a socialni
jistota

| Zivotni poslani

W Nahodou-pfileZitost

B Spatnd situace v mém
dosavadnim oboru

M lJinéddvody

Zdroj: Viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

Z tohoto grafu bohuzel vyplyva, Ze vétSina zaméstnancu firmy pfijala pracovni pomér u
spolecnosti z divodu nahody ¢i pfilezitosti nového zaméstnani, aby neskoncili v evidenci
uchazecti na Utadu prace. Zaméstnanci, ktefi berou moznost pracovat u firmy Zivotnim

poslanim, jsou predevsim ti, ktefi pracuji na postech mistrti sklait, brusici a rytct.
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w7 w7

Tito zaméstnanci pracuji ve spolecnosti vice jak 20let. Dalsi ¢ast zaméstnancii podle nédzoru
autorky setrvava ve firm¢ v pracovnim poméru z divodu dobré finan¢ni a socidlni jistoty,
kterou firma nabizi. Nékteti lidé také za¢nou pracovat v jiném oboru, nez ve kterém se vyucili
a ve kterém jsou specializovani. I taci se mohou dobfe zaucit a zapracovat a za urCitou dobu
se z nich mohou stat kvalifikovani zaméstnanci v tpln€¢ novém oboru, nez ve kterém dosud

pusobili. Je dobré, Ze firma nabizi i t€émto lidem ptilezitost ¢i Sanci pro novy zivot.
4. Je pro Vas diilezité mit moZnost zvySovat si své znalosti v ramci zaméstnani?

Obrazky €. 12 - 15 — Je pro Vas dileZité mit moZnost zvySovat si své znalosti v ramci zaméstnani?

Vyroba Export
0% 0% 0% 0%
N Ano H Ano
W Spise ano W Spise ano
HNe HNe
W Spise ne M Spise ne
Obchod a marketing Ostatni THP
0,
10% 0% 0%
0%
B Ano HAno
B Spise ano W SpiSe ano
mNe HNe
M Spise ne M Spise ne

Zdroj: Viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setient, 2013

Zameéstnanci se stavi kladné k moznosti zvySovani kvalifikace ve svém zaméstnani.
Zaméstnanci maji moznost zdokonalovat se v cizich jazycich. Moser, a. s., nabizi kurzy

némeckého, ruského a anglického jazyka.

Dale Moser, a. s., nabizi svym zaméstnancim z obchodniho odd€leni, exportniho odd¢€leni a
vyroby ucast na mezinarodnich sklaiskych veletrzich v zahrani¢i, kde Moser, a. s., prezentuje

svou vyrobu a zaméstnanci se mohou inspirovat praci ostatnich sklaren ve svéte.
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Dalsi mozZnosti jak si zvysit svou kvalifikaci, byla moZznost navstévovat pocitacové kurzy,
které byly zaméteny predevSim na programy dokumentd Office: Word a Exel. Tyto kurzy

byly u zaméstnancii velmi oblibené a zahrnuté i velkou ucasti.

5. Jste v zaméstnani spokojen/a?

Obrazek €. 16 - 19 — Jste v zaméstnani spokojen/a?

Vyroba Export
0% 0%
H Ano H Ano
M Spise ano M Spise ano
[ Ne T Ne
M Spise ne B Spise ne
Obchod a marketing Ostatni THP

0% 0% 0%
H Ano ® Ano
B Spige ano B Spige ano
5 Ne ¥ Ne
B Spise ne B Spige ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

Z grafu vyplyva, ze prevazuje vétSina zaméestnanct, ktefi jsou ve svém zameéstnani spokojeni.
Je to zasluha toho, Ze zaméstnanci jsou piedev§im spokojeni se svym motivaénim
mzdy, ktery je vyplacen v pravidelnych mési¢nich terminech. Tento faktor bohuzel neni
v soucasné dobé automaticky u vSech spolec¢nosti. Mald nespokojenost, kterd je vyjadiena

25%, se projevuje spiSe u sluzebné starSich zaméstnanct, kteti maji pocit, Ze uz ve své kariéie
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doséhli maxima a organizace uZ jim nema co vice nabidnout. Pro tyto zaméstnance je jim

jejich profese zivotnim poslanim, jsou uz ve starSim véku a tento obor je v Karlovarském kraji

malo rozvinut, tak proto uz nevzdoruji a chtéji distojn¢ ukoncit svou kariéru.

6. VaSe finan¢ni ohodnoceni je podle Vas...?

Obrazek €. 20 - 23 — Vase financ¢ni ohodnoceni je podle Vas...?

Vyroba

W Odpovidajicime
pozicia mé naplni
prace

H Primérné, ve
srovnanitéto pozice s
jinymiorganizacemi

m Podprimérné

M Absolutné
nedostacujici

0%

Export

B Odpovidajicime
pozicia me naplni
prace

HPrimérné, ve
srovnanitéto pozice
s jinymiorganizacemi

[ Podprimérné

M Absolutné
nedostacujici
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Obchod a marketing

W Odpovidajicime
pozicia mé naplni
prace

B Primérné, ve
srovnanitéto pozice s
jinymiorganizacemi

[ Podprimérné

W Absolutné
nedostacujici

Ostatni THP
0, 0,

0% 0% B Odpovidajicimeé
pozicia mé naplni
prace

EPrimérné, ve
srovnanitéto pozice
s jinymiorganizacemi

[ Podprumérné

M Absolutné
nedostacujici

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

Finan¢ni ohodnoceni je nejsiln€j$im motiva¢nim faktorem pro zaméstnance. Vysledky téchto
grafi vypovidaji o tom, Ze vétSina zaméstnancii je spokojena se svym finanénim
ohodnocenim. Mysli si, ze jejich finan¢ni ohodnoceni je primérné k jejich pozici, nebo ze
odpovida pozici a naplni prace, kterou vykonavaji. V oddéleni export a obchodu 1 marketingu
je nékolik zaméstnanct, ktefi nejsou pfili§ spokojeni se svym finanénim ohodnocenim. Podle
nazoru autorky by tito zaméstnanci méli problém fesit se svym nadiizenym a ten by jim mél
nabidnout motivacni splnitelné ukoly, které by vedly knavySeni jejich finan¢niho

ohodnoceni.
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7. Jste spokojen/a s motiva¢nimi nastroji na Vasem oddéleni?

Obrazek €. 24 - 27 - Jste spokojen/a s motivaénimi nastroji na Vasem oddéleni?

Vyroba Export
0%
B Ano H Ano
M Spise ano M Spige ano
[ Ne I Ne
B Spise ne M Spise ne
Obchod a marketing Ostatni THP
B Ano H Ano
M Spise ano B SpiSe ano
[ Ne HNe
M Spise ne B Spise ne

Zdroj: Viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

V oddéleni vyroby, exportu a u ostatnich technicko-hospodaiskych pracovniki pievazuji
odpovédi kladného typu. Zaméstnanci jsou v téchto oddélenich prevazné spokojeni se svymi
motiva¢nimi nastroji, ale zajisté by se nebranili nastupu novych motivaénich nastrojt, diky

kterym by se zvysila jejich motivace k praci, ale i predevs§im jejich finan¢ni ohodnoceni.

V oddéleni obchodu a marketingu jsou zaméstnanci spiSe nespokojeni se svym motivacnim
ohodnocenim. V poslednich tiech letech v tomto oddéleni byly nékteré motivacni néstroje

pokréaceny nebo zcela zruseny.
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Bohuzel 7z4dnd obnova se nekond. V nasledujici otdzce poukazuji zaméstnanci obchodu a
marketingu na urcité nastroje, které¢ by chté¢li mit zahrnuty v nabidce motivacnich nastroja

svého oddéleni.
8. Jaky byste navrhl/la novy typ motiva¢nich nastroji na Vasem oddéleni?
(Uved’te 2-3 priklady).

Obrazky €. 28 - 31 — Jaky byste navrhl/a novy typ motivaénich néstroji na Vasem oddéleni?

Vyroba

W vyssi prémie

B zvyseniosobniho
ohodnoceni,odmény
za pravidelnou
dochazku

[ vys3i zakladni mzda

Export

W zvysit finanéni
ohodnoceni

B navysenijiz
zavedenych
motivacnich nastrojd
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Obchod a marketing

MW Vyssi zakladni mzda

M % podil ze spInéného
prodejniho planu
vSech prodejen

M % podil proAP za
nejvice obslouzenych
zédkaznikd za mésic

Ostatni THP

M vy$simzda

M bonusy za Usporu
nakladd

[¥ pfedem stanovené
finan¢ni ohodnoceni pfi
dosazenych danych cill

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni, 2013

Nejcastéjsi odpoveédi na tuto otdzku bylo zvySeni jakéhokoliv finanéniho ohodnoceni (napf.
zvySeni zakladni mzdy, navySeni prémiového ohodnoceni, navySeni jiz zavedenych
motivacnich nastroji atd.). Je pravda, ze nejvétsim motivaénim faktorem pro kazdého
zaméstnance je vySe jeho mzdy. Podle nazoru autorky vznikly nejleps$i ndpady na zménu
motivacnich nastrojii v oddéleni obchodu a marketingu. Ted” uz jen zélezi na vedeni
spolecnosti, jak s touto informaci nalozi. Autorka doufa, ze se vedeni spolecnosti zachova
k tomuto navrhu kladné a vSe bude ku prospéchu zaméstnanci v oddé€leni obchodu a

marketingu.

43



9. Co Vis motivuje ke zlepSeni Vaseho pracovniho vykonu?

Obrazky ¢. 21 - 35 — Co Vas motivuje ke zlepsSeni Vaseho pracovniho vykonu?

Vyroba

M Pochvala, finanéni
jistota

B Odevzdani dobré
prace, odpovédnost

® Finanéni
ohodnoceni

Export

m Finanéni
ohodnoceni

m Pracoviti lidé

m Posouvani vlastnich
hranic moZnosti
osobniho rozvoje




Obchod a marketing

W Finanéni
ohodnoceni

B Prostiedi a kolektiv

M Prodejni vysledky

Ostatni THP

m Finanéni
ohodnoceni

B Komunikace s
nadfizenym o cily,
postupu,zplsobu
své prace

= Ustni pochvala od
nadfizeného

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni, 2013

U této otazky znovu bylo nejvétsim motivacnim faktorem pro zaméstnance jejich finanéni
ohodnoceni. Autorka byla potéSena i ostatnimi typy odpovédi, které zaméstnanci uvedli (napf.

pochvala od nadfizeného, pracoviti lidé, posouvani vlastnich hranic moZznosti osobniho

vvvvv

existuji 1 jiné faktory, které jsou dilezité.
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10. Mate moznost kariérniho postupu ve Vasi organizaci?

Obrazky €. 36 - 39 — Mate mozZnost kariérniho postupu ve Vasi organizaci?

Vyroba Export
M Ano
M Ano
HENe
mNe
Obchod a marketing Ostatni THP
M Ano
M Ano
B Ne
mNe

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni, 2013

Z grafu vyplyva, Zze zaméstnanci nemaji velkou moznost kariérniho postupu u firmy. To mtze
pusobit na nékteré zaméstnance demotivacné. Napiiklad v oddé€leni vyroby se muze ¢lovék
Z postu ucné dostat aZ na post mistra sklafe. V administrativé miiZe zaméstnanec povysit
Z pozice administrativniho pracovnika na pozici vedouciho odd¢leni. U obchodniho oddéleni
uvedu jeden pravdivy piiklad z doby, kdy autorka byla zaméstnana u spolecnosti. Ma byvala
kolegyné¢ zacinala na postu asistenta prodeje. Na tomto postu pracovala 4 roky. Po téchto 4
letech se personalné obméiovala funkce vedouciho prodejny a ona byla vybrana. Byla z nas
sluzebné nejstarsi, s vedenim kolektivu méla zkuSenosti, a proto byla vybrana jako nejlepsi
kandidat na toto misto. Na této funkci setrvava dodnes a velmi se ji dafi. Nadfizeni i
spolupracovnici jsou s ni velmi spokojeni. Podle mého ndzoru firma umoziuje urcité postupy
na kazdém odd¢leni. PfedevS§im zalezi na samotném zaméstnanci, zda chce vyssi post €i

nikoliv. Jen tak do klina, samo od sebe, nikomu vyssi funkce ¢i post nespadne.
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11. Jak byste hodnotil/a vztah se svymi spolupracovniky?

Obrazky €. 40 - 43— Jak byste hodnotil/a vztah se svymi spolupracovniky?

Vyroba Export

mVyborny m\Vyborny
W Uspokojivy W Uspokojivy
W Dobry W Dobry

B Neuspokojivy m Neuspokojivy

Obchod a marketing Ostatni THP
0% 0%
mVyborny m\Vyborny
W Uspokojivy W Uspokojivy
W Dobry W Dobry

B Neuspokojivy m Neuspokojivy

Zdroj: Viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

Odpovédi na tuto otazku dopadly dobte. Z grafu je zfejmé, Ze zaméstnanci firmy Moser, a. S.,
maji mezi sebou vyborné, uspokojivé ¢i dobré vztahy. Pfece jenom se svymi spolupracovniky
travi Cloveék pies den nejvice ¢asu a je dulezité s nimi vychdzet a rozumét si s nimi. Dobré
vztahy navazuji na pracovisti ptijemnou atmosféru a hned ma ¢lovek vétsi chut’ plnit pracovni
povinnosti. Dobré vztahy také umoznuji to, ze si spolupracovnici ¢asto pomahaji nebo se
dokdzi bez problému zastoupit v dobé€ letni dovolené. Je to milé zjiSténi, Ze lidé jsou schopni

v dnesni dobé spolu dobte na pracovisti vychdzet a spolupracovat mezi sebou.
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12. Je pro Vas diileZzita pochvala a uznani od Vaseho nadrizeného?

Obrazky €. 44 - 47 - Je pro Vas dulezZita pochvala a uznani od Vaseho nadfizeného?

Vyroba Export
0%
W Ano
mNe B Ano
W Ne
Obchod a export Ostatni THP
W Ano W Ano
W Ne W Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setireni, 2013

Pochvala je dal$im z motivaénich prvki, kterym lze zaméstnance ,,odménit™ a pfitom na to
firma nemusi pouzit Zadné finan¢ni prostredky. Z grafu vyplyva, Ze pro zaméstnance je
dulezité, kdyz jsou od nadfizeného chvaleni a to jim dodava urcitou motivaci k dal$i vykonum

pfi praci. Jen malému pocétu zaméstnanci na pochvale nezéalezi nebo jim je to uplné jedno.
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13. Vybral/a byste si toto zaméstnani v Fadé jinych moZnosti pii stejnych finanénich

podminkach?

Obrazky €. 48 - 51 — Vybral/a byste si toto zaméstnani v fadé jinych moZnosti pfi stejnych finanénich

podminkach?

Vyroba Export

m Ano, jisté W Ano, jisté
B Ne HENe

M Nevim M Nevim

Obchod a marketing Ostatni THP

M Ano, jisté M Ano, jisté
B Ne B Ne

M Nevim m Nevim

Zdroj: Viastni zpracovani dle vysledkit dotaznikového Setrent, 2013

Z grafu vyplyva, ze zvitézily predevSim prvni a posledni moznosti odpovédi. Ti zaméstnanci,
ktefi jsou ve skupiné s odpovédi ,,Ano jisté“, zaSkrtli tuto odpovéd’ podle nazoru autorky
proto, ze uz u firmy pracuji del$i dobu a prozili s firmou dobré ¢asy, kdy se firm¢ daftilo
skvéle, ale naopak i ty Spatné, kdy se firmé pftili§ nedafilo. Jednalo se hlavné¢ o obdobi
ekonomické krize, kdy se musely snizit mzdy, byly odejmuty nebo pokraceny nékteré

benefity a v posledni fadé probéhlo i mensi propousténi zaméstnancu.

Zaméstnanci, ktefi jsou v zelené skuping, jsou zaméstnanci, ktefi nejsou piimo z oboru, ale

maji u firmy své jistoty, a proto u ni zstavaji i nadale.
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Firma stale nabizi zajimavy a Siroky motivacni program a nebude pro ni tento graf moc

uspokojivy.

4.3. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Na zékladé¢ provedené analyzy motiva¢nich ndastroji jsou zptehlednény vysledky
dotaznikového Setfeni do silnych a slabych stranek spolecnosti. Slabé stranky jsou nize
rozepsany a v dalsi kapitole se autorka zabyva detailngjsim popisem jedné z nich a ptipadnym

navrhem na zlepSeni.

Silné stranky
= spokojenost zamestnanctl s pracovnim prostiedim
= spokojenost zaméstnancid s dobrymi kolektivnimi vztahy na pracovisti
* moznost zvySovani znalosti
= financni jistota

= spokojenost zaméstnancli s motivacnimi néstroji

Slabé stranky
= chybg¢jici uceleny motivacni program
= mald moznost kariérniho postupu

* nejednotnost v systému odménovani
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5. Navrh moznych zlepSeni motivacniho

programu

5.1. ZlepSit informovanost 0 motiva¢nim programu

Jednim z prvnich navrha autorky by bylo, aby personalni odd€leni nebo vedeni spolecnosti
vytvofilo dokument motivaéni program, ve kterém by byly popsané vSechny varianty
motivacnich néstrojlii toho pfislusného oddéleni, ktery by byl pfistupny vSem zaméstnanciim
daného oddéleni. M¢l by byt kdispozici v papirové podobé u kazdého z vedoucich
zameéstnanct jednotlivych stiedisek a v elektronické podobé u persondlni feditelky a u vedeni
spole¢nosti. Podle ndzoru autorky ani mnozi zaméstnanci, pfedev§im zaméstnanci v oddéleni
vyroby, ktefi maji jen zdkladni vzd€lani, neznaji typy moznosti svych motivac¢nich néstroji na
svém pracovisti. Dokument o motivacnim programu by mél byt jasné definovany ve vsech

bodech a srozumitelny.
5.2. Profesni rust

Moser, a. s., patii ke sttedné velkym firmam, avSak bohuzel moZnost kariérniho postupu
nabizi jen velmi malo zaméstnanctim. Tato informace vyplynula uz i z dotaznikového Setteni.
Podle nazoru autorky mé nejvySsi moznost profesniho ristu v oddé€leni vyroby mistr sklaf,
ktery by mohl dosahnout pozice vedouciho huté nebo zastupci vedoucich stiedisek, ktefi by
mohli ziskat post vedouciho stiediska. Obecné je to postup na technicko-hospodaiského
pracovnika. K této pozici je zapotiebi odpovidajiciho vzd€lani, velmi dobré znalosti daného
provozu, potiebné praxe, piirozené ambice, piirozené autority k vedeni kolektivu lidi,

schopnosti fidit chod jednotlivych smén, schopnost rozdavat spravedlivé praci.

Podle nazoru autorky by bylo pro firmu piinosné, aby zaméstnanci na vedoucich pozicich,
kterym by se blizil diichodovy vk, aby si po domluvé s vedenim spolecnosti dokazali vybrat
sveho nastupce z mladSich fad zaméstnancii na daném oddéleni. Odchazejici vedouci by
piedal svému nastupci vSechny zkuSenosti, informace, poznatky a rady, které ziskal za celou
dobu ptisobeni ve firm&. Pro firmu Moser je zajisté lepsi, aby post vedoucich pracovniki
vykonaval nékdo, kdo ve firmé pisobi jiz delsi dobu, m& dobré zkuSenosti, znd provoz a

kolektiv, vyrobni postupy atd., nez nékdo novy z venku.

51



Déle by firma mohla zaméstnancim na vedoucich pozicich sjednavat exkurze do jinych
sklaren, kde by mohli shlédnout rtzné postupy tvorby sklarského uméni, v jakém prostiedi se
v dané sklarn¢€ pracuje, jaky maji typ sklaiskych peci, jestli by se daly né&jaké poznatky
aplikovat do praxe i na provoz Moser, a.s. Exkurze jsou zdarma, firma by méla pouze

naklady na dopravu. Pro zaméstnance by to byla jisté pfijemna zména.

5.3. Finan¢éni ohodnoceni

Finan¢ni ohodnoceni je nejvétsi motivaci pro kazdého zaméstnance. Z dotaznikového Setfeni
jsme se dozveédéli, Ze by zaméstnanci firmy Moser, a. s., byli spokojeni, kdyby jim vedeni
spole¢nosti zvysilo zakladni mzdu nebo prémiové ohodnoceni. Jednd se piedevSim o
zaméstnance v oddéleni vyroby. Bohuzel prémiové ohodnoceni neni kazdy mésic stejné. Je
zavislé na splnéni mnoha faktord, které kolikrat ani sami zaméstnanci nemohou ovlivnit, ku
svému prospéchu, aby prémiové odmény dostali. Prémiovy fad bohuZzel neni konstantni, ale je
variabilni. ZvySeni zdkladni mzdy by bylo podle nazoru autorky pfiznivéjsi. Je to urcita
castka, se kterou Vam nikdo nemuize manipulovat a ¢lovék ma jistotu, ze tuto ¢astku obdrzi
pravidelné kazdy mésic beze zmén. Autorka si uvédomuje, Ze timto by vznikly firmé
Moser, a. s., vy$§i mzdové ndklady, ale mysli si, Ze zaméstnanci v oddéleni vyroby, diky
kterym vznikaji vSechny krasy firmy a ktefi vyrabi vSechny vyrobky ruéné, peclivé,
svédomité by si tuto zménu zaslouzili. Tuto zménu by pfivitali i zaméstnanci v obchodnim
oddéleni, kteti jsou zavisli na poctu navstévnikli, musi plnit stanoveny prodejni plan a sami
také pfimo nemohou ovlivnit nav§tévnost prodejny. Zaméstnanci exportniho oddé€leni si
prémiové ohodnoceni mohou ovlivnit sami. Je na nich samotnych, jak spolupracuji se svymi
zahrani¢nimi partnery. Samoziejmé¢ je pro n€ velkym pifinosem, kdyZz se jim podafi ziskat
nového zahrani¢niho odbératele. Zaméstnanci THP maji svou konstantni zakladni mzdu a

prémiové ohodnoceni je zavislé na kazdém fediteli jednotlivych tseka.
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Tabulka €. 2 - VySe primérné mzdy v Moser, a. s.

Rok VySe prumérné mzdy v K¢

2010 19 715,00 K¢
2011 20 550,00 K¢
2012 21 617,00 K&
2013 22 650,00 K&

Zdroj: Interni informace Moser, a. s., vlastni zpracovani, 2013

Graf ¢. 2 - VySe prumérné mzdy v Moser, a. s.
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Zdroj: Interni informace Moser, a. s., vlastni zpracovani, 2013
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5.4. Informovanost v Moser, a. s.

Malé informovanost o soucasném déni ve firmé miize u zaméstnancii vyvolat pocit nejistoty,
strachu, neuziteCnosti. Firma Moser, a. S., je znamou firmou v Karlovych Varech. Reditel
spole¢nosti je stale znamym cClenem karlovarské ODS. Mnohokrat vychézeji v tisku rtizné
nepckné Clanky o fediteli spolecnosti, které pak vrhaji Spatné svétlo 1 na firmu. Zaméstnanci
jsou z takovychto ¢lankt podrazdéni a neduvéfivi. Autorka si mysli, ze by firma méla
informovat své zamé&stnance o dobré i1 o Spatné situaci ve firm¢. Samoziejmé, Ze je lepsi kdyz
zameéstnanci sly$i ty dobré zpravy o tom, jak se firmé dafi, jak firma prosperuje, jak se firma
pomalu stava konkurentem pro velké sklarny v Evrop¢, ale bohuzel pfichazeji i ty ta Spatna
obdobi. Timto Spatnym obdobim bylo obdobi hospodaiské krize v letech 2010 a 2011.
V téchto letech méla firma néjaké problémy, ale nikdo ze zaméstnancii autorky nevyjimaje,
nevédéli, co se déje a vjakém stavu se firma nachdzi. Mezi zaméstnanci vznikaly rizné
spekulace a domnénky, ale skute¢nou pravdu se nedovédeéli. Autorka se domniva, ze v téchto
situacich by mélo vedeni spolec¢nosti svolat v§echny zaméstnance a popravdé jim nastinit
celou situaci a ne jen tak n&jak troSku okrajové. Autorka chape i pozici vedeni spolecnosti, Ze
nechce zaméstnance piivadeét k nejistoté a strachu, ale kdyz je situace opravdu vazna, mélo by
byt vedeni spolecnosti upfimné ke svym zaméstnancim. Podle nazoru autorky by bylo pro
zaméstnance piinosné, aby vedeni spoleCnosti pofadalo ctvrtletné schliizku se vSemi
zaméstnanci a tam by vedeni spolecnosti informovalo zaméstnance o vSech UspéSich a

neuspéesich firmy a co firmu ¢ekd v nasledujicim obdobi.
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Z.aver

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat motiva¢ni program spole¢nosti Moser, a. S.,
Karlovy Vary. Motivace zaméstnancu je dulezita proto, aby zaméstnanci podavali takové
vykony, které od nich o¢ekava jejich zaméstnavatel. Vhodnou skladbou motivacnich nastroja

muze zaméstnavatel stimulovat své podiizené k pozadovanym vysledkim.

V 1. kapitole jsou vysvétleny zdkladni pojmy a jejich souvislosti pro pochopeni k vyuziti
v praxi. Ve 2. kapitole je struéné popsana analyzovana firma, rozbor silnych a slabych stranek
motivovani zaméstnanci v Moser, a. S. Nasledujici kapitola obsahuje popis motivaéniho

programu zvolené organizace.

Ve 4. kapitole se autorka zabyvala vysledky dotaznikového Setieni, které bylo provedeno na
trech nejsilnéjSich oddé€lenich firmy. Je to vyrobni oddé€leni, obchodni oddéleni a exportni
oddéleni. Dotaznikovym Setfenim bylo zkoumano, jak zameéstnanci v téchto oddé€lenich
vnimaji motivacni program svého zaméstnavatele na svych oddélenich, co je pro né podstatné

a dulezité, co by ptipadné chtéli zménit.

Vsem zaméstnanclim na téchto oddélenich byly podany stejné otazky a bylo zjiSténo, Ze
kazda skupina preferuje v nékterych otazkach stejné stimuly, v jinych otazkach se jejich
nazory li§i. Zaméstnancim v oddé€leni vyroby jde predevSim hlavné o financni a socidlni
jistotu a o dobré vztahy na pracovisti. Zamé&stnanci obchodniho oddéleni preferuji vyborné
pracovni prostfedi, spolecenskou prestiz, jistotu zaméstndni a finanéni zajiSténost.
Zamgéstnanci exportniho oddéleni kladou diraz na dobré vztahy se zahrani¢nimi klienty,
moznost navstivit velka zahrani¢ni mésta, moznost navstévovat sklaiské veletrhy po celé

Evropé. Také je pro n¢ dilezita finan¢ni zajisténost a dobré vztahy mezi kolegy.

V zavéru prace autorka uvedla nckolik navrha jak feSit problémy, které byly zjiStény
V dotaznikovém Setfeni. VSechny tyto navrhy by zvysily ndklady firmy. Ale ne ke vSem
druhiim motivace je zapotiebi financi. Clovéku ob&as i postadi porozuméni & pochvala od
svého nadfizeného, €1 projev spokojenosti s praci zaméstnance od svého nadiizené¢ho. Pro
nekteré zaméstnance je 1 motivaci to, ze se cely zivot néemu uci, poznava nové véci a penize

jsou pro n¢ az na druhém miste.
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K vypracovani bakalaiské prace byly pouzity interni informace spolec¢nosti Moser, a. s.,

interni dotaznikové $etfeni.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha A: Dotaznik pro zaméstnance Moser, a. s.



Priloha A:

Dotaznik motivaénich faktort v organizaci Moser, a. s.

1. Jak dlouho pracujete u firmy Moser, a. s.?

2. V jakém oddéleni pracujete?

LI Vyroba

[0 Obchod a marketing

I Export

O Administrativa

L Technicky usek

[0 Ekonomicky tsek

O IT oddéleni

3. Proc jste se rozhodl/a pracovat u firmy Moser, a. s.?

O Financni a socialni jistota, prestiz organizace



O Zivotni poslani

[0 Nahodou — piileZitost

O Spatna situace v mém dosavadnim oboru

O Jiné davody

4. Je pro Vas dilezité mit moZnost zvySovat si své znalosti v ramci zaméstnani?

O Ano

O Spise ano

[ Spise ne

5. Jste v zaméstnani spokojen/a?

O Ano

O Spise ano



O Ne

[0 Spise ne

6. VaSe finan¢ni ohodnoceni je podle Vas....?

0 Odpovidajici mé pozici a mé naplni prace

L Prameérné, ve srovnani této pozice s jinymi organizacemi

O Podpramérné

[ Absolutné nedostacujici

7. Jste spokojen/a s motivaénim ohodnocenim na Vasem oddéleni?

O Ano

O Spise ano

[ Spise ne



8. Jaky byste navrhl/a novy typ motiva¢niho ohodnoceni na Vasem oddéleni? (Staci
2-3 priklady)

9. Co Vas motivuje ke zlepSeni Vaseho pracovniho vykonu?

10. Mate moZnost kariérniho postupu ve Vasi organizaci?

O Ano

O Ne

11. Jak byste hodnotil/a vztah se svymi spolupracovniky?

O Vyborny

O Uspokojivy

I Dobry

L Neuspokojivy



12. Je pro Vas diilezita pochvala a uznani od Vaseho nadrizeného?

O Ano

O Ne

13. Vybral byste si toto zaméstnani v fadé jinych mozZnosti pri stejnych finanénich
podminkach?

O Ano, jisté

0 Nevim

Dé&kuji za Vas Cas a ochotu, které jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku, a pfeji Vam mnoho

pracovnich uspéchil.

Michaela Dvorakova



ABSTRAKT

Dvotakova, M. Motivace zaméstnancii Vorganizaci. Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 69 s., 2013

Klicova slova: motiv, motivace, stimul, motiva¢ni program, zaméstnanecké benefity

Piedlozena bakalafska prace se zabyva tématem motivovani zaméstnanci v organizaci,

konkrétné ve spolec¢nosti Moser, a. s. Karlovy Vary.

Cilem této bakalatrské prace bylo zjistit souasny stav motiva¢niho programu ve spole¢nosti
Moser, a. s. a jak jsou stimto motivaénim programem spokojeni zaméstnanci spole¢nosti.
Bylo zjistovano, s ¢im jsou zaméstnanci spokojeni, s ¢im jsou naopak nespokojeni, co by
chtéli zménit. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze zaméstnanci jsou témér se soucasnym

motivaénim programem spokojeni.

Bakalafska prace obsahuje 5 kapitol. Prvni kapitola se zabyva teoretickou casti, kde jsou
popsany zakladni pojmy. Ve druhé kapitole je kratce popsdna zkoumana spolecnost,
zpracované silné a slabé stranky motivovani zaméstnancli. Ve tfeti kapitole je popsan
sou¢asny motivaéni program ve zkoumané spole¢nosti. Ctvrta kapitola obsahuje vysledky

dotaznikového Setieni.

V zavérecné Casti bakalarské prace autorka na zakladé vysledkti dotaznikového Setieni
vytvofila ndvrh na zlepSeni soucasného motiva¢niho systému, tak aby se zlepSila motivace

zaméstnanctl k praci.



ABSTRACT

Dvorakova, M. Motivation of employees in the organization.Bachelor’s thesis.Cheb: The
Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 69 p., 2013

Keywords: motive, motivation, stimulus, motivation programme, employees’ benefits

This bachelor’s thesis deals with the motivation of employees in the organization,specifically
in the company Moser, a. s. Karlovy Vary.

The aim of the thesis was to determine the currentsituation of the motivation programmein the
company Moser, a. s. and to find out how the employees are satisfied with this programme. It
was surveyed the benefits satisfaction, dissatisfaction and the changes that should be made.
The survey showed that employees are almost satisfied with the current motivational

programme.

The thesis consists of fivechapters. The first chapter includes atheoreticalpart, where the basic
terms are given. The second chapter contains a brief description of the examined company
and the strengths and weaknesses of the employees’ motivation. The third chapter describes
the current motivational programme in the mentioned company and the fourth chapter states

the results of the survey.

In the final part of the bachelor’s thesis it was made a suggestion,based on survey results, how

to improve the current benefits programme to motivate the employees.



