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1EMOCE A EMOCNI INTELIGENCE

Uvop

Tématem této bakalarské prace je vztah mezi neuroticismem a emociondlni inteligenci,

tedy zjisStovani urcité spojitosti mezi témito, v dnesni dobé velice populdrnimi, oblastmi.

Podle nékterych nazorl jsou soucasni mladi lidé mnohem vice extravertovanéjsi, ale také
neurotictéjsi nez byli lidé pred 40 lety. Tedy alespon se za takové povaZuji. Proto je
zajimavé zjistit, zda rlst poctu lidi se zvysenym neuroticismem mf(iZe ovliviiovat Uroven

emocionalni inteligence.

Prvni a druhd kapitola této prace je zamérena na teoretické vymezeni zdkladnich témat.
Oblast emocionalni inteligence v sobé obsahuje charakteristiku emoci, samotné vysvétleni
emocionalni inteligence a jeji vyvoj, rozvoj a moznosti méreni. Druha oblast je zamérena
na neuroticismus, jeho definice, nékteré existujici teorie, projevy v rlznych oblastech
Zivota Clovéka a také jsou zminény vztahy mezi neuroticismem a z néj vychazejicich

neurotickych poruch.

Treti kapitola je jiz vénovana samotnému vztahu mezi nimi. Soucasti je i kratka
prehledova studie, kterd naznacuje, Ze vzajemny vztah je stale plné neprozkoumanou
oblasti a je potfeba ve vyzkumu dale pokradovat. Soucdsti kapitoly je také shrnuti
vlastniho Setfeni tohoto problému. Ziskané vysledky vyzkumu jsou zde uvedeny a

prehledné zndzornény v jednotlivych grafech.
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1 EMOCE A EMOCNI INTELIGENCE

1.1 EMOCE

Z vétsiny nejen literarnich zdroji vyplyva, Ze emoce v nasem Zivoté hraji velikou roli. Ne
jinak je tomu také u emocni inteligence. Z tohoto divodu je nutné, abychom se na uvod
zaméfili na teorii emoci, které jsou nedilnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota a jsou

také zakladnim prvkem emocni inteligence a mimo jiné souvisi i s neuroticismem.

Etymologicky plivod slova emoce je z latinského slovesa emovere, které Ize prelozit jako
vzruSovat. Existuje mnoho definic pojmu emoce a je mnoho teorii, které se zabyvaji pravé
emocemi. Napfiklad John D. Meyer je definuje nasledovné: ,Emoce spojuji myslenky,
pocity a ¢iny — ovliviiuji mnoho aspektu ¢lovéka a ¢lovék ovliviiuje mnoho aspekti emoci.”
(in: Hasson, 2015, s. 15). Kazdy si pod pojmem emoce néco predstavi, ale malokdo dokaze
vyjadrit presnou definici a k tomu je vystizny vyrok B. Fehra aj. Russela: ,KaZdy vi, co je to
emoce, dokud se ho nezeptdte na jeji definici. Pak se ukdzZe, Ze to nevi nikdo.” (Hasson,
2015, s. 16). Jedna z publikovanych definic uvadi, Ze jde o pojem: ,zastresujici subjektivni
zaZitky libosti a nelibosti provdzené fyziologickymi zménami, motorickymi projevy
(gestikulace, mimika), stavy mensi & vétsi pohotovosti a zamérenosti (ldska, strach,

nenavist, aj.)” (Wedlichova, 2011, s. 7).

Plhakova uvadi tfi vzdjemné propojené slozky, ze kterych se emoce jako takova tvofi
(PIndkova, 2004, s. 386). Jsou jimi subjektivni fenomenologickd komponenta, vyrazové
neboli expresivni chovani a v neposledni rfadé také télesna slozka. Obdobné slozeni
aspektl emoci uvadi i G. Hasson (2015, s. 16-17), ktery je nazyva kognitivni aspekt, aspekt
chovani a fyzicky aspekt. Obé rozdéleni jsou obsahové témér shodnd. Subjektivni
fenomenologickd komponenta se da srovnat s kognitivnim aspektem, nebot u obou se
jedna o subjektivni emociondlni prozitky a vyjadfuji to, co si myslime, tedy nase vnimani a
interpretaci dané situace. Druhou sloZkou je vyrazové chovani spolu s aspektem chovani.
V této sloZce je obsazeno vnéjsi vyjadreni emoci. Podle Plhdkové jde o bezdécny a
mimovolny projev emoci. Hasson k tomu jesté doddava, Ze vnéjsi projevy emoci se mohou
v rlznych kulturach Ilisit jejich vnimanim. Posledni slozkou je slozka télesna spolu
s fyzickym aspektem. Jak uz nazvy napovidaji, zde se jedna o fyzické zmény, jez provazeji

prozZivani emoce. Toto proZivani se oproti kognitivnimu aspektu projevuje u rtznych lidi
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podobné. Prikladem lIze uvést zjisténi, ze pfi stresu, télo témér kazdého Elovéka zacne
uvolfiovat adrenalin, ktery pfipravuje danou osobu na ptipadny uték nebo boj (Hasson,

2015, s. 16-17; Plhakova, 2004, s. 387).

Na rozdil od myslenek, premysleni a uvazovani (které jsou slozkami nasi inteligence)
vznikajicich v ¢asti mozku zvané neokortex, emoce vznikaji v jiné ¢asti mozku v tzv.

limbické ¢asti (Hasson, 2015, s. 27).

Jak uz je vyse zminéno, emoce jsou ve své podstaté popudy k jednani. Podle sociobiologl
uprednostiiujeme v kritickych situacich pfi rozhodovani city prfed rozumem. Diky evoluci
nam nase emoce pomahaji zvladat situace, které jsou pro nas pfili$ dalezité, abychom je
ponechali pouze intelektu (Goleman, 2011, s. 13). Emoce velice efektivné koordinuji nase
fyziologické, prozitkové a vyrazové reakce a tim ndm pomahaji reagovat na dllezité vyzvy

nebo pfilezitosti v prostfedi (Wedlichova, 2011, s. 7).
Plhdkova vyjmenovava nékteré z funkci emoci:

e Emoce jsou vyjadienim zakladnich lidskych motiv(, které zesiluji a podporuji

chovani, vedouci k jejich uspokojeni;

e Regulace urovné fyziologické aktivity, ktera napfiklad pfi prozivani intenzivni
negativni emoce pomaha pfipravit organismus k boji nebo k utéku. Dodava, ze
nékdy tato intenzita fyziologické a prozitkové odezvy je neimérna soucasnym

kulturnim podminkdm a odpovida spiSe Zivotu ve volné ptirodé;

e Signdlni funkce, ktera je pravdépodobné vysledkem klasického emocniho
podminovani. Tato funkce emoce mnohdy predem ¢lovéka upozorni na to, co je

vhodné udélat, pfipadné ¢eho by se mél vyvarovat;

e Kontrolni zpétnovazebni systém. Nékteré city ¢lovéka pribéziné a velmi rychle
informuji o vysledcich jeho aktivit nebo o tom, jakd je jeho osobni &i Zivotni

situace;

e Neverbalni komunikace, diky této expresivni komponenté emoci si lidé vyménuiji

informace o povaze svych vzajemnych vztah(;
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e Vnitfni pobidka. Cilem lidského chovani je nékdy vyvolani kladného citového

stavu, popfipadé vyhnuti se nepfijemnym pocitim (Plhdakova, 2004, s. 432-433).

Existuji stovky emoci, pficemzZ nékteré nedokazeme ani definovat slovy, pfesto mizeme
uvést alespon hlavni predstavitele jednotlivych kategorii: hnév, smutek, strach, radost,
laska, prekvapeni, rozhoféeny odpor a hanba. Mimo tyto zakladni kategorie existuji i
takové emoce, které v sobé obsahuiji vice slozek, jako je napftiklad Zarlivost, ktera je sice

variaci hnévu, ale obsahuje v sobé také smutek a strach (Goleman, 2011, s. 260-261).

Pojem emoce se nékdy v laické verejnosti zaménuje za pojem nalada. AvSak ndlada je od
samotnych emoci jiz ponékud vzdalenéjsi — nalady jsou méné vyznacené a trvaji mnohem
déle nez emoce. Goleman dava za priklad, Ze se jen velmi vzacné dokazeme zlobit cely
den, avsak béiné je byt cely den nerudny a podrazdény. Dodava také, ze jeSté vzdalenéjsi
je kemocim temperament, ktery vyjadfuje sklon kuréitym emocnim staviim nebo

naladdm (Goleman, 2011, s. 261).

1.2 CHARAKTERISTIKA EMOCNI INTELIGENCE

1.2.1 VYMEZENI EMOCNI INTELIGENCE

V roce 1990 pouzili pojem emocni inteligence (dale jen El) poprvé psychologové Peter
Salovey a John Mayer, ktefi ji definovali jako: ,,soucdst socidlni integrace, kterd zahrnuje
schopnost sledovat vlastni i cizi pocity a emoce, rozliSovat je a vyuZivat téchto informaci ve

svém mysleni a jedndni.” (in: Shapiro, 2009, s. 17).

Psycholog Howard Gardner z Pedagogické fakulty Harvardovy univerzity zabyvajici se
mimo jiné jadrem inteligence mezilidskych vztahd, stanovuje, Ze jde o: ,schopnosti
rozezndavat ndladu, temperament, motivaci a potreby jinych lidi, a odpovidajicim

zpusobem na né pak reagovat.” (in: Goleman, 2011, s. 44).

Emocni inteligence ziskala v poslednich letech velikou popularitu diky bestselleru Daniela
Golemana s nazvem ,Emocni inteligence’. Dilo se zabyva vysvétlenim zakladnich princip(
fungovani El a jejim vyuZitim v praxi a pomoci prehledné a srozumitelné formy ji dokazal
pribliZit i laickému ctenafi. On sam ji vymezuje jako: ,Schopnost dokdzat sdm sebe

motivovat a nevzddvat se tvari vtvar obtizZim a frustraci, schopnost ovldadat svoje
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pohnutky a odloZit uspokojeni na pozdéjsi dobu, schopnost ovlddnout svoji ndladu a
zabranit uzkosti a nervozité, schopnost ovlivriovat kvalitu svého mysleni, schopnost vcitit
se do situace druhého clovéka a ani v tézkych chvilich neztrdcet nadéji.” (in: Wedlichova,

2011, s. 17).

Otdazkou je, proc je v posledni dobé kladen stale vétsi diraz na emocni inteligenci a jeji
rozvoj. V mediich vidime stdle Castéji zpravy, které varuji o rostouci viné agrese a Cisla
vypovidajici o poctu lidi s depresi se také stale zvysuji. To vSe ma podle Golemana za
nasledek Sifici se emocni ochablost (Goleman, 2011, s. 6). Kvlli tomu je zapotrebi, aby si

nase déti osvojovaly schopnosti emocni inteligence uz v détstvi.

Gardnerovu typologii personalni inteligence shrnul Salovey ve své zdkladni definici emocni

inteligence a rozsifuje schopnosti, které El obsahuje, na pét hlavnich oblasti:

Znalost vlastnich emoci;

e Zvladani emoci;

e Schopnost motivovat sdm sebe;
e Vnimavost k emocim jinych lidi;
e Uméni mezilidskych vztahu;

(in: Goleman, 2011, s. 47-49).

Znalost vlastnich emoci

Oblast znalosti vlastnich emoci Ize pojmenovat také jako sebeuvédoméni neboli védomé
rozpoznavani citu v okamziku jeho vzniku. Pokud nejsme schopni uvédomit si své
skutecné pocity, jsme vici nim bezbranni a proto ti, ktefi si jsou svymi city vice jisti, se
dokazi v Zivoté lépe rozhodovat. Je nutné si pripustit, Ze potlacovani emoci nezpUsobi, Ze
se jich zbavite, ale namisto toho se potlatend emoce projevi jinym zplsobem. To, Ze si
uvédomime propojeni a vztah mezi emocemi, ndm pomuze |épe je pochopit (Goleman,

2011, s. 47-48; Hasson, 2015, s. 52,68).

Zvladani emoci

Schopnost nakladat se svymi city tak, aby odpovidaly situaci, ma zaklad v rozvinutém

sebeuvédomeéni. Jedna se o schopnost zklidnit vlastni rozlileni, setfast ze sebe pocity
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Uzkosti, sklicenosti nebo podrazdénosti. Lidé, ktefi tuto schopnost maji malo rozvinutou,
se neustdle potykaji s tisnivymi pocity. Je tedy zapotrebi pfijmout zodpovédnost za nase
emoce a emocionalni potreby, jelikoZ je to velice ucinny zplsob, jak prijmout fakt, Ze je

v poradku citit se tak, jak se citime (Goleman, 2011, s. 48; Hasson, 2015, s. 68).

Nékdy se tato schopnost nazyva také ,samoregulace’ nebo ,emocni odolnost’ (Wilding,

2010, s. 28).

Schopnost motivovat sam sebe

Motivace sebe-sama se v poslednich letech velice rozsifila hlavné v oblasti managementu.
Zapojeni nasich emoci do snaZeni je nezbytné hlavné proto, Ze jinak bychom nebyli
schopni se dlouhodobé soustfedit. Zakladem jakéhokoliv uUspéchu je emocni
sebeovladani, tedy odkladani odmény nebo uspokojeni a také potlacovani zbrklosti.
Vysokd uroven této schopnosti umoznuje dosazeni vynikajiciho vykonu a lidé, ktefi tuto
dovednost ovladaji, jsou produktivnéjsi a vykonnéjsi prakticky ve viem, do ¢eho se pusti.
(Goleman, 2011, s. 48). Vyzkumem, ktery se zabyva pravé schopnosti odlozit odménu na
pozdéji, je studie déti z predskolniho zafizeni Stanfordovy univerzity, kterou zahajil
psycholog Walter Mischel. Studoval déti ve véku ctyr let, kterym nabidl ndsledujici
moznost: ,pokud trpélivé pockdte, aZ si néco vyfidim, dostanete za odménu dva cucavé
bonbony. KdyZ ale pockat nedokdZete, dostanete jenom jeden, ale zato ho dostanete
hned.” (Goleman, 2011, s. 81). Zkoumala se schopnost odolat impulsu, ndhlé pohnutce
k uréitému chovani a jeji vyznamnost v budoucim Zivoté. Tyto déti poté sledovali az
k zavéreénym zkouskdm na strfednich Skolach. Déti, které dokazaly pockat, byly
v adolescenci mnohem asertivnéjsi, pracovné vykonnéjsi a lépe se dokazali vyrovnat
s frustracemi. Naopak ty, které nevydrzely, mély tyto schopnosti méné rozvinuté, mély
sklony k neustupnosti a nerozhodnosti a tézko snasely frustraci. Na tomto vyzkumu lze
ukdzat El jako souhrnnou schopnost, ktera rozhoduje o tom, jak dobre i Spatné dokazi

lidé vyuzit své mentalni schopnosti (Goleman, 2011, s. 81-83).

Dalsi roli hraje naptiklad vliv nasi nalady na proces mysleni, nebo vira ve vlastni Uspéch a

v neposledni fadé také optimismus (Wedlichova, 2011, s. 27-28).
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Vnimavost k emocim jinych lidi

Jedna se o schopnost rozeznat a pochopit rozpoloZeni a pocity druhych lidi, nazyvanou
také jako empatie. Dfive byla tato schopnost povaZzovdna za vrozenou, ale odbornici se
v soucasné dobé shoduiji, Ze schopnost empatie a empatické komunikace se Ize naucit
(Wilding, 2010, s. 29). Stejné jako predchozi oblasti emocni inteligence, tak i tato se

s rostoucim emocnim sebeuvédoménim prohlubuje (Goleman, 2011, s. 48).

Podle nékolika zdrojti lidé dokazou rozpoznat Sest zakladnich vyraz(: stésti, smutek, hnév,
odpor, prekvapeni a strach. Dale Hasson uvadi, Zze kromé téchto Sesti zakladnich emoci
plati, Ze prozivani emoci, jejich reakce a zplsob jakym jsou vnimdny a interpretovany, se
vriznych kulturach lisi (Plhdkova, 2004, s. 396; Hasson, 2015, s. 68).
Z neurofyziologického hlediska se zjistilo, Ze pro vnimani emocnich projeva jinych lidi, tj.
pro rozvoj empatie je dllezitd oblast v mozku nazyvand cingularni oblast (Vagnerova,

2010, s. 51).

Uméni mezilidskych vztahi

Tyto vlastnosti byvaji v pozadi oblibenosti vedouciho postaveni nebo schopnosti
konstruktivné jednat s lidmi. Zdali ma ¢lovék uspokojivé mezilidské vztahy, tedy zavisi do
znacné miry na tom, je-li schopen vcitit se do emoci ostatnich a prizplsobit tomu své

jedndni (Goleman, 2011, s. 48).

Zapotiebi je také rozlisit pojmy emocni inteligence a emocni schopnost. Emocni
inteligence ur€uje nas potencial ktomu, abychom se naucili podstatnym slozkam
sebeovladani a jinym podobnym vécem, zatimco nase emocni schopnost ukazuje na to,
kolik z tohoto potencialu jsme zvladli tak, abychom to dokazali vyuZit v praxi. Z toho tedy
vyplyva, Ze zakladni El (tedy i jeji vySe zminéné oblasti) je k projeveni dané schopnosti

nebo pracovni dovednosti nutnd, ale neni dostate¢nd (Goleman, 2011, pfedmluva).
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1.2.2 1Qvs. EQ, SOCIALNi VS. EMOCIONALNI INTELIGENCE

Jednim z tzv. vetfejnych tajemstvi psychologie, je to, Ze podle Skolniho prospéchu, podle
IQ! a ani podle vysledkd psychologickych testd neni moiné spolehlivé predpovédét
Uspéch v zZivoté. K faktorim urcujicim Uspéch v Zivoté pfispivda 1Q pouhymi dvaceti

procenty, ostatni jsou dalsi vlivy v€etné spolecenského plvodu a stésti.

Emocni inteligence popf. emocni dovednosti nejsou protikladem inteligencnich nebo
rozumovych schopnosti. Naopak se vzajemné dynamicky doplfiuji a nékdy, jak je tomu u
nékterych vyjimecnych osobnosti, jsou obé velice dobfe vyvinuty. Ziejmé
nejvyznamné;jsim rozdilem je to, Ze EQ je mnohem méné geneticky zatiZzena a ukazuje se

jako dlouhodobé se vyvijejici a naucitelna (Wedlichovd, 2011, s. 14-15).

Drive v historii byla 1Q povaZovana za nejdllezitéjsi inteligenci, ale postupem casu se stale
vice psychologll pfiklani k zavériim Gardnera, ktery je toho ndzoru, Ze se stary koncept
inteligence zaméroval pouze na uzkou oblast lingvistickych a matematickych schopnosti a
Ze vysoké 1Q predpovidalo predevsim uUspésnost studentd ¢i uciteld. Gardner poukazuje
také na to, Zze: ,mnoho lidi s 1Q 160 s nizkou emocni inteligenci pracuje pro lidi s 1Q 100,
ktefi jsou vSak v oblasti mezilidskych vztaht neobycejné nadani.” (in: Goleman, 2011, s.

46).

Wildingova (2010, s. 23) shrnuje porovnavani emocni inteligence a rozumové inteligence
tim, Ze ndas obecny Uspéch a Stésti v Zivoté nejpravdépodobnéji predurci kombinace obou

téchto inteligenci.

Koncept emocionadlni inteligence se velmi blizi svym obsahem chdpani socialni inteligence.
Z tohoto dlivodu je zapotrebi zminit jejich rozdily. Peter Salovey a J.D. Mayer El chapali
jako soucdst, resp. slozku socidlni inteligence. ProtoZe se ale El vztahuje hlavné
k emocionalnim procesiim, vyplyva z toho podle autoru jeji lepsi diskriminacni validita od
obecné inteligence ve srovnani se socialni inteligenci (Vyrost, 2008, s. 202). Spfiznénost
téchto konceptl zfejmé nejlépe vystihuje pristup autora R. Bar-Ona, ktery pouZiva pojmu

emocionalné socialni inteligence, kterou definuje jako: ,soubor vzdjemné souvisejicich

11Q (inteligenéni kvocient) — kvocient, ktery umoZfiuje pomoci vzore¢ku (1Q = mentalni vék/fyzicky vék x
100) u konkrétniho jedince srovnat jeho realny vykon v dané technice s vykonem, kterého primérné
dosahuiji jedinci stejné vékové kategorie. Vypoctené Cislo stanovuje poté odchylku od bézného
(primérného) vykonu (Holecek, Mirthov4, Prunner, 2007, s. 166-167).
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emociondlnich a socidlnich kompetenci, zplsobilosti, které determinuji to, jak efektivné
rozumime a vyjadfujeme sebe sama, jak rozumime a jak vychdzime s jinymi lidmi a jak

zvldddme kaZdodenni téZkosti.” (in: Vyrost, 2008, s. 203).

Schulze a kol. dospéli k zavéru, Ze socidlni a emocni inteligence jsou multidimenzionalni,

vzajemné na sobé zaviseji a prekryvaji se (Schulze, 2007, s. 111).

1.2.3 MERENi EI

Pokud zjistujeme vysi emocionalni inteligence, zjistujeme také i tzv. emocionalni kvocient
(EQ). Existuje nékolik moznosti. Jak bylo jiz uvedeno vyse v kapitole o charakteristice El,
nejedna se pouze o jednu kvalitu, kterou musime zméfit, ale o jejich souhrn. Diky tomu se
také stava, Ze néktefi lidé maji vysoce rozvinutou nékterou z téchto schopnosti, ale
v jinych jsou slabsi (Montag, 2016). Goleman (2011) také pfipousti nebezpedi, které se
mUlzZe objevit diky numerickému méreni EQ, jelikoz nelze brat prdmér svych

emocionalnich dovednosti.

V dnesni dobé mizZeme nalézt na internetu nékolik odbornych i neodbornych test(, které
vam ,zméFi‘ vasi El. V Ceské republice vyslo i nékolik publikaci, které se pfimo vénuji
méfeni emocni inteligence. Jednim z nich je napfiklad sbornik 52 testll od autor(
Brockerta a G. Braunové, ve kterém si pomoci scitani a odecitani bodl za kazdy test
vyhodnotite svoji emocni inteligenci. Podle nékterych nazorl se vsak sice jedna o praci
seriozni v komentarich a teoretickych pasazZich, ale ohledné testl je nékolik otaznikd,
jelikoz jsou sestavovany intuitivné a neprosly procesem validace a standardizace, tedy
nejsou vytvoreny zadné statistické normy, s nimiz by bylo moino vysledky porovnavat
(Montag, 2016). Mezi dalsi publikace mGzeme uvést napt. Gillese d’Ambru a jeho knihu
,Emocionalni kvocient — testy‘. Také Wedlichova (2011, s. 51-77) ve své prdci uvadi test
emocionalni inteligence nazvany TEMINT, k jehoZ vyhodnoceni se poté obraci na Katedru

psychologie PF UJEP Ustni n. Labem.

Ze standardizovanych testli, které méri schopnosti dohromady utvarejici emocni
inteligenci, mGzeme uvést MSCEIT. Autofi jsou J. D. Mayer, P. Salovey a D. R. Caruso,
v dnesni dobé je i vytvorena ceska verze tohoto testu, kterou vytvofili P. Humpolicek a A.

Slezackovd (tyto testy jsou dostupné na strankdch www.testcentrum.com). Nicméné
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k tomuto testu maji pfistup pouze absolventi bakaldfského a magisterského stupné
akreditovaného studijniho oboru psychologie, pedagogika, andragogika, personalistika a

dalsi obory az po zaskoleni pro jeho vyuziti.

R. Bar-On vytvofil k hodnoceni rysové emocni inteligence, kterou definoval jako komplex
osobnostnich vlastnosti a tendenci, ,Skdlu emo¢ni inteligence’ (EQ-i). Jednd se o
sebepopisnou metodu, kterd slouZi k posouzeni vlastniho typického chovani, kde se muze

projevit tendence k pozitivni sebeprezentaci a sebestylizaci (Vagnerova, 2010, s. 405).

1.3 VYVOJ AROZVOJ EMOCNI INTELIGENCE

Pro vyvoj ditéte byva silné determinujici vychovné pusobeni rodiny a Skoly, totéz plati i
pro rozvoj citovych schopnosti ditéte. Pro to, aby byli rodice, uéitelé a vychovatelé obecné
schopni ovliviiovat pozitivnim smérem vyvoj emociondlni oblasti, musi mit sami, mimo

jiné, zakorenéné urcité zdklady emocni inteligence.

Podle nékolika empirickych studii emoce hraji velmi dllezitou roli v socidlné-kognitivnim
vyvoji v riznych obdobich Zivota. DET predpoklada, ze v urdité etapé Zivota jsou nékteré
emoce dllezitéjsi a usnadnuji postup k dalsSim vyvojovym ukolim daného obdobi (in:
Wedlichova, 2011, s. 43). Podle této teorie se tedy tzv. emocni systém objevil jak
fylogeneticky, tak i ontogeneticky dfive nez kognitivni systém a slouzi také jako primarni

motivacéni systém v prlibéhu celého Zivotniho cyklu.

Emocni systém (emoce a jejich vyraz) je u ditéte béhem 1. roku Zivota prvnim jazykem
komunikace, diky némuz sdéluje svému okoli své potreby a stavy. V tomto véku mlizeme
sice zietelné odliSit rzné emocionalni projevy, ale nemlzZeme tvrdit, Ze vyjadfuji jasné

rozliSitelné a presné popsatelné emocionalni prozitky.

Jiz v batolecim véku jsou projevované emoce pro socialni okoli ¢itelnéjsi hlavné z hlediska
pficin jejich vzniku a pfiblizné do dvou let se u ditéte rozvinou minimdlné v zakladni
podobé vsechny jednoduché emoce. Déti se vtomto obdobi uci rozumét svym emocim,
slovné je oznacovat, mluvit o nich a reagovat na emoce ve svém socialnim okoli. V této
souvislosti pravé mnozi autofi uvadi toto obdobi jako pocatek rozvoje empatie a

prosocialniho chovani.
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Ke konci predskolniho véku jsou déti jiz schopny vcelku skryvat projevy alespon nékterych
emoci. Tato schopnost ovladat a kontrolovat své emoce je velmi dlleZitd pro zvladnuti
vstupu ditéte do Skoly a béhem mladsiho Skolniho véku se pomérné rychle rozviji.
V dalSich obdobich se pomoci vlivu socidlniho prostredi prohlubuji sloZitéjsi socialni
emoce i jejich dlsledky pro chovani. V obdobi puberty poté nastdva obdobi emocni
lability, které se vyznacuje velmi silnymi, ¢asto se stfidajicimi a Spatné ovladanymi
vybuchy emoci. Dosavadni rozuméni emocim se témér kompletné rozpada. Slozitym
vyvojem zde prochazi obraz sebe sama — projevujici se napt. snizenym sebehodnocenim,

pocity nejistoty apod.

Ke zklidnéni emocionalni Zivota dochazi v adolescenci, kdy dochazi k pozvolnému ndvratu
volni kontroly nad emocemi, umirnéni jejich vyrazu v souladu s poZzadavky spolecnosti.

Ustaluje se sebepojeti. Vyvoj ovsem adolescenci nekon¢i (Wedlichova, 2011, s. 43-47).

Rozvoj emocni inteligence

V dnesnim klasickém formalnim vzdélavani se klade vétsi dlraz na oblast védéni nez na
emocionalni slozku. Pro mnoho ucitel( je obtizné vyucovat techniky, které by dité naucily
rozumét sobé samému, jelikoz sami neprosli zadnym vycvikem anebo nedosahuji Zzadouci

urovné.

Kazdy jedinec si béhem Zivota osvojuje rzné normy a role, postupné se diferencuji vztahy
k lidem. K tomuto mohou pfrispét pravé napt. ucitelé, ktefi mohou ditéti pomoci tim, ze
poskytuji priklad dospélého, jakym se déti jednou mohou sami stat. Pro rozvoj u déti lze
vyuzit ndcviky socidlnich dovednosti napf. hry se socialné-psychologickou tématikou a
pokud jsou citlivé zafazeny do vyuéovani mohou vyznamné pfispét rozvoji emocni

inteligence (Wedlichov3, 2011, s. 48-50).

Otdzkou je, zda se mlze emocni inteligence rozvijet i v dospélosti. V dnesni dobé se
z vycviku emocni inteligence, zejména v USA, jak uvadi Montag (2016) stava vcelku
vynosny obchod. Jak bylo jiZ vySe uvedeno, emoce se vyrazné utvareji az do adolescence a
minimalné do této doby je lze vycvikem ovliviiovat. Tim se zodpovidd otazka o tom, zda
Ize El rozvijet i v dospélosti. Psycholog Salovey (in: Montag, 2016), zabyvajici se mimo jiné

emocni inteligenci, je myslenkou vycviku lidi, aby uméli 1épe rozumét svému citovému
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déni a pomahali jim dosahovat jejich cili, nadSen, oviem upozorfiuje na nebezpeci
spocivajici ve vycviku v ,pfizplsobovani se socidlnimu ocekavani’. Jde o to, Ze by se déti,
event. dospéli neméli ucit, Ze na jakoukoli existujici situaci existuje ,spravna‘ emocionalni

odpovéd.

Jednou z mozZnych cest, jak zvySovat Urovenn emocdni inteligence je tzv. koucovani a pro
skupinové vycviky jsou vhodné predevsim ,outdoorové’ aktivity, které rozsifuji zejména

oblast sebepoznani (Montag, 2016).
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2 NEUROTICISMUS

S pojmem ,neuroticismus’ se poprvé setkdvame u H. J. Eysencka a jeho pojeti dvou
dimenzi osobnosti. Vychodiskem bylo zkoumani procesu podmifovani objektivnimi
metodami, které bylo ovlivnéno pojetim nervovych proces( I. P. Pavlova (Nakonecny,
1998, s. 164-165). Nicméné neuroticismem, popt. projevy v ném obsazenymi se zabyvalo

vice autor( ve svych teoriich, nékteré z nich budou nize zminény.

2.1 CHARAKTERISTIKA NEUROTICISMU

I. P. Pavlov (Holecek, Mifthova, Prunner, 2007, s. 149) ve své typologii vychazi z vlastnosti
nervovych procesl vzruchu a utlumu, jenZ rozlisuje na: silu (slabost), ktera vyjadfuje
schopnost korovych bunék reagovat spravné i na silné podnéty; vyrovnanost vzajemného
poméru, napf. vzruch neprevldadd nad uatlumem; pohyblivost, tedy rychlost stfidani

budivych a tlumivych procest v burikdch mozkové kury.

Kombinaci téchto vlastnosti nervovych procesu vytvofil Etyfi temperamentové typy, popf.
Ctyri zakladni typy vyssi nervové cinnosti, které dle jeho ndzoru maji nejvétsi vyznam.

Rozdéluje je na:

e typ slaby, dtlumovy — nezvlada silné podnéty, neumi se pfizplsobit, nedostatek
vytrvalosti, sklon kcitlivosti a sentimentalité, citovy stav snadno prechazi

v otupeni (Utlum);

e typ silny, nevyrovnany — velkd sila obou proces(, pricemz prevlada vzruch nad
utlumem, prudkost citovych reakci, mala ukaznénost, vytrvalost a houZevnatost
pfi pfekondvani prekazek;

e typ silny, vyrovnany, pomalé nervové procesy (nepohyblivy) — mald pohyblivost

nervovych déju pfi velké sile, pomalost v jednani, vytrvalost;

e typ silny, vyrovnany, vysoka pohyblivost — dostatecnd sila a vyrovnanost
nervovych proces(, rychle se prizplsobuji novym Zivotnim podminkam, popf.
naroénym Zivotnim situacim (Linhart, 1953, s. 11; Holecek, Minthova, Prunner,

2007, s. 149).
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Vyuzitim nazvoslovi znaméjsi Hippokratovy klasické typologie temperamentl, mizeme
tyto Ctyfi typy pfirovnat k typlm: melancholik, cholerik, flegmatik a sangvinik. Dle Pavlova
maji sklony k neurdze krajni typy, tedy typ slaby, kterého muizeme pfriradit k typu
melancholika a typ silny, nevyrovnany, ktery odpovidd cholerikovi (in: Plhakova, 2006, s.

153).

Tyto poznatky o typech vys$i nervové cinnosti Pavlov ziskal pfi praci se psy, proto
pochopitelné vznikaly otazky, zda jeho poznatky lze prenést i na lidskou osobnost. Tim se
zabyvali Pavlovovi Z4ci, ktefi provedli nékolik vyzkumU a pozorovani a dospéli k ndzoru, Ze
tyto obecné typy vys$si nervové soustavy existuji u vSech Zivocich(, tedy véetné ¢lovéka

(Linhart, 1953, s. 14).

Obé vyse zminéné typologie (Pavlov, Hippokrates) se zafazuji do biopsychické typologie
temperamentu, protoZe se jednotlivé typy tridi podle télesnych i psychickych znaka.
Nasledujici Eysenckova typologie se naopak fadi k typologii psychologické, protozZe je jeji
tfidéni zalozeno pouze na dusevnich vlastnostech (Holecek, Mifhova, Prunner, 2007, s.

147).

Eysenckova typologie

Jak jiz bylo uvedeno, vychazel Eysenck z neurofyziologického konstruktu vzruchu a dtlumu
a z procesu podminovani vyuzivanych Pavlovem a dospél aZ k urovni postojd, chovani a
ryst osobnosti. Tvrdi, Ze: ,,...pojem charakteru oznacuje vice ¢i méné stabilni a setrvdvajici
systém ,konativniho chovdni’ (vile), temperament systém ,afektivni chovdni’ (emoce) a

intelekt systém ,kognitivniho chovadni’ (inteligence)” (Nakonecny, 1998, s. 165).

Na zakladé svého faktorového modelu vypracoval Eysenck tfi osobnostni testy, které
zjistuji miru ,charakterologickych faktort‘ (Nakoneény, 1998, s. 166). Prvnim je
Maudsleysky osobnostni inventar (MPI), Eysenck(iv osobnostni inventar (EPI) a Eysenckiv
osobnostni dotaznik (EPQ). Existuje i nékolik obmén téchto testl, pricemz napf. ucitelé

vyuzivaji Eysencklv osobnostni inventdr pro mladez (JEPI). (Fontana, 2014, s. 192).

H. J. Eysenck pomoci faktorové analyzy dotaznik(l a posuzovacich Skal prokazal existenci
tfi hlavnich osobnostnich rysi neboli dimenzi, jez nazyva extraverze (extraverze-

introverze), neuroticismus (emocni stabilita — emocni labilita) a psychoticismus (Fontana,
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2014, s. 192). Pro zjednoduseni se v této teoretické ¢asti budeme podrobnéji vénovat

pouze dimenzi neuroticismu.

Jak Fontana uvadi, jelikoZ stupnice extraverze a neuroticismu spolu navzajem nekoreluji
(to znamen3, Ze skory ziskané na Skale extraverze nemohou predpovédét, jakych skor(
dosahne jedinec na sSkale neuroticismu a naopak), mGzeme uzit k rozliSeni ¢tyfi odlisné
osobnostni typy: labilni extravert, stabilni extravert, labilni introvert a stabilni introvert
(Fontana, 2014, s. 192). DUlezité je také zminit, Ze krajni, Cisté typy se vyskytuji jen

vyjimecné a setkdvame se spiSe s typy smiSenymi.

Uvedené Eysenckovy typy mlzieme opét pfifadit ke klasické typologii (Hippokratova-
Galenova). V oblasti stability se nachazi sangvinicky a flegmaticky temperament a v oblasti
lability (neuroticismu) se nachdzi cholericky a melancholicky typ (Ri¢an, 2010, s. 69). Tim
se shoduje i s vysledky Pavlovovy typologie, ve které je také typ cholerika a melancholika

nachylné;jsi ke vzniku neurdz.

Pro Eysenckovy faktory osobnosti plati oviem to (stejné jako pro kazdy faktorové
analyticky model osobnosti), Ze kombinaci hodnot jeho modelu osobnosti nelze vycerpat

urceni charakterovych ryst osobnosti (Nakonecny, 1998, s. 169).

Kratkda charakteristika emocni stability je: vyrovnand a podnétlim pfimérenda emocni
reakce, prevazujici klid a rozvaha. Opakem je emoc¢ni labilita neboli neuroticismus, kdy ma

jedinec sklon k uzkosti a k obavam a dalSim reakcim, které jsou s Uzkosti spojeny.

Eysenck vs. Cattell

Eysencklv védecky konkurent Raymond Cattell dimenzi stabilita — labilita neuznaval,
podle ného zdlezi neuréza na c¢tyfech rliznych faktorech osobnosti, coz jsou: sila Ego,
sklon k pocitm viny, pFecitlivélost a chronické pudové neuspokojeni (Ri¢an, 2010, s. 69).
Cattell nachdazel na urovni faktord druhého radu jiny faktor a to uzkostnost (Nakonecny,

1998, s. 163).

Jiny rozdil mezi Cattellem a Eysenckem je vtom, Ze zatimco Cattell vychazel z dat
ziskanych psychologickymi testy, anamnestickymi a dotaznikovymi metodami, Eysenck

vychazel predevsim z vysledkd experimentovani (Nakonecny, 1998, s. 522).
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Eysenck a D. B. Prell soudi, Ze je neuroticismus pfevdiné zdédény, naopak Cattell se

domniva, Ze je utvaren spise vlivy prosttfedi (in Nakonecny, 1998, s. 168).

Pokusy o sjednoceni rliznych faktorové analytickych modell osobnosti vedly k jejich
redukci na spolehlivé zjisténé a nejvyznamnéjsi faktory. Jednou z nich je tzv. silnd pétka
neboli pét silnych faktorl, mezi nimiz se nachazi také faktor neuroticismu tj. emocionalni

instability. Pokusil se o ni O. P. John a seznam znaku je nasledujici:

e extraverze, energie, entuziasmus;

e pfijemnost, altruismus, citovost;

e svédomitost, kontrola, zdrzenlivost;

e neuroticismus, negativni afektivita, nervozita;
e otevrenost, originalita, oteviené smysleni;

(Nakonecny, 1998, s. 172, 523).

Neuroticismus se objevuje i v dalSich teoriich temperamentu, napf. u Cloningera se také
vjedné z dimenzi vyskytuji projevy, které jsou soucdsti neuroticismu a to ve druhé
dimenzi oznacené jako ,harm avoidance’, kterd se projevuje zvySenou opatrnosti,
nedavérivosti a tendenci vyhybat se jakymkoli nepfijemnostem. Také v temperamentové
teorii ,approach — avoidance teorie’ od A. Elliota a T. Trashe se mUzZeme setkat s obecnou
neurobiologicky podminénou vnimavosti k negativnim podnétdm (Vagnerova, 2010, s. 69-

72).

Ri¢an (2010, s. 69) uvedl, 7e neuroticismus je vlastnost odvozena z ptiznak( neurotika,
tedy clovéka s urcitou dusSevni poruchou. K. Pawlik ji charakterizuje nasledovné:
,Neuroticismus souvisi s malou flexibilitou mysleni a vnimdni, se zvysenou sugestibilitou,
nedostatecnou koncentraci a sniZenou rezistenci vuci télesnému nebo psychickému
stresu.” (in Nakonecny, 1998, s. 198). Naopak Langer ji chape jako: ,skupinu faktort
tvoricich urcité struktury symptomatologické i kauzdlni, které jsou soucdsti osobnosti a
které ovliviiuji jeji projevy, a to zvldsté v socidlnich situacich.” (Langer, 1994, s. 70). Do
této definice zarazuje Langer Sirokou Skalu rGznych forem projevi od méné napadnych, az
k evidentnim neurotickym porucham. Mlzeme tedy fici, Ze se jednd o obecnou tendenci
ke vzniku neurdzy (Minhova, s. 2). Definici neuroticismu uvedla i M. Vagnerova tak, Ze:

»--vyjadruje miru, v jaké clovék vnimd okolni svét jako zdroj ohroZeni Ci alespori
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stresujicich zkuSenosti, stim souvisi i sklon k negativnimu emocnimu proZivani a

neucelnym zptisobum reagovdni.” (Vagnerova, 2010, s. 105).

Vagnerova ke své definici jesté uvadi dva rozdilné rysy osobnosti, které se lisi i podle
Ucasti rdznych mozkovych systéma ovliviiujicich bud’ senzitivitu vici ohrozeni, nebo miru
inhibovanosti aktualniho reagovani. Prvnim rysem je drdzdivost, ktera zahrnuje sklon
k podrazdénosti a vzteku. Druhym rysem je odtaZitost, ktera naopak zahrnuje sklon
k Uzkosti a strachu a s nim spojenou potiebu obrany. Jak dale uvadi, neuroticismus je
pravdépodobné zdavisly predevSim na vlivu nesdilenych individudlné specifickych
zkuSenosti, ¢imZ se odliSuje napf. od vstficnosti ¢i svédomitosti na které maji vétsi vliv

sdilené zkusenosti (Vagnerova, 2010, s. 42, 105).

Jak bylo jiz vySe zminéno, zakladem neuroticismu je tendence k prozitkim uzkosti,
strachu a kinhibovanosti reagovani, takovouto tendenci ovliviiuje amygdala? a kdra
kolem amygdaly. Zejména u lidi, ktefi maji vrozené dispozice k negativnimu emocnimu
ladéni, byva vice aktivovana pravostrannd amygdala. Jednad se o tzv. asymetrickou citlivost
prefrontalni mozkové klry a amygdaly. S negativnimi pocity a snizenim osobni pohody je
spojena aktivita pravé prefrontadlni oblasti, naopak snadnéjsi aktivace levého
prefrontalniho kortexu je spojena se sklonem k pozitivnimu ladéni (Vagnerova, 2010, s.

52).

Vliv na miru neuroticismu maji také neuroaktivni latky, které moduluji tok informaci
vmozku a také aktivizuji ¢ tlumi urcité oblasti. Jednou zlatek je enzym
monoaminoxyddza (MAO), ktery ve své varianté MAOA (varianta s jednou z moznych alel
nazvanou A) pfispivd na fenotypové urovni k ndrdstu neuroticismu (ovliviiuje 8 % jeho
aditivni genetické slozky). Neuroticismus mulzZe ovliviiovat i zvySenda hladina dopaminu,
protoze posiluje citlivost na stresujici podnéty a modifikuje tak i intenzitu jimi vyvolanych
reakci. Kromé dopaminu ma urcitou vazbu k neuroticismu i serotonin, jehoz nizka hladina
posiluje sklon k depresivnimu a Uzkostnému ladéni a ovliviuje i tendenci k vyhybani se

jakémukoli potencidlnimu ohroZzeni. Nejde vSak jen o hladinu serotoninu v mozku, ale

2 Jadra amygdaly piispivaji k orientaci v informacich emo¢niho charakteru, tim ovliviuji rozlieni
piijemnych a nepfijemnych signalt a jejich ulozeni do dlouhodobé paméti, tim posiluji sklon k ur¢itému
zpusobu prozivani a chovani (Vagnerova, 2010, s. 52).
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zaroven také o urcitou flexibilitu jeho pUsobeni, jelikoz u lidi s vy$Sim neuroticismem byva

tato funkce narusena.

Sklon k labilnimu zplisobu reagovani mohou ovliviiovat také hormony. Ptikladem je
kortisol, jehoZ chronicky zvySena produkce je spojena s Uzkostnymi obavami, depresivnim
ladénim a emocni labilitou, coZ souvisi i s méné ucinnym zpracovanim aktudlnich
informaci a zplsobuje potize pfi hledani vhodného zpUsobu zvladnuti dané situace

(Vagnerova, 2010, s. 58-63).

V rdmci osobnostniho vyvoje se ztemperamentem podminéného sklonu k uréitému
zpUsobu prozivani a reagovani postupné vyvijeji zakladni osobnostni vlastnosti. Nasledné
pak chovani dospélého ¢lovéka neovliviuji jen temperamentové rysy (ty v této dobé
plsobi spiSe zprostfedkované), ale spiSe osobnostni viastnosti, které je mohou urcitym
zpUsobem ovliviiovat. To tedy znamenda, Ze bazdlni temperamentové dispozice se
nejvyraznéji projevuji v raném détstvi, ale pozdéji byvaji regulovany naucenymi zplsoby
chovani (Vagnerova, 2010, s. 72-73). Nicméné neuroticismus je v prabéhu vyvoje
proménlivy. Napftiklad v obdobi mladé dospélosti (mezi 20 a 40 lety) postupné klesa, ve
strednim véku se pak jeho pokles zpomaluje a po 60. roce Zivota opét mirné narUsta.
Neuroticismus je povaZovan za nejméné stabilni rys osobnosti, coZz mlze souviset nejen
s vyvojové podminénou proménlivosti, ale také s vétsi citlivosti k rGznych vnéjsim vliviim a

negativnim zivotnim udalostem (Vagnerova, 2010, s. 132-133).

2.2 PROJEVY NEUROTICISMU

Jak vétSina autorl uvadi, dominantnim aspektem neuroticismu je sklon k rldznym
negativnim emocnim prozitkim, mezi tyto prozitky mizeme zaradit Uzkost, smutek, stud,

vinu, ale také hnév a zatrpklost ¢i zoufalstvi a beznadéj.

Neuroticismus je, jak zmifiuje Nakonecny, doprovazen také labilitou vegetativni nervové
soustavy, kterd se projevuje priznaky jako napf. zvySena potivost, travici a jiné problémy,
buseni srdce atd. To dle jeho nazoru vytvari predispozici k neurézam (Nakonecny, 1998, s.

168, 523).
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Jedna se o nestdlé, lehce vyvolatelné a podnétim casto nepfimérené emocni reakce,
kolisani ndlad a precitlivélost. Jak pise Ritan, osoba svysokym neuroticismem byva
neklidnd, déla si zbytecné starosti, chybi ji sebed(ivéra, snadno omdli, miva poruchy
spanku a noéni désy (Ri¢an, 2010, s. 69). Vagnerova k jiz vy$e zminénym projeviim je$té
dodava, Ze osoba s vysokym neuroticismem si déla obavy z toho, jak vSe dopadne, ma
sklon k hnévu, nepratelstvi a zatrpklosti, je neschopna odolat pokuseni a v neposledni
radé i sklon prozivat bézné udalosti jako stresujici a trva jim delsi ¢as k dosazeni opétovné
emocni rovnovahy (Vadgnerovd, 2010, s. 105).

Tito emocné nestabilni jedinci nejsou spokojeni s ni¢im, ani sami se sebou a maji zvySenou

vsve 7

tendenci o vSem pochybovat. Potvrdilo se, Ze neuroticismus je primarni pficinou zvysené
citlivosti na stres. Pro osoby s nizkou mirou neuroticismu jsou mnohé situace jen béziné
nepfijemnosti, nicméné nadmérné uzkostny jedinec je bude prozivat jako tézko
zvladnutelné. Namisto toho, aby se pfi problému zaméfili na feSeni jeho podstaty, snazi
se pouze zmirnit svdj strach a nervozitu a maji tendenci pred potizemi, které se jim jevi

jako tézko zvladnutelné, uniknout (Vagnerovd, 2010, s360-363).

Podle studie K. Méllerové (2004) maji v priméru Zeny vy$$i neuroticismus nez muzi. Zeny
jsou dle jejich ndzorl vice emociondlni, coz mimo jiné znamend vétsi Uzkostnost a
snadnéjsi rozruSeni. Muzi naopak snadnéji vyjadfuji hnév, ale ostatni emocionalni reakce

skryvaiji.

Neuroticismus a kognitivni aspekty

Jak je zfejmé, tak za vyznamnou slozku neuroticismu mizZeme povaZovat i jeho kognitivni
aspekt, ktery je zastoupen tendenci k negativnimu hodnoceni situace a s tim souvisejici
sklon k neefektivnim copingovym strategiim. Lidé s vysokou mirou neuroticismu maji vétsi
tendenci vyhybat se ¢emukoli, co by mohlo prfedstavovat néjaké ohroZeni i pres to, Ze tim
budou redukovat své Zivotni mozZnosti. Sama uzkost md negativni vliv na koncentraci
pozornosti a vykonnost pracovni paméti, na vykyvy v reagovani a pusobi i obtize pfi
vybavovani informaci. Lidé s vysokym neuroticismem davaji prednost situacim, v nichz je

jasné receno, co je treba délat a jaka pravidla zde plati. Rozdil mezi emocné stabilnimi

lidmi a lidmi s neuroticismem je také v tom, Ze lidé stabilni se tolik netrapi s potencialnimi
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problémy a dovedou také efektivnéji vyuzivat své schopnosti. Emocné nestabilni jedinci
naopak maji sklon k negativnimu sebehodnoceni a k anticipaci neuspéchu. Diky jejich
nejistoté sami sebe blokuji napt. i k prezentaci vlastnich nazorl. Zamérenost jejich
kognitivnich funkci byva regulovana neptijemnymi emocemi, diky tomu se snazi vyhybat
situacim, které by jim mohly pfinést néco nepfijemného a tim ztradceji moznost ziskat
mnohé poznatky a zkuSenosti. Neuroticismus lze chapat jako urcity mediator miry

uplatnéni rliznych schopnosti ¢lovéka (Vagnerova, 2010, s. 56, 136, 219, 238).

Neuroticismus a mezilidské vztahy

V rdmci vztah( se neuroticti jedinci vyznacuji osamélosti a méné uspokojivymi vztahy
s lidmi. Podle studie K. Mollerové (2004) neurotici svym negativnim chovanim, jako je
napf. nejistota, ned(ivéra, nepfimérené reagovani a rlzné emocionalni vykyvy, ovliviuji
negativné své vztahy a je vysoka pravdépodobnost v jejich kratSim trvani. S vysledky
studie se shoduji také nazory M. Vagnerové (2010, s. 119), ktera tvrdi, Ze neuroticismus
ma na jakékoli mezilidské vztahy prevainé negativni vliv, protoze je zatéZuje neustalou
nejistotou a obavami. Vazba k partnerovi byva nevyrovnana, nejistd nebo Uzkostné
ambivalentni. Vagnerova uvadi (2010, s. 30, 120), Ze neuroticismus ovliviiuje miru

nespokojenosti zejména u Zen (r = - 0,50) a na muze tolik nepUsobi (r = - 0,20).

Obvykle plati, Ze se pfitahuji a Iépe spolu vychazeji lidé, ktefi se z hlediska temperamentu
doplnuji, tzn. Ze pro citové labilniho a uzkostného Clovéka, kterého mlzeme nazvat
neurotickym bude pravdépodobné vhodnym partnerem stabilni a vyrovnany clovék.
Ukazalo se, Ze prozivani spokojenosti v manzelstvi zavisi vic na své vlastni osobnosti nez
na osobnosti partnera. Mira neuroticismu vyznamné souvisi s predstavou o sobé samém
(sklony k podcenovani, nejistoté atp.), kterd se zajisté projevi i v mezilidskych vztazich,

kdy zatizi vztahy s lidmi bez ohledu na to, co si o nich dany jedinec skute¢né mysli.

Pokud je se vztahy kjinym lidem spojen stres, mivaji tito jedinci paradoxni tendenci
reagovat hostilné nebo se stdhnout, zejména pokud by $lo o nékoho blizkého (Vagnerova,

2010, s. 257, 363).
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Pocit subjektivni pohody a zdravi

Mira neuroticismu ovliviiuje také i pocit subjektivni pohody a zdravi, jelikoZ lidé s vysokou
hodnotou neuroticismu se bez ohledu na svou redlnou situaci obvykle neciti Stastni a

spokojeni a nedosahuji ani béZného somatického komfortu (Vagnerova, 2010, s. 106).

Podle Matouska reaguji také tito lidé intenzivnéji na své vlastni télesné nemoci nez osoby
zdravé. K neurotickému zhrouceni pak muZe prispét jak sama nemoc, tak probuzeni

nezpracovatelnych obav o zdravi a Zivot (Matousek, 1986, s. 117).

Neuroticismus a zaméstnanost

V oblasti zaméstndani bylo provedeno nékolik studii, napf. ve studii N. Uppala (2014) se
doslo k zavéru, Ze pomoci ucinnych mechanism0 socidlni podpory v organizacich se daji
snizovat negativni dopady neuroticismu mezi pracovniky — mezi tyto mechanismy
zarazuje autor mimo jiné podporu a zpétnou vazbu. Také uvadi, Ze neurotického jedince
mohou ovlivnit i jeho spolupracovnici, ktefi svoji interakci pozitivni citové pohody a dobré
nalady mohou degradovat nékteré negativity spojené s neuroticismem. Neuroticti jedinci
pfi své praci potfebuji motivaci a tu mohou ziskat tim, Ze maji ¢asteénou zodpovédnost,
popft. pocit, Ze je na nich nékdo zavisly a diky tomu se vice snazi. Neuroticti jedinci jsou
znami svym vnéjsim tézistém kontroly, to znamena, Ze pokud jsou pracovni podminky
pfiznivé, jsou neurotici aktivnéjsi a vice motivovanéjsSi do prace a naopak. Vyzkum
neprokazal vyznamny vliv fyzickych narok( mezi neuroticismem a pracovnim vykonem i
pres to, Ze se zda pfirozené, ze jedinci s vysokym neuroticismem vykazuji Spatné strategie
ve zvladani. Nicméné z tohoto vyzkumu vyslo najevo, Ze tito jedinci si pravdépodobné
Castéji stézuji na unavu kvlli fyzickému zatiZzeni, ale na jejich pracovni vykon to nema
vyznamny negativni dopad. | v pfipadé Uspésnosti ve studiu ¢i v zaméstnani, jak uvadi
Vagnerova (2010, s. 122), jde o interakci, kdy osobnostni rysy ovlivni dosaZzenou uroven
vykonu a naopak Uspéch prispéje ke zklidnéni a tim také i ke zlepsSeni predpokladli pro

budouci ¢innost, zatimco neuspéch bude miru neuroticismu prohlubovat.

SniZit eventudlni nejistoty a pochybnosti vyplyvajici ze zvySeného neuroticismu muze
svédomitost, kterda mlzZe posilit presvédceni, Ze vytrvalost nakonec povede k Zadoucim

vysledklim (Vagnerova, 2010, s. 332).
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2.3 MERENI NEUROTICISMU

Mezi standardizované testy méfici miru neuroticismu muZeme uvést nékolik priklad(.
Prvnim je Eysencklv osobnostni dotaznik pro dospélé (EPQ-R), ktery byl pouzZit i v nasem

Setfeni a bude zminén jesté v kapitole Vlastni Setfeni.

Dalsim prikladem je NEO pétifaktorovy osobnostni inventar (NEO-FFI) od autor( P. T.
Costy a R. R. McCraee, jehoZ Ceské zpracovani vytvofili M. Hfebi¢kova a T. Urbdnek v roce
2001. Tato metoda zjistuje miru péti obecnych dimenzi osobnosti a to neuroticismu,
extraverze, otevienosti vUCi zkuSenostem, privétivosti a svédomitosti. Respondenti

odpovidaji celkem na 60 polozek.

Podobnym vicedimenzionalnim osobnostnim testem je také NEO osobnostni inventar
(NEO-PI-R) od stejnych autor(i Costy a McCraee, v Ceské verzi od M. Hrebickové z roku
2004. Obsahuje celkem 240 polozek a odpovidd se na pétibodové likertovské Skdle

(vibec nevystihuje — spiSe vystihuje — neutralni — spiSe vystihuje — Uplné nevystihuje).

Poslednim zde uvedenym pfrikladem je 16 faktorovy osobnostni dotaznik neboli 16PF

Questionnaire od R.B. Cattella.

2.4 NEUROTICISMUS A NEUROTICKE PORUCHY

Jak bylo jiz vySe zminéno, neuroticismus je urcita tendence k neurdze a neurdzu lze
definovat jako: ,funkcéni, reverzibilni poruchu vyssi nervové Cinnosti, kterd se projevuje
poruchou adaptace na vnéjsi prostfedi a md radu priznakt dusSevnich a télesnych.”
(Minhova, 2006, s. 74). Samotné rozdéleni pojmu neuroticismus a neurotickd porucha je

problematické, jelikoz nékteri autofi mezi témito pojmy nevidi vyraznéjsi rozdil.

Neuroticismus i neurdza (neuroticka porucha) etiologicky souvisi jak s dispozi¢nimi tak i
exogennimi faktory. Jeji vznik tedy zavisi nejen na vrozenych dispozicich, ale také na
prostredi, ve kterém jedinec Zije. Podstatou jsou konflikty mezi potfebou a nemoZnosti
tuto potiebu uspokojit pro neprekonatelné prekazky (frustrace), a nebo konfliktem

z volby mezi dvéma Zivotné dullezitymi potfebami (Langer, 1994, s. 72).

Stejné jako samotnd definice téchto pojmu, tak i ndzory na jejich vznik se vyrazné lisi —

existuji i extrémni stanoviska, ktera bud' vyrazné prosazuji endogenni faktory a zcela
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opomijeji vliv prostfedi a naopak ndazory, které popiraji vrozené konstitucni cCinitele.
Existuje velka spousta teorii a nazorli na etiologii neurotickych poruch, pro pfiklad zde

uvedeme Cinitele, ktefi predisponuiji jedince k neurdze podle Fischera:

e vrozené faktory — napf. senzitivnost, labilita nervové soustavy, emocni drazdivost,
konstitu¢né snizena adaptivnost v oblasti vegetativniho nebo motorického

systému;

e vyvojové faze — napf. zhorSena adaptace v obdobi negativismu;
e zavadné hygienické podminky — napf. pretéZovani, nedostatek spanku a

odpocinku;

e infekéni choroby;

e nespravna vychova

(in: Minhova, 2006, s. 75-76).
Matousek (1986, s. 25-37) se také zabyval celkovou konstituci neurotickych poruch a
rozebira rdzné dispozice k jejich vzniku. Zminuje se napftiklad, Ze u vSech neurotickych
syndrom, u nichZ je moznost genetické komponenty, se uvazuje o tzv. multifaktoralnim
typu dédi¢nosti, tedy Ze vysledna porucha je podminéna vice geny, pficemzZ Zadny z nich
nepusobi samostatné. Z rdznych terénnich prlzkum( dosel také k zajimavému vysledku,

ze mezi dospélymi neurotiky najdeme vice Zen nez muzd.

V béiném Zivoté vznikaji neurdzy nejcastéji u jedincl, ktefi jsou malo odolni vUdi
stresovym situacim. Langer uvadi, Ze pfi diagnostice je potrfeba vidy vychazet
z konkrétnich situaci a hledat konkrétni konflikty, které mohou byt u kazdého jedince jiné.
| pres to, se zjistilo nékolik opakujicich se podobnosti v neurotizujicich situacich. Uvedené
situace jsou vyvozeny z pedagogické praxe problémovych déti a jsou to napfiklad: nizsi
inteligence a vyssi poZzadavky neumérné této inteligenci, nejednotné a nedlsledné
pozadavky v rodiné i ve Skole (protichlidné pozadavky a ptikazy, neurotické projevy rodicl
a pedagogl, krik, aj.), izolace ve skupiné na zakladé nizSich nebo vyssich schopnosti,
napadnosti nebo Sikanovani, ambicidznost a nemoznost ji uspokojit (¢asto v pozadi stoji
rodice, ktefi ovliviiuji dité jiz v pfedskolnim obdobi, aby ve Skole dosahovalo vynikajicich
vysledkl), neimérné obtizna ucebni latka ve Skole, kterd neodpovida urovni déti a

poslednim je deprese ze ztraty blizké osoby, zvifete nebo rozchod s partnerem.
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Langer k tomu, kdy je potfeba Iékarska péce dodava, Ze zalezi na tom, jestli je jedinec
jesté schopen normalné Zit ve spole¢nosti bez konfliktl, zda mze plnit béZzné povinnosti,
nenarusuje svym chovanim své okoli a také jestli nedevastuje sdm svoji osobnost (Langer,

1994, s. 70-74).

Mezi nejcastéjsi symptomy neurdz mazeme zaradit: bolest hlavy vznikla psychogennimi
faktory, poruchy denni Zivotospravy (do které patfi naptiklad anorexie, bulimie,
neurotickd zacpa, poruchy spanku apod.), tiky, no¢ni pomocovani (enuresis nocturna),
psychomotoricky neklid a nesoustifedénost, feCové poruchy (napf. koktavost, mutismus),
autostimulacni a sebeposkozovaci ndvyky, Uzkosti, fobie a deprese (Mirfthova, 2006, s. 82-

83).

Vhodné je také zminit roli emoci, které jsou u neuroticky disponovanych osob
terapeutickym problémem situacni nepfimérenost prozitku, vysokd intenzita emoci a

jejich dlouhodobé pretrvavani (Matousek, 1986, s. 96).

Zakladnim rozdilem mezi dospélym neurotikem a neurotickym ditétem je ve vztahu
k okolnimu svétu, tedy zatimco dospély ¢lovék ma ke svému okoli vztah reciprocni a je
charakterizovdan vztahem jednostranné zavislosti. Naopak podil ditéte na utvareni
neurotizujici situace je mnohem mensi, tim je zranitelné;jsi osobnost ditéte vici Skodlivym
vlivim prostiedi. DalS$im rozdilem je, Ze dité vétSinou trpi svymi neurotickymi symptomy
az druhotné tim, Ze knim okoli zaujimd pro jejich pfiznak nevhodny postoj, napfr.

posméch, napomindni apod. (Szachtovd, 2000, s. 139).

Klasifikace neurotickych poruch

Neurotické poruchy se dle Mezinarodni klasifikace dusevnich poruch (MKN-10) fadi do
skupiny F40 - F49 Neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni

poruchy. Dale se rozdéluji na:

1. Fobické uzkostné poruchy (F40) — do ni zafazujeme napf. agorafobii, socialni
fobie;

2. Jiné Uzkostné poruchy (F41) — napf. panicka porucha, generalizovana Uzkostna
porucha;
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Obsedantné-kompulzivni porucha (F42) — do které lze zaradit prevainé
obsedantni myslenky nebo nutkavé akty, smiSené obsedantni mysleni a jednani
apod.

Reakce na zavainy stres a poruchy pfizplsobeni (F43) — napf. akutni reakce na
stres, posttraumaticka stresova porucha, poruchy pfizplsobeni apod.;

Dissociativni (konverzni) poruchy (F44) — napf. dissociativni amnézie, fuga,
stupor, trans a stavy posedlosti, poruchy motoriky aj. Zafazujeme sem také i
mnohocetnou poruchu osobnosti ¢i Ganser(v syndrom

Somatoformni poruchy (F45) — napf. somatizacni porucha, hypochondricka
porucha, somatoformni vegetativni dysfunkce aj.

Jiné neurotické poruchy (F48) — do této skupiny zafazujeme neurastenii,
depersonalizacni a derealizani syndrom a jiné specifické ¢i nespecifikované
neurotické poruchy.
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3 VZTAH NEUROTICISMU A EMOCNI INTELIGENCE

3.1 PREHLEDOVA STUDIE

Jak bylo jiz zminéno v kapitole 2.1, neuroticismus v obdobi mladé dospélosti klesa,
v souvislosti stim dochazi ke stabilizaci emocniho prozivani a zlepSeni socialnich
kompetenci. Dospéli lidé tedy dovedou své emoce |épe ovladat a s tim souvisi i vétsi
pravdépodobnost narlstu celkové Zivotni pohody, ktera je spojovana s vyssi mirou El

(Vagnerova, 134-135).

Autofi Petrides a kol. (2010) zkoumali vztahy mezi vlastnostmi El a Velkou pétkou ve dvou
nizozemskych vzorcich. Zjistili, Ze neuroticismus byl nejsilnéjsSim korelatem rysQ El v obou
vzorcich, teprve po ném ndsledovala extraverze, svédomitost, privétivost a otevienost.
Jejich cilem bylo mimo jiné také urcit celkovy rozsah, v némZ mohou vlastnosti Velké
pétky predvidat proménny rys El. Jak jejich studie ukdazala, tak vSechny dimenze Velké
pétky vyznamné a nezavisle na sobé pfispivaji k predikci celkového skére El, pricemz
neuroticismus je nejsilnéjsi (r = - 0,39 a - 0,45). Neuroticismus prokazoval vyznamné

nepfiznivé ucinky ve vsech pfipadech s vyjimkou emocionality.

Vztahem rysu emocni inteligence a faktory Velké pétky se také zabyvali autofi Pérez-
Gonzdlez a Sanchez-Ruiz (2014). Obdobné jako u predchozi studie se i zde projevila
korelace mezi rysy El a Velkou pétkou, zejména tedy s neuroticismem (r = - 0,63). Zjistili,
Ze jedinci bodovani vysoko v obecném faktoru osobnosti (GFP) maji tendenci vidét napft.
sklenice napul pIné, jsou sebevédomi a celkové spokojeni se svym Zivotem. Jsou schopni
vnimat své emoce i emoce druhych, ucinné komunikovat a nakonec vytvorit a udrZovat
napliujici osobni vztahy. Tim se prolina s definici El. Vyslo tedy, Ze ¢im vyssi je faktor

neuroticismu, tim nizsi by méla byt Uroven El.

3.2 VLASTNI SETREN{
3.2.1 CiLVYZKUMU

Cilem této Casti bakalarské prace bylo zjistit, zda existuje vztah mezi neuroticismem a
emocionalni inteligenci. Ktomuto vyzkumu bylo pouZito psychodiagnostickych a

testovych metod.
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Vyzkumné otazky:

Jaky je vztah emociondlni inteligence a neuroticismu?

Jaky je vztah jednotlivych slozek emociondlni inteligence a neuroticismu?
Jaky je vztah emociondlni inteligence a psychoticismu?

Jaky je vztah jednotlivych slozek emociondlni inteligence a psychoticismu?

Jaky je vztah neuroticismu a psychoticismu?

Vécna hypotéza:

Skére neuroticismu souvisi s vy$i emocionalni inteligence.

Statistické hypotézy:

Ho — Vztah mezi hrubym skére faktoru neuroticismu mérenym pomoci EPQ-R a
hrubym skore faktoru emocionalni inteligence mérenym

pomoci nestandardizovaného testu ,Testy emocni inteligence’ existuje.

Ha — Vztah mezi hrubym skére faktoru neuroticismu méfenym pomoci EPQ-R a
hrubym  skére  faktoru emocionalni inteligence  méfenym  pomoci

nestandardizovaného testu ,Testy emocni inteligence’ neexistuje.

3.2.2 POPIS VZORKU RESPONDENTU

Vyzkumného Setfeni se Ucastnilo celkem 99 respondentll. Testovani bylo anonymni,

pouze svyplnénim pohlavi a véku daného respondenta. Jednalo se o Siroké vékové

rozpéti. Vékova hranice se pohybovala od 17 do 69 let, pricemz celkovy vékovy prlmér

byl 32,7 let.

Testovani se ucastnilo pomérné vice Zen. Z 99 respondentll bylo 60 Zen a 39 muzl. Vybér

testovanych jedincl byl ndhodny, zaloZen na dobrovolné ucasti.

28



3VZTAH NEUROTICISMU A EMOCNI INTELIGENCE

3.2.3 METODY SBERU DAT
Nastroje

K testovani miry neuroticismu a psychoticismu byl pouZit Eysenckiv osobnostni dotaznik
pro dospélé (EPQ-R) vydany v roce 1993 spolecnosti Psychodiagnostika, spolecnost s r.o..
Dotaznik EPQ-R méfi nejen skalu neuroticismu (N) a psychoticismu (P), ale také Skalu
extraverze, navykovou skalu, Skalu kriminality a skdre IZi (Skala L). Pro potfeby této

bakalafské prace byly pouzity pouze vysledky $kal N a P.

K méreni emocni inteligence (El) bylo pouzito testu publikovaného v knize ,Testy emocni
inteligence’ od autorl R. Wooda a H. Tolleyho (2003). Test je slozen z péti mérenych
oblasti: sebeovladani, sebeuvédoméni, motivace, empatie a socidlni dovednosti. Z téchto
jednotlivych oblasti je poté po secteni ziskanych bodl vyhodnocena souhrnna hodnota El.
Otdzky jsou ve formé rliznych situaci, které jsou zformulovany tak, Ze dotazovany vybira
jednu ze tfi moznych odpovédi, ktera je nejblize tomu, co obvykle v takovych situacich
déla.

Ke zjisténi vzdjemné korelace mezi jednotlivymi osobnostnimi vlastnostmi byl pouzit
Pearson(v koeficient korelace (rp). Jedna se o statistickou metodu zjistovani vzajemného

vztahu dvou proménnych. K vypoctu se vyuziva nasledujici vzorec:

n* Xxy—Yx*xy
JInZx? — T x)?*[nYy? — Cy)?]

kde x a y jsou jednotlivé dvojice hodnot obou proménnych a n je pocet srovnavanych
dvojic hodnot. Vysledny koeficient mizZe nabyvat hodnot od -1 do +1. Jednotlivé
interpretace ziskanych hodnot jsou uvedeny nize v Metodach prace s daty. Vyjde-li
koeficient kladny, vypovida to o tom, Ze napf. vysSim hodnotdam jedné proménné
odpovidaji spiSe vyssi hodnoty i druhé proménné a naopak. V pfipadé zdporného
koeficientu je vztah obou proménnych zaporny (opacny), to znamen3, Ze jsou-li u jedné
proménné vyssi hodnoty, tak u druhé proménné jsou hodnoty spiSe nizsi. Obdobné jako
pramér nebo smérodatna odchylka je Pearsonlv korelacni koeficient velmi ovlivnén

odlehlymi hodnotami. Takto zjiSténd korelace sama o sobé jesté neznamend prlkaz
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pri¢inného vztahu, tedy toho, Ze provedené zmény proménné X skutecné zpusobi zmény

proménné Y (Chrdska, 2007, s. 114-115; Hendl, 2006, s. 244).

K ovéreni statistické vyznamnosti Pearsonova koeficientu korelace bylo vyuzZito testového

kritéria t. Pro jeho vypocteni byl v této prdci vyuZit nasledujici vzorec:

t= —L—+Vn—2

J1—1f

kde r, je Pearsonuv koeficient korelace a n pocet srovndvanych dvojic hodnot. Takto
zjisténa hodnota testového kritéria byla poté srovndna s kritickou hodnotou tohoto
kritéria pro zvolenou hladinu vyznamnosti (a = 0,05) a pocet stupnll volnosti, které

v naSem pfipadé byly uréeny ze vztahu:
f=n-2

kde f je pocet stupnll volnosti a n pocet srovnavanych dvojic hodnot. Tento postup lze
vyuzit pouze tehdy, jestlize pocet srovnavanych dvojic hodnot je vyssi nez 8. Za statisticky
vyznamné lze povazZovat ty koeficienty korelace, které jsou v absolutni hodnoté vétsi nebo

rovny tabelované hodnoté (Chraska, 2007, s. 116-117).

Metody prace s daty

Vysledky Setfeni ziskané z testli EPQ-R a testu El byly nasledné dale zpracovany. Hodnoty
N a P byly dle manudlu nastroje rozdéleny do skupin hodnot podprimérnych, primérnych

a nadprimérnych.

Otazky z dotazniku El byly dle kategorii odpovédi obodovany. Emocné nejinteligentnéjsi
odpovédi ziskaly hodnotu 3, stfredné emocné inteligentni odpovédi hodnotu 2 a nejméné
emocné inteligentni odpovédi hodnotu 1. Dale se jiZ pracovalo v ramci vazeného skore.
Pro kazdou mérenou oblast byla vypoctena smérodatna odchylka a aritmeticky pramér,

z nichz se poté urcilo rozpéti prGmérnych hodnot.

Data byla zpracovdvdna ve formé relativnich cetnosti a graficky znazornéna. Jako
podklady pro grafy slouzily kontingencni tabulky. Zavislost faktord byla ovéfovana pomoci

Pearsonova koeficientu korelace.
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Pearsoniv koeficient korelace byl vypocten zvlast pro nasledujici vztahy: N a celkova EI, N
a sebeovladani, N a sebeuvédomeéni, N a motivace, N a empatie, N a socidlni dovednosti,
P a celkova El, P a sebeovladani, P a sebeuvédoméni, P a motivace, P a empatie, P a
socialni dovednosti, N a P. Vysledné hodnoty poté byly porovnany s tabulkou pfiblizné

interpretace hodnot korelacniho koeficientu (r) a vyuZity v interpretaci vysledkl Setreni.

Tab. 1 Interpretace hodnot korelacniho koeficientu (Chrdska, 2007, s. 105)

Koeficient korelace Interpretace
r=1 Naprosta zavislost (funkéni)
1,00>r=>0,90 velmi vysoka zdvislost
0,90>r>0,70 vysoka zavislost
0,70>r=>0,40 stfedni (znacna zavislost)
0,40>r=>0,20 nizka zavislost
0,20>r=>0,00 velmi slaba zavislost
r=0 naprosta nezavislost

Pro ovéreni statistické vyznamnosti Pearsonova koeficientu korelace mezi N a celkovou El
bylo pouzito testového kritéria t. Nasledné byla pro stanovenou hladinu vyznamnosti a
vypoctenych stupil volnosti vyhleddana odpovidajici kritickd hodnota (toos) ve
statistickych tabulkdch uvedenych v odborné publikaci (Chraska, 2007, s. 258).
Vzajemnym porovnanim odpovidajici kritické hodnoty a vypocitanou hodnotou testového
kritéria bylo uréeno, zda bude pfijata ¢i odmitnuta stanovend hypotéza Hop nebo pfijata Ci

odmitnuta stanovena hypotéza Ha.

3.2.4 VYSLEDKY SETRENi

Po statistickém zpracovani vysledkd testovani bylo zjiSténo, Ze hodnota korelace mezi

neuroticismem a souhrnnou El je rp, =- 0,142. To znaci o velmi slabé zavislosti.
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Souhrnnd Elk Nv %
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Graf ¢. 1 — Vztah mezi N a souhrnnou EI

Graf €. 1 znazornuje vyslednou korelaci vztahu. Je zde patrné, ze i pti velmi slabé zavislosti
je u podprimérnych hodnot El nejéastéjsi zastoupeni jedincl s nadpriimérné vysokou
hodnotou N. Naopak v oblasti nadprimérné inteligence se nevyskytuje ani jeden jedinec
vykazujici vysokou miru neuroticismu.

rvs

Kvuli zjisténi, jaké slozky EI jsou vysSi neuroticismu ovliviiovany nejvice, byla provedena

analyza vSech dil¢ich soucasti El.

Oblast sebeovladani a sebeuvédoméni jakoZto schopnosti znat a zvladat své vlastni
emoce jako je napf. uvolnéni stavu Uzkosti, sklicenosti apod. vykazaly vici N velmi slabou
zavislost a to u sebeovladani rp = - 0,0158 a u sebeuvédomeéni rp = - 0,025. Vzajemny vztah

vyjadtuji Graf €. 2 a Graf €. 3.

Vztah mezi N a sebeovlddanim v %

86

100
a 65 75
g 50 25 .19 W nizky
2 11 10 36
- o v
o 0 — M primér
]
g podprdmérné primérné nadprimérné vysoky

Sebeovladani

Graf ¢. 2 — Vztah mezi neuroticismem a sebeovldaddanim
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Vztah N a sebeuvédomeéni v %
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Graf ¢. 3 — Vztah mezi neuroticismem a sebeuvédoménim

Dilci vlastnosti zkoumanou v testu El byla také oblast motivace. Jak je z Grafu €. 4 patrné,
pfi podprimérné mife motivace se ve zkoumaném vzorku neobjevil Zadny jedinec
vykazujici podprdmeérnou miru neuroticismu. Nejvétsi zastoupeni v oblasti nizké motivace
maiji lidé s vysokou mirou neuroticismu, zaujimajici 17 % vsech jedincl se zvysenym N.
Naopak u nadprimérné schopnosti motivace se jiz jedinci s vysokou mirou N nevyskytuji a
nejvétsi zastoupeni maji jedinci s opacnou hodnotou miry N, tedy s podpriimérnou.
Tomuto vysledku nasvédcuje také zjisténa hodnota Pearsonova koeficientu, ktery se zvysil
u této oblasti na rp = - 0,2013, ¢imZ se zafazuje dle Chrdsky (viz. Tab. ¢. 1) do skupiny nizké

zavislosti.

Vztah N a motivace v %
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w
2 30 67 68
&
2 60 o,
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podprimérna prdmérna nadpriimérna
Motivace

Graf ¢. 4 — Vztah neuroticismu a motivace v %

Zjisténé korelace se u nasledujicich oblasti opét vraci do skupiny s velmi slabou zavislosti,

konkrétné u empatie se jedna o rp =- 0,027 a u socialnich dovednostio rp, =-0,1.
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Vztah mezi neuroticismem a empatii zndzorfiuje graf ¢. 5. Ve zkoumaném vzorku se
vyskytoval velky pocet jedincu, ktefi dosahli v otdazkach hodnotici empatii plného poctu
bod(, diky tomu se hranice priméru posunula az ke hranici nejvyssiho mozného poctu
ziskanych bod(. Diky takto stanovenému rozpéti ve vysledném zndazornéni nejsou
zaznamendny vysledky nadprdmérné urovné empatie. RozloZeni rliznych urovni N bylo na
Skale empatie relativné vyrovnané s mirnou prevahou nizkého neuroticismu pfi

podpriimérné empatii.

Vztah N a empatie v % Vztah N a soc. dovednostiv %
94 94
100 89 , 100 787078
3 5o g 50| 17g17 22
§ 116 6 000 g 8 5 5
= o v . o v . o v . - o v
o podprdmérna prdmérna nadprliimérna o pod pramér nad
3 . : .7 rs .
2 Empatie 3 Socialni dovednosti
Hnizky HEprdmér M vysoky Hnizky HEprdmér M vysoky
Graf ¢. 5 —Vztah N a empatie v % Graf ¢. 6 — Vztah N a soc. dovednosti v %

V oblasti vztahu N a socidlnich dovednosti (viz. Graf €. 6) jsou hodnoty u zkoumaného
vzorku nizkého a vysokého neuroticismu v oblasti podprimérnych a nadprimérnych

socidlnich dovednosti relativné vyrovnané.

V rdmci Eysencova testu EPQ-R lze vypocitat i miru psychoticismu (P), ktera, jak uvadi
Eysenck (1993, s. 16), je pfi vysokém skdre vyznacovana samotarstvim a nezdjmem o lidi.
Casto se jednd o problémové lidi, u kterych se projevuje nedostatek citu a empatie a navic
se chovaji hostilné a agresivné i klidem, které maji radi. Ztohoto hlediska Ize
predpokladat, Ze jedinec s vysokym skére na Skdle P dosahne v oblasti El opacnych

vysledkd, tedy vysledkd podpridmérnych.

V nasem vyzkumu byl proveden vypocet korelace pro oblast P a souhrnné El, ve kterém
vyslo, Ze rp = - 0,38. Grafické znazornéni tohoto vztahu je vidét na Grafu €. 7, ktery tento

predpoklad podporuje.
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Graf €. 7 — Vztah psychoticismu a El v %

Na grafu ¢ 7 je zndzornéné, Ze celych 25 % jedincl s vysokym psychoticismem ma
zaroven podpriimérnou emocni inteligenci a naopak u nadprimérné El se vyskytuje pouze

8 % jedincu s nadprliimérnym P.

Obdobné jako u vztahu neuroticismu a El jsme i u Skaly psychoticismu porovnali jednotlivé
oblasti El zvlast.

7 s

Prvni zkoumanou oblasti je vztah P a sebeovladani. Zde vysla korelace r, = - 0,27, tedy
nizka zavislost. Pfi podprlimérné urovni sebeovladani se nachazeji ve stejném poméru jak
nizka, tak i vysoka uroven P, nicméné v oblasti nadprimérného sebeovladani se
nevyskytuje zadny jedinec s nizkou Urovni P a naopak 17 % jedinc( s vysokym P. Lze se na
zakladé nasich vysledkl domnivat, Ze se mezi jedinci s vysokym P mohou nachazet lidé,

ktefi maji vysokou schopnost sebeovladani, ale téz i jedinci s nizkou schopnosti

sebeovladani (viz. Graf C. 8).

s ; -
Vztah P a sebeovladaniv % Vztah P a sebeuvédoméniv %
92
100 75 85 100 75 86
(7] (%]
= 58 =]
& 50 12525 & o
g 11 0 4 17 g 648 1949 0
E pod pramér nad 5 pod pramér nad
Sebeovladani Sebeuvédomeéni
Hnizky ®pramér M vysoky W nizky M pramér M vysoky
Graf ¢. 8 — Vztah P a sebeovldddni v % Graf ¢. 9 — Vztah P a sebeuvédoméni v %
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Vzajemny vztah mezi psychoticismem a sebeuvédoménim zndzoriiuje Graf €. 9, pro ktery
byla vypocltena vzijemna korelace r, = - 0,26. Zde je viditelny pomér, kdy pfi

nadprdmérné vysokém sebeuvédoméni je nejvétsi ucast osob s nizkym P.

V oblasti motivace se dospélo opét ke vzajemné korelaci (rp = - 0,31), kterou znazornuje
Graf ¢. 10. Pfi podprimérné schopnosti motivace, se vyznacuje vysoky podil osob
s vysokou mirou P, celych 42 %. Naopak pfi nadprimeérné motivaci se zde vyskytuje 31 %

z 0sob s nizkou mirou P. CoZ podporuje vysledek korelace.
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Graf ¢. 10 — Vztah mezi psychoticismem a motivaci v %

Jak bylo jiz zminéno, vysoky psychoticismus se vyznacuje nedostatkem citu a empatie,
naopak El v sobé obsahuje dulezitou slozku, kterou je prdvé vysoka schopnost empatie.
ke zjisténi miry P slouZzily otazky typu: ,SnaZite se nebyt k lidem hruby?‘, popf. ,Bylo by
Vam lito zvitete, které se chytilo do pasti?‘. Obdobnymi otazkami byla zjiStovana také
mira empatie v testu El, kde jednou z otazek byla: ,Jste s prateli na party. Blizky pfitel je
cely vecer zvlastné tichy a najednou se rozplace. Jak zareagujete?’. V obou pripadech (jak
u zjistovani P, tak El) se jedna témér o shodné otazky, tedy otazky, které zjistuji schopnost
vcitit se do pocitl nékoho jiného. Pokud by dana osoba odpovédéla na vSechny otazky
odpovédi ano, popr. se kladné zachovala ke zminéného pfiteli, ziskala by na skale El

kladné body, ale naopak u P by to znamenalo nizkou miru.

V nasem vyzkumu vysla vzajemna korelace rp = - 0,29. Na Grafu €. 11 je zminény vztah
znazornén, ovsem mira nadprlimérné empatie je opét kvlli nastavenému priimérnému

rozpéti nulova, i pres to, Ze se vyskytli jedinci s plnym poctem dosaZzenych bodd. Nicméné
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i voblasti podprimérné empatie lze vidét, Ze nejvétsi zastoupeni zde maji osoby

s vysokou mirou P.

Vztah P a empatie v % Vztah P a soc. dovednosti v %
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Graf ¢. 11 — Vztah P a empatie v % Graf ¢. 12 — Vztah P a soc. dovednosti v %

Patou oblasti El jsou socidlni dovednosti, ty se v porovndani s P vyznacuji velmi slabou

zavislosti (rp =- 0,08). Vztah je zndzornén na Grafu ¢. 12.

Poslednim zkoumanym vztahem byl vztah mezi psychoticismem a neuroticismem (viz.
Graf €. 13). Hodnota koeficientu korelace u zkoumaného vzorku je rp = 0,21. Lze tedy
predpokladat, Ze vztah mezi urovni P a N existuje (dle Chrasky se jedna o nizkou zavislost).
Korelace vysla vkladnych hodnotach, coz naznaduje, Ze pfi zvySeném P je

pravdépodobnost i zvySeného N.

Neuroticismus a psychoticismus v %
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Graf ¢. 13 — Vztah mezi neuroticismem a psychoticismem v %
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Tento predpoklad Ize vidét i na grafu, kde mezi osobami s nizkym psychoticismem je
nejvice osob s nizkym N a zdroven pfi vysoké Urovni P Ize vidét nejvétsi zastoupeni osob

s vysokym N a Zzadného s nizkym N.

Na Grafu €. 14 jsou znazornény hodnoty Pearsonova korela¢niho koeficientu ve vztahu N

a jednotlivych oblasti El. Ve vSech oblastech existuje vzajemny vztah mezi N a El.
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Graf ¢ 14 — Prehled vysledki korelacnich koeficientu v oblasti vztahu N a

jednotlivych oblasti El

Podle vysledk(i jednotlivych korelacnich koeficientl vysel nejtésnéjsi vztah mezi N a
motivaci. Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti, jedinci s vysokym N ¢asto opoustéji své cile,
maji nizké sebevédomi, popr. se boji vyjadfit svij nazor, jelikoz maji strach z kritiky,
odmitnuti nebo selhani. Druhou v poradi je oblast socidlnich dovednosti, ktera je po
motivaci druha nejzavislejsi oblast El na N. Nasleduji oblasti: empatie, sebeuvédomeéni a
sebeovladani. Z toho vychazi, Ze pfi vysoké mife N je nejpravdépodobnéji ovlivnéna slozka

motivace ¢lovéka.

Porovnani koeficientd bylo provedeno také u vztahu P a jednotlivych sloZek El, jejich
znazornéni je zobrazeno na Grafu ¢. 15. Jednotlivé oblasti koreluji s P relativné
vyrovnané. VSechny korelace vysly zdporné, tudiz mezi jednotlivymi oblastmi a P je
opacny (negativni) vztah. Nejzavislejsi vztah vykazuje oblast motivace. Druhou oblasti je
empatie, kterd dle definic jednotlivych oblasti (empatie a P) odpovidda tomuto vztahu,

tedy, Ze vysoce empaticky clovék ma nizsi pravdépodobnost, Zze bude mit soucasné
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zvySené P a naopak. Dale nasleduji oblasti sebeovladani a sebeuvédomeéni a velmi slabou

zavislost v této skupiné vykazuji socialni dovednosti.

Vztah P a oblasti El - Pearson(v korelacni koef.

0,00
-0'05 .
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-0,15
-0,20
-0,25

-0,30 027 -0,26
! -0,29
-0,35 o . o -0,31 !
sebeovladani = sebeuvédoméni motivace empatie soc. dovednosti
Radyl -0,27 -0,26 -0,31 -0,29 -0,08

Graf . 15 - Prehled vysledku korelacnich koeficientt v oblasti vztahu N a jednotlivych

oblasti El

Z divodu, Ze vyuzity test pro méreni El neni standardizovany, pokusili jsme se také ovérit

jeho validitu tim, Ze jsme porovnali koeficient korelace mezi N a El a poté také N a P. Po

porovnani vyslo, Zze korelace meziNa El jerp,=-0,14 ameziNaPjer,=0,21. Obé

korelace se vyznacuji urcitou Urovni zavislosti s tim rozdilem, Ze mezi N a P je vysledek

kladny, coZ pfedpovida moznou validitu testu El.

V Uvodu kapitoly 3.2.1 byly stanoveny hypotézy vlastniho Setfeni. Vécnou hypotézou bylo,

Ze skoére neuroticismu souvisi s vysi emocionalni inteligence. Tato hypotéza byla ovérena

pomoci hypotéz statistickych:

Ho — Vztah mezi hrubym skére faktoru neuroticismu méfenym pomoci EPQ-R a
hrubym skore faktoru emocionalni inteligence mérenym

pomoci nestandardizovaného testu ,Testy emocni inteligence’ existuje.

Ha — Vztah mezi hrubym skére faktoru neuroticismu mérenym pomoci EPQ-R a
hrubym  skére faktoru emociondlni inteligence  méfenym  pomoci

nestandardizovaného testu ,Testy emocni inteligence’ neexistuje.

Pomoci Pearsonova koef. korelace bylo zjisténo, Zze korelace mezi N a El je rp= - 0,142,

vykazuje tedy velmi slabou zavislost. Ke zjiSténi statistické vyznamnosti korelacniho

koeficientu bylo pouzZito testového kritéria t. Pfi stanoveni hladiny vyznamnosti a = 0,05
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byla uréena kriticka hodnota 1,984 a vypoctené testové kritérium t se v absolutni hodnoté
rovna hodnoté 1,413. Z toho vychazi, Ze statistickd vyznamnost této korelace je velice
nizka. Pfi ovéreni jednotlivych oblasti El byla zjisténa pouze jedna statisticky vyznamnd
oblast a to oblast motivace, kterda ma hodnotu 2,024, tedy hodnotu vyssi neZ je kriticka
hodnota. Ostatni oblasti byly oznaceny za statisticky malo vyznamné. Nicméné i pres
statisticky vyznamnou oblast motivace, nelze hypotézu Ho potvrdit, je tedy zamitnuta a

potvrzena hypotéza Ha.

Pro dalSi vyzkum by bylo vhodné, aby bylo vyuZito standardizovaného testu pro méreni El.
Je moiné, Ze pravé vyuZiti nestandardizovaného testu mohlo zkreslit vzajemné vztahy

mezi N a El.

Dale byly stanoveny také vyzkumné otazky:

e Jaky je vztah emocionalni inteligence a neuroticismu?

Diky vypocltu Pearsonova korelacniho koef. bylo zjisténo, Ze vzajemny vztah ma velmi
slabou zavislost, ale jak bylo jiz uvedeno vyse, jeho statisticka vyznamnost je velice nizka.

Nelze tedy potvrdit, Ze vztah mezi N a celkovou El existuje.

e Jaky je vztah jednotlivych sloZzek emocionadlni inteligence a neuroticismu?

Kazda z mérenych oblasti v rdmci El dle vypoctl je urcitym zplsobem zavisla na udrovni N.
Nejvétsi korelaci vykazuje oblast motivace, dale socidlni dovednosti, empatie,
sebeuvédomeéni a sebeovladani. VSechny ziskané koeficienty vysly v zaporné hodnoté,
tedy pfi zvySené mire N jsou dané oblasti El snizené a naopak. Statistickd vyznamnost
jednotlivych oblasti byla potvrzena pouze u oblasti motivace. Lze tedy predpokladat, Ze

pfi vysoké mife N ma tendenci dosahovat nizsich vysledk( zejména v oblasti motivace.

e Jaky je vztah emociondlni inteligence a psychoticismu?

Obdobné jako u vztahu El a N, vykazuje zapornou korelaci na urovni nizké zavislosti. Po
ovéreni testového kritéria t, bylo zjisténo, Ze dany vztah je statisticky vyznamny (t =
4,0598 oproti kritické hodnoté 1,984). Tzn. Ze vys$Sim hodnotdm jedné proménné

odpovidaji nizSi hodnoty druhé proménné.
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e Jaky je vztah jednotlivych sloZzek emocionalni inteligence a psychoticismu?

Jednotlivé oblasti El vykazuji vici P zapornou korelaci. Nejvice zavisla je oblast motivace,
nasleduje oblast empatie, sebeovlddani, sebeuvédoméni a sociadlni dovednosti. VSechny
oblasti jsou na drovni nizké zdavislosti a pouze socialni dovednosti jsou na Urovni velmi
slabé zdvislosti. Uvedené oblasti jsou oznaceny také jako statistiky vyznamné, kromé

oblasti socialni dovednosti.

e Jaky je vztah neuroticismu a psychoticismu?

Neuroticismus a psychoticismus vykazuji mezi sebou nizkou zavislost a hodnoty korelace
se pohybuji v kladném rozmezi. Znamena to, Ze kdyZ jedna z proménnych vykazuje vysoké
hodnoty, tak jsou hodnoty vyssi i u druhé proménné a naopak. Tento vysledek byl také

statisticky ovéren jako vyznamny (t = 2,105).
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Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, zda existuje vztah mezi neuroticismem a

emocionalni inteligenci.

Teoreticky aklad byl poloZen v prvni a druhé ¢asti prace, kdy jsme se zabyvali vymezenim
emociondlni inteligence a neuroticismu. Prvni kapitola byla zaméfena na emoce jako
takové, na které navazalo vymezeni emocni inteligence. Byly popsany zakladni slozky jako
je znalost vlastnich emoci, zvladani emoci, schopnost motivovat sdm sebe, vnimavost
k emocim jinych lidi a uméni mezilidskych vztahl. Srovnana byla také El vici socidlni
inteligenci a velmi zndmému IQ neboli tzv. rozumové inteligenci. Uvedeny jsou i nékteré

priklady toho, jak se dé El méfit a na zavér této ¢asti je uveden také vyvoj a rozvoj El.

Druhou casti je teoretické vymezeni neuroticismu, které zacind od prvnich teorii, které se
pojmem neuroticismus zabyvaly (Pavlov, Eysenck, Cattell) a jeho zakladni charakteristiky.
V praci jsou také uvedeny projevy neuroticismu, rozdélené do jednotlivych oblasti jako
jsou napf. mezilidské vztahy, zaméstnanost i kognitivni aspekty. Kratce jsou také zminény
nékteré standardizované testy vyuZivajici se k méreni neuroticismu. Posledni kapitola této
Casti je zamérena jiz na patologickou formu neuroticismu a to na neurotické poruchy,

které jsou kratce charakterizovany a roztfizeny do jednotlivych skupin podle MKN-10.

Obsahem treti ¢asti byl jiz vztah mezi témito dvéma oblastmi. Diky prehledové studii
uvedené v této kapitole, jsme zjistili, Ze obdobné studie jiz byly provedeny a jejich
vysledky jsou zkracené uvedeny. Diky této kratké prehledové studii jsme byli schopni

srovnat vysledky ziskané v nasem vyzkumu s vysledky z jiz uskutecnénych studiich.

V ramci vlastniho Setfeni jsme otestovali malou skupinu ¢eské populace, diky niz jsme si
ovérili, Ze vztah mezi neuroticismem a emociondlni inteligenci skute¢né existuje, nicméné
zfejmé z davodu vybrani nestandardizovaného testu k méreni El ¢i nizkého poctu
respondentll se zjisténé vztahy nepotvrdily jako statisticky vyznamné aZ na oblast
motivace. Prekvapenim bylo zjisténi, Ze nejvice zavislou oblasti, jak ve vztahu
k neuroticismu, tak i psychoticismu je pravé oblast motivace. | kdyz jak bylo
charakterizovano v teoretické ¢asti, lidé s vysokym neuroticismem se vyhybaji situacim,

které jim prijdou zatézové (i stresové, podcenuji se a nevéri svym schopnostem. To vse
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sniZzuje i schopnost motivovat sam sebe do dalsi prace, pfekonat vzniklé prekazky a vyuzit

svlj potencial.

Diky prdci s nestandardizovanym testem pro El vznikla zajimava pfilezitost vyzkouset jeho
validitu pomoci vysledk( skaly P ze standardizovaného testu EPQ-R, jelikoZ vysokd mira P
se svoji charakteristikou témér vylu€uje s charakteristikou vysoké Urovné El. To se také
v nasem Setfeni ukdzalo a vzdjemna zdporna korelace byla i statisticky ohodnocena jako

vyznamna.

Stanovené hypotézy a vyzkumné otdzky byly zodpovézeny, a ackoliv ve vztahu N a El
vykazovaly urcitou miru zavislosti ve vSech zkoumanych oblastech, jejich nizka statisticka
vyznamnost urcila, Ze nelze na zakladé téchto vysledk( rozhodnout, zda skutecné vztah
mezi témito oblastmi existuje. Bylo by zajimavé provést tento vyzkum opakované

s vyuzitim standardizovanych testd na El a rozsifit vzorek respondent(.
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RESUME

Bakalarska prace se zabyva vztahem neuroticismu a emocionalni inteligence. Jejim cilem
bylo popsat zakladni definice a pojmy, jejich projevy a také zjistit vzajemny vztah téchto

oblasti.

Prvni ¢ast prace je zamérfena na teoretické vymezeni emoci a emocionalni inteligence.
Kromé jeji definice a zdkladnich pojmu, jsou vymezeny i oblasti v ni obsazené, jeji vyvoj a

rozvoj véetné forem méreni. Uvedeno je i porovnani El a Q.

V druhé ¢&asti jsou popsané nékteré teorie neuroticismu, jeho definice a také projevy
v jednotlivych oblastech Zivota. Pripojeno je také srovnani neuroticismu a z néj

vychazejicich neurotickych poruch.

Posledni ¢ast je vénovana samotnému vztahu mezi neuroticismem a emocionalni
inteligenci. Soucasti je prehledova studie nékterych zahrani¢nich vyzkuma na toto téma.
Hlavnim bodem této Casti je vlastni Setfeni, zamérené na zjisténi vzajemného vztahu,

provedené kvantitativnim vyzkumem v Ceské populaci.

This bachelor thesis deals with relationship between neuroticism and emotional
intelligence. Its aim was to describe the basic definitions and concepts, their symptoms

and find out the interrelationship of these areas.

The first part focuses on the theoretical definition of emotions and emotional
intelligence. Apart from the fact that definiton and basic concepts are defined, there are
also areas within this framework — for instance its development and expansion, including

forms of measurement. The comparison of El and 1Q is also stated.

The second part describes some theories of of neuroticism, its definition and
manifestations in different areas of life. The comparison of neuroticism and neurotic

disorders derived from it, is also attached.

The last section is devoted to the relationship between neuroticism and emotional

intelligence itself. One part of this study is a survey of some foreign researches made on
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this topic. The main point of this section is its own investigation aimed at finding out the

relationship, performed with quantitative research among Czech population.
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