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SEZNAM ZKRATEK

SEZNAM ZKRATEK
MS — Matefrska gkola

CNS - Centralni nervova soustava



1 SOCIALN{ OPORA V MATERSKYCH SKOLACH

Uvop

Déti nastupujici do materské skoly mohou byt plné ocekavani, radosti,
dobrodruzstvi, ale také strachu z nového prostredi ¢i smutku pti odlouceni od rodic,
se kterymi travily doposud vétsinu svého casu. Proto je dlleZité dbat na tyto aspekty pri
jejich prvotni adaptaci v matefské Skole, at uz jsme ucitel ¢i rodi¢. V obdobi ditéte, kdy
navstévuje materskou Skolu, mohou nastat rlizné situace, pfi kterych je potreba ditéti
pomoci. Ucitel, ktery travi s predskolakem velkou ¢ast dne, by mél poznat, kdyZ ho néco
trapi, jelikoz v dobé pobytu v materské Skole je pro dité jakymsi ,zastupnym rodicem®. Na
uciteli uz je jenom to, jak mu svou pomoc projevi. To, aby bylo dité Stastné
a ve Skolce spokojené, je pro uditele snad to nejdllezitéjsi. Proto kdyz se ditéti nedafi,
néco ho trapi a je v situaci, ze které si samo nevi rady, tak by mu mél ucitel poskytnout
pomoc, kterou v dané chvili potfebuje. Pomoc m(izZe byt rlzného charakteru, at uz projev

empatie, lasky, naklonnosti ¢i spole¢né vyreseni problému muze pro dité znamenat

obrovskou podporu.

Umét pomoci ditéti v tomto obdobi je velice dilezité. BohuZel, ne vsak kazdy
pedagog dokaze ditéti poskytnout potifebnou podporu nebo mu mize, jiz na zacatku,
pusobit potize samotné vyciténi situace, kterd pomoc vyzaduje. Proto bylo vybrano jako
téma bakalarské prace Poskytovani socialni opory ditéti, détem v prostiedi MS v Plzni.
Obecnym cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak poskytuji ucitelky materskych Skol v Plzni
détem emocionalni socialni oporu. Jak dokazou détem v zatéZzovych situacich pomoci a

jakym zpUsobem vedou ucitelky materskych Skol déti k prosocidlnimu chovdani.

Prvni kapitola teoretické ¢asti seznamuje s pojmem socialni opora, jejimi druhy,
urovnémi a se situacemi vyzadujici pomoc. Druha kapitola je zamérena na prosocialni
chovani, které Uzce souvisi se socialni oporou, tento vztah je zde také vymezen. Dale je
zde charakterizovano prosocialni chovani jako takové. Opomenuta neni ani empatie
a altruismus, ktery k tématu socialni opora a prosocidlni chovani patfi. Ve tfeti kapitole je

uvedena charakteristika emocniho vyvoje ditéte predskolniho véku.
Prakticka ¢ast zpracovava vysledky vyzkumné sondy, jejimz cilem bylo zjistit, jakym
zpUsobem poskytuji ucitelky materskych skol v Plzni détem emocionalni socialni oporu,

jak dokaZou détem v zatéZovych situacich pomoci. A jakym zplsobem vedou ucitelky
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matefskych skol v Plzni déti k prosocialnimu chovani. Vyzkum zjistuje, jak ucitelé rozumi
pojmu emocionalni sociadlni opora, jakym zplsobem a v jakych situacich tuto oporu détem
poskytuji. Dale zjistuje, jak poskytnutd emocionalni socialni opora zménila situaci, ve které
se dité nachazelo. V neposledni fadé zjistuje, jak ucitelé rozumi pojmu prosocialni
chovani, jak jsou déti k prosocialnimu chovéni vedeny a jak se toto chovani u déti v MS

projevuje.
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1 SOCIALNi OPORA V MATERSKYCH SKOLACH

Tato kapitola se zabyva socialni oporou, kterd je hned na zacatku vymezena
nékolika autory. Ddle jsou zde uvedeny druhy socidlni opory, Urovné socidlni opory
a okrajové charakterizovany situace, ve kterych je potfeba poskytnout jedinci socialni

oporu.
1.1 VYMEZEN{ POJMU SOCIALNI OPORA

Téma socialni opory se zacalo objevovat ve stfedu pozornosti odborniku zhruba od
sedmdesatych let 20. stoleti. V téchto letech se zacaly, napfiklad, detailnéji zkoumat
okolnosti ovliviiujici odolnost pracovnikd naroénych profesi (Mertin, Gillernova a kol.,

2010).

Podle Marese (2001) je pojem socialni opora pomérné novy a v odborné literature
se vyskytuje teprve 25 let. Neni snadné ji vymezit stru¢nou definici. Tkvi v nékolika
védnich oborech, predevsim v sociologii, psychologii a mediciné. ,Socidlni opora mad
interakéni podobu, miZe byt vnimdna odlisné poskytovatelem, pfijemcem i nezdvislym
pozorovatelem. Daji se u ni identifikovat jak kvantitativni, tak kvalitativni stranky. Jeji

ucinky mohou byt nejen pozitivni, ale téZ negativni.” (Mares a kol., 2001, s. 22)

Socialni oporu definoval Priicha jako ,pomoc, kterd je poskytovdna druhymi lidmi
a je adresovdna clovéku, ktery se nachdzi v zatéZové situaci. Vétsinou se jednd o pomoc,

ktera cloveku umozni zvladani zatéze.” (Priicha, Walterova, Mares, 2009, s. 268)

Kfivohlavy definoval socialni oporu jako ,pomoc, kterd je poskytovdana druhymi
lidmi Clovéku, ktery se nachdzi v zdatéZové situaci. Obecné jde o Cinnost, kterd clovéku

v tisni jeho zatéZovou situaci urcitym zptusobem ulehcuje.” (Kfivohlavy, 2003, s. 94)

Mertin a Gillernova (2010) chdpou socialni oporu jako jakousi ,podpdrnou sit
vztahd, kterd dokdZe odpruZit ndraz mezni Zivotni zatéZe a zdaroven zvysuje i nasi odolnost

pfi dlouhodobém zatiZeni.” (Mertin, Gillernova,2010, s. 50)

Socidlni opora je nékdy chapdna jako efekt tzv. naraznikového vlivu. V tomto
sméru lze chapat pomoc druhému c¢lovéku v nouzi tak, Ze je ukolem jeho pratel tomuto
jedinci pomoci, tlumit negativné doléhajici plsobeni stresového faktoru (Kfivohlavy,

2003).
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Dle Kfivohlavého (2003) se tento tlumivy vliv projevuje rlznymi zplsoby. Jednim
z projevll tlumivého vlivu maze byt ovlivnéni kognitivni sféry ¢lovéka v nouzi. To lze
chapat jako upfesnéni a ujasnéni toho, s jakymi stresory se jedinec v nouzi potyka. Cilem
je také to, aby si jedinec uvédomil moznosti a schopnosti boje s témito stresory. Socialni
opora vtomto méfitku mlze také kladné pUsobit tim, Ze danému ¢&lovéku v tisni jsou
poskytnuty informace, které mu mohou byt uzitecné v hlubsSim porozuméni situace, do
niz se dostal. DalSim projevem tlumivého vlivu je posileni sebeucty, seberespektu, zvyseni
sebevédomi a sebehodnoceni. Socidlni opora mizZe presvédcit jedince o tom, Ze danou
tizivou situaci umi zvladnout svymi vlastnimi dovednostmi, schopnostmi a znalostmi. Mezi
projev tlumivého vlivu Ize zaradit i volbu vhodnéjsi strategie ¢i vhodnéjsi taktiky boje se
stresorem. Socialni opora mlZe pozitivné pUsobit na ¢lovéka v tisni i tim, Ze ho upozorni
na zdravi prospésné chovani, zdravotné vhodnéjsi ndvyky a zvyky. Poslednim projevem
tlumivého vlivu socialni opory je sniZzovani negativniho plsobeni stresoru na fyziologické
déni. Jako pfiklad urcité formy socialni opory a pomoci ¢lovéku v tisni lze uvést zasah

chirurga v situaci zdravotni nouze (Kfivohlavy, 2003).

Jednoduse lze tedy fici, Ze socidlni opora ma v Zivoté clovéka vyznam jako
naraznik. Funguje jako takovy tlumi¢ narazu ve chvili, kdy pfijde nemoc, Zivotni krize,
nehoda, kdy byl ¢lovék pribéhem udalosti hluboce zklaman nebo kdyZ se nachazi pred

zdvaznym rozhodnutim (Hoskovcova, Suchochlebova Ryntova, 2009).

Vétsina z uvedenych autorl charakterizuje socialni oporu velmi podobné. Shoduiji
se na tom, Ze socialni opora uleh¢uje ¢lovéku tizivou situaci a pomaha mu ji zvladnout. Je
jisté, Ze socidlni opora muze clovéku velmi pomoct. UZ jenom to, Ze jsou jedinci v nouzi
poskytnuty urcité informace i projeven soucit a porozuméni. Tim si mlZe jedinec
uvédomit, Ze si s krizovou situaci dokaze poradit sdm. Takovy pocit, kdyz ¢lovék vi, Ze se

muzZe na nékoho obratit a neni na svété sam, je velmi dllezity.
1.2 DRUHY SOCIALNI OPORY

Konkrétni projevy podpory a pomoci tzv. ziskané socialni opory mlizeme, podle

Krivohlavého (2003), rozdélit do ¢tyr zakladnich druhd.

Prvni z nich se nazyva instrumentalni opora. Jedna se o velice konkrétni formu

pomoci. MlzZeme sem zaradit napfiklad poskytnuti financni vypomoci, obstarani rlznych
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pottebnych véci, zafizeni neodkladnych zéleZitosti, které postizeny sam nemuze zvladnout
¢i poskytnuti materidlni opory. V pfipadé instrumentalni opory nevychazi iniciativa
pomoci od ¢lovéka v tisni, nybrZ od druhého ¢lovéka, ktery se z vlastni vile rozhodl

postizenému pomoci, a to velice konkrétné (vécné).

Dalsi druh socialni opory je tzv. informacni opora, kdy postizenému jedinci je
podana informace, kterd by mu mohla byt ndpomocna pfi orientaci v situaci, ve které se
nachdazi. Mohou mu byt poskytnuty rady od lidi, ktefi maji s podobnou situaci zkuSenosti
at uZ osobni, tak profesionalni. Do informacni opory lze zaradit také pomoc, ktera je
poskytovana ¢lovéku v tisni tim, Ze je mu naslouchano, zjistuji se jeho potfeby a dale

i jeho potfeby o tom, co by bylo moZné pro ného udélat a jak ho podpofit.

Emocionalni opora je dal$im, tretim, druhem socidlni opory. Formou emocionalni
opory je Elovéku v tisni empatickou formou sdélovdana emocionalni blizkost jako laska
a souciténi. Laskavym jednanim je mu projevovana naklonnost. DlleZité je umét podat
pomocnou ruku, kdyZz se jedinec propadd do deprese, beznadéje a pocitd odcizeni.

Zasadni je také projevit clovéku v tisni nadéji a uklidnit ho, kdyzZ je rozruseny.

Poslednim druhem socidlni opory je tzv. hodnotici opora. V jejim pfipadé je
postizenému clovéku projevovdna Ucta a respekt tim, jak je snim jednano. Také je
posilovano jeho kladné sebehodnoceni a sebevédomi. Podporovana je jeho snaha
o autoregulaci tzv. fidit véci podle vlastniho pfani a povzbuzovat ve vifre a nadéji. Do
hodnotici opory fadime také sdileni tézkosti s clovékem v tisni i neseni nékterych tézkych

ukolu spolu s nim.

Wills, Shinar (2000) uvadéji déleni socialni opory, které je z ¢asti podobné déleni
dle Krivohlavého, ktery déli socialni oporu na instrumentdlni, informacni, emocionalni
a hodnotici. Wills, Shinar (2000) rozdéluji socidlni oporu na emocionalni, instrumentalni,
informacni, oporu poskytovanou (socidlnim) spole¢enstvim a oporu potvrzenim platnosti.
Emociondlni opora je poskytovana pritelem ¢ kamaradem. Ujistuje jedince o respektu,
Ucté a dullezitosti k nému. Poskytovatel emocionalni opory ma osobni az ddvérny vztah
k dotyénému. Clovék, ktery se nachdzi vtisni, si mGZe popovidat o svych pocitech
a starostech. Tento druh opory posiluje sebedlivéru a sebehodnoceni jedince v tisni.
Redukuje jeho uzkost a motivuje ho ke zvladnuti zatéZzové situace. Instrumentdlni opora je

zaloZzena na poskytnuti hmotné, materialni pomoci. Pomaha resit praktické problémy jako

7



1 SOCIALN{ OPORA V MATERSKYCH SKOLACH

napriklad obstarat potfebné véci pro jedince, ktery se ocitl v tizivé situaci. Informacni
opora se vyznacuje poskytnutim rady, posouzenim situace a nasmeérovanim jedince
k nezbytnym zdrojim informacim, které potrebuje. DalsSim druhem je opora poskytovana
(socialnim) spolecenstvim, kdy je jedinci projeven pocit sounalezitosti, ktery mu umoznuje
odpoutat se od zatéze. MliZze se jednat napfiklad o spole¢né sportovani, rekreaci Ci
navstévu kulturnich akci. Poslednim druhem je opora potvrzenim platnosti, kdy se
poskytovatel snazi snizit jedincdm pocit, Ze je mimo normu a umozZnit mu pfiznivého

socialniho srovnani (In: Mares a kol., 2002, s. 38-39).

Dale se miZeme rovnéZ setkat sdalSim rozdélenim socidlni opory podle
Chamoutové K. a Chamoutové H. (2006) na tzv. typy. Ty rozdéluji socialni oporu na
anticipovanou a ziskanou. Anticipovana socidlni opora reprezentuje pocit jedince tak, Ze
ho ostatni pfijimaji, zajimaji se o néj a pomohou mu kdykoli to bude potfebovat.
Podporuje celkovou dusevni pohodu jedince a je vyznamnym zdrojem zvladani stresu.
Zato ziskana socidlni opora je zaloZzena uZz na konkrétnich zkuSenostech clovéka a na
pomoci, které se mu opravdu dostalo ve stresové situaci. Ziskana opora se ale mize velmi
odliSovat od toho, co jedinec ocekdval. Velmi sebejisty jedinec muze lehko precenit
ochotu ostatnich mu pomahat a naopak casto zakfiknuti, bezkonfliktni lidé, ktefi se
dostanou do stresové situace, jsou prekvapeni, Ze jim okoli viibec pomaha. Poskytovana
pomoc se mlze také ménit v ase, pfedevsim pfi pusobeni chronickych stresorl a to tak,

Ze se ochota okoli pomahat postupné vycerpava.

Kfivohlavy rozdéluje socialni oporu na instrumentalni, informacni, emocionalni a
hodnotici. Poskytnutd pomoc by se tedy dala prfifadit do nékteré skupiny, kterou
Kfivohlavy vymezil podle toho, jak je pomoc ¢lovéku poskytnuta. Nemusela by to vsak byt
pomoc patfici jen do jedné skupiny, ale mohla by se v téchto skupinach prolinat. Wills a
Shinar uvadéji podobné déleni jako Kfivohlavy, ale misto hodnotici opory uvadéji oporu
poskytovanou (socialnim) spolecenstvim a oporu potvrzenim platnosti. Chamoutova K. a
Chamoutova H. rozdéluji sociadlni oporu na anticipovanou a ziskanou. Anticipovana
socidlni opora je charakteristicka tim, Ze jedinec ma pocit emocionalni opory od ostatnich
a védomi toho, Ze mu ostatni pomohou kdykoli to bude potifebovat. Zato ziskana socialni
opora se vyznacuje jistou konkrétni zkusenosti, kterd se ale mlze odliSovat od toho, co

dany jedinec ocekaval. Pro vyzkumnou sondu této bakalarské prace je dulezita
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emociondlni opora. To, zda dokdZe Clovék s druhym soucitit, uklidnit ho v tiZivé situaci
a poskytnout mu lasku, kterou potrebuje, je nejen v materské Skole velmi dilezité. Proto
je na tento druh socialni opory bakaldfska prace zamérena. Prakticka ¢ast je vénovdna
predevsim otazce, jak ucitelky materskych Skol v Plzni poskytuji détem emociondlni

socialni oporu.
1.3 UROVNE SOCIALNI OPORY

Emocionalni opora v materské sSkole, na kterou je zamérena bakalarska prace,
probihajici mezi ucitelkou a ditétem, je zaloZena na Uzkém a dlivéryhodném vztahu téchto
lidi. Je to opora, kterou poskytuje osoba, jez je doty¢nému v tisni nejblizsi ¢i uzce blizka.

Jedna se o oporu v rdmci dvou lidi (Kfivohlavy, 2003).

Podle Kebzy (2005) se zde také odrazi kvalita intimnich vztahd jedince. Mimo
matefskou Skolu se mliZze jednat naptiklad o pomoc matky ditéti a ditéte matce, pomoc
jednoho manzela druhému, vzajemna pomoc nejblizsich pratel atd. Kfivohlavy (2003) toto
pojeti socidlni opory nazyvd mikrourovni, které je nejuzsi a posledni ze tfi drovni socidlni

opory.

Mezi dalsi pojeti, které Krivohlavy (2003) vymezil, je meziuroven socidlni opory.
Tato uroven zarazuje socidlni oporu tam, kde se urcita socialni skupina lidi snazi pomoci
jednomu ze svych clendl, pfipadné i lidem ve svém okoli, ktefi nejsou soucasti této
skupiny, ale vyskytuji se v urcité nouzi. Jako priklad Ize uvést pomoc spolupracovnik
kamaradovi z podniku, pomoc naboZenského sdruzeni starym a chronicky nemocnym,

pomoc lidi ze sportovniho klubu svému ¢lenu ve chvili jeho osobni tisné apod.

vvvvv

koncepci jde o celospolecenskou formu pomoci potfebnym. Ukazkou mize byt existence
tzv. socialni podpory, tj. socialni a ekonomické pomoci potfebnym, v celostatnim méritku
nebo také pomoc pres hranice statu lidem v oblasti napr. postizené zemétfesenim,
zdplavami, neurodou atd. Vtomto pfipadé se mlze jednat napf. o rGzné charitativni

sbirky, at uz finan¢ni ¢i materialni.

K cili bakalarské prace nejvice vyhovuje mikrodroven sociadlni opory. Jedna se o
blizky vztah dvou lidi, ktefi si bud vzajemné ¢i jeden druhému poskytuji pomoc. Konkrétné

se jednd o ucitelku a dité v materské skole.
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1.4 SITUACE VYZADUJicI POMOC

Velmi dllezZité je také poznat, kdy a v jakych situacich potrebuje ¢lovék podporit.
Soucasti béZného dne jsou situace, kdy dospéli lidé, ale i déti, zazivaji nejrizné;jsi drobné a
vétsi krize. Pokud se zaméfime na Zivot s détmi, mlzZe se jednat predevsim o rdzné
konflikty s rodi¢i nebo mezi détmi navzdjem. Déti vétSinou reaguji na krizi okamzité.
Jejich reakce se mizZe projevit tim, Ze jsou rozrusené, smutné, Sokované, stahnou se a
jsou zoufalé, maji strach nebo se vztekaji, nékdy mohou byt az agresivni. Intenzita téchto
reakci zavisi na véku ditéte, ¢im je dité mensi, tim je jeho reakce bezprostfednéjsi a
prudsi. U malych déti, ale nejenom u nich, se proZivany stres okamzité projevi i ve
fungovani téla. Tyto fyziologické projevy jsou odrazem psychiky ¢lovéka. Dité nemuze
napriklad spat, nechutnd mu, ma bolesti bficha nebo hlavy a ¢asto je motoricky neklidné.
Podle toho, o jak zavainou situaci se jedn3, Ize soudit, zda se dité béhem nékolika hodin
nebo dnll samo z krize vzpamatuje a nebude pro né mit vaznéjsi nasledky. Vyjimkou jsou
tzv. naro¢né Zivotni situace Ci traumatické zaZitky, kdy zvladnout tuto vyssi zatéZz muze
trvat tydny i mésic a zpracovat traumaticky zazitek mésice az roky. V téchto narocnych
Zivotnich situacich by se mélo ditéti dostat adekvatni pomoci a podpory, a to predevsim
ze strany rodice, ucitelky nebo jiné osoby, ktera vyhrocenou situaci sama zvlada a
nepropadd panice. DuleZity je predevsim pfistup pomahajiciho k problémové situaci,
vnitini a vyjadfenou davéru ve schopnosti ditéte a odpovidajici hodnoceni

a odménovani ditéte (Hoskovcova, Suchochlebova Ryntova, 2009).

Do slozitych situaci, které vyzaduji vétsi mobilizaci sil, se lidé dostavaji pomeérné
Casto. Tyto slozZité situace mohou v jedinci zanechat i psychické nasledky. Témto slozitym
situacim podle Krause lze fikat tzv. narocné Zivotni situace, kdy dosazeni cile, splnéni
ukolu ¢i uspokojeni néjaké potreby neni uskutecnitelné béznymi postupy. Takovéto
okolnosti jsou vétSinou konfliktni, frustrujici a stresujici. Lze se setkat s pojmem mezni
situace Ci problémova situace. Jsou to situace, které se vyznaCuji nécim zapornym,
vétsinou mobilizuji sily a zvySuji vykonnost. Negativné vsak mohou pUsobit na jedince tak,

ze mohou vést k riznym psychickym poruchdm (Kraus, 2008).

Krizovou situaci charakterizuje Jedlicka a Kota (1998) jako situaci vyostfenou
v pomérné kratkém case, kterou (na rozdil od narocné Zivotni situace) jiz neni jedinec

schopen sam prekonat a zvladnout pomoci vlastni strategie (In: Kraus, 2008, s. 142-143).
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Nékdo si s narocnou Zivotni situaci dokdaze poradit sam, ale nékdo jiny ji vnima jako

beznadéjnou krizi, ze které nevidi vychodiska (Kraus, 2008).

Existuje mnoho pohledd na to, kdy a v jakych situacich je potfeba jedinci pomoci.
Setkdvame se svymezenim tzv. drobnych a vétSich krizi podle Hoskovcové
a Suchochlebové Ryntové, kdy v drobné krizi se lidé ¢i déti ocitaji pomérné casto a je
v jejich silach tuto krizi prekonat. Ale pokud se jedinec ocitne v krizi vétsi, je zapotiebi mu
poskytnout pomoc a povzbudit ho. Kraus popisuje situace vyzadujici pomoc velmi
podobné, a to jako naroéné Zivotni situace, mezni ¢i problémové situace. To, zda se
jedince s danou situaci dokaze vyporadat sam nebo potiebuje pomoci od nékoho zvendi,
je véc Cisté individualni, mGze se odvijet od jeho psychické odolnosti a zdatnosti, a také od
vaznosti dané situace. V materské skole se déti mohou dostat do situaci, ve kterych si nevi
rady, jsou pro né nové a potrebuji nékoho, kdo jim pomUze. Proto by mély byt ucitelky
materskych Skol schopny poznat, kdy dité potfebuje pomoc a umét mu danou pomoc
poskytnout. Vyzkumna sonda se zabyva také situacemi, které jsou pro déti narocné, nevi
si s nimi samy rady a pUsobi na né jako zatéz. Nékteré vyzkumné otazky praktické ¢asti
bakalarské prace se dotazuji na situace, v kterych poskytuji ucitelky détem emocionalni
socialni oporu a zda poskytnutd emocionalni socialni opora zménila tuto tiZivou situaci

ditéte.

Kapitola socidlni opora se snazi poukdzat na dllezZitost socialni opory, jeji druhy,
Urovné a situace, ve kterych je socialni opora potieba. Umét poskytnout socialni oporu,
jednoduse feceno umét druhému pomoci, je pro fungovani vztahl a Zivot obecné
nepostradatelné. Mohou nastat chvile, kdy se ¢lovéku néco nepovede, nebo se dostane
do situace, se kterou si nebude moct poradit sdm. V takové chvili se mlze bud na nékoho
obratit s prosbou o pomoc, anebo mu muZe pomoc poskytnout nékdo sam od sebe.
V matefské skole je dulezité, aby ucitelky dokazaly dobie odhadnout miru socidlni opory a
umély dité vhodné podpotit. Emociondlni opora je zakladnim druhem pomoci, kdy ditéti

davame najevo svou naklonnost, souznéni a lasku, kterou potrebuje.
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2 PROSOCIALNI CHOVANI V KONTEXTU K POSKYTOVANI SOCIALNi OPORY V MS

Tato kapitola se vénuje prosocialnimu chovani, které je zde také propojeno se
socialni oporou. Ddle je zde okrajové vymezena empatie a altruismus jako blizka témata

socialni opory.
2.1 PROSOCIALNi CHOVANI A SOCIALNf OPORA

Prosocialni chovani, altruismus, socialni opora ¢i pomdahajici chovani je jinak
vymezovan v rizné odborné literature. Tato skutecnost naznacuje jistou terminologickou
nejednotnost, kterd je navic provazena vyznamovymi odliSnostmi. (Vyrost, Slaménik a
kol., 2008). Pro bakalarskou praci bylo vybrano terminologické vysvétleni prosocialniho

chovani predevsim od autorll jako Pelikan Jifi, Vyrost Jozef, Slaménik Ivan atd.

Lze fici, Ze prosocidlni chovani je velmi blizké az skoro totoZné se socialni oporou.
Jak pfi socialni opore tak i v prosocidlnim chovani se ¢lovék snazi druhého v jeho situaci
pochopit a néjakym zplsobem mu pomoci ¢i jeho situaci spolu s nim vyresit a tak mu
ulehdit vjeho trapeni. Prosocidlniho chovani uci toleranci, vnimat druhé lidi, jejich

potieby a pojeti jejich Zivota. (Pelikan, 2002).

Predskolni déti se teprve uci navzajem si pomahat a pomoc pfijimat. UCi se také
vycitit, kdy druhy pomoc potfebuje a mnohem c¢astéji Zadaji pomoc jeden od druhého nez
od ucitele. Proto jim ucitel jde pfikladem a uci zaky tomu, jak pomoc poskytnout.

(Hoskovcova, Suchochlebova Ryntova, 2009).

2.2 VYMEZENI POJMU PROSOCIALNI CHOVANI

Prosocialni chovani je spolecCensky pozitivné akceptovano, protoze je v souladu
s pozadovanymi spole¢enskymi hodnotami a normami. Oproti tomu antisocidlni chovani
je naopak spolecensky odmitano. Situace prosocialniho chovani tvofi mimoradné Siroké
spektrum od béznych, kazdodennich situaci, az po situace vyjimecné jako napftiklad
poskytnuti informace o hledaném cili, pomoc clovéku se snizenou mobilitou pfi
nastupovani a vystupovani zhromadného dopravniho prostfedku, upozornéni na

vypadnuty predmeét, vyslechnuti ¢lovéka, ktery se potfebuje podélit o své starosti, svezeni
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autostopare, prispéni na dobrocinné ucely, darovani krve, poskytnuti prvni pomoci

zranénému clovéku, pomoc fyzicky napadenému atd. (Vyrost, Slaménik a kol., 2008).

Prosocialni chovani je vétSinou vymezovano jako jakykoli akt chovani vykonany ve
prospéch druhého clovéka nebo skupiny osob, jako pomahajici chovani, jehoz cilem je
pfinést uZitek jinym. Toto vymezeni je velmi pfijimané, prestoze ho mohou néktefi autofi

oznacovat za altruismus (Vyrost, Slaménik a kol., 2008).

Podle Svobodové (2007) se prosocialnost vyznacuje pozitivnim chovdnim, které
vede k pomoci druhému clovéku ¢i skupiné lidi. Timto chovanim c¢lovék nepfinasi
prospéch pouze sobé samému, ale i jinym jednotlivcdm. Byt prosocidlni znamend mit
radost, kdyZz svym pfi¢inénim udélam radost druhému clovéku, pomoci a necekat na
odménu. Uvadi také, Zze za vyssi formu prosocialniho jednani lze povazovat altruismus,
ktery mUZeme vnimat jako sklon jednat tak, aby se zlepsila celkovd pohoda jiné osoby,
pficemzZ chovani nepfindsi aktérovi zadny zjevny prospéch, ale ¢asto od néj vyzaduje
uréitou obét. Ktomu, aby se mohl ¢lovék prosocidlné chovat, je Zadouci porozumét
vnimani a chapani situace z pohledu druhé osoby, schopnost moralniho Usudku (védomi
co je spravné, komu pomdhat atd.), schopnost empatie, tzn. schopnost porozumét

pocitim druhych lidi, a znalost socidlni normy a pravidel.

Podle Wispé (1972) ma prosocialni chovani rozlicné formy. Do téchto forem
zarazuje predevSim darovani néjaké financni ¢astky ¢i materidlniho daru, ddle projev
sympatie a porozuméni, vyjadreni pomoci k dosazeni urcitého cile, nabidku ke spolupraci

a zejména také podporu (In: Vyrost, Slaménik a kol., 2008, s. 286).

Osoby znamé, ale i zcela nezname, mohou byt objektem v procesu prosocialniho
chovani, uvadi Vyrost, Slaménik a kol. (2008). Samotnda skutecnost znamosti ¢lovéka,
kterému je poskytovana pomoc, mlze vyrazné ménit chovani pomahajiciho ve smyslu
rychlosti, rozsahu ¢i miry pomoci a védomi, Ze chovani pomahajiciho mlzZe vyrazné
ovlivnit jeho obraz v ocich druhé osoby. U velmi dobrych pratel je povazovana pomoc za
samoziejmou, protoZe je to zkratka dobry pritel, anebo s védomim toho, Ze v ptipadé
nouze Ci potfeby lze oCekdavat stejnou reakci z druhé strany kdykoli v budoucnu. Proto se

také vétsi vaha prisuzuje prosociadlnimu chovani vici zcela cizimu ¢lovéku.
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Podle Pelikdana je ,empatie predpokladem k prosocidlnimu chovdni, lidského

soucitu, solidarity, ochoty nezistné pomoci druhému clovéku.” (Pelikan, 2002. s. 110)

Vychova k prosocidlnimu chovani by méla probihat jiz od utlého détstvi ditéte,
jelikoZ osobnost ditéte se zacina utvaret jiz v prenatalnim obdobi. DlleZitou roli zde hraje
vychova rodic¢l, kterda by méla byt vlidnd, vstficna a klidna. Je dulezité, aby bylo dité
vnimano jako samostatna bytost, které sice ostatni jeSté pomahaji, ale ktefi mu nemohou
pomahat kdykoliv si o to fekne. Tak, jak se utvari osobnost ditéte, roste i moznost
postarat se v urcitych oblastech samo o sebe, popfipadé pomoci jinym. S postupem véku
roste rovnéz svoboda ditéte, ktera by meéla byt podporovédna za urcitych podminek,
napriklad utvareni zodpovédnosti a samostatnost v rozhodovani. Dité by mélo také
pochopit to, Ze svoboda kazdého jedince konci tam, kde zacina svoboda druhého. Mélo by
se tedy naucit respektovat druhé. Podminky pro vyvoj ditéte k pozitivnimu vztahu
k druhym lidem a k budoucimu prosocialnimu chovani se tedy utvari od Utlého détstvi,
kdy se dité uci zit mezi ostatnimi lidmi, nejprve v rodiné, postupné ve stale se rozsifujicim

spolecenstvi (Pelikan, 2002).

Vedeni déti v materské Skole k prosocidlnimu chovani je velmi dulezité, jelikoZz by
si lidé neméli byt vzdjemné lhostejni. Jak se chovame k ostatnim lidem, tak se také ostatni
lidé mohou chovat k nam. A pokud se ¢lovék dostane do situace, ve které si nevi rady, je
urcité, nejenom z prosocialniho hlediska, spravné mu néjakym zplsobem pomoci. Déti
v mateiské skole by méla k prosocialnimu chovani vést uditelka, ktera by u nich méla
rozvijet empatii, vnimani a chapani situace z pohledu druhé osoby, schopnost moralniho

usudku, spoluprace atd.
2.3 EMPATIE V SOUVISLOSTI S PROSOCIALNIM CHOVANIM

Vychova k pochopeni druhého, jeho problém, potreb, ale i strasti a radosti se
neobejde bez empatie. Empatie je tedy predpokladem prosocidlniho chovani, solidarity

a ochoty nezistné pomoci druhému ¢lovéku (Pelikan, 2002).

Vyrost a Slaménik (1997) vymezuji empatii jako schopnost vciténi se do druhého
Clovéka, kdy jsme schopni vidét svét oima druhého. DokdazZe-li se ¢lovék viit do situace
druhého, miZe mu tak Iépe porozumén a tim, tak Iépe pomoci vyresit jeho tiZivou situaci

(Pelikan, 2002).
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Empatie je biologicky zakotvena a béhem Zivota clovéka se rozviji v socidlnim
prostfedi. Uroveri empatie je individudlni a zavisi jak na temperamentu a vrozenych
dispozicich, tak na vyvojové Urovni osobnosti, charakterovych vlastnostech i na mnozstvi
nabytych sociadlnich zkusenosti a vztah(. Jednd se tedy o relativné trvalou, avsak nikoli
neménnou schopnost, jelikoZ ji v pribéhu Zivota mUzeme Uspésné zdokonalovat a cilené
posilovat. Schopnost empatie vic¢i druhému clovéku blizce souvisi se schopnosti
porozumét sobé samému, a tudiz jednim ze zplsob( rozvijeni empatie je cesta
sebepoznani a sebevychovy. Empatie ma svlij zaklad v intuici a je provazena emocni ucasti
a pozitivnim zajmem o druhého clovéka. Jednou z podstatnych podminek empatie je
pfijeti druhé osoby ve své jedinecnosti, bez ohledu na to, zda a nakolik sdili nase nazory,

hodnoty a presvédceni (Slezackova, 2012).

Podle Svobodové a kol. (2010), k tomu, aby dité mohlo byt empatické, potrebuje
nékolik zakladnich schopnosti. A to nejprve poznat sebe samo a na Urovni odpovidajici
véku porozumét vlastnim emocim. Nejenom rozvoj schopnosti, védomosti a dovednosti
ditéte, ale i rozvoj citové stranky je velmi dllezity. PfedevSim poznat sebe samo, vnimat
své emoce a ddvat je do spojitosti s jejich pricinami. Dllezité je jit ditéti prikladem
a sdélovat mu, co sam citim a proc to citim. Tak jako bychom méli umét pojmenovavat
nase pocity, je dlleZité pojmenovavat i pocity ditéte. Velmi Casto je dité a jeho vykony
hodnoceno pres vlastni prozitek. Podle Kopfivy a spol. (2005) bychom méli umét pouzit
empatickou reakci v pripadé silnych emoci ditéte, kdy jako prvni pfichazi naslouchani
druhému, potom nasleduje pojmenovani emoce a jako posledni nabidnuti pomoci (In:

Svobodova a kol., 2010, s. 122).

Druhou schopnosti, kterou dité potiebuje k tomu, aby mohlo byt empatické je
poznavat druhé a chapat jejich emoce. Umét druhému slusnym zplsobem fici, co se mu
libi a co ne, a co si nepreje, aby délal, to patfi k jednomu ze zdsadnich zpUsobl
sebeobrany vuci nasili. Znalost druhého clovéka je také jednim z ochrannych opatreni
proti nasili. Bolest ¢lovéka, kterého zname, se nds dotyka vice nez bolest jedince, ktery je
pro nas cizi. Déti, které se znaji jménem, védi, co ma ten druhy rad a co nerad, co umi a co

mu déla problémy, si vzajemné méné ubliZuji nez ti, ktefi se témér neznaji.
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Dalsi schopnost, ktera pfispiva ktomu, aby bylo dité empatické, je posilovani
sebelcty ditéte. Aby se dité mohlo chovat ohleduplné a prosocialné ke svym
kamaradim, potifebuje zazit stejné chovani i od druhych, predevsim dospélych osob.
Dovednosti, které prosocialni chovani k ostatnim podporuje je zejména respektujici
komunikace, pozitivné nastavené socialni zrcadlo, napliovani potfeb ditéte, pozitivni

zpétna vazba a efektivni komunikace.

Porozumét vnimani a chdpani situace z pohledu druhé osoby je dalSi schopnost,
ktera rozviji empatii u déti. Ucitelkou v materské skole by mély byt prednostné reseny
situace a konflikty, které ve tfidé nastanou. Casto toti? dochazi k odkladani feeni
nékterych situaci a konfliktd nebo k ukvapenému feseni z pozice moci. MoZna z pocitu, Ze
by doslo k naruseni zajimavé cinnosti. Tyto situace mohou vSak nabidnout détem urcité
modely pro feSeni z pohledu druhé osoby. Podminkou kvalitniho fesSeni je vSak aktivni

Ucast vSech zucastnénych stran a empaticky pristup ucitelky.

DalSim krokem k rozvoji empatie u déti je schopnost moralniho uUsudku. Tato
schopnost je u predskolnich déti obvykle podcenovana, ale pomoci riznych her, které déti
nuti pfemyslet nad naro¢nymi situacemi druhych, vede k utvareni spravného moralniho

usudku.

Posledni schopnost, kterd vede kempatii déti je znalost socialnich norem
a pravidel. Aby dité znalo socidlni normy a pravidla, potfebuje spravné vzory dospélych.
BohuZel téch spravnych vzor se mu nedostane vzdy, a proto je dlleZité nejen v materské

Skole jit tzv. détem prikladem (Svobodova a kol., 2010).
2.4 ALTRUISMUS V SOUVISLOSTI S PROSOCIALNIM CHOVANIM

S empatii, a obecné i s prosocialnim chovanim, podle Vymétala (1998) souvisi
altruismus, znamenajici nesobecky a nezistny zplsob mysleni, citéni a jednani ve
prospéch druhych. Empatie je podle néj pokladana za hlavni predpoklad moralniho vyvoje
a altruistického chovani. Spole¢né se souciténim patfi mezi zakladni principy

prosocialniho chovani (In: Slezackova, 2012, s. 122).

Svobodovd (2007) povazuje altruismus za vy$si formu prosociadlniho jednani, ktery

mulzZeme vnimat jako sklon jednat tak, aby se zlepsila celkova pohoda jiné osoby, pricemz
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chovani nepfinasi aktérovi Zadny viditelny prospéch, ale ¢asto od néj vyzaduje urcitou
obét.
Vyrost a Slaménik vymezuji altruismus jako ,,chovdni vykondvané ve prospéch

jiného clovéka nebo skupiny osob bez ocekdavdni zisku, odmény ¢i socidlniho souhlasu

okamZité ani v budoucnu.” (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 297)

Podle Kfivohlavého (2004) s altruismem Uzce souvisi i souciténi. Soucit sam o sobé
je duleZitou kladnou emoci se socidlnim zamérenim, kterd se projevuje zejména
v situacich, kdy druha osoba jakymkoli zpisobem trpi, at uz po strance fyzické, psychické
¢i socidlni. Soucit v sobé zahrnuje silnou motivacni stranku, ktera nuti ¢lovéka k aktivité
smérujici ke zmirnéni utrpeni daného clovéka, nikoli pouze k planému litovani. Mira
soucitu je individudlni a je tésné spojena se schopnosti empatie a sklonem k altruismu.
Bez jakéhokoli pfehanéni mizeme soucit chapat jako charakteristiku, kterd tkvi v samém

jadru lidstvi.

Empatie, altruismus a soucit spolecné tvofi, podle Slezackové (2012), pevnou
zakladnu mezilidského zajmu, péce a lasky. Vyjadreni a kultivace téchto vysoce cenénych
vlastnosti vyznamné zvysuje kvalitu mezilidskych vztahl i obecnou miru spokojenosti
a Stésti.

Jednat prosocialné znamen3, jednoduse feceno, pomoci druhému, kdyz se nachazi
v situaci, ktera pomoc vyZzaduje. Pomoc muze byt vyjadiena ve formé psychické i fyzické.
Druhému muiZeme pomoci tim, Ze ho podpofime, zkusime mu v dané situaci porozumeét,
vyjadrit mu své sympatie, aby dokazal preklenout své utrapy. K tomu, abychom mohli
jednat prosocialné, potrebujeme jistou miru empatie a soucitu. Dokazat se vcitit do
pocitl, mysleni a jedndni druhych je velmi dllezitd vlastnost clovéka, kterd dokaze
vytvaret silné mezilidské vztahy a je nezbytna k jejich budovani. Avsak ne kazdy jedinec
oplyva schopnosti empatie ¢i dokonce soucitu. Proto je dulezité vést déti uz od utlého
détstvi k prosocidlnimu chovani a ucit je, jak Zit ve spoleCnosti a orientovat se
v mezilidskych vztazich. V podkapitole, zabyvajici se empatii, je uvedeno nékolik
zakladnich schopnosti, které dité potrebuje k tomu, aby bylo empatické. Pokud se nejen
ucitelky materskych Skol budou fidit témito radami ¢i  svym instinktem
a laskavym srdcem, je mozné v détech probudit empatii a naucit je pomahat druhym.
Poskytovani sociadlni opory, konkrétné emociondlni opory, vychazi predevsim
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z prosocidlniho chovani, kdy jedinec jednd empaticky, laskyplné a kdy projevuje urcitou
miru sounaleZitosti s ¢lovékem, ktery pomoc potrebuje. Je velmi dileZité vést déti
k prosocidlnimu jednani, jelikoz i tak se mohou pozitivné vyvijet jejich vztahy nejen mezi
vrstevniky. Pokud je détem v materskych Skolach poskytovana emociondlni opora,
mulZeme fFici, Ze maji také déti spravny vzor, od kterého se mohou ucit prosocialniho
jednani. Emocionalni opora a prosocialni chovani se do zna¢né miry propojuji. Prosocialni
chovani udi déti spravnému moralnimu jednani, které lze v pfipadé potfeby pouzit jako
emocionalni oporu. Obecny cil je z ¢asti také zaméren na prosocidlni chovani, konkrétné
se ptd na to, jakym zplisobem vedou uditelky materskych Skol déti k prosocialnimu
chovani. Pro cil prace je dulezitda schopnosti empatie, kdy jedinci poznavaji druhé a
chapou jejich emoce, kdy je posilovana sebelcta jedince, kdy se dbd na schopnosti
mordlniho usudku, znalosti socidlnich norem a pravidel a v neposledni fadé se jednd o

schopnost porozuméni vnimani a chapani situace z pohledu druhé osoby.
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K tématu poskytovani socidlni opory détem v prostiedi MS nelze opomenout
charakterizovat predskolni vék. Tato kapitola seznamuje s vyvojem predskolniho ditéte,

predevsim s vyvojovymi oblastmi, které jsou pro socidlni oporu podstatné.

Predskolni obdobi trva od 3 do 6 az 7 let. Konec této faze neni uren pouze
fyzickym vékem, ale vymezuje se predevsim socialné, a to nastupem do Skoly. Pfedskolni
vék je charakteristicky stabilizaci pozice ditéte ve svété a diferenciaci vztahu ke svétu.
V pozndvani svéta pomaha ditéti predstavivost, kdy je pro toto obdobi typické fantazijni
zpracovani informaci a intuitivni uvazovani, které doposud neni regulovano logikou.
Prozatim pretrvava egocentrismus, ktery ovliviiuje uvazovani i komunikaci. K pozvolné
diferenciaci dochazi i v oblasti socidlni, kde je typicky presah rodiny a rozvoj vztaht
s vrstevniky. Predskolni obdobi lze chdpat rovnéz jako fazi pfipravy na Zivot ve
spolecnosti. Proto, aby dité zaujalo misto ve spolecnosti, musi také pfijmout rad, ktery
chovani k lidem v rliznych situacich upravuje. Dité se musi naucit prosadit i spolupracovat.
To je dulezité hlavné v rovnocenné vrstevnické skupiné. Ve hrfe se odrazi vyvojové
podminéné zmény, vtéto oblasti za¢ind dllezita sdilend aktivita, kterd vyZzaduje
sebeprosazeni, ale i pfizplisobeni ostatnim, tj. prosocidlni chovani (Vagnerova, 2012).

3.1 EMOCNIVYVO]

Emocni prozivani predskolnich déti se stava stabilnéjsi a vyrovnanéjsi. Vétsina
prozitk( se vztahuje na aktudlni situaci ditéte, spojuje se s momentalnim uspokojenim Ci
neuspokojenim potieb. Rozviji se emocni pamét, kterd se projevuje napf. ve vypravéni
déti. Zména emocniho prozivani je zavisla na dosazeni vétsi zralosti CNS a také na urovni
uvazovani. V tomto obdobi se rozviji i emocni inteligence ditéte, tzn., Ze déti |épe chdpou
svoje pocity i pocity jinych lidi, dovedou castecné ovladat své emocni projevy a oddalit
uspokojeni, kdyZ se to ukaze jako nutné. Také se lépe orientuji v emocich jinych lidi, rozviji

se jejich schopnost empatie (Vagnerova, 2012).

,V predskolnim véku se déti u¢i novym socidlnim dovednostem. Rozviji se
komunikace a zralejsi zplsoby interakce s jinymi lidmi, neZ jsou rodice.” (Vagnerova, 2012,
s. 224) | presto, Ze rodinné prostiedi zUstava na prvnim misté, tak vétsina predskolnich

déti je schopna se samostatné zaradit do jinych socidlnich skupin a navazat nové vztahy.
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Materska Skola je prvni instituci, se kterou se dité setkava a jejimz prostfednictvim
vstupuje do spolecnosti jako jednotlivec a ziskava zde nové socidlni zkuSenosti,
dovednosti, ale také role, které se uéi zvlddnout. V materské skole se dité setkava s cizi
dospélou autoritou, ucitelkou, kterou by mél prijmout a respektovat. Je nutné, aby se dité
podFidilo Fadu MS, ktery je pravdépodobné jiny neZz doma. Vztah mezi ugitelkou a ditétem
miva vétSinou osobni charakter. Dité ucitelku akceptuje a je na ni emocné naladéno

(Vagnerova, 2012).

Matéjcek (2003) poukazuje na to, Ze si déti v materské Skole musi svou pozici mezi
vrstevniky vydobyt a naucit se prosadit. Nesmi to vSak byt na Ukor nékoho jiného. Dité je
vystaveno zatéZi konkurence, nezajmu i prehlizeni, avSak maze ziskat uspokojeni v ramci
soucinnosti a sdileni spolecnych zazitkG s détmi. (In: Vagnerova, 2012, s. 229) ,Dité
vstupuje do spolecnosti, a aby se prizpusobilo jejim ndrokiim, musi si osvojit nové socidlni
dovednosti, rozvijeji se zdklady prosocidlnich vlastnosti. Musi se naucit rozumét druhym a
ovilddat své vlastni projevy, aby bylo pro jiné lidi prijatelné. V materské skole i v kontaktu

s vrstevniky maji déti moZnost rozsifovat svou socidlni sit.” (Vagnerova, 2012, s. 231)

Vztahy svrstevniky jsou vétSinou vyvazené, jelikoz déti stejného véku maji
podobné kompetence i obdobny socidlni status. Vrstevnici jim vSak poskytuji mnohem
méné jistoty nez jakykoli dospéli. Nemohou tedy od nich ocekdvat takovou ochranu,
toleranci a nelze se na né spolehnout tak, jako prdvé na dospélé. Aby dité vztah
s vrstevniky zvladlo, musi dospét na urcitou vyvojovou uroven, kdy uz tak velkou oporu
nepotrebuje. Proto vznik potfeby kontaktu svrstevniky lze chdpat jako tzv. signal
dosazeni dalSiho stupné osobni zralosti. ZkuSenosti ziskané v rodiné ovliviuji vztahy
a chovani ditéte k vrstevnikim. Dité, které se citi bezpecné, ma také pozitivni socialni
ocCekavani, tzn., Ze od vrstevnik(l ocekdava vstricné reakce a prijeti, stejné tak se chova
i k ostatnim. Takovéto déti jsou vétSinou pozitivné citoveé ladéné a dokazou lépe druhym
dlvérovat. Dité se nauci byt k ostatnim empatické a také to, Ze brani a davani tvori
neodluditelny celek. Pokud ale mezi ditétem a rodiCem prevaZuje spiSe negativni
zkuSenost, neocekava dité od lidi nic dobrého a chova se spiSe nepfijemné az agresivneé.
Tyto déti nedokazou respektovat pravidla hry, neumi navazat kontakt a neni mozné jim
snadno porozumét. Nékteré nepfijemné projevy ditéte vSak mohou mit vrozeny zaklad

a vyplyvaji z nevyhodného typu temperamentu (Vagnerova, 2012).
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Podle Matéjcka (1999) pfispivaji vztahy s vrstevniky k socializaci predskolniho
ditéte a sami vrstevnici ovliviiuji oblast emotivni a kognitivni. Kontakt s vrstevniky rozviji
nékteré vlastnosti a socidlni dovednosti pfedskolaku, uspokojuje nékteré potieby a prinasi
nové zkusenosti. Kontakt s vrstevniky umoznuje soupereni a sebeprosazovani, tim padem
i posilovani sebed(ivéry. Ve skupiné déti se objevuji hry spravidly na bazi sdileni,
soucinnosti a spoluprace. Projevuje se solidarita, soucit a opora tomu, kdo je néjakym
zpusobem znevyhodnén. Déti se ve skupiné vrstevnikd uci také zvladat konflikty, ovladat

agresivitu, ale také zvladat pocit litosti a zklamani (In: Vagnerova, 2012, s. 233).

Dle Matéjcka (2003) je predskolni vék kritickym obdobim rozvoje vétSiny
prosocidlnich vlastnosti a zplsobl chovani, jelikoz dité vstupuje do Sirsi spolecnosti
a prichazi do kontaktu s neznamymi lidmi (In: Vagnerova, 2012, s. 237). Prosocialni
chovani se rozviji na bdazi napodoby, ale také spomoci vysvétlovani
a podminovani. Proto je vhodné jak v roding, tak i dale v materské Skole, ukazat détem

vhodny model, podle kterého se prosocialnimu chovani budou ucit (Vagnerova, 2012).

Predskolni vék je u déti jedno z nejdalezitéjsich obdobi, ve kterém se uci novym
schopnostem, dovednostem a navyklm. Poznavaji svét, uci se Zit ve spolecnosti a buduji
si vztahy mezi svymi vrstevniky i s ostatnimi lidmi. Vtomto obdobi potfebuji déti mit
nékoho na blizku, nékoho kdo jim zajisti pocit bezpeci i mimo rodinu a umozni jim
pozndvat okolni svét. Umét détem poskytnout socidlni oporu je dlleZitou dovednosti
kazdé ucitelky materské skoly, jelikoz v predskolnim obdobi je dité pfipraveno ucit se
novym vécem a nedokdze samo, bez pomoci druhého, vyrovnat se vsemi prekazkami,
které se mu v Zivoté naskytnou. Vtomto obdobi je rovnéz dilezité rozvijet u déti

prosocialni chovani, které je nezbytné ke spokojenému Zivotu.
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Tato kapitola se vénuje vyzkumu bakalarské prace, ktery zjistuje, zda ucitelky
materskych skol v Plzni poskytuji détem emocionalni socidlni oporu a v jakych situacich.
Zda poskytnuta emocionalni opora zmeénila situaci, ve které se dité nachazelo. Jestli jsou
déti v matefskych Skoldch v Plzni vedeny k prosocidlnimu chovani, vjaké mife jsou
schopny prosocialniho chovani a jak se u déti projevuje. Nejprve jsou zde vymezeny cile
a ukoly vyzkumu, vyzkumna metoda, charakteristika zkoumaného vzorku. Dale jsou zde
interpretovany vysledky vyzkumné sondy kcilim prace a zavér vyzkumné sondy.
Bakalarska prace se nezabyva celou oblasti socialni opory, ale zaméruje se na emocionalni

socialni oporu.
4.1 CILE A UKOLY VYZKUMU

Obecnym cilem vyzkumu bylo zjistit, jak poskytuji ucitelky materskych skol v Plzni
détem emociondlni socidlni oporu. Jak dokdzou détem v zatézovych situacich pomoci

a jakym zpUsobem vedou ucitelky materskych skol déti k prosocidlnimu chovani.
Z vyse uvedeného cile vyplyvaji nasledujici vyzkumné udkoly:

1) Vytvoreni vyzkumného nastroje pro uvedené cile, tj. polostrukturovany

hloubkovy rozhovor.

2) Zjisténi, jak ucitelé MS v Plzni rozumi pojmu emocionalni socialni opora
a prosocialni chovani; jakym zplsobem a v jakych situacich poskytuji
ucitelé détem v MS v Plzni emocionalni socidlni oporu; jak poskytnuta
emocionalni socialni opora zménila situaci, ve které se dité nachazelo; jak
jsou déti v MS v Plzni vedeny k prosocidlnimu chovani; jak se u déti v MS

prosocialni chovani projevuje.
3) Zhodnoceni zjisténych vysledkd a jejich interpretace k cilim prace.

Z obecného cile vychazeji tyto dil¢i cile a vyzkumné otdzky, které sméruji ke zjisténi
obecného cile vyzkumu a tématem se dotykaji emocionalni socidlni opory a prosocialniho

chovani. Znéji nasledovné:

1) Zjistit, jak ucitelé matefskych Skol v Plzni rozumi pojmu emocionaini

socialni opora.
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2) Zjistit, jakym zplsobem poskytuji ucitelé materskych Skol v Plzni détem

emocionalni socialni oporu.

3) Zjistit, v jakych situacich poskytuji ucitelky materskych skol v Plzni détem

emocionalni socialni oporu.

4) Zjistit, jak poskytnutda emociondini socidlni opora zménila konkrétni

krizovou situaci, ve které se dité nachazelo.
5) Zjistit, jak ucitelé materskych skol v Plzni rozumi pojmu prosocialni chovani.

6) Zjistit, jak jsou déti v materskych skolach v Plzni vedeny k prosocidlnimu
chovani. (Jak jsou vedeny k rozvoji spoluprace, empatie, vzdjemné pomoci,

dlvére, podpore a projevovani sympatii.)

7) Zjistit, jak se u déti v materskych sSkolach v Plzni projevuje prosocialni
chovéni. (Jak se projevuje spolupriace, podpora, porozuméni, projevy

sympatii, empatie, pomoc druhému a vzajemna davéra u déti.)
4.2 VYMEZENI VYZKUMNE METODY
Pro praktickou ¢ast bakalarské prace byl vybran kvalitativni vyzkum.

Zakladem kvalitativniho vyzkumu je Siroce rozprostfeny sbér dat bez nutnosti
stanovit na pocatku hypotézy. Takovyto vyzkumny projekt neni zalozen na teorii, kterou
uz predtim nékdo vybudoval. Podstatou je prozkoumat urcity Siroce definovany jev do
hloubky a zjistit o ném maximalni mnozZstvi informaci. Po nasbirani dostate¢ného
mnozstvi informaci za¢ina vyzkumnik patrat po pravidelnostech, které se v téchto datech
vyskytuji, formuluje pfedb&iné zavéry a hleda pro né dalsi oporu v datech (Svaficek a kol.,
2014). Podle Smékala (1983) je vystupem kvalitativniho vyzkumu formulovani nové

hypotézy &i teorie (In: SvafFicek a kol., s. 24, 2014).

Cilem kvalitativniho vyzkumu je tedy vytvorit adekvatni popis nebo logické
konstrukce celku socidlniho a socidlné psychického jevu. Nastroje kvalitativniho vyzkumu
nemaji poskytnout matematicky a statisticky zpracovatelné informace, nybrz informace,
podle kterych si lze vytvofit pfesnou predstavu o slozité podobé socidlnich a socidlné

psychickych jevech (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001).
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Ukolem kvalitativniho vyzkumu je predevéim odhalit neznamé skuteénosti
o socialnich a socialné psychickych jevech, odhalit jejich obsah a zejména existenci téchto
jevd a jejich strukturu, jejich vlastnosti a funkce a ddle také faktory, které socialni
a socialné psychické jevy ovliviiuji nebo s nimi jinak souviseji. Kvalitativni vyzkum se
zaméruje na pochopeni smyslu jednajicich sociadlnich subjekt(i, odhaluje realné souvislosti

mezi jevy jako faktické zavislosti (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001).

Pro kvalitativni vyzkum bakalarské prace byla zvolena metoda, ktera je zaloZzena na

vypovédi lidi, a to polostrukturovany hloubkovy rozhovor dle Svafi¢ka (2014).

Pfi osobnim dotazovani spolu komunikuje tazatel a dotazovany, kdy se tazatel
snazi od dotazovaného ziskat informace, které pomohou odhalit to, co je v mysli
dotazovaného, jako jeho vzpominka, zkusenost, znalost, ocekavani a hodnoceni prozitkd,
které tyto skutecnosti doprovazeji. Zakladnim pravidlem pfi dotazovani je ptat se pouze
na to, co nelze jinym zplUsobem zméfit, zjisti ¢i spocitat. Hlavni vyhodou osobniho
dotazovani je to, Ze umoznuje ziskat informace hlubsiho a SirSiho zaméreni o kvalitativné

rdznorodych skutecnostech (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001).

Rozhovor pro tento vyzkum (viz. ptiloha ¢. 1) se skldda ze dvou c¢asti. Prvni ¢ast
obsahuje stru¢né informace o autorovi bakalarské prace, seznameni s obecnymi cili
bakaladrské prace. Druha (hlavni) ¢ast rozhovoru obsahuje ¢trnact otevienych otazek,

které sméruji k cilim bakalarské prace.

Pti vytvareni rozhovoru v bakalarské praci se vychazelo nejprve z obecnych cild a
posléze dil¢ich cili bakalarské prace, které byly konkretizovany a rozsifeny do otdzek
rozhovoru. Po vytvoreni rozhovoru byl realizovan predvyzkum sjednou ucitelkou
materské Skoly, aby byla ovérena srozumitelnost a vypovédni hodnota otdzek rozhovoru.
V predvyzkumu byl pouzit rozhovor z ptilohy €. 2. Po uskute¢néni prvniho rozhovoru
v pfedvyzkumu a konzultaci s vedouci bakalarské prace byl rozhovor mirné upraven do

podoby rozhovoru v pfiloze ¢. 1.

Rozhovor v predvyzkumu byl pofizen na diktafon, prepsan do pisemné podoby a je
k dispozici jak ve zvukové, tak pisemné formé. Ostatni rozhovory byly uskutecnény za
pomoci elektronické komunikace - chatu, kdy pres socidlni sit Facebook odepisovaly

u¢itelky MS na poklddané otazky zrozhovoru. Pro lepsi orientaci, byl dotazovanym
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pfedem zaslan soubor Word, kde byly vSechny otazky rozhovoru uvedeny, tak jako
v priloze ¢. 1. Tyto odpovédi byly poté prepsany do stejného souboru Word, ktery byl
nejprve dotazovanym zaslan (viz priloha 4-9). Nasledné byly odpovédi zpracovany a

vyhodnoceny v praktické casti.

O zodpovézeni otazek z rozhovoru bylo pozadano 9 ucitelek MS. S 3esti ucitelkami
byl chat uskutecnén a otazky byly zodpovézeny. Tri ucitelky o chat neprojevily zajem.
Vzhledem ktomu, Ze nejsou zverejneny identifikacni udaje Skole a ucitelek samotnych,

neni potieba souhlas.

Predvyzkum predchazel celé vyzkumné sondé a byl vytvoren proto, aby se ovéfilo
spravné pochopeni zadanych otdzek, a také to, zda otazky sméruji k cili bakalarské prace.
Rozhovor z predvyzkumu obsahoval otazky tykajici se samotné dotazované, prosocialniho
chovani u déti, poskytovani socidlni opory, vzdélavaciho kurzu ¢i seminare, tykajiciho se
vzdéldvani v socidlni oblasti, a literatury, vénujici se socialni oporfe a prosocialnimu
chovaéni v prostfedi MS. Rozhovor pfedvyzkumu mé celkem 17 otéazek, z toho otadzka 1 a?
3 se tyka charakteristiky dotazované, ktera je interpretovana v nasledujici podkapitole
4.3. Na otazku (¢. 4), vjaké mire dba respondentka na prosocialni chovani u déti,
odpovédéla, Zze dba hlavné na to, aby déti spolupracovaly a dbaly na pravidla.
Prosocialnost u déti podporuje pti rannich i fizenych ¢innostech. Pata otazka zjistovala to,
jak se prosocialni chovani u déti projevuje. Zde dotazovand odpovédéla, Ze si déti hodné
pomahaji, hlavné star$i mladsim, napf. pri oblékani. Sestd otazka se dotazovala, jak je
dllezité vést déti k prosocidlnimu chovani. Respondentka odpovédéla, Ze povaziuje za
hodné duleZité vést déti k prosocialnimu chovani, jelikoZ se to bude détem v budoucnu
hodit, napf. v zaméstnani pfi spoluprdci. Sedma otazka zkoumala, jak poskytuje détem
socialni oporu a v jakych situacich. Respondentka odpovédéla, Ze kdyz vidi smutné Ci
placici dité, tak se ho snazi uklidnit. VétSinou pfi vstupu do Skolky rdno déti teskni po
rodi¢ich a dotazovana se je snazi pfivést na jiné myslenky. Dodala, Ze se déti snazi
podpofit spiSe po emocionalni strance. Osma otazka se dotazuje na konkrétni situace, kdy
déti potrebovaly pomoc. Zde dotazovana odpovédéla, Ze potrebuji pomoct hlavné
v obdobi adaptace na Skolku, anebo kdyZ nevi s ¢im si hrat. Pak uvedla konkrétni priklad
s hol¢i¢kou, které se po urcité dobé prestalo chtit chodit do Skolky a styskalo se ji po

rodic¢ich. Devata otazka se pta, zda dotazovana udélala pro dité vse, co bylo v jejich silach,
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v situaci vyzadujici socidlni oporu. Respondentka se odpovédi vracela ke konkrétni situaci
z predchozi otazky, kdy spolecné s ostatnimi ucitelkami hol¢ice pomoc poskytla. Probéhla
komunikace s rodici, snaha o zlepseni situace komunikace s holci¢kou, pochopeni situace
a snaha resit situaci i s psycholozkou. Desata otazka zjistovala to, jak poskytnutd socialni
opora/pomoc zménila situaci, ve které se dité nachazelo. Dotazovana reagovala na
konkrétni priklad s holcickou z predchozich otazek. Odpovédéla, Ze se situace bohuzel
nezlepsSila a rodice holcicku ze Skolky stale omlouvaji. Jedenacta otazka se dotazuje na
hlavni pficiny situaci, ve kterych se déti ocitly a potrebuji pomoci. V konkrétnim pfipadé
s holci¢kou z predchozich otazek uvedla dotazovand, ze mozna nebyla zvykld byt s détmi
nebo zde sehrdl roli néjaky rodinny problém, ale nevi jisté. Také uvedla, Ze v pfipadé
adaptace na skolku je pro déti odlouceni od rodi¢t dlouhou dobou a déti si musi nejprve
zvyknout. Otazky Cislo 12 az 15 se tykaji absolvovani kurzu, ktery se tematicky dotykal
socialni opory ¢&i prosociadlniho chovani. Sestnactd otazka se ptd na literaturu vénujici se
socidlni opore ¢i prosocialnosti (viz pfiloha €. 3). A posledni, sedmnactd otazka, se tdze na
to, co by poradila u¢itelkdm, které maji problém socialné podporit déti v MS. Dotazovana
odpovédéla, Ze je dllezZité ptat se déti na jejich pocity, zjistit, co maji za problém, navazat
s ditétem kontakt, vypozorovat Ci zeptat se rodicl, zda je vSe v poradku. Podotkla, Ze by
méla probihat spoluprace a komunikace mezi rodic¢i a ucitelkou MS. Po uskuteénéni
predvyzkumu a prepsani zvukového zaznamu byly otazky prepracovany do konecné
podoby rozhovoru z ptilohy ¢. 1. Odebrany byly otdzky ¢. 12 aZz 16 tykajici se kurzu a
literatury, které ptimo nevedly k cilim bakalarské prace. Upraveny byly otdzky €. 7, 9 a 10,
kdy byla socialni opora pro zpresnéni nazvana emocionalni. Dvé otazky byly pridany, aby
zjistily, jak dotazované rozumi pojmu emocionalni socidlni opora a prosocialni chovani,

jsou to otazky ¢. 4 a 5.
4.3 ZKOUMANY VZOREK
Pro tento vyzkum byl zvolen zamérny vybér respondent(l. Byla uréena tato kritéria:

« ucitelky MS se stfedodkolskym pedagogickym vzd&lanim nebo

vysokoskolskym pedagogickym vzdélanim,

e ucitelky z materskych skol v plzeniském regionu.
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Z Sesti ucitelek ma jedna stredoskolské pedagogické vzdélani a pét vysokoskolské
pedagogické vzdélani (nejvyssi dosaZené vzdéldni). Viech 3Sest ucitelek ué¢i vMS

v plzeriském regionu.

Byly kontaktovany ucitelky materskych Skol, ke kterym jsou zasilany studentky
pedagogické fakulty ZCU na praxe. Pro zachovéani anonymity a lepsi prehlednost bylo
zvoleno oznaceni pro respondentku v predvyzkumu P1 a pro ostatni respondentky R1 —
R6. Vzhledem k tomu, Ze nejsou zverejiiovdna Cisla a ndzvy matefskych $kol, neni potfeba

souhlas se zvefejnénim odpovédi utitelek MS v bakalaiské praci.

Na samém Uvodu interpretace dat je uvedena velmi stru¢na charakteristika
respondentek, kterd vyplyva z otazek 1 az 3. Respondentka z pfedvyzkumu, s oznaéenim
P1, uéi v materské Skole zatim teprve 7 mésicli. Materska skola, ve které nyni uci je prvni
predskolni zafizeni, do kterého po vystudovani bakalafského oboru Ucitelstvi pro
matefské gkoly, nastoupila. M& vysokou $kolu, obor Ugitelstvi pro MS. Ucitelka
s oznagenim R1 nastoupila uz b&hem posledniho roku studia oboru Ugitelstvi pro MS do
materské Skoly, kde pracuje dva roky. Predtim pracovala v soukromé skolce a jeslich.
Jejim dokonéenym pedagogickym vzdélani je bakalafsky obor Ugitelstvi pro MS.
Respondentka soznadenim R2 vystudovala bakalafsky obor Ucitelstvi pro MS. Po
dokonceni studia nastoupila do materské Skoly, kde pracuje pal roku. Ucitelka
s oznatenim R3 ma 1,5 ro¢ni praxi v materské skole. Je to jeji prvni matefska skola, do
které nastoupila. Vystudovala bakalafsky obor U¢itelstvi pro MS. Respondentka R4 udi ve
stejné materské Skole 1 rok. Vystudovala stfedni pedagogickou Skolu. R5 ma
vysokoskolské pedagogické vzdélani s bakalarskym titulem. Jeji praxe v materské Skole je
celkové 6 mésicli, ztoho prvni dva mésice byla vijiné MS ne? nyni. Respondentka
s oznatenim R6 pracuje ve stejném predskolnim zafizeni 8 mésicl. Jejim nejvysSsim

dosazenym vzdélanim je bakalaFsky obor Ugitelstvi pro MS.

4.4 VYSLEDKY VYZKUMNE SONDY A JEJICH INTERPRETACE

V této podkapitole jsou interpretovany vysledky vyzkumné sondy podle otazek
rozhovoru, ktery se zaméfuje predevSim na spravné porozuméni pojmu emocionalni

socialni opora a prosocialni chovani, dale na prosocialni chovani déti ve tfidé MS, a ve
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vétsi mife na poskytovani emocionalni socidlni opory détem v MS ze strany ucitelek. Ke

kazdé otdzce jsou zde uvedeny odpovédi vSech dotazovanych.

Otdazky rozhovoru 1 aZ 3 se zaméruji na dotazovanou samotnou. Obsahuji otazky
tykajici se délky pedagogické praxe, predskolnich zafizeni, ve kterych dotazovana
pracuje/pracovala a dosaZzeného pedagogického vzdélani. Odpovédi na tyto tfi otdzky jsou

interpretovany v predchozi podkapitole 4.3 jako stru¢na charakteristika respondentek.

Otazka cislo 4 a 5 zjistuje, zda dotazované vi, co znamena pojem emocionalni
socialni opora a prosocialni chovani. Konkrétné ¢tvrtd otazka se ptd, co si dotazovana
predstavi pod pojmem emocionalni socialni opora ve vztahu mezi ucitelkou a ditétem
v MS. Respondentka s oznag¢enim R1 si pod tim pfedstavuje traveni spousty ¢asu s détmi.
Déti by mély mit pocit, Ze se na ucitelky v MS mohou vidy spolehnout a nemusi se bat
s nimi fesit své problémy. R2 odpovédéla, Ze si ulitelka dokaze predstavit, jak se dité
v dané chvili citi, zda ma radost nebo je smutné a dokaZze mu poradit. Respondentka R3 si
predstavuje pod pojmem emocionalni socidlni opora socializaci ditéte ve tfidé, rozvijeni
komunikacnich dovednosti, vnimavost k pocitim ditéte, projevovani kladnych i zapornych
emoci, vybudovani vztahi zaloZzenych na divére mezi détmi a ucitelkou. Podotkla vsak, Ze
nevi presné. R4 si pod emociondlni socidlni oporou predstavuje empatii smérovanou
k ditéti, neopominani jedinec¢nosti kazdého ditéte, mit vstficny a vrely vztah k ditéti,
respekt a brat ho jako rovnocenného partnera. R5 odpovédéla, Ze se dité neboji s ¢imkoliv
a kdykoliv za uditelkou pfijit, at uz s néjakou novinkou, problémem, nebo se pochlubit. R6
odpovédéla, Ze emociondlni socidlni opora je podpora ditéte v pfipadé, Ze se neciti dobre

a snaha pfijit na reSeni problému.

Patd otdzka zjistuje to, jak dotazované chapou pojem prosocidlni chovani
konkrétné mezi détmi vMS. R1 odpovédéla slovy spoluprace a vzajemnd pomoc.
Respondentka R2 napsala, kdyz dité place, tak ho druhé pohladi, jelikoZ chce, aby bylo
veselé. R3 odpovédéla, Ze prosocialni chovani je nemyslet jen na sebe a své vlastni
potfeby, nybrz na ostatni déti. Mit chut pomahat mladsim ¢i méné schopnym. Snazit se
nékomu udélat radost, projevovat to, Ze nam na nékom zalezi, kamaradit se, délit se
s ostatnimi o hracky. Respondentka s oznacenim R4 uvedla, Ze by si déti nemély ublizovat,
mély by byt k sobé tolerantni, byt schopny spoluprdce, mély by se umét dohodnout,

nebrat si hracky a byt schopny si hracku pujcit. R5 odpovédéla na otazku, co vas napadne,
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kdy? se Fekne prosocialni chovani mezi détmi v MS tak, Ze by se dospéli méli ugit
prosocialnimu chovani naopak od déti, protoze u vétsiny z nich je to naprosto bézna véc,
kterou dodrzuji, aniz by si toho byly védomi. R6 odpovédéla slovy: ,pomahat si,
spolupracovat, nehadat se — pfijit na reseni jak to puUjde jinak, poZzadat o pomoc.” Dalsi

otazky cislo 6 az 8 navazuji na otazku Cislo 5 a ddle souvisi s prosocidlnim chovanim.

Sestd otazka se dotazuje, v jaké mite dbaji dotazované na prosocidlni chovani mezi
détmi ve tfidé MS. Respondentka s oznagenim R1 dba prakticky pofad na prosocidlni
chovani déti, snazi se davat co nejvétsi prostor ve volné hie, zafazuje aktivity, kdy spolu
museji déti spolupracovat nebo si navzajem pomahat (napriklad pfi dokonceni ukolu).
Respondentka R2 odpovédéla na otazku, jak dba na prosocialni chovani déti tak, ze pokud
dojde k néjakym hadkam, tak by si je déti mély vyresit a také si neubliZovat. R3
odpovédéla, Ze nevi, jak by méla miru presné vyjadrit, ale Ze se snazi jednoduse vyuZivat
situaci, které prosocialni chovani evokuji, a déti k nému vhodnym zplsobem sméruje.
Dotazovana R4 popisuje v této odpovédi jejich tfidni pravidla, kterd si stanovili na zacatku
roku a dbaji na jejich dodrzovani. Tim, Ze se déti ptaji, co by se stalo, kdyby pravidla
nedodrzovaly, je vedou k tomu, aby premyslely nad svym chovanim, a predchazely tak
nasledkim. Dale vypisuje néktera tfidni pravidla, kterd se tykaji kamaradstvi, projevi
sympatii, vzajemné pomoci, fungovani bez nasili, bezpe¢ného pohybu ve tfidé a na
zahradé, ohleduplnosti ve vzajemné komunikaci, plGj¢ovani véci a dodrzovani poradku.
Respondentka R5 odpovédéla, ze dba na dodrzovani prosocialniho chovani mezi détmi
pomoci obrazkovych karticek visicich na zdi, kde je vyobrazeno prosocidlni chovani. Jako
priklad uvadi: nenos si do tfidy hracku, pokud ji nechces pujéit kamaradovi, neper se,
nemluv sprosté, neublizuj. Doddava, Ze se déti vzajemné nékdy upozorni na poruseni
téchto pravidel. Dotazovand R6 odpovédéla, Ze se snazi, aby se déti naucily ostatnim

pomahat, kdyZ se ocitnou v nesnazich, a aby se ostatnim neposmivaly pfi neldspéchu.

Sedma otdzka se dotazuje na to, jak se u déti v kolektivu prosocialni chovani
projevuje. Jak se déti vtomto ohledu ksobé chovaji. Dotazovand soznacenim R1
odpovédéla, Ze si déti navzdjem pomahaji a respektuji se. Mysli si, Ze se déti umi podélit
o hracku a pfi komunikativnim kruhu si naslouchaji. Podotkla, Ze uci ve tride, kde jsou déti
od 4 do 6 let. R2 v odpovédi uvedla pfiklad, kdy pétileté déti pomahaji mensim, tfiletym,

napr. s uklidem, kdyZz mensi potrebuje pomoc. Dotazovana R3 odpovida také konkrétnimi
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priklady, kdy si déti pomahaji napt. pfi zapinani bundy (starS$i mladsim), kdyZz nékdo
nékomu ublizi, tak se omluvi Ci pfinese kapesnik a postara se o ranéného, pfi prochdzce se
dokazi rozdélit do dvojic i tak, Ze kdyz na nékoho nezbyde druhy do dvojice, dokazi se déti
i presto, Ze uz dvojici maji, odpojit a jit s tim, na koho predtim nikdo nezbyl. Poznaji, Ze ma
nékdo z déti problém a neboji se mu vyhledat u ucitelky pomoc. Jsou tolerantni
k ostatnim. R4 odpovédéla, Ze prosocialni chovani se mezi détmi projevuje tak, Ze jsou
k sobé tolerantni, v urcitych situacich jsou si déti schopny uvédomit chybu a omluvit se,
dale nebrat hracku, ale slusné o ni pozadat. Ten druhy by mél byt schopen ji pGjc¢it. Dodala
také, Ze déti si navzajem pravidla nékdy pfipominaji. Respondentka R5 by na otazku, jak
se projevuje prosocidlni chovani u déti, odpovédéla stejné, jako u Sesté otdzky, ktera se
pta na to, v jaké mire dbaji na prosocialni chovani u déti. Tzn., Ze se déti chovaji podle
obrazkovych karti¢ek visicich na zdi — tzv. pravidel, kde je napf. nenos si do tfidy hracku,
pokud ji nechces pujéit kamaradovi, neper se, nemluv sprosté, neubliz. Dotazovana
s oznacenim R6 odpovédéla, Ze starsi déti pomahaji mladsim v sebeobsluze, néktefi méné

a néktefi vice.

Posledni otazka, ktera tematicky obsahuje prosocidlni chovani, je otdzka cislo osm
a zjistuje, jak je duleZité vést déti k prosocidlnimu chovani. Dotazovana R1 odpovédéla, Ze
je dilezité, aby se déti v MS naucily vzajemné se respektovat, jeliko? jim to usnadni vstup
na zakladni skolu. R2 uvedla, Ze by se mélo dbat na to, aby déti védély, jak se maji chovat
a jak pomoci. Respondentka R3 odpovédéla, Ze je urcité dllezité vést déti k prosociadlnimu
chovani. Dotazovana R4 povaZuje za duleZité vést déti k prosocidlnimu chovani a dodava,
Ze dité potrebuje byt v prostiedi, kde citi néjakou jistotu a je mu tam dobre. Potfebuje
vsak také jisté hranice, kdy si v kolektivu uvédomi, Ze je potfeba brat ohledy na ostatni
a dodrZovat urcitd pravidla. R5 shledava prosocidlni chovani jako dulezity zaklad pro
soucasné i budouci vztahy déti, na tomto zakladé stavi svou osobnost a osvojuji si moralni
principy. Dotazovana R6 odpovédéla, Ze je prosocidlni chovani velmi dualezZité. Hlavné
proto, aby bylo dité schopné vbéiném Zivoté poprosit o pomoc a také pomoc

poskytnout.

Otazka Cislo 9 aZ posledni otdzka cislo 14 se dotazuje na emocionalni socialni
oporu. Devata otdzka se pta, jak ucitelky materskych Skol poskytuji détem emocionalni

socialni oporu a v jakych situacich. Respondentka R1 odpovédéla, Ze se snazi byt ke vSem
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spravedliva, vyslechnout je a pfipadné se za né postavit. R2 napsala, Ze se snazi u déti
vytvaret pocit jistoty a bezpeci, navazuje s nimi pratelsky vztah. Dba vSak na dodrzovani
pravidel. Snazi se, aby dité vidy feklo, kdyZz néco potrebuje, kdyz se mu styskd nebo je
smutné. Respondentka R3 se snaZi projevovat pochopeni pro rlzna détska trapeni,
smérovat déti k tomu, aby umély resit konflikty a problémy. Snazi se déti povzbuzovat,
kdyz jim néco nejde, vyzdvihovat jejich prednosti, péstovat zdravé sebevédomi
a projevovat, Ze ji na nich zaleZi. R4 se snazZi byt empatickd, neopominat jedineCnost
kazdého ditéte, mit k nému vstficny a viely vztah, respekt a brat ho jako rovnocenného
partnera. Dotazovana R5 odpovédéla, Ze poskytuje détem emocionalni socidlni oporu
v kazdé situaci, napr. kdyz maji néjaky problém, kdyz citi nespravedinost, styska se jim po
rodicich, nebo kdyzZ dité pfi svaciné nema hlad, tak ho nenuti do jidla. Nema tedy strach
fict, Ze uZ nechce. R6 odpovédéla, Ze détem poskytuje emociondlni socidlni oporu hlavné

v adaptacnim obdobi, ale i béhem reseni kazdodennich probléma.

Desatd otdzka se dotazuje na konkrétni situace (bézné i krizové) z praxe, kdy déti
z MS pottebovaly pomoc utitelek. Respondentka R1 vyjmenovala tyto konkrétni situace,
pfi kterych potfebovaly déti jeji pomoc: pti oblékdni, na toaleté, pfi sebeobsluze, pfi
rodinnych problémech ditéte (rozvod rodi¢l, rodinné vztahy), kdy vyslechla a podpofila
dité, a také v adaptacnim obdobi. R2 odpovédéla, Ze pomoc potiebovaly déti hlavné
v obdobi nastupu do MS, a kdyZ se jim styskalo po mamince ¢&i tatinkovi. Dotazovana
s oznacenim R3 uvedla v odpovédi jeden priklad, kdy holci¢ce zemrela maminka a od té
doby casto place i kvali malickostem, je vice citové labilni. VZdy se tedy ucitelka R3 snazi
nezlehcovat tyto kaZzdodenni potize a hledat optimalni feSeni, pokud to jde.
Respondentka R4 napsala, Ze feSila spiSe bézné situace jako napf. prvotni adaptace,
konflikty tykaji se pljcovani hracek a boreni staveb. R5 napsala, Ze déti potrebuji pomoc
napfiklad pfi odnaseni zbytku jidla, kdy jim dodava odvahu. Nebo utésuje déti pfi Urazech,
pomaha pri oblékani a svlékani, na toaleté a tak dale. Respondentka R6 napsala, Ze déti

potfebuji pomoc pti reSeni problému, pti hadkach nebo kdyz se jim styska po rodicich.

Jedenacta otazka se pta respondentek na to, zda si mysli, Ze v situacich vyzadujici
emocionalni socialni oporu udélaly vidy pro dité to, co bylo v jejich silach nebo jsou si
védomy néjakych svych nevyuZitych moZnosti. Dotazovana R1 si mysli, Ze udélala

vSechno, co se sdanou situaci délat dalo. R2 také odpovédéla, Zze si mysli, Ze udélala
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vSechno, co bylo v jejich silach. Pristupuje k détem pratelsky, snazi se je uklidnit a zabavit.
Respondentka R3 napsala, Ze snad udélala pro dité vSe, co bylo v jejich silach. Svych
nevyuzitych moznosti si neni védoma, nic konkrétniho ji nenapadlo. R4 napsala, Ze se vidy
snazi udélat maximum. Dodala, Ze v situacich, které povazuje za nutné, vede déti k tomu,
aby se omluvily, a u déti z cizojazyéného prostfedi pouziva obrazky. Respondentka R5 si
mysli, Ze ke vSem détem pristupuje adekvatné. R6 odpovédéla, Ze se vidy snazi v pripadé

nepohody, vyresit situaci jak nejlépe umi a maze.

Otazka cislo dvanact se ptd na to, jak poskytnutd emociondini socialni opora
zménila situaci, ve které se dité nachazelo. Respondentka R1 napsala, Ze dité u ni vidélo
oporu. R2 odpovédéla, Zze poskytnutda emociondlni socidlni opora zménila situaci tak, Ze si
dité zacalo hrat a neplakalo. Dotazovana R3 uvadi v odpovédi dva konkrétni priklady, jak
détem pomohla. V obou téchto pfikladech uvadi situace, kdy pravé opora z jeji strany,
pomohla vyresit pro dité nestastnou situaci. Dotazovana R3 pomohla vyresit situaci spolu
s nestastnym ditétem a to prestalo plakat a bylo spokojené. Respondentka R4 napsala, Ze
to, jak opora zménila situaci, je velmi individualni a zména neni ze dne na den. Zalezi na
konkrétni situaci a na okolnostech. Dodala také, Ze u hyperaktivnich, autistickych a déti
s opozdénym vyvojem feli nezaznamenala vétsi pokroky. Dotazovand s oznacenim R5
odpovédéla, Ze se situace z panické stala klidnou a rovnovaznou. Dité prestalo plakat. R6

napsala, Ze se dité snazi situaci vyresit samo a pokud na ni nestaci, vi kde hledat pomoc.

Trinacta otazka se pta na hlavni priciny situaci, ve kterych se déti ocitly a potrebuji
pomoc. R1 odpovédéla, Zze mezi hlavni pfiiny patfi nedostatek casu, ktery rodi¢e vénuji
détem, dale rozvod, Spatné vztahy v rodiné a vychova déti. R2 napsala, Ze hlavni pri¢inou
vzniku situaci u déti vyZadujici pomoc je nastup do MS. Respondentka s oznaéenim R3
odpovédéla, Ze mezi pri¢iny patfi chténé C¢i nechténé fyzické ublizeni mezi détmi
navzajem, ranni louceni srodici, pocit neopétovaného kamaradstvi, zborfeni stavby
z kostek, kdyz se dité samo neumysiné zrani nebo kdyZz détem néco nejde ¢i to neumi
a nechtgji si fict o pomoc. Respondentka R5 napsala, Ze pri¢inou mize byt problém doma.
Dotazovand R6 odpovédéla, Ze mezi hlavni pficiny situaci, vyZzadujici pomoc, patti: rozvod
rodi¢l, narozeni sourozence, nové dité ve t¥idé MS, za¢inajici nemoc. R7 odpovédéla, e

mezi priciny patfi nespravedlnost, podvod, stesk.
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Posledni 14. otazka rozhovoru se ptd, co by dotazované poradily ucitelkdm, které
maji potize emocionalné podpofit déti v MS. Respondentka R1 odpovédéla, 7e by se
mozna mély vZit do konkrétniho ditéte. R2 napsala, Ze by se mély snaZit pochopit jejich
problémy. Dotazovana R3 odpovédéla, Ze by se mély snazit divat na svét oCima déti
a vcitit se do nich. Respondentka R4 by poradila ucitelkam, které nevi jak emocionalné
podpofit déti, snaZit se byt empatickd, neopominat jedinecnost kazdého ditéte, mit
k nému vstficny a viely vztah, brat ho jako rovnocenného partnera a respektovat ho.
Nedélat, Zze problém nevidi a nevyhybat se jeho reSeni. R4 se fidi pravidlem ,,¢im dfive,
tim |épe” a nenechat se odradit pripadnym nezdjmem rodic¢l. Dotazovana s oznacenim R5
by poradila t&m, ktefi maji potize emocionalné podpofit déti v MS to, aby tuto praci
nedélali. Respondentka R6 u této otazky odpoveédéla tak, ze by méla byt kazda ucitelka
MS pro dité oporou a ditéti by méla umét dat najevo, 7e se na ni miZe kdykoliv

a s ¢imkoliv obratit.
4.5 INTERPRETACE VYSLEDKU ROZHOVORU K CiLUM PRACE

V této podkapitole jsou interpretovany a vyhodnoceny vysledky rozhovort

k jednotlivym dil¢im cildm této prace.
Dilcicil €. 1
Zjistit, jak ucitelé materskych Skol v Plzni rozumi pojmu emocionalni socidlni opora.

Prvni dil¢i cil byl splnén otazkou cCislo 4. Bylo zjisténo, Ze mezi dotazovanymi se
porozuméni pojmu emocionalni socialni opora velmi lisi. VétSina dotazovanych ve svych
odpovédich zminuje empatii, projevovani kladnych emoci, divérné a vstficné vztahy,
podporu, vnimavost k pocitdm ditéte, pocit spolehnout se na nékoho atd. Zaroven také
chapou emocionalni socialni oporu jako spoustu ¢asu straveného s détmi, umét dokazat
ditéti poradit, socializaci ditéte ve tfidé, rozvoj komunikacnich dovednosti, neopominani
jedinecnosti kazdého ditéte, respekt k ditéti, umét brat dité jako rovnocenného partnera

a snaha pfijit na feSeni problému.

Kazda z dotazovanych si predstavuje emociondlni socialni oporu jinak, avsak kazda
z nich vzdy uvedla néjakou emocionalni pomoc ¢i kladny vztah mezi ucitelkou a ditétem.
VétsSina si pod emocionalni socidlni oporou nepredstavuje Cisté jen pomoc, kterd je

zaloZzena na pocitech, ale zarovent pomoc konkrétni, napfr. feSeni problému, coz ukazuje

33



4 VYZKUMNA SONDA DO MATERSKYCH SKOL

to, ze dotazované védi zhruba co emocionadlni socidlni opora je, ale pod timto pojmem

oznacuji i to, co neni.
Dilci cil €. 2
Zjistit, jakym zplsobem poskytuji ucitelé v materskych skolach v Plzni détem

emocionalni socidlni oporu.

Druhy dil¢i cil byl splnén otazkou cislo 9. Dvé dotazované napsaly, Ze poskytuji
emocionalni socialni oporu tak, ze déti vyslechnou. Prvni z nich vsak jesté uvedla, Ze mezi
poskytnuti opory patfi i to, byt spravedliva a pfipadné se za dité postavit. Druha dodala,
Ze se snazi vytvaret u déti pocit jistoty a bezpedi, vytvaret pratelsky vztah a dodrzovat
pravidla. Mezi odpovédi, které respondentky napsaly, jako poskytovani emocionalni
socialni podpory détem patfi: vyjadreni pochopeni pro détska trapeni, hledani reseni
problému, projeveni toho, Ze jim na détech zdlezi, udrzovani vstficného a vielého vztahu
s ditétem, projev empatie. Mezi odpovédmi se vyskytla i takto poskytovana emocionalni
socialni opora: podpora zdravého sebevédomi u déti, smérovani déti k tomu, aby resily
své konflikty a problémy samy, povzbuzovat je, kdyZz jim néco nejde, vyzdvihovani
prednosti ditéte, neopominani jedinecnosti kazdého ditéte a jeho respektovani jako
rovnocenného partnera. Jedna dotazovana poznamenala, Ze nevi, zda pochopila otazku
spravné. Dvé respondentky odpovédély na tuto otazku v odpovédich 10. a 11. otdzky.
Prvni odpovédéla, Ze détem doddvd odvahu a druh3a, Ze se snaZi v pfipadé nepohody

vyresit situaci, jak nejlépe umi a mlze.

To, jak si dotazované predstavuji emociondlni oporu, se odrazilo v odpovédich na
tuto otazku. At uz uvedend opora je emocionalni ¢i neni, ukazuje to, jak dotazované

poskytuji détem oporu v situacich, které to vyzaduiji.

Dilcicil ¢. 3

Zjistit, v jakych situacich poskytuji ucitelky materskych Skol v Plzni détem
emocionalni socialni oporu.

Treti diléi cil byl splnén otazkou cislo 10 a z ¢asti i 9 a 13. Pét respondentek
odpovédélo, 7e nastup do mateiské $koly neboli adaptace v MS je situaci, ve které
poskytuji détem emocionalni socialni oporu. Tfi respondentky uvedly, Ze déti potiebuji

pomoc pfi sebeobsluze (oblékani, toaleta), a také kdyZz se détem styska po rodicich.
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Redeni kazdodennich problém@ a hadek uvedly dvé respondentky jako situace, kdy
poskytuji détem pomoc. Dvé respondentky poskytuji détem oporu pfi rozvodu rodicu, pfi
urazech ¢i zranénich, nebo kdyz maji déti strach. Mezi dalsi situace, pfi kterych poskytuji
ucitelky oporu, patfi louceni s rodici, stesk po kamaradovi, neopétované kamaradstvi,
pocit samoty, situace, kdy jsou déti smutné, maji néjaky problém nebo citi
nespravedlnost, narozeni sourozence, zacinajici nemoc a konflikty mezi détmi (napt. pfi

pGj¢ovani hracek, boreni staveb).

Otazka Cislo 10 se ptala na konkrétni situace, pfi kterych déti potfebovaly pomoc
ucitelky. Pfi vyhodnocovani vyplnénych rozhovorl v bakalarské praci bylo zjisténo, Ze
tato otazka nebyla vhodné polozenda. Tak, aby odpovédi spély k otazce, jak poskytuji
ucitelky détem emocionalni socidlni oporu, mélo byt slovo , pomoc” nahrazeno slovy
,emocionalni socidlni opora“. Otazka &islo 9 se dotazovala na to, jak ucitelky MS poskytuji
détem emocionalni socidlni oporu a v jakych situacich. Zde vSak dotazované odpovidaly
predevsim na prvni ¢ast otazky a druhou, v jakych situacich, uz neodpovédély. Tato otazka
méla byt pro lepsi prehled rozdélena na dvé. Otazka Cislo 13 se dotazovala na pfriciny
situaci, ve kterych se déti ocitly a potrebuji pomoci. Zde nékteré dotazované uvedly pfimo
situace, kdy déti potfebovaly jejich pomoc. Zde vSak také neni pfimo jasné, zda se jedna

konkrétné o emocionalni socialni oporu.
Dilcicil €. 4
Zjistit, jak poskytnuta emocionalni socialni opora zménila situaci, ve které se dité

nachazelo.

Ctvrty dil&i cil byl splnén otdzkou &islo 12. T¥i dotazované ve svych odpovédich
zminily, Ze dité prestalo plakat. Prvni dodala, Ze si potom dité zacalo hrat, druha, ze dité
bylo spokojené a treti, Ze se situace stala z panické klidnou a rozvadznou. Dalsi tfi
dotazované odpovédély rozdilné. Jedna uvedla, Ze dité u ni vidélo oporu. Dalsi, Ze se dité
snazilo situaci vyresit samo a pokud na ni nestacilo, védélo, kde hledat pomoc. Posledni
dotazovana odpovédéla, Ze se situace u déti vidy postupné zlepsSovaly, avSak u déti
hyperaktivnich, autistickych a déti s opozdénym vyvojem feli nezaznamenala vétsi

pokroky. Na zavér dodala, Ze vzdy zalezi na konkrétni situaci a na okolnostech.

Dilci cil €. 5
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Zjistit, jak ucitelé matefskych skol v Plzni rozumi pojmu prosocidlni chovani.

Paty dil¢i cil byl splnén otazkou cislo 5. Dotazované na otazku, co je napadne, kdyz
se fekne prosocialni chovani, konkrétné& mezi détmi ve tfidé MS, odpovidaly pfevainé
podobné. V odpovédich se trikrat vyskytla spoluprace a pomoc, dvakrat umét se
s ostatnimi podélit o hracku a umét se dohodnout, pfrijit na feSeni spolec¢né. Jedna
dotazovana odpovédéla, Ze prosocialni chovani je to, kdyz dité pohladi placici dité a tim
tak vyjadfi to, Ze chce, aby bylo veselé. Dalsi respondentky odpovédély, Zze prosocialni
chovani je nemyslet na sebe, ale i na ostatni déti, snazit se nékomu udélat radost,
kamaradit se, projevit to, Ze nam na nékom zaleZi, neubliZzovat si, byt tolerantni vici
ostatnim a pozadat o pomoc. Jedna respondentka, na otazku, co Vas napadne, kdyZ se
fekne prosocidlni chovani mezi détmi ve tfidé MS, odpovédéla tak, ze dospéli by se méli
naopak ucit prosocialnimu chovani od déti, protoze u vétsiny z nich je to naprosto bézna

véc, kterou dodrzuji, aniz by si toho byli védomi.

Skoro vSechny respondentky si pod prosocidlnim chovanim predstavuji kladné ¢i
pomahajici chovani mezi détmi navzdjem. Takto je prosocialni chovani charakterizovano
ve druhé kapitole teoretické ¢asti bakalarské prace. To ukazuje, Ze respondentky vi, co

prosocialni chovani znamena.
Dilcicil ¢. 6
Zjistit, jak jsou déti v materskych Skolach v Plzni vedeny k prosocidlnimu chovani.

Sesty dil¢i cil byl spinén otazkou &islo 6. Dvé respondentky odpovédély, 7e snazi
dbat porad na to, aby se déti chovaly prosocidlné, vyuzivaji situaci, které k nému evokuiji
a vhodnym zplUsobem je k nému smérfuji. Snazi se davat prostor volné hre, zarazuji
aktivity, kde spolu déti spolupracuji a navzajem si pomahaji (napt. dokonceni ukolu). Dale
respondentky odpovédély, Ze dbaji na to, aby si déti neublizovaly, pfipadné hadky samy
vyresily, naucily se ostatnim pomahat a neposmivaly se ostatnim. Dvé dotazované uvedly,
Ze na prosocialni chovani déti dbaji pomoci pravidel, které maji bud vyobrazené ve tridé
pomoci karticek sobrazky, nebo pomoci Ustné stanovenych pravidel, na jejichz
dodrzovani dbaji vSichni ve tridé.

Nékteré respondentky odpovédély konkrétnéji, jak vedou déti k prosocialnimu

chovani, ale nékteré pouze obecné. V tom pripadé, nelze fici, jak jsou déti k prosocidlnimu
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chovani vedeny. Lze vSak fici, Ze dotazované dbaji u déti na prosocidlni chovani
a snaZi se je rdiznymi podnéty, aktivitami a hrami podnécovat. Sesta otazka nebyla zvolena
optimalné, méla se vice dotazovat na to, jak konkrétné vedou déti k prosocidlnimu

chovani, ¢im rozviji u déti prosocialnost.
Dilcicil €. 7
Zjistit, jak se u déti v materskych Skolach v Plzni projevuje prosocialni chovani.

Sedmy dil&i cil byl spinén otdzkou ¢&islo 7. Ctyfi dotazované uvedly, 7e se
prosocialni chovani u déti projevuje tim, Ze si navzdjem pomahaji, predevsim starsi déti
mladsim (napf. pfi samoobsluze). Dvé dotazované uvedly, Ze jsou k sobé déti navzajem
tolerantni, a kdyz nékdo nékomu ublizi, dokdze se omluvit ¢i se o druhého nasledné
postarat. Dale se v odpovédich vyskytovaly takové projevy prosocidlniho chovani u déti
jako vzajemny respekt, naslouchani druhému, solidarnost, empatie. Jedna respondentka
uvedla, Ze déti vyciti, kdyZz ma nékdo problém a snazi se ho néjak vyresit ¢i mu pomoci.
Déti umi slusné pozadat o pUjceni hracky a podélit se oni. Pfipominaji si tfidni pravidla,
kterd se opiraji o prosocialni chovani. Jedna dotazovana poznamenala, Ze se malokdy

stalo, Ze by se nékdo nékomu posmival.
4.6 ZAVERVYZKUMNE SONDY

V této podkapitole jsou uvedeny zavéry vyzkumné sondy, a to nejprve obsahovy

zavér, poté metodologicky zavér a posléze prakticky zavér.
4.6.1 OBSAHOVY ZAVER

Vysledky vyzkumné sondy byly zpracovany na zakladé vysledk( z Sesti rozhovord,
které zodpovédély ucitelky matefskych Skol a jsou platné pouze pro tento vzorek
respondent(l. Respondentky vyzkumné sondy jsou ucitelky zMS, pét znich ma
vysokoskolské pedagogické vzdélani se zamérenim na matefskou Skolu s titulem
bakaldrskym a jedna ma ukoncené stredni pedagogické vzdélani. Jejich praxe je zatim
kratkd. Pohybuje se mezi 6 az 24 mésici. Pfesnéjsi charakteristika zkoumaného vzorku je

uvedena v podkapitole 4.3.

Obecnym cilem vyzkumné sondy bylo zjistit, jak poskytuji ucitelky materskych skol

v Plzni détem emocionalni socidlni oporu. Jak dokdzou détem v zatéZzovych situacich
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pomoci a jakym zptisobem vedou ugitelky MS déti k prosocidlnimu chovani. Dotazované,
si pod pojmem emocionalni sociadlni opora predstavuji néjakou pomoc projevenou na
zdkladé emoci ¢i pocitQ. Predstavuji si pod tim i fungovani emocionalniho vztahu mezi
ucitelkou a ditétem. Presto se v odpovédich objevilo i takové porozuméni emocionalni
socidlni opory, které vyjadfuje snahu vyresit problém, vzajemny respekt, socializaci,
rozvijeni komunikac¢nich dovednosti, dokazat ditéti poradit a tak dale. Coz ukazuje, Ze
respondentky védi pouze z ¢asti, co emociondini socidlni opora je. To ale nemusi
znamenat, Ze tuto oporu détem neposkytuji. Toto zjisténi pouze ztéZuje vyhodnoceni
vysledkl vyzkumu, jelikoZz dotazované odpovidaji na dalsi otazky, které se ptaji, jak détem
tuto oporu poskytuji. Proto by bylo vhodné zvolit jako dopliujici metodu vyzkumu
pozorovani, které by zarucilo to, Ze by vysledky nebyly zavadéjici vypovédmi
respondentek. Ucitelky matefskych Skolek v Plzni poskytuji détem emociondlni socidlni
oporu rlzné. Vétsinou se tato opora vyznacuje vyslechnutim problému, které dité trapi
nebo vytvareni pocitu jistoty a bezpeéi. To, aby se déti citily vMS dobte, je pro
dotazované velmi dullezité. Zalezi jim na vztahu mezi nimi a détmi, snazZi se projevit
pochopeni pro jejich trapeni a jsou k nim empatické. Ucitelky poskytuji détem nejenom
emocionalni, ale i informacni a hodnotici socidlni oporu. Uvedly, Ze pomahaji ditéti vyresit
urcity problém, daji mu radu ¢i ho vyslechnou. Respektuji dité a berou ho jako
rovnocenného partnera. Povzbuzuji ho tim, Ze mu dodaji odvahu. Vyzdvihuji prednosti

déti, podporuiji jejich zdravé sebevédomi a projevuji to, Ze jim na nich zalezi.

Jakym zpusobem vedou ucitelky matefskych Skol v Plzni déti k prosocidlnimu
chovani je druha cast obecného cile, kterd byla zkoumana také pomoci dilcich cild.
Nejprve bylo zjisténo to, Ze dotazované védi, co znamena prosocidlni chovani. Uvadély, ze
prosocialni chovani je pomoc druhému, spoluprace, tolerance, projev sympatii k druhému
atd. Dotazované vedou déti k prosocidlnimu chovani tak, Ze dbaji na to, aby si déti
vzajemné neubliZovaly, pomahaly si, neposmivaly se jeden druhému, pokud dojde
k néjakym hadkam, snazi se je spolecné s détmi vyresit. Dotazované davaji prostor volné
hfe, zarazuji aktivity, pfi kterych spolu déti museji spolupracovat a navzajem si pomahat.
Dvé ucitelky zminily, Ze vedou déti k prosocialnimu chovani tak, Ze si na zac¢atku roku vzdy
stanovi pravidla, kterd podnécuji prosocidlni chovani a ta se déti snazi po cely cas

dodrzovat. Mezi pravidla, patfi napfiklad, neublizuj ostatnim, pomahej kamaradovi atd.
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Jedna z nich vyobrazila prosocialni chovani na karticky, které maji déti neustale ve tfidé,

a tim si zakladni pravidla chovani neustale pripominaiji.

Z vysledku je vidét, Ze se dotazované ucitelky matefskych Skol v Plzni snazi détem
za kazdé situace pomoci. At uz se jednd o emocionalni socidlni oporu ¢i o jinou formu
pomoci. Pokazdé jim zdlezi na pohodé ditéte, a aby se nejenom v mateiské Skole citilo
dobre. V kazdém pripadé je tézké urcit miru této pomoci. To, zda ucitelé mateirskych skol
v Plzni vedou déti k prosocidlnimu chovani je zfejmé ztoho, jak dbaji na dodriovani
moralnich pravidel, ktera rozviji prosocialni chovani. Tato pravidla konkretizuji a kazdy
den na né navazuji. Zarazuji rizné hry a ¢innosti, které prosocialni chovani rozviji. Tak déti
k tomuto chovani vedou a ony se u¢i pomahat druhym, jak to vtom lepSim pfipadé vidi

u samotnych ucitelek, kdy ony samy jim pomahaiji a poskytuji jim socialni oporu.
4.6.2 METODOLOGICKY ZAVER

Jako vyzkumnd metoda byl zvolen polostrukturovany hloubkovy rozhovor (viz
piiloha €. 1). Nejprve byl uskute¢nén predvyzkum s jednou utitelkou MS, ten probéhl
pomoci osobniho rozhovoru a byl nahran na diktafon. Po prepsani odpovédi a zpracovani
predvyzkumu byly otazky rozhovoru upraveny a nasledné tak vytvoreny konecné otazky
rozhovoru pro vyzkumnou sondu bakalarské prace. Vyzkumna sonda byla realizovana se
Sesti ucitelkami MS pres chat socidlni sité Facebook, kdy odpovidaly na polozené otazky.
Odpovédi byly poté pro lepsi prehled prepsany do souboru Word a nasledné zpracovany

v praktické casti bakalarské prace.

Rozhovor pro vyzkumnou sondu se skladd ze dvou casti. Prvni ¢ast obsahuje
struéné informace o autorovi bakalarské prace, sezndmeni s obecnymi cili bakalafské
prace. Druha (hlavni) ¢ast rozhovoru obsahuje ¢trnact otevienych otazek, které sméruji

k cildm bakalarské prace.

Za metody polostrukturovaného hloubkového rozhovoru byly splnény vsechny
dil¢i cile bakalarské prace. Pfedvyzkum by bylo vhodné rozsifit o par respondentt, aby se
odhalily vSechny nesrovnalosti v porozuméni zadanych otazek. Nékteré otazky rozhovoru
by bylo vhodné mirné upravit a jako dopliujici metodu pouzit pozorovani, které by

ukazalo realné chovani ucitelek a déti v materské skole.
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4.6.3 PRAKTICKY ZAVER

Vyzkumna sonda bakalarské prace se snazila hlavné zjistit, jak poskytuji ucitelky
MS détem emociondlni socidlni oporu v krizovych situacich a jakym zp(sobem vedou déti

k prosocialnimu chovani.

Z vysledkl vyzkumu lze vyvodit, Ze udlitelky matefskych Skol v Plzni poskytuji
emocionalni socidlni oporu dostatecné. Jisté lze tvrdit to, Ze ucitelky détem pomahaji,
kdyZz maji néjaky problém tak jim poskytnou emocionalni pomoc ¢i détem pomahaji
situaci vyresit. Jde jim hlavné o to, aby se citily v bezpeci a duSevni pohodé. Dotazované
ucitelky dbaji na to, aby se déti chovaly prosocialné, a pripravuji pro né aktivity ci
pomtucky, které k nému evokuji. DlleZité je poukdzat na to, Ze zjisténé vysledky jsou
platné pouze pro dany zkoumany vzorek. Emociondini strdnka ditéte by neméla byt nikdy
opomijena a uZ v zadném pripadé, pokud se dité ocitlo v néjaké tizivé situaci. Proto by
bylo vhodné, aby se uclitelky zamérovaly na psychiku a emocionalitu ditéte, a to nejenom
v situacich vyZadujici pomoc. Méli by spolu ¢asto komunikovat, a to predevsim o svych
pocitech, a projevovat si vzdjemnou naklonost. Déti berou chovani ucitelky jako svij vzor
a mohou se tak uéit nejenom prosocidlnimu chovéni. Aby si udélaly ucitelky MS lepsi
prehled o tom, co je to emocionalni sociadlni opora, bylo by vhodné, kdyby si prostudovaly
odpornou literaturu zabyvajici se touto problematikou, napf. Psychologie zdravi
(KFivohlavy, J.) nebo Zaklady socidlni pedagogiky (Kraus, B.). V pfipadé urcitych problémi
je vhodnd také konzultace s rodici, ktefi jsou dllezitym ¢lankem v Zivoté déti. K rozvoji
prosocialniho chovani Ize docilit pomoci riznych ¢innosti a her, které lze cerpat napfiklad

z knihy Prosocialni ¢innosti v prfedskolnim vzdélavani od Evy Svobodové.
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ZAVER

ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jak ucitelky materskych skol v Plzni

poskytuji détem emocionalni socidlni oporu, jak dokazi détem v zatézovych situacich

pomoci a také to, jakym zplsobem vedou déti k prosocidlnimu chovani.

Teoretickd ¢ast se nejdfive zabyvala socidlni oporou jako takovou. Byl vymezen
pojem socidlni opora, nasledné uvedeny druhy, na které miZeme socialni oporu délit.
Byly zminény Urovné socialni opory a také popsany situace, které vyzaduji pomoc. Dalsi
kapitola teoretické ¢asti se zabyvala prosocidlnim chovanim, které Uzce se socialni oporou
souvisi. Zde je také uvedena blizkost téchto dvou pojmU. Déle byl charakterizovan pojem
prosocialni chovani a zminény dva pojmy, které jsou jak socialni opore, tak prosocidlnimu
chovani velmi blizké, a to empatie a altruismus. V dalsi kapitole byl charakterizovan

emocni vyvoj ditéte predskolniho véku.

Praktickd c¢ast se vénovala vyzkumné sondé, kterd zjistovala, jak ucitelky
materskych skol v Plzni poskytuji détem emocionalni socialni oporu, jak dokazi détem
v zatéZovych situacich pomoci, a také to jakym zpUsobem vedou déti k prosocidlnimu
chovani. Byly zvoleny diléi cile, které se nasledné naplnily, ackoli by bylo potfeba zvolenou
vyzkumnou metodu doplnit jesté napfiklad o pozorovani. Metodou vyzkumu byl
polostrukturovany hloubkovy rozhovor. Nejdfive byl proveden predvyzkum a poté
rozhovory, které byly do samotné vyzkumné sondy zahrnuty. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
ucitelky poskytuji détem emociondlni socialni oporu v jisté mife. Snazi se détem pomoci,
kdy? to potiebuji. Kazdé utitelce zéleZi na tom, aby se dité citilo v MS dobFe a nestradalo,
a to nejen po emocionalni strance. Snazi se déti uklidnit, kdyZz jsou rozrusené,
vyslechnout, podporuji je a jsou k nim empatické. Mezi nimi a détmi si zakladaji na
pratelském vztahu. K prosocidlnimu chovani vedou ucitelky déti rGznymi zpUsoby, a to
predevsim ndzorné pomoci tfidnich pravidel ¢i obrazkovych materidld, ale také tim, ze
zarazuji rGzné aktivity, které prosocialni chovani podnécuji. Tyto vysledky jsou platné

pouze pro tento vzorek respondentd a mohou byt ovlivnhény zvolenou metodou vyzkumu.

Ucitelkdm bylo doporuceno, aby vsituacich, které jsou pro dité néjakym
zplUsobem tizivé, byly co nejvice empatické, daly ditéti najevo to, Ze ho maji rady, poskytly

mu nadéji a snazily se ho uklidnit. Prosocidlni chovani bylo doporuceno rozvijet pomoci
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raznych her a ¢innosti, ale i tak, Ze se prosocidlné chovdme i my a déti si z nas pfirozené

berou pfriklad.

Tato bakalarska prace by mohla poslouzit ¢tenari k tomu, aby porozumél pojmu
socialni opora a prosocialni chovani a vyuzil poznatky v béZzném Zivoté. Mohl by se

inspirovat jak poznatky z teoretické, tak i z praktické ¢asti.
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RESUME

Bakaladrska prace je vénovana tématu poskytovani socidlni opory détem v

prostfedi MS v Plzni.

Teoreticka Cast se vénuje socialni opore, jejim druhim, Urovnim a situacim, které
vyZaduji pomoc. Dale je zde zminéno prosocialni chovani, empatie, altruismus a také

charakteristika emocniho vyvoje ditéte predskolniho véku.

Prakticka C¢ast zpracovava vysledky vyzkumné sondy, kterd za pomoci metody
polostrukturovaného hloubkového rozhovoru zjistuje, jak poskytuji ugitelky MS v Plzni

détem emocionalni socialni oporu a jakym zplsobem vedou déti k prosocialnimu chovani.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ucitelky poskytuji détem emocionalni socialni oporu tak,
Ze se je snazi uklidnit, vyslechnout, jsou k nim empatické, ale také dbaji na jejich pratelsky
vzajemny vztah. K prosocidlnimu chovani vedou déti pomoci rdznych aktivit, spole¢né

danych pravidel ¢i nazorného materialu.

The subject of this bachelor thesis is devoted to the social reliance of children in

kindergartens environment in Pilsen.

The theoretical part is devoted to the social support, its parts and levels and it
deals with situations that require assistance as well. There is also mentioned prosocial
behaviour, empathy, altruism and also a characteristic emotional development of

preschool age.

The practical part presents results of research probe which are based on the
method of interview. It determines how teachers in kindergartens in Pilsen provide

children emotional social reliance and how they lead them to the prosocial behavior.

The research showed that teachers provide emotional social support for children
by way of trying to calm them down, hear them, teachers are empathetic and they pay
attention to their friendly relationship. Teachers use various activities, relevant rules and

or illustrative materials which lead children to the prosocial behaviour.
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Pfiloha €. 1: P¥iprava rozhovoru s uéitelkami MS
Vazena panititelko,

jmenuji se Nikola Steinlechner (roz. Machalovayen na konciretiho r@&niku

studia Witelstvi pro MS v Plzni. Prodly mé bakalgské prace, Vas prosim o
zodpo¥zeni rekolika otazek. Cilem mé bakaské prace je zjistit, jak poskytujéitelky
MS v Plzni dtem emocionalni socialni oporu, jak dokazétech v zatzovych situacich
pomoci a jakym zfisobem vedouditelky MS v Plzni dti k prosocialnimu chovani.

10.

11.

12.

13.

14.

Otézky rozhovoru:

Jaka je délka VaSi pedagogické praxe?

Pracujete ve stejnénigriSkolnim z&zeni, od té doby, co jste dokiila studium,
nebo se VaSe pracowsngnilo?

Jaké je VaSe dosazené pedagogickéland?

Co si fredstavite, kdyz seekne socialni opora, konkrétmam na mysli
emocionalni oporu ve vztahu mezitelkou a di¢tem v mateské Skole.

Co Vas napadne, kdyz gekne prosocialni chovani? Konkrémezi dtmi ve tide
MS.

Mohla byste mfici, v jaké mfe dbate na to, aby sétdve Vasi tidé chovaly
prosocialg?

Jak se prosociélni chovanitve VaSemifidnim kolektivu projevuje? Jak se
k sol& déti v tomto ohledu chovaji?

Jak je podle Vastdezité vést dti k prosocialnimu chovani?
Jak Vy jako ditelka v MS poskytujetedlem emocionélni socialni oporu? A
v jakych situacich?

MuzZete vyjmenovatdkteré konkrétni situacet aiz keZnéci krizove, ze své praxe,
kdy ckti potrebovali Vasi pomoc?

Myslite si, Ze jste v situacich vyZadujicich emaodini socialni oporu @thla vzdy
pro di€ to, co bylo ve vaSich silach, nebo jste &lama ®jakych svych
nevyuZzitych moznosti?

Jak Vami poskytnutd emocionalni socialni oporarafa situaci, ve které se dit
nachazelo?

Jakeé jsou podle Vas hlavniiginy situaci, ve kterych settl ocitly, a potebuji
pomaoci?

Co byste poradiladitelkam, které maji potize emocion&lpodpdit déti v MS?

Déekuji za VaSi ochotu spolupracovat a za ¥as, ktery jste mi&novala.
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Pfiloha €. 2: Ukazka rozhovoru z predvyzkumu
Rozhovor
Vazena panititelko,
jmenuji se Nikola Machalovéa a jsem studentki@tiho r@niku bakaléského studia

Ucitelstvi pro mateské Skoly na Zapadeské univerzi. Pro &ely mé bakal&ske

prace, bych Vas rada poprosila o zodjz@ni rékolika otazek, formou rozhovoru.
Cilem mé bakai&ké prace je zjistit:
o Jak poskytuji titelky matéskych Skol v Plzni &iem socialni oporu. Jak dokazou

détem v z&Zovych situacich pomoci.

« Jakym zfisobem vedouditelky maté&skych Skol v Plzni &i k prosocialnimu
chovani; k tomu, aby sitl vzajemrg pomahaly, respektovaly se, dokazaly se vzit
do role druhych atd.

Hlavni vyzkumné otazky:
e Jakym zjisobem je v prostdi matéskych Skol v Plzni &em poskytovana socialni
opora?

» Vjakych situacich poskytujicitelky matéskych Skol v Plzni &em socialni
oporu?

» Jak poskytnuta socialni opora amia situaci, ve které se dihachazelo?
» Jak jsou dti v matagskych Skolach v Plzni vedeny k prosocialnimu chdvan

* V jaké mie jsou dti v plzeiskych mateskych Skolach schopné prosocialniho
chovéani? A jak se toto chovaritdve tidnim kolektivu projevuje?

Souhlasite se zaznamenanim naseho rozhovoru okt

Byla jste vybrana jako respondentka vyzkuniasti moji bakaléské prace na téma

,Poskytovani socialni opory dft, déstem v prostedi MS v Plzni“.
1. Jaka je délka VaSi pedagogické praxe?

2.Pracujete ve stejnéntguSkolnim z&zeni, od té doby, co jste dokfla studium, nebo
se VaSe pracovisznenilo?

3. Jaké je VaSe dosazené pedagogickéland
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4.Mohla byste miici, v jaké mfe dbate na to, aby sétdve Vasi tidé chovaly

prosocialg? Tim mam na mysli zda, apelujete na to, abgtsiMtajemr

pomahaly, aby byly schopny empatie, spoluprace atd.

5.Jak se prosocialni chovanitdve Vasemiidnim kolektivu projevuje? Jak se k satti

v tomto ohledu chovaji?
Jak je podle VasideZité vést dti k prosocialnimu chovani?

Jak Vy jako ditelka v matéskeé Skole poskytujetesttm socialni oporu? V jakych

situacich?

8.MiuZete vyjmenovat&které konkrétni situacet az kEZznéci krizové, ze své praxe, kdy

déti potrebovali Vasi pomoc?

9. Myslite si, Ze jste v situacich vyzadujicich strdi@poru udlala vzdy pro dit to, co

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

bylo ve vasich silach, nebo jste sdoma rjakych svych nevyuzitych moznosti?

Jak Vami poskytnuta socialni opora/pomocaita situaci, ve které se dit

nachézelo?

Jakeé jsou podle Vas hlavniiginy situaci, ve kterych settl ocitly, a potebuji

pomoci?

ZUcastnila jste sedakeho vzdlavaciho kurzwi seminde, ktery se tykal
vzklavani v sociélni oblasti? N&flad: Prosocialnéinnosti v gredSkolnim
vzalavani, Tvdime pravidla s &mi v matéské SkoleClovek ¢loveku piitelem,

Komunikace, Socialni dovednosti atd.

Jakého kurzu jste se konkrétmastnila? Byl tento kurz iniciovan ze strany
VaSeho zamstnavatele nebo jste se haastnila z vlastni iniciativy?

Jaka byla hlavni mySlenka kurzu?
Jak vyuZzivate poznatky a dovednosti z kurzu v pedsimatéske Skoly?

VyuZila jste jakou metodickou podpori literaturu wnujici se socialni oge,

prosocialnosti v progedi matéské Skoly? (jakou?)

Co byste poradiladitelkam, které maiji potize sociélpodpdit déti v mateské

Skole?

Déekuji za VasSi ochotu spolupracovat a za ¥as, ktery jste mi&novala.
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Pfiloha €. 3: Pfepsany rozhovor z prfedvyzkumu — P1

1. Jaka je délka Vasi pedagogické praxe?
,Jsem ve skolce od zdri 2014, takZe to je 7 mésicu.”

2. Pracujete ve stejném predskolnim zafizeni od té doby, co jste dokondila studium, nebo

se Vase pracovisté zménilo?
, Pracuji od zdfi ve stejné MS.“
3. Jaké je Vase dosazené pedagogické vzdélani?
,,Mdm vysokou $kolu k mému oboru, takze Ucitelstvi pro MS.“

4. Mohla byste mi fici, vjaké mife dbate na to, aby se déti ve Vasi tfidé chovaly
prosocialné? Tim mam na mysli, zda apelujete na to, aby si déti vzajemné pomahaly, aby

byly schopny empatie, spoluprace atd.

»Dbdm na to vlastné pfi vSech Cinnostech, jak tfeba pri rannich Cinnostech, kdy je
volnd hra, kdy déti se domlouvaji, s ¢im si budou hrdt. Dbam na to, aby se domlouvaly,
spolupracovaly, tfeba pri hrdch. Nebo tfeba v fizené cinnosti, se snaZim rozvijet

prosocidlnost riiznymi ¢innostmi. Hlavné aby spolupracovali a dbaly na pravidla.

5. Jak se prosocidlni chovani déti ve Vasem tfidnim kolektivu projevuje? Jak se k sobé déti

v tomto ohledu chovaji?

»Tak hodné si pomdhaji. Mame ve tfidé sourozence, tak mezi nimi je to hodné
vidét, tfeba pfi oblékdni. Nebo i déti na sebe Cekaji, pomdhaji si venku. Pak pfi pracovnich
¢innostech, kdyZ nékomu néco nejde, tfeba mladsim détem, tak starsi jim pomohou sami,
ani jim to ja jako ucitelka nemusim fikat. Ty starsi uz to délaji tak néjak automaticky. Ty
starsi pomdhaji tém mladsim. Mdme smiSeny tridy, déti od ¢tyr do Sesti let. Nebo kdyz
nékomu nékam nejde dat hracky vys, co mdame regdly, tak starsi jim pomohou. Ty déti si o
to reknou nebo ty starsi se nabidnou. Nebo kdyzZ jim néco nejde uklidit, nebo kdyZ nékdo

néco rozlije, tak jim to pomdiZou uklidit.
6. Jak je podle Vas dllezité vést déti k prosocialnimu chovani?

»Myslim, Ze je to hodné duleZité. Potom v budoucnu, myslim, Ze se to vétsiné lidem
hodi pfi zaméstndni, protoZe tam spolu budou muset urcité spolupracovat, budou

v urcitém kolektivu a musi se tohle dité naucit.”
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7. Jak Vy jako ucitelka v materské Skole poskytujete détem socialni oporu? V jakych

situacich?

,KdyZ vidim na to dité, tfeba Ze nema svUj den. KdyZz nam davaji rodice rano déti
do Skolky a jsou smutné, breci, tak vlastné se je snazim néjakym zplGsobem uklidnit, aby

na to nemyslely. Spis po té emocionalni strance.

8. MuzZete vyjmenovat nékteré konkrétni situace, at uz bézné ¢i krizové, ze své praxe, kdy

déti potfebovaly Vasi pomoc?

,Resily jsme jeden problém u hol¢icky, kterd nastoupila v zdFi. Bylo ji ¢tyfi a pdl
nebo pét a byla poprvé ve skolce. Rodice oba nezaméstnani, délali si rekvalifikacni kurzy.
Hol¢icka se adaptovala dobre ze zacdtku, vyborné. Kolektiv, déti ji bez problému prijmuly,
ale asi po dvou nebo trech mésicich, nékdy v tom prosinci, se zacala hodné upinat na
rodice. Casto brecela, Ze chce jit domi. My jsme fekly rodi¢im, Ze takovéto chovdni
nastalo a oni s ndmi nechtéli spolupracovat. HolCicku vzali domi a nechtéli to néjak resit.
Nevim, jestli rodice nam nefekli, jestli byl néjaky problém u nich. ProtoZe my jsme
nevypozorovaly u déti, Ze by nastal néjaky problém, to vibec. Déti se k sobé chovaji hezky,
vzali ji mezi sebe vsichni, vsichni si s ni hrdli, méla tam kamarddy i oblibené déti. Ale rodice
to vzali tim zpasobem, Ze holCicku vzali domi teda. Nefikdm, Ze by toho vyuZila, ale pak se
ji tam nechtélo. Rodi¢im rekla, Ze se ji tam nechce a oni ji nechali doma. Zkouseli
samozrejmé tam jit, do Satny. HolCicka brecela. Oni neméli to srdce, takhle nam to sdélili,
Ze nemaji to srdce ji tam dat, kdyz ji vidi brecet. TakZe nechodi. UZ od zacdtku roku nebyla
ve $kolce. Resily jsme to i s pani psycholozkou, Ze bychom domluvily néjakou schiizku i
s rodic¢i. KdyZ jsme se ji ptaly driv, proc breci, co se déje, tak nam vZdy rekla, Ze se ji styska.

To byl pry ten divod.

Jinak teda zacdtky adaptace déti, které byly ve Skolce poprvé. Nebo nékteré déti
nemaji nékdy prosté den, nevi s ¢im si hrdt, tak jim ddme treba na vybér, néjakou nabidku
¢innosti nebo vezmeme jejich oblibeného kamardda, aby si s nim hrdl. Nebo se o néj
postaral, ale ty déti to délaji rady, Ze to tfeba i na ostatnich détech vidi, Ze jsou smutni.

DokdZou se vcitit do druhého.

9. Myslite si, Ze jste v situacich vyzadujicich socialni oporu udélala vidy pro dité to, co bylo

ve Vasich silach, nebo jste si védoma néjakych svych nevyuzitych moznosti?



PRILOHY

»Jd si myslim, Ze jo, protoZe jsme si to rekly s kolegynémi mezi sebou, takZe tam
probéhla komunikace mezi nami. Jestli ony to vypozorovaly taky u té hol¢icky a vsechno
jsme sdélily tém rodicim. Probiraly jsme to s nimi a chtély jsme védét od nich, jestli se
teda néco nedéje, protoze holcCicka nam nic moc nesdélila. A nabidly jsme jim urcitou
pomoc, abychom docilily toho, Ze se k ndm holcicka bude tésit a bude chtit chodit do
skolky. TakZe jsme to i s nimi probiraly, jak to udélat. A i teda v té fazi, kdy uz holcicka

nechodila, tak jsme chtély domluvit néjakou schiizku s psycholoZkou.”
10. Jak Vami poskytnutd socidlni opora/pomoc zménila situaci, ve které se dité nachdazelo?

»Tak u té holCicky, ktera nechtéla chodit do skolky... Rodic¢e volaji tfeba jednou za
Ctrndct dni a maji vZdy néjaky divod, aby ji k ndm nedali. Nevim, nechci fikat, Ze si ho
vymysli, ale vZdycky ndm daji néjaky divod, pro¢ nepfrijde. TakZe bohuZel se k lepsimu

zatim nic nezménilo.
11. Jaké jsou podle Vas hlavni priciny situaci, ve kterych se déti ocitly a potiebuji pomoci?

»TéZko Fici co tam mohlo byt za pri¢inu, konkrétné u té holcicky. JelikoZ vlastné ta
holcicka byla poprvé v téch péti letech ve skolce, tak tfeba nebyla zvykla na ten kolektiv,
nevédéla uplné... Bylo to pro ni tézké, kdyz byla jenom s rodici a ted’ se ocitla v té Skolce
v péti letech. Driv s détmi ve styku nebyla a najednou byla bez rodici. Ale jak rikam, déti ji
prijmuly dobre i si nasla kamarddy, takzZe spis ze strany rodiny, tam byl néjaky problém, si
myslim.

Jinak v pfipadé adaptace, tak si dité vlastné musi zvykat na reZim Skolky. Néektefi

rodice uZ je tam nechdvaji i spdt ze zacdtku, takZe pro ty déti je to dlouhé to odlouceni.”

12. Zucastnila jste se néjakého vzdélavaciho kurzu ¢i seminare, ktery se tykal vzdélavani
v socialni oblasti? Jakého? Napfriklad: ,Prosocidlni Cinnosti v predskolnim vzdélavani,
Tvotime pravidla s détmi v MS, Clovék ¢lovéku pFitelem, Komunikace, Socidlni dovednosti

atd.”

,Ted jsem se neddvno zucastnila semindre Efektivni a asertivni komunikace pro

ucitele. A také predndsky ze skoly, myslim, Ze bych v nich néco nasla k tématu.”

13. Byl tento kurz iniciovan ze strany Vaseho zaméstnavatele nebo jste se ho zucastnila

z vlastni iniciativy?
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»Ndm bylo nabidnuto z krajského vzdéldvaciho centra, byl ndm nabidnut vybér
z riznych kurzi a my sami jsme si vybrali, na které bychom chtéli jit. Dostali jsme to jakoby
od zaméstnavatele. Sami jsme si nemuseli vybrat nic, to bylo na nds, byl to mij dobrovolny
vybér.”
14. Jaka byla hlavni myslenka kurzu?

,Bylo to cilené nejenom pro skupinu ucitelt, ale i pro béiny Zivot. Nejen
komunikace s détmi, ale i s rodici. Jak s nimi resit tfeba konflikt nebo sdélovat jim néjaky
problém, tak aby to prijmuli. Nebo kdyZ rodic¢e nespolupracuji, jak s nimi dojit k néjakému

cili, ke kteremu chceme dojit.
15. Jak vyuzivate poznatky a dovednosti z kurzu v prostredi materské skoly?

,Nevim, jestli jsem méla pfimo néjakou situaci, kdy jsem to mohla pouZit, ale i tam
jsme se vlastné ucili, takové frdze nebo model situace, jak dojit k tomu, k cemu chceme.

TakZe jsme si to tam vyzkouseli.

16. Vyuzila jste néjakou metodickou podporu ¢i literaturu vénujici se socialni opofre,

prosocialnosti v prostredi materské skoly? Jakou?

»Bedekr socidlnim znevyhodnénim, ten jsem si procitala, ale i vlastné skolsky

zakon.”

17. Co byste poradila ucitelkdm, které maji potize socialné podpofit déti v materské

skole?

,KdyZ tfeba vidime na ditéti, Ze se néco déje, tak byt opatrny jak se ditéte ptame,
protoZe to vZdycky nemusi byt néjakd krizova situace. Je to tfeba jen aktudlini ndlada,
takZe to nemusi znamenat nic, ale urcité bych se déti ptala na jejich pocity, nenechala to
byt. Zjistit vcem je problém. Jestli maji jenom Spatnou ndladu nebo jestli se néco
zdvaZného déje. Navdzat kontakt s ditétem a treba i vypozorovat u rodicu jestli je vse
v poradku nebo se jich prosté i zeptat. Spoluprdce a komunikace s rodici by méla urcité

probihat.”

Déekuji za Vasi ochotu spolupracovat a za ¢as, ktery jste mi&novala.
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10.

Pfiloha €. 4: Vyplnéné otazky rozhovoru — R1

Jaka je délka VaSi pedagogické praxe?

Pracovala jsem jako lektorka soukromé Skolce 4 jesdbti od 1 -5 let. Ve statni
Skolce pracuji 2 rokem

Pracujete ve stejnénfgriSkolnim z&zeni, od té doby, co jste dokfla studium,
nebo se VaSe pracowsngnilo?

Ve statni mateské Skole jsem Zala pracovat posledni rok bakatkéeho studia.
Jaké je VaSe dosazené pedagogickéland?

Bc.

Co si gedstavite, kdyZ seekne socialni opora, konkrétmam na mysli

emocionalni oporu ve vztahu mezitelkou a dittem v mateéské skole.

Predstavuji si pod tim, Ze gtchi travime spoustdasu. A dti by nely mit pocit, ze
se 0 nas mohou o, nebat se s naniesit své problémy.

Co Vas napadne, kdyz sekne prosocialni chovani? Konkrétmezi dtmi ve tide
MS.
Spolupréace, vzajemna pomaoc.

Mohla byste mfici, v jaké mfe dbate na to, aby sétdve Vasi tidé chovaly
prosocialg?

Prakticky pdad, snaZzime se davat, co n#V prostor volné fe, a z@azujeme
aktivity, kde spolu&ti museji spolupracovat nebo si navzajem pomatey(rpi
dokoreni Ukolu)

Jak se prosocialni chovanitdve VaSemiidnim kolektivu projevuje? Jak se
k sok® déti v tomto ohledu chovaji?

Ucim ve Fide, kde jsou dti od 4 -6 let. ti se navzajem respektuji a pomahaji si.
Malokrat se stalo, Ze by sékuo rekomu posmival. Myslim, Ze nag¢i de umi
pocelit o hracku, pi komunikativnim kruhu se navzajem naslouchaiji.

Jak je podle Vastdezité vést dti k prosocialnimu chovani?

Myslim, Ze ano. &i by se pra¥ v matéskeé Skole #ly naw'it se vzdjema
respektovat. Usnadni jim to vstup do z&kladni Skoly

Jak Vy jako ditelka v MS poskytujetedlem emocionélni socialni oporu? A
v jakych situacich?

Snazim se byt ke vSem spravedliva, vyslechnaaitgafueld se za a postavit.

Muzete vyjmenovat&které konkrétni situacet aiz kEznéci krizové, ze sveé praxe,
kdy cti potrebovali Vasi pomoc?

-oblékani
-zachod
-sebeobsluha
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11.

12.

13.

14.

-podpora(vyslechnuti)-rozvod ragi rodinné vztahy apod.
-adaptace

Myslite si, Ze jste v situacich vyZzadujicich emaodioi socialni oporu wtala vzdy
pro dit to, co bylo ve vaSich silach, nebo jste &lama gjakych svych
nevyuzitych moznosti?

Myslim, Ze jsem wéthla vSechno, co se danou situaelal dalo.

Jak Vami poskytnutd emocionalni socialni oporarafa situaci, ve které se dit
nachazelo?

Dite videlo u ne podporu.

Jakeé jsou podle Vas hlavniiginy situaci, ve kterych seti ocitly, a potebuji
pomoci?

-rodice maji mala‘asu na svedi

-rozvody, Spatné vztahy v rodin

-vychova dti

Co byste poradiladitelkam, které maji potize emocion&lpodpdit déti v MS?
MoZn4 se vZzit do toho konkrétniho digte.
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10.

11.

12.

13.

14.

Pfiloha €. 5: VypInéné otazky rozhovoru — R2

Jaka je délka VaSi pedagogické praxaréku

Pracujete ve stejnénigriSkolnim z&zeni, od té doby, co jste dokiila studium,
nebo se VaSe pracowsnenilo? Ve stejném zé&eni

Jaké je VaSe dosazené pedagogickéland? Vysoka Skola — Bc.

Co si gedstavite, kdyZ seekne socialni opora, konkrétmam na mysli
emocionalni oporu ve vztahu mezitelkou a di¢tem v mateské Skole. Uitelka si
dokaze pedstavit, jak se ditv dané chvili citi — ma radost, je smutné, doldikei
poradit

Co Vas napadne, kdyz sekne prosocialni chovani? Konkrétmezi dtmi ve tide
MS. — rekteré di& pl&e, jiné ho pohladi, chce, aby bylo veselé

Mohla byste miici, v jaké mie dbate na to, aby sétdve Vasi fid¢ chovaly
prosocialg? — neubliZzovat si, pokud dojde Eakym hadkam, snaZzit se jefegit

Jak se prosocialni chovanitdve VaSemiidnim kolektivu projevuje? Jak se
k sok® déti v tomto ohledu chovaji? dkdy petileté cti — pomahaji mensimetem,
tiiletym, nap. s uklidem, kdy mensi p@buje pomoci

Jak je podle Véasidezité vest dti k prosocialnimu chovani? Dbat na to, akti d
veédeli, jak se maji chovat a jak ne, pomoci

Jak Vy jako ditelka v MS poskytujeteddlem emocionalni socialni oporu? A

v jakych situacich? Snazim se vyitviau dti pocit jistoty, bezpé&. Pokud di&
nastoupi do MS, snazim si vytitopratelsky vztah, dodrzovani pravidel. Kdyzdit
néco potebuje, aby mi klidé feklo, rekdy za mnou chodidti, Ze jsou smutné,
styska se jim

Muzete vyjmenovat&které konkrétni situacet aiz kEznéci krizové, ze sve praxe,
kdy cti potrebovali Vasi pomoc? Nastup do MS, stesk po mamiati@kovi

Myslite si, Ze jste v situacich vyZadujicich emodini socialni oporu wthla vzdy
pro dit to, co bylo ve vaSich silach, nebo jste &lama gjakych svych
nevyuzitych moznosti? Myslim si, Ze ano, snazirk dgem gistupovat patelsky,
uklidnit je, rejak je zabavit

Jak Vami poskytnutd emocionalni socialni oporarafa situaci, ve které se dit
nachazelo? Ditsi zaalo hrat a neplakalo

Jake jsou podle Vas hlavniifiny situaci, ve kterych sestl ocitly, a potebuiji
pomoci? Nastup do MS

Co byste poradiladitelkam, které maji potize emocion&lpodpdit déti v MS?
SnaZit se pochopit jejich problémy
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Pfiloha €. 6: Vyplnéné otazky rozhovoru — R3

1. Jakaje délka VaSi pedagogické praxe?
Cca 1,5 roku

2. Pracujete ve stejnéntgriSkolnim z#zeni, od té doby, co jste dokdla studium,
nebo se VasSe pracowsnenilo?

Ve stejné MS
3. Jaké je VaSe dosazené pedagogickéland?

Bakaldské — ditelstvi pro MS

4. Co si fredstavite, kdyz seekne socialni opora, konkrétmam na mysli
emocionalni oporu ve vztahu mezitelkou a di¢tem v mateské Skole.

Asi podpora socializace dfe ve tid¢, rozvijeni komunik&nich dovednosti, vnimavost
k pocitim ditte, projevovani emoci (kladnych i zapornych), vyt si s dtmi vztahy
zaloZzené nai/éie...nevim pesré

5. Co Vas napadne, kdyz sekne prosocialni chovani? Konkrétmezi dtmi ve tide
MS.
Nemyslet jen na sebe — svoje vlastnirgloy ale i na ostatnid, chu’ pomahat mladsirti

mére schopnym, snazit s&komu udlat radost, projevovat — Ze nam ngkom zalezi,
kamaradit se, dit se s ostatnimi o htay...

6. Mohla byste mfici, v jaké mfe dbate na to, aby sétdve Vasi tidé chovaly
prosocialg?

Nevim, jak bych tu miru #ta vyjadit ©...snazime se prasvyuzivat situaci, které
prosocialni chovani evokuji &tk tomu vhodnym zfisobem sr&ujeme

7. Jak se prosocialni chovanitdve VaSemiidnim kolektivu projevuje? Jak se
k solE déti v tomto ohledu chovaji?

Pt.: starSi dti mladSim zapinaji bundy; kdyZkdo rekomu ublizi — omluvi se pép
piinese kapesnik a postara se o ¢raxho”; na gkoho nezbyde nikdo, s kym by se chytil
na vychazce — tak sékteré z @ti vzda toho, Ze jde grmi, s kym givodre jit ch&l a ujme
se ho fikdme mu pak zachrance, neboif@ti); ckti za nami chodi s tim — Ze jejich
kamarad madjaky problém; jsou tolerantni k integrovanému chlgphapou Zze nemusi
dodrzovat Bktera pravidla, ktera plati pro ostatni, protoZzgzabledem ke svému postizeni
nezvlada)...

8. Jak je podle VasideZzité vést dti k prosocialnimu chovani?
Urcite je to dilezité
9. Jak Vy jako ditelka v MS poskytujetedlem emocionalni socialni oporu? A
v jakych situacich?

Snazim se projevovat pochopeni pipnd ditska trapeni; simovat dti k tomu —
aby sami vymysleli takoviéeSeni problérina konflikti — aby byli vSichni
spokojeni; snazim se je povzbuzovat, kdyZ jiomnejde; vyzdvihovat jejich
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prednosti — pstovat zdravé seb&tomi, projevovat — Ze mi na nich zalezi;
....(nevim, jestli jsem tu otazku pochopila dep

10. MuZete vyjmenovatdkteré konkrétni situacet aiz kEznéci krizove, ze své praxe,
kdy cti potrebovali Vasi pomoc?

Pf. mame hdlicku, které zerfela maminka a je hodrtitowve labilni —casto plé&e
kvili ,mali ¢kostem" — snazim se nezt@lvat tyto kazdodenni potiZze a hledat vzdy
optimalnireSeni, pokud to jde...

11. Myslite si, Ze jste v situacich vyZadujicich emaéimi socialni oporu uthla vzdy
pro di€ to, co bylo ve vasich silach, nebo jste &ema rjakych svych
nevyuzitych mozZnosti?
Snad ano — nic konkrétnihamenapada....

12.  Jak Vami poskytnuta emocionalni socialni oporarata situaci, ve které se dit
nachazelo?

Pt.: hokicka pl&e nad obdem — pijdu k ni, snazim se zjistit p¢e- nic néika, paad
pl&e. Vzpomenu si, Zefpd oltdemiikala réco o tom, Ze dnes stiga (oblibené jidlo —
jinak tén®f viibec neji), zeptadm se, jestli je to pro to, Ze &lalpidat a m4 strach, ze
uz to nestihne (&tala uz u stolku posledni, ostatni dojedly). Psipnokuch#ku, jestli
by se nenaSel jeSfeden knedlik — naSel, kbtka prestane plakat a je spokojena &5it
se na to az se mamince pochlubi, zeigigha. ..

Pr. hokka pxijde do Skolky s plé&em, nechce se rozlditis tatinkem. Snazim se zjistit co
se &je — dojdeme k tomu, Ze ji bude cliykamaradka, ktera jde do nemocnice na
vyndavani mandli. Vysiluji ji, Ze je to Uplg malinka operace — bude v nemocnici
chvilinku, potom si odpine doma — kde by ji mohla i navstivit, kdyz se ¢edlomluvi
(veédela jsem — Ze o tom mluvili) a potontijole do Skolky a uz nebudélvec tak moc
marodit jako pedtim, takZe to vlasrbude mnohem lepsi....Ritka pochopi ai@stane
plakat

13. Jakeé jsou podle Vas hlavniiginy situaci, ve kterych seti ocitly, a potebuji
pomoci?

D¢ti si vzajemnt nejak fyzicky ublizi (chéné nebo neching); rano se jim nechce
rozlowit se s maminkou; maji pocit — Ze s nintkkdo nekamaradi a ony by ¢ht,
nékdo zmdi jejich praci (zbéi stavbu...), sami sidak ubliZzi (zakopnou na
vychazce...), &co jim nejde a neumi — nebo neghsi fici 0 pomoc (p. pii oblékani...)

14.  Co byste poradiladitelkdm, které maji potize emocion&lpodpdit déti v MS?
Snazit se divat na &vodima dti a vcitit se do nich
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10.

Pfiloha €. 7: Vyplnéné otazky rozhovoru — R4

Jaka je délka VaSi pedagogické prakedk

Pracujete ve stejnéntqriSkolnim z&zeni, od té doby, co jste dokdla studium,
nebo se VaSe pracow&menilo? Ve stejném predSkolnim zaizeni.

Jaké je VaSe dosazené pedagogickéland? Stredni pedagogicka Skola

Co si pedstavite, kdyZz sdekne socialni opora, konkrétnmam na mysli
emocionalni oporu ve vztahu mezéitelkou a dittem v matéské Skole.Byt
empaticka, neopominat jedinénost kazdého diéte, mit k nému vstiicny a
vicely vztah, mit k nému respekt a brat ho jako rovnocenného partnera.

Co Vas napadne, kdyz gekne prosocialni chovani? Konkrétmezi ctmi ve tide
MS. Neublizovat si, byt tolerantni Wi¢i ostatnim, byt schopny spolupracovat,
umét se dohodnout - nebrat si hréky, byt schopny hratku pij ¢it.

Mohla byste mifici, v jaké mfe dbate na to, aby se&tdve Vasi tidé¢ chovaly
prosocialg? Na za‘atku roku jsme si spol€né s détmi stanovili pravidla,
v pribéhu roku dbame na jejich dodrzovani. Ptame se @i, co by se mohlo
stat, kdybychom nedodrzovali pravidla. Vedeme je komu, aby premyslely o
svém chovani a pedchazely nasledim.

SRDICKOVE — My jsme vsichni kamaradi a mame se spolu réid
RUCICKOVE - Ublizovat nebudeme a kazdému porizeme.

NOZI CKOVE — Ve t¥dé si naslapujem, na zahrad poskakujem.
OUSKOVE — Vadi nam, kdyz kfi¢ime, tak potichu mluvime.
KOSTATKOVE — Kdyz si hra &ku uklidime, pak si jinou vypijéime.
A dalsi ,,pravidla“ podle situace.

Jak se prosocialni chovanétd ve VaSem fidnim kolektivu projevuje? Jak se
k sol# déti vtomto ohledu chovajiDéti jsou k sobé tolerantni. V uréitych
situacich si ¥tSina déti je schopna u¥domit svoji chybu a omluvit se, nebrat
hra¢ku, ale slus® o ni pozadat a na druhé stra® ji byt schopno pijdéit
ostatnim. Kdy?Z citi potrebu, samy pravidla giipominaji.

Jak je podle Vasidezité vést dti k prosocialnimu chovaniPovazuji za velice
dulezité vést dti k prosocialnimu chovani. MS pafi mezi prvni prostredi, kde
je dité delSi dobu bez rodti, do té doby jejich nejWtsi jistoty. Dité potiebuje
jistotu, byt v prostiedi, kde se je mu doke, misto, kam se bude rado vracet,
kde se citi, Ze tam pdt. Ale také potrebuje mit uréité hranice. V kolektivu si
uvédomi, Ze neni samo, Ze ja‘¢ba brat ohledy na ostatni a dodrZzovat ufita
pravidla.

Jak Vy jako ditelka v MS poskytujete dlem emocionalni sociélni oporu? A
v jakych situacichBnazim se byt empaticka, neopominat jedidaost kazdého
ditéte, mit k nému vstricny a wely vztah, mit k nému respekt a brat ho jako
rovnocenného partnera.

MuzZete vyjmenovat ¢které konkrétni situacet aiz keznéci krizové, ze své praxe,
kdy dti potrebovali Vasi pomoc?Za mou kratkou praxi jsem se setkala
pirevazré s détmi, které jsou k sok¥ tolerantni. ReSila jsem spiSe &né situace,
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kterymi jsou — prvotni adaptace, konflikty, které s tykaly brani a piajcovani
hracek, boreni staveb. (tim jsem samd®ejmé nech&la ¥ici, Ze jsou to banality,
které nema smyslreSit — praw ty se mohou stuiovat a mize z nich vzniknout
piipadna Sikana atd.)

11. Myslite si, Ze jste v situacich vyZadujicich emaodiai socialni oporu wtala vzdy
pro dit to, co bylo ve vaSich silach, nebo jste sidema rjakych svych
nevyuzitych moznostivzdy jsem se snazila uélat maximum. V situacich, kdy
to povazuji za potebné (za nutné), vedu &i k tomu, aby se omluvily, dokonce
u déti z cizojazyeného prostedi pouzivam obrazky.

12. Jak Vami poskytnutd emociondlni socialni oporarita situaci, ve které se dit
nachazelo?To je velice individualni, ve ¥tSiné pripada se situace postupé
zlepSovala, nic neni ze dne na den. Ale v situacjdkteré byly reSeny s étmi
s ADHD, PAS a opozdnym vyvojem iedi jsem nezaznamenala &Si pokroky.
Samozejmé vzdy zalezi na konkrétni situaci a na okolnostech.

13. Jaké jsou podle Vas hlavnfigny situaci, ve kterych seétl ocitly, a potebuji
pomoci? Nékdy to byvaji pravé déti s poruchami chovani, kteréreSi situaci
neadekvatrg, v takovém pripadé je tieba zasahnout. lkdy hraje roli nedislednost
utitelky, kazdy si séhneme do svého &tomi. Casto se stava, Ze problém jedkde
doma a ma zn&ny vliv na emocionalitu a chovani digte, nesmirré jej ovliviiuje pri
vSech jehofinnostech.

14.  Co byste poradiladitelkam, které maji potize emociondlpodpdit déti v MS?
Snazit se byt empatickd, neopominat jedirmost kazdého dite, mit k nému
vstiricny a wely vztah, mit k nému respekt a brat ho jako rovnocenného partnera.
Nedélat, Ze problém nevidim, nevyhybat se jeh#eSeni. Zde s&idim pravidlem —
Cim difve, tim Iépe. Nenechat se odradit a ,znechutit* Hipadnym nezajmem
rodi ¢a.

A nakonec dodam, Ze pes vesSkerou snahu a Usili v mnoharfpadech plati pravidlo,

Ze kazdy dobry skutek musi byt po zasluze potrestamakze spoustu sil — ty &t za to

stoji!
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10.

Pfiloha €. 8: Vyplnéné otazky rozhovoru — R5
Jaka je délka VaSi pedagogické praxe?
- 6 mésial
Pracujete ve stejnénigriSkolnim z&zeni, od té doby, co jste dokiila studium,

nebo se VasSe pracowsnenilo?

- nepracuji, nejprve jsem byla na Zsrce jako zastup, od prosince jsem na jiném
pracovisti

Jaké je VaSe dosazené pedagogick&&mziP
- Bc.
Co si gedstavite, kdyZ seekne socialni opora, konkrétmam na mysli

emocionalni oporu ve vztahu mezitelkou a dittem v mateéské sSkole.

- dit¢ se neboji gimkoli za mnou {jit, at uz s gjakou novinkou, pochlubit se a
nebo i problémem, praskdykoli.

Co Vas napadne, kdyz sekne prosocialni chovani? Konkrétmezi dtmi ve tide
MS.

- Ze dospli by se ngli prosocialnimu geni Wit naopak od &i, protoZze u #Siny z
nich je to naprostodina \&c,kterou dodrzuji aniz by si toho bylgdomi

Mohla byste miici, v jaké mie dbate na to, aby sétdve Vasi tid¢ chovaly
prosocialg?

- my mame veitdé karticky s obrazky,které visi na zdi a p&ava nich je
prosocialni chovani znazamo nag.: nenos si doftdy hratku, pokud ji nechces
pujcit kamaradovi, neper se, nemluv spépsieubliz apod.. Eti samy, jakmile se
nékdo dopusti nedodrzeridhto "pravidel”, tak dot§né dit upozorni na kartku ,
samozejme neni to tak vzdy :D

Jak se prosociélni chovanitve VaSemiidnim kolektivu projevuje? Jak se
k sol& déti v tomto ohledu chovaji?

-Viz.6

Jak je podle Vaqitkzité vést dti k prosocialnimu chovani?

- je to dilezity zaklad pro jejich satasné i budouci vztahy, jejich budovani a
tvoreni pohledu ostatnich na samotné,dého osobnosti, dité je to dilezité, dit
si 0svoji ugity moralni princip na kterém do budoucna stavedal

Jak Vy jako ditelka v MS poskytujetedem emocionalni socialni oporu? A

v jakych situacich?

- v kazdé situaci, kdyZz maji problém, kdyz citiprasedInost, stesk po radinebo
i jen pri svaing, kdyZz nema hlad, nenutim ho, nema stidctZze uz nechce apod.

Muzete vyjmenovat&které konkrétni situacet aiz kEznéci krizové, ze sveé praxe,
kdy cti potrebovali Vasi pomoc?
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11.

12.

13.

14.

- dodavani odvahyipodnéaseni jidla kuchiee,kterad nekompeteritm pies nase
upozorrni stale potuje a komandujeddi, nech&né vyrazeni kyvajiciho se
mléného zubu kamaradem, oblékani, svlékaritSimou zapinani zip utreni
zadku ? :D nevim, je toho moc ar@d ..

Myslite si, Ze jste v situacich vyZzadujicich emaodioi socialni oporu wtala vzdy
pro dit to, co bylo ve vaSich silach, nebo jste &lama gjakych svych
nevyuzitych moznosti?

- myslim, Ze ke vSemuigtupuji adekvat#

Jak Vami poskytnutd emocionalni socialni oporarafa situaci, ve které se dit
nachazelo?

- prestalo breet, situace se z panické stala klidnou a rovnovézno

Jakeé jsou podle Vas hlavniiginy situaci, ve kterych seti ocitly, a potebuji
pomaoci?

- rozvody, narozeni sourozence, novielpozi di¢ do #idy, za&inajici nemoc...
Co byste poradiladitelkam, které maji potize emocion&lpodpdit déti v MS?
- aby tuto praci nedaly
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Pfiloha €. 9: Vyplnéné otazky rozhovoru — R6

1. Jaka je délka VaSi pedagogické praxe?8im

2. Pracujete ve stejnéntgrSkolnim z&zeni, od té doby, co jste dokala
studium, nebo se Vase pracovitmeénilo? Ve stejném Zé&eni

3. Jaké je Vase dosaZené pedagogickélénd? Bakalh- witelstvi pro MS

4. Co si gedstavite, kdyZz siekne sociélni opora, konkrétmam na mysli
emaocionalni oporu ve vztahu mezitelkou a di¢tem v mateské Skole.
Podpora ditte v pgiipadt, ze se neciti dobre, snahgipnaieSeni problému

5. Co Vas napadne, kdyz gekne prosocialni chovani? Konkrétmezi dtmi
ve tidé MS. Pomahat si, spolupracovat, nehadat 8gt pareSeni jak to
pujde jinak, poZzadat o pomoc

6. Mohla byste mkici, v jaké mie dbate na to, aby seétdve Vasi tide
chovaly prosocialé? Snazime se, aby se deti ¢iguostatnim pomabhat,
kdyz je druhy v nesnazich, a také aby se deti mapady v pripads
neusgchu ostatnich

7. Jak se prosocialni chovanitove Vasemiidnim kolektivu projevuje? Jak
se k sob déti v tomto ohledu chovaji? Starsi deti pomahajidséien v
sebeobsluze dhkteri pomahaji vice ¢ktefi mere

8. Jak je podle Vastdezité vést dti k prosocialnimu chovani? Podle mého
nézoru je to velmidlezité, aby dit bylo schopné vdZném Zivo¥ poprosit
0 pomoc, ale naopak i pomoc poskytnout

9. Jak Vy jako ditelka v MS poskytujetedem emocionalni socialni oporu?
A v jakych situacich? Myslim si, ze jé@m poskytuji hlavé v adaptacnim
obdobi, ale asi idhemteSeni kazdodennich problém

10.MiZete vyjmenovatdkteré konkrétni situacet aiz kEznéci krizove, ze své
praxe, kdy dti potrebovali Vasi pomocReSeni problemu, hadek, stesk po
rodicich

11.Myslite si, Ze jste v situacich vyZadujicich emadiai socialni oporu
udélala vzdy pro dit to, co bylo ve vaSich silach, nebo jste &gloma
n¢jakych svych nevyuzitych moznosti? Vzdy se snazjipad: ne
pohody, vyesit situaci, jak nejlépe umim a mohu

12.Jak Vami poskytnuta emocionalni socialni opor&rafa situaci, ve které se
dit¢ nachazelo? Ditse snazilo situaci wgSit samo, pokud na ni ne&ta
vzdy vi kde hledat pomoc

13.Jakeé jsou podle Vas hlavniiginy situaci, ve kterych seitl ocitly, a
potrebuji pomoci? Nespravedinost, podvod, stesk
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14.Co byste poradiladitelkam, které maji potize emociondlpodpdit déti v
MS? myslim si, ze kazd&itelka v matéské Skole, by ia byt pro dig
oporou a ditti by to neéla dat najevo, ze se na niige kdykoliv obratit
s ¢imkoliv
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