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MODEL VYKONNOSTI PODNIKU AUTOMOBILOVEHO
PRUMYSLU V KONTEXTU ZAKAZNICKE SPOKOJENOSTI

HODNOCENI DISERTACNI PRACE:

a) Zhodnoceni vyznamu pro obor

Predlozend price piedstavuje pifspévek k feSeni teoreticky i prakticky zajimavého a
piinosného problému, jehoz vyznam neustdle roste vzhledem ktomu, Ze v oblasti
automobilového priimyslu je zdkaznickd spokojenost jednim z rozhodujicich zdroja Gspéchu
v konkuren¢nim boji. Prace zahrnuje rozsahlou teoretickou studii tstici do vytvoreni modelu
podnikové vykonnosti na bazi ekonomické pridané hodnoty v kontextu zakaznické
spokojenosti a ndslednou implementaci tohoto modelu v podminkéach praxe.

b)  Vyjadieni k postupu FeSeného problému, pouZitym metodiam, ke
splnéni stanoveného cile

Postup prace, zndzornény postupovym diagramem v jejim zadatku je logicky a
metodicky spravny. Prace vychazi z definovéni teoretickych vychodisek, po nichz nasleduje
charakteristika a navrh modelu, sbér dat pro naplnéni a verifikaci tohoto modelu a jeho
nasledné ovéfeni v podminkach praxe. Prace potvrzuje jak bezpeEnou znalost oblasti
hodnoceni ekonomické vykonnosti podniku, tak i ziskané rozsahlé znalosti o stavu a
pomérech v oblasti automobilové produkee v Ceské republice i o chovani ¢eskych zakaznik
v tomto oboru.

Cile prace jsou definovany v kapitole 2 takto:

Hlavnim cilem prace je tvorba a ovéfeni vyse uvedeného modelu. Dil&imi cili jsou:

e poznatky o nakupnim chovani ¢eského zakaznika,

e poznatky o proméndch ¢eského automobilového pramyslu pod vlivem globalizace i
aktualné plsobici ekonomické krize celosvétového rozsahu,

e simula¢ni model k ovéfovani ekonomickych dasledkli vytipovanych strategii na
vykonnost vyrobee automobilt

Prace obsahuje i vychozi dvé hypotézy:

e HI1: Metriky na bazi okamzité zdkaznické zkuSenosti (napi. NPS - Net
Promoter Score) mohou ovlivnit pozitivnim zptisobem vykonnost podniku
automobilového podniku,

e H2: Podniky automobilového primyslu s vysokymi hodnotami NPS dosahuji
dlouhodobé ristu vykonnosti

Lze struéné konstatovat, Ze uvedené cile byly beze zbytku splnény, rovnéz definované
hypotézy se podafilo v praci prokdzat. Struéné vyhodnoceni dosaZeni cild, provedené
v zdvéreCné kapitole sice mohlo byt trochu podrobng&jsi u dil¢ich cild, naopak lze ocenit
definovani cennych doporuéeni pro praxi, ziskanych diky této préci.



c) Stanovisko k vysledkim diserta¢ni prace a piuvodniho konkrétniho
prinosu predkladatele diserta¢ni prace

Splnéni cili prace by nebylo mozné bez bezpedné orientace jak v oblasti ekonomické,
tak i technické (coz autorka praci prokazala) - to bylo nezbytnou podminkou vytvoreni velmi
kvalitnitho modelu podnikové vykonnosti podniku automobilového primyslu. Dale je
piinosny zejména (vedle vlastni tvorby uvedeného modelu) vyzkum zakaznického chovani
zédjemcil 0 automobil a prokazani kontextu zdkaznické spokojenosti a vykonnosti producenta
automobilli. Prdvé v propojeni ,tvrdych® a ,,meékkych* faktord, ovliviiujicich podnikovou
vykonnost lze spatfovat nejvétsi benefit predloZené prace. Vechny tyto piinosy jsou nesporné
pavodni a zarovei oteviraji mozné pole dalsiho odborného plsobeni autorky v této oblasti.

d) DalSi pripadné vyjadieni, nap¥f. vyjadieni Kk systemati¢nosti,
piehlednosti, formalni ipravé a jazykové urovni prace

Piedlozena disertatni prace, zpracovania na stanovené téma, ma celkovy rozsah
obdivuhodnych 195 stran (véetné 4 piiloh), obsahuje 58 obrazk(, 25 grafii a 33 tabulek a
zahrnuje viechny stanovené obsahové a formalni néleZitosti. Urovei jejiho zpracovani po
strance formalni je vybornd, prace je piehledna, zpracovana kultivovanym jazykem, vloZené
obrazky a grafy vhodné dopliuji text. Ocenit je tieba zejména pomérné rozsahly vycet
(celkem 92) kniznich ¢i elektronickych zdroji.

e) Vyjadreni k publikacim disertanta

Diplomantka uvadi celkem 9 (+1) publikovanych tituld, znichz v 1 pfipadé je
samostatnou autorkou, ve zbyvajicich pifipadech je spoluautorkou se svoji Skolitelkou Prof.
Ing. L. Dvoidkovou, CSc., podil disertantky na téchto pracich neni definovan (= toho tvrzeni
je jen konstatovanim, nikoliv hodnocenim!), z 10 uvedenych titulli jsou 4 vytvotené a
publikované v anglictiné. Cenné jsou zejména  zahraniéni publikace na konferencich
v Milén¢€, v Bankoku a v Sofii. Pfispévky napliuji potiebné stanovené penzum a jejich pocet
odpovida moznostem vysokoskolského pracovnika, zatiZeného psanymi i nepsanymi
povinnostmi své fakulty.

f) Jednoznaéné vyjadieni oponenta, zda doporuduje ¢ nedoporuduje
disertacni praci k obhajobé (dle zakona ¢. 11/1998 Sh. § 47).

ProtoZze obsah price spliuje pozadavky kladené na doktorskou disertacni praci,
samotnd prace je kvalitni a autorka zde prokdzala potiebné znalosti v daném oboru a
schopnost samostatné védecky pracovat, hodnotim tuto doktorskou praci kladn& a doperuéuji
v souladu s ustanovenim § 47 zdakona ¢. 11/°1998 Sb., o vysokych Skolich v platném
znéni tuto doktorskou praci k obhajobé.



V piipad¢ uspéSné obhajoby navrhuji, aby byl Ing. Olze Faltejskové udélen titul
doktor (PhD.) v oboru Priimyslové inZenyrstvi a management.

V Plzni dne 4. 4. 2016 )
) /

Doc. Ing. Jan Horejc, Ph.D.,
" KPVFST



%@g Prof. Ing. Karel Macik, CSc.
Ustav fizeni a ekonomiky podniku

Oponentsky posudek diserta¢ni prace doktorandky
Ing. Olgy Faltejskové

na téma

MODEL VYKONNOSTI PODNIKU AUTQMOBILOVEHO PRUMYSLU
V KONTEXTU ZAKAZNICKE SPOKOJENOSTI

THE PERFORMANCE MODEL OF THE AUTOMOTIVE INDUSTRY
ENTERPRISE IN CONTEXT WITH THE CONSUMER‘S
SATISCACTION

a) Zhodnoceni vyznamu pro obor

Zvolené téma lze povazovat za velmi aktudlni s velkym dosahem a vyznamem, nebot’
mefeni a fizeni vykonnosti primyslovych podnikii je pfedmétem mnoha diskusi, mnohé pii-
stupy pouzivané v souCasnosti jiz neodpovidaji svou vypovidaci schopnosti poZadavkim,
které na fizeni a méfeni vykonnosti podniku kladou podminky podnikatelskych aktivit 21.
stoleti. Prace je pomérné rozsihla, textova ¢ast je zpracovana na 166 stranich, zbyvajicich 30
stran obsahuje piilohy, seznam pouZité literatury a vlastni publikaéni ¢innosti.

V prvni &asti prace autorka vymezuje problematiku z pohledu globalizace, vedouci
k individualizaci vyrobku podle piani zakaznika i ke zkracovdni jeho Zivotniho cyklu. Druhd
Cast je zamefena na ziskavani datovych zdroji a jejich vyzkum pro potieby sestaveni modelu.
Zabyva se definovanim ¢innosti podniku automobilového primyslu na principu hodnoty pro
zdkaznika. Zabyva se implementaci modelu podnikové vykonnosti a jeho verifikaci v auto-
mobilovém primyslu. Posledni &4st obsahuje formulaci zavéra z hlediska cile i stanovenych
hypotéz a pfinosii prace pro praxi a pedagogickou &innost.

Anotace prace je vedle Ceské verze uvedena ve velmi dobré angli¢ting a néméing. Po-
vazuji pfedkladanou disertaéni praci jako obohaceni poznani a tedy jednoznatny védecky
prinos pro obor Primyslové inZenyrstvi a management na Fakulté strojni ZCU v Plzni.

b) VyjadFeni k postupu FeSen¢ho problému, k pouzitym metodam, ke splnéni sta-
novencho cile

Prace je rozvrzena do tf ¢asti: 1) definice a cil prace, 2) navrh modelu podnikové vy-
konnosti v podminkéch automobilového primyslu a 3) implementace modelu a jeho verifika-
ce v podminkdch automobilového pramyslu. Méfeni vykonnosti v podminkach globélniho
ckonomického prostiedi na principu spojovéani klasickych, tvrdych finanénich ukazateld s
ukazateli meékkymi je zdkladem novych modernich pifstupt fizeni podniku. Automobilovy
pramysl patif ke globalné nejrozvinutéjsim primyslovym odvétvim v celosvétovém méfitku.
Pod vlivem zmén, kterymi v poslednim desetileti toto odvétvi prochazi, pinasi vysokou miru
individualizace vyrabénych automobild podle potfeb a pani zdkaznika na strang jedné, av8ak
s dirazem na kvalitu a zefektivnéni vyroby usporami nakladd na strang druhé. Vyznam zvo-



leného tématu zdtivodnuje disertantka mj. tim, Ze automobilova vyroba v Ceské republice mé
dlouholetou tradici spojenou s kvalifikovanou a soucasné levnou pracovni silou. Z celosvéto-
vého hlediska patii cesky automobilovy priimysl svou produkei na 13. misto a z pohledu po-
¢tu vyrobenych automobilil na tisic obyvatel se spolu se Slovenskem déli o svétové prvenstvi.

Hlavnim cilem disertaéni prace je vytvofeni modelu vykonnosti pr imyslového podni-
ku na bazi ekonomické pridané hodnoty EVA v kontextu zakaznické zkuSenosti. Usp&§nost
vyuzitf modelu je univerzalnost (vyuZiti pro vyrobni a obchodni podniky), jednoduchost a
méfitelnost. Disertantka formuluje dvé hypotézy, které vystihuji zaméfeni prace a jsou ovéii-
telné, resp. vyvratitelné. V pribéhu prace na modelu se ukézalo, Ze tyto hypotézy jsou piija-
telné jen z&asti. Védecké poznani rozdéluje do dvou skupin na poznéni empirické povahy a
poznani teoretické a védecké. Do prvni skupiny zahrnuje védecké pozorovani, méfeni a klasi-
fikace, védecky experiment, potvrzeni, ovéfeni ¢i popieni teorif a hypotéz. Do druhé skupiny
zafazuje abstrakei, idealizaci, zobecnéni, tfidéni, indukei a dedukcei, analyzu a syntézu, analo-
gii, modelovani a jiné. Viechny uvedené védecké metody jsou v praci pouzivany. Disertantka
formuluje zdatile postupovy diagram praci na tvorb& modelu podnikové vykonnosti. Povazuje
ukazatel EVA za nejlépe vystihujici hodnotu podniku jako investice. UmoZiiuje vedle méfeni
vykonnosti téZ hodnoceni investi¢nich projektl, ocefiovani podnikii a akvizici i odménovani
manazert. DileZitou soucdsti podnikovych systémil se postupné stdvaji nefinanéni ukazatele,
které umozituji indikovat nehmotné faktory ristu a pfispivat tak k jejich posilovani.

Rozsahla kapitola zabyvajici se manaZerskymi néstroji je zpracovana na velmi vysoké
odborné arovni z hlediska jeji aktualnosti a pouZitelnosti, nebot’ uréuje dal§i sméfovani v ob-
lasti fizeni vykonnosti v eskych primyslovych podnicich CR. Za vzornou povaZuji praci
s odkazy, nebot’ ty tvoii zaklad védecké prace.

¢) Stanovisko k vysledkiim diserta¢ni price a pivodniho konkrétniho p¥inosu disertanta

Navrhovany model podnikové vykonnosti vychézi ze situaéni analyzy &eského auto-
mobilového primyslu. Jako datového zdroje pro méfeni spokojenosti pomoci Net Promoter
Score (NPS) je vyuzito vysledkd vlastniho feSeni ndkupniho chovani &eského zakaznika-
spotiebitele (B2B). Naméfené hodnoty NPS jsou nésledné vyuZity pro simulaci vykonnosti
podniku na bazi ukazatele EVA a sestaveni modelu. Pouziti metriky NPS sjednocuje strategii
k zdkaznikovi i zaméstnanci. PonévadZ na sp&chu a vykonnosti ma zajem i vlastnik, stava se
jednoticim prvkem zajmovych skupin na vykonnostné orientované firemni strategii. Vyzkum
trhu rozdéluje disertantka na kvantitativni a kvalitativni. Pro vyzkum nakupniho chovani za-
kaznika vyuZivd hlavné Setfeni pomoci dotaznikli (osobni, telefonické a online elektronické).
Dotaznik je strukturovan do tif ¢asti — nakupni chovani a spokojenost, hodnoceni modeld
osobnich automobilt znaéek Skoda a Hyundai a pro zakon&eni dotazovani byla zvolena de-
mograficka ¢ast. Webovou stranku navitivilo 270 Géastnikl z celé CR, odpoved’ viak prisla
jen od 106 respondentll, coz piedstavuje jen piiblizné 39,3% navratnost.

Predkladand prace svéd¢i o velmi dobré orientovanosti disertantky jak v obecném teo-
retickém prehledu, tak v konkrétni pojednavané problematice. Vyzkum provedeny
v disertalni praci je vyzkumem kvalitativnim s pomérné niz§im poétem zakaznika. Klicovy
vyznam pro sestaveni modelu je vztah zdkaznik-produki-vykonnost. V pmm byly splnény sta-
novené cile. Teoreticky pfinos prace je jednozna¢n& positivni. Prace je podle mého soudu
origindlni, pfedstavujici obohaceni poznatkt v ramei studijniho oboru Primyslové inZenyrstvi
a management. Diserta¢ni praci je moZno vyuzit jako podklad pro vyuku v pfedmétech, zamé-
fenych na zpracovavanou problematiku.



d) Vyjiadreni k systemati¢nosti, piehlednosti, formalni dpravé a jazykové urovni diser-
tacni price
Prace je napsdna srozumitelng, graficka ¢ast je zpracovana peclivé a prehledngd. V né-
kterych obrazcich a grafech je velikost pisma na hranici Citelnosti. Kapitoly jsou vécné a lo-
gicky uspotfadany a obsahuji vSe, co se od disertaéni prace poZaduje. Jazykova a graficka vro-
veli prace je na velmi dobré Grovni. Zietelné jsou oznaceny vlastni a prevzaté grafy a tabulky.
Préce s citacemi a jeji vysoka urovei jiZz byla pfipomenuta. Obcasné pieklepy nesniZuji tro-
veil prace. Invence doktorandky se projevuje vyjadienim postupt a vybéru metod pii tvorbé
modelu vykonnosti, kombinujici kvantitativni a kvalitativni charakteristiky. Hledani novych
cest, jak méfit podnikovou vykonnost, byla skutecnost, Ze klasické finanéni ukazatele jiZ ne-
dokézaly vcas reagovat na plomenlxw chaotické a turbulentni prostiedi svéta pod vlivem
globalizace. Castou namitkou j je to, Ze hlavnim zdrojem pro vypodet ukazatelii jsou Gcetni
data, takZe tu hrozi nebezpe¢i manipulovatelnosti s ekonomickymi vysledky.

Soucasti disertacni prace je studie nakupniho chovani ¢eskych vlastnik@ a uZivateld ve
vztahu B2C — vyhodnoceni nabidky vozi Skoda a Hyundai. Disertantka se zaméfila na soupe-
reni obou znacek z nejriznéjsich pohledd, podle riznych segmentd hodnoticich respondentu.
Hodnotici postradali dojmy bez vyzkouseni vlastnosti pii jizde, prohlidku interiéru a jeho vy-
baveni. Zakaznik se vSak mlize co nejdokonaleji seznamit s parametry uZitné hodnoty vozidla
jen ze zku$ebni projizd’ky.

DileZitou kapitolu piedstavuje implementace modelu a jeho verifikace v podminkach
automobilového primyslu. Za¢ind architekturou vykonnosti a vyznamnosti jednotlivych &sti
[ekonomické pridand hodnota (EVA), Net Promoter Score (NPS), moderni podnikovy con-
trolling, Balanced Scorecard BSC), Activity Based Costing (ABC), vztah kvality a ceny], a
sestavenim modelu vykonnosti a vyuZitim zpétné vazby managementem. Model simulace
vykonnosti prezentuje chovani EVA na principech &istého pracovniho kapitalu ve vazbé na
rist NPS v zdvislosti na zakaznickou spokojenost. Ovéfeni modelu v podnikové praxi probh-
lo v AGC Automotive Czech, a.s., Chudefice, vyrab&jictho automobilova skla pro vyrobu
automobilt znamych svétovych znadek.

¢) VyjadFeni k publikacim disertantky

Disertantka je spoluautorkou 9 ptisp&vki ve sbornicich z konferenci, z toho 6 mezina-
rodnich. Dale je autorkou dvou internich vyzkumnych zpréav, z nich? jedna je pfipravena k
publikovani. Pracovala na p&ti vyzkumnych projektech na ZCU v Plzni a UJEP v Usti n. L.
Podle mého nézoru spliuje disertantka i hlediska publika¢ni a védecké prace kladené na diser-
tanty studijniho oboru.

f) Zavéretné vyjadieni
Predkladand disertatni prace , Model vykonnosti podniku automobilového pr umyslu
v kontextu zdkaznické spokojenosti* splituje pozadované podminky kladené na disertadni dok-

torské prace a doporucuji ji k obhajobé a po uspésné obhajob& a odpovédich na otazky Ing.
Olgy Faltejskové udéleni akademické hodnosti doktor (PhD).

Pii obhajobé predlozené disertaéni prace prosim o zodpovézeni téchto otézek:



1) Které aspekty benchmarkingu jsou v navrhovaném modelu vyuzity? Hraje zde roli
velikost podniku, kterd naléza podobnost jen v nadnarodnim méfitku a dale do-
stupnost potiebnych tdajii (mnohé udaje nejsou z konkurenénich divoda publiko-
vany)?

2) 'V navrhu modelu vykonnosti podniku je zmiflovana nespolehlivost Géetnich tidajd,
které mohou byt zmanipulovany? Které G¢etni Gdaje lze povaZovat za nespolehli-
veé?

3) Nastr. 123 a 124 v souvislosti s fizenim kvality jsou jako informaéni zdroj zming-
ny pojmy ,,Lautes Denken® a ,,Stimmungsbarometer. Co tyto pojmy vyjadiuji?

4) Nakteré oblasti vramei formulovaného ndvrhu modelu vykonnosti se
v budoucnosti zaméii dalsi vyzkum?

V Praze dne 25. biezna 2016 T
prof. Ing. Karel Macik, CSc.
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