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Seznam pouzitych zkratek
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EU — Evropska unie

GRI — Global Reporting Initiative

NAP — Nérodni akéni plan spole¢enské odpovédnosti podniki v Ceské republice
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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva tématem spoleCenské odpovédnosti podniku. Tento koncept se
Vv dnesni dobé stava daleko aktudlngjSim nejen v odbornych diskuzich v praxi, ale i na
akademické pudé€. Podniky si uvédomuji, ze dnesni doba se dynamicky rozviji a pokud s ni
chtéji udrzet tempo, musi se ptizpisobit okolnim podminkam. Zavedeni tohoto konceptu jim
mize pomoci. Ziskavaji tak snahu zlepSovat ekonomickou, socidlni a v neposledni tadé
environmentalni oblast a tim pozitivné ovlivnit své okoli.

Prace je slozena z nékolika kapitol. Prvni kapitola se vénuje obecnému popisu
spolecenské odpovédnosti. Je zde uvedena historicka ¢ast, kterd ma zasadni vliv na rozvoj
tohoto konceptu. Dale jsou vysvétleny charakteristické znaky, pojem jako takovy, zakladni
oblasti a zainteresované skupiny nebo stakeholders. Druha kapitola vysvétluje nejen pozitivni,
ale i mozné negativni dopady, které mohou v priibéhu realizace nastat. Protoze jak je znamo,
i mince ma dvé rozdilné strany. V této kapitole je popsan i strategicky Narodni akéni plan
spoledenské odpovédnosti, ktery je publikovan Ministerstvem pramyslu a sluzeb Ceské
republiky v Praze. Jsou zde popsany jeho kli¢ové oblasti, kterymi se vlada CR zabyva. Tieti
kapitola je zaméfena na popis a analyzu stavajiciho stavu v Ceské Republice. Je popsana
dosavadni praxe, ktera se po druhé svétové valce a naslednému obdobi komunismu zacala
znovu rozsifovat az po roce 1989. Déle je vysvétlen pojem socialni dialog, ceska metoda pro
hodnoceni spolecenské odpoveédnosti a ocenovani, které podnik miize za své aktivity ziskat.
V zéavéru této kapitoly je uveden nazorny piiklad uplatiovani spolecenské odpovédnosti ve
zvoleném prumyslovém podniku, kterym je Toyota Material Handling CZ s.r.o. Jsou zde
uvedeny ekonomické, socidlni a environmentalni ptiklady, které jsou pro tento podnik
klicové. Posledni kapitola se zaméfuje na rozvoj konceptu, ktery je nezbytny pro lepsi
pochopeni dané problematiky. Jsou popsany situace, které jiz nastaly, a na které by se bylo
vhodné vice zamétit pro dalsi rozvoj v oblasti spoleenské odpoveédnosti nejen v podniku,
u stakeholders ale i mezi Sirokou vefejnosti.
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1 Koncept CSR

Tato kapitola se zabyva zakladnimi rysy spoleCenské odpovédnosti podniku. Od historie po
zakladni znaky a rozd¢leni, az k pojmu stakeholders.

1.1 Historicky kontext

S pojmem spolecenska odpovédnost podniku (déle jen CSR) se jako prvni zacal zabyvat
v padesatych letech 20. stoleti americky teoretik a ekonom Howard R. Bowen. V roce 1953
vydal knihu Social Responsibilities of the Businessman, kde prvni definici interpretoval takto:
wJedna se o zdavazky podnikatele uskutecnovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti
nebo nasledovat takovy smeér jednani, ktery je z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti
Zadouci* [1, str. 14]. Bowen ve své knize zduraznuje piikladny ptistup podnikatele, ktery se
stal pro dalsi rozvoj tohoto konceptu zasadnim.

V Sedesatych letech 20. stoleti tento pojem vymezil 1 Keith Davis jako: ,,Vztahujici se
K rozhodnutim a jednanim podnikatelit, Kterd jsou uskutecnovana alespon castecné nad ramec
primych ekonomickych ¢i technickych zajmii firmy* [6, str. 24].

Davis zaroven ptipousti, Ze se jedna pouze o mlhavou myslenku, nebot’ jeho teorie
klade diraz pfedevs§im na manazersky ptistup. Timto naznaci smér vyvoje predevsim v USA.
Jelikoz se vénuje 1 vztahu mezi spoleCenskou odpovédnosti a podnikatelskou moci definuje
sviij slavny tzv. Zelezny zakon odpovédnosti takto: ,,Pokud instituce disponuje spolecenskou
mocit, musi s ni nakladat odpovédné, jinak ji miize byt tato moc spolecnosti odebrdana‘ [7].

Dalsim dualezitym ptispévkem je vymezeni pojmu od McQuire, ktery vSak souhlasil
s Davisem. Byl zastancem toho, Ze podnik ma odpovédnost ke spole¢nosti, ktera piesahuje
nad rdmec ekonomickych a legislativnich povinnosti. Ve své knize Business and Society,
vydanou v roce 1963, zaroven konstatoval, ze: ,,Korporace se musi zajimat o politiku,
prospéch komunity, vzdélani, stésti svych zaméstnancii, ve skutecnosti i celé spolecnosti
V jejim okoli [6, str. 24], [7].

Vyznam méla i prace The Comittee for Economic Development, kterd zvefejnila
netradi¢ni definici CSR v podobé tii soustiednych kruhi, takto [6], [7]:

e Vnitfni kruh — zahrnuje zdkladni odpovédnost efektivné realizovanou svou
ekonomickou funkci — pracovni mista, produkce, ekonomicky rist.

e Prostiedni kruh — zabezpecuje tyto ekonomické funkce s védomim ménicich se
spole¢enskych hodnot ¢i priorit.

e Vnéjsi kruh — naznaCuje nové se objevujici druhy odpovédnosti v Sirokém
aktivnim zapojeni ve snaze zlepSovani spolecenského prostiedi.
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Definice CSR vsak byla neustale pteformulovana, az v roce 1979 profesor University
of Georgia Archie B. Carroll navrhl ¢tyfi zakladni zasady spolecenské odpoveédnosti, a to

[1], [2]:

Filantropickou (dobrovolnou),
Etickou,

Legislativni (zdkonnou),
Ekonomickou.

Ekonomicka odpovédnost

Obrazek 1: Carrollova pyramida CSR — vlastni tvorba [01]

1.2 CojetoCSR

CSR je zkratka pro anglicky vyraz Corporate Social Responsibility, v ¢eském piekladu
spolecenska odpovédnost firem.

Pojem CSR se zabyva aktivitami firmy od ochrany Zivotniho prostfedi po
zaméstnaneckou pravomoc az k socialnim rozdilnostem [3].

Obecné se tyka vztahu mezi korporaci a spole€nosti, kterd zahrnuje povinnosti na
obou stranach. Soustfeduje se nejen na ekonomicky rist, ale také na socialni
a environmentalni rist podniku. Duraz je kladen na hledani kvalitnich podminek, pro
dosaZeni co nejvétsiho zisku.

Pro tento koncept neni zavedend jednotné celosvétova definice, nebot je zaloZend na
dobrovolnosti a nema urcené hranice. Dochazi tak k §iroké diskusi riznych zajmovych
skupin. I pres veSkeré rozdily se vétSina shoduje vtom, Ze by podnik mél pfispivat
k neustalému zlepSovani stavu spole¢nosti a rozvoji nad ramec svého puisobeni [4].

Evropskd komise vymezila vroce 2001 v Zelené knize definici, kterd byla
interpretovana takto: ,.Spolecenskd odpovédnost firem dobrovolné integruje socialni

12
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a ekologicke ohledy do podnikatelskych Ccinnosti formy, a to ve spoluprdci se
zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery* [2, str. 9].

Dalsi ptispévek predstavuje World Business Council for Sustainable Development
takto: ,,Kontinualni zavazek podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomicky udrZitelnému
ristu a zdaroven se zasazovat o zlepSeni kvality zZivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné tak
Jjako lokdlni komunity a spolecnosti jako celku [1, str. 15].

Nevladni organizace Business for Social Reponsibility uvadi: ,,Rizeni obchodni
cinnosti takovym zpusobem, ktery napliuje i predci eticka, pravni, komercni a spolecenska
ocekavani od businessu‘ [1, str. 15].

Business Leaders Forum definuje CSR jako: ,,Dobrovolny zavazek podnikii chovat se
V ramci svého fungovani odpovédné ke spolecnosti i prostiedi, ve kterém podnikaji*
[1, str. 16].

Uvedené definice nejsou konkrétni ztoho divodu, aby davaly vétsi prostor
k uplatiovani. Podniky obecné snizuji nezadouci dopady a navazuji uspéSné vztahy se
zékazniky, snazi se také o vlidnou pracovni atmosféru. Firmy se svym chovanim stavaji
konkurenceschopnymi.

1.3 Charakteristické znaky [1]

Vzhledem Kk Sirokému pojeti spolecenské odpovédnosti podniku existuje mnoho piistupt

vvvvvv

a) Dobrovolnost — podnik dobrovoln¢ vykonava aktivity nad ramec povinnosti, které
jsou vymezeny legislativné [5].

b) Divéryhodnost — vérohodnost ze strany zaméstnavatele a podniku umoZiuje
snadné€js$i vyuziti principi CSR k dosazeni osobitosti, transparentnosti a duslednosti
podniku.

c) T¥i roviny aktivit — koncept CSR stoji na tiech zakladnich pilifich, viz kapitola 1.4.
Zduraziuje, Ze by se podnik mé¢l zabyvat nejen ekonomickou oblasti za icelem zisku,
ale soustfedit pozornost i na socialni a environmentédlni sféru, kterd je k fungovani
podniku nezbytna.

d) Systemati¢nost — firmy se nesoustiedi jen na kratkodobé cile, ale i na dlouhodobé,
protoze zhodnocuji svou praci v delSim casovém obdobi. M¢l by tedy vzniknout
strategicky plan.

e) Stakeholders — aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi skupinami, kterymi
jsou napiiklad zaméstnanci, zdkaznici a dodavatelé. Dilezitd je spoluprace
i s neziskovym sektorem za ucelem zlepSeni stavu spole¢nosti.

f) Rozvoj kvality — spolecensky odpovédné podniky by se mély zajimat o ¢innosti ve
svém okoli a dbat na minimalizaci §kod. Vyznacuji se zejména ochranou Zivotniho
prostiedi, zdravi spole€nosti a boji proti diskriminaci zaméstnancu.

13
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1.4 Zakladni pilife

Spolecenskd odpovédnost podniku se da rozclenit na tfi zakladni oblasti, které vyzdvihuji
hlavni znaky konceptu podnikani. Jedna se o tzv. triple-bottom-line, ktery je vyznafen na
Obrazku 2 [1]:

e Socialni oblast (people),
¢ Ekonomicka oblast (profit),
¢ Environmentalni (planet).

Trvala udrzitelnost

Obrazek 2: Triple-bottom-line — vlastni tvorba [02]

Firmy se snazi nejen o dosazeni zisku, ale také o dodrzeni téchto zékladnich oblasti,
které jsou nejlepsi pro trvalé udrzeni stabilni spolecnosti. Piistupy firem se tak stavaji daleko
komplexnéjSimi, protoze berou ohled na tyto oblasti, které se snazi uplatiiovat nad ramec
svych povinnosti [1].

Vétsina aktivit je uskutectiovdna dobrovolné, zejména se jednd o dlouhodoby casovy
horizont, kdy se CSR snazi zapojit vSechny zainteresované skupiny [6].
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Obrazek 3: Propojeni tiech oblasti [03]

1.4.1 Socialni oblast [6]

Tato oblast se pfedevsim zaméfuje na pracovni podminky zaméstnancii ve firmé. Vedouci
podniku by si meli uvédomit, ze spokojeny a motivovany zameéstnanec je pro podnik daleko
uziteénéjsi, ne-li pfimo kli¢ovy. Dlouhodoby uspéch spole¢nosti stoji zejména na
zaméstnancich, nebot’ oni poskytuji sluzby, vyrab¢ji vyrobky a vykonavaji dal$i ¢innosti,
které jsou spojené s jejich kvalitou. Takto odpovédné vystupovani spolecnosti rozviji,
podporuje a udrzuje si i kvalitni zaméstnance.

Zodpoveédny piistup muze vést k zajisténi pfednich pozic na trhu prace, vyssi
spolehlivosti a omezengj$i absence zaméstnancl. Podnik se tak stava atraktivnéj$i volbou
zamé&stnani a tim si zajiSt'uje lepsi povest zaméstnavatele [1].

V moment¢ uvedeni ¢innosti na trh se tak podnik stavd soucasti okolni komunity.
Rozviji snahu o navazani sousedskych vztaht, coz se ji pozitivné vrati jako vyhodné obchodni
prilezitosti. Zisk dalSich kontaktii, které jsou nezbytné pro rozvoj podniku, dale posiluje
vérnost zakaznikii, zvétSuje motivaci zaméstnancii a ziskava si pozornost médii. Také muze
spolupracovat se vzd€lavacimi institucemi, kde svou aktivitu projevi jako materialni ¢i
finan¢ni podporu.

V nize uvedenych tabulkach je rozdé€leni ptinost a aktivit spoleCensky odpovédného
chovani firem v socialni oblasti.

Socialni oblast

Oblast ptisobeni Pracovni prostiedi Mistni komunita
e Nizsi fluktuace e Nové obchodni
zamestnancll ptilezitosti
o e Vyssi motivace a vykonnost y , 0o
Prinosy CSR yss o Y e Vérnost zdkaznikl
zamestnancu
e Zadany zaméstnavatel e Dobré jméno podniku

Tabulka 1: Socialni oblast — Ptinosy CSR — vlastni tvorba [6], [8]
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Socialni oblast

Oblast ptisobeni Pracovni prostiedi Mistni komunita

e Finanéni a materidlové

e Zdravi a bezpec¢nost Jarcovstvi

e Vzdélavani a rozvoj

N . e Vzdélavani
zaméstnancl

e Jistota zaméstnani e Podpora kvality Zivota

e Dodrzovani pracovnich s
e Socialni integrace

Aktivity CSR standardii
e Rovné prileZitosti e Rozvoj zaméstnanosti
e Rozmanitost na pracovisti e Firemni dobrovolnictvi

e Zdroj lidského kapitalu e Rozvoj infrastruktury

e Podpora propusténych
zaméstnancu

Tabulka 2: Socialni oblast — Aktivity CSR — vlastni tvorba [6], [8]

1.4.2 Ekonomicka oblast [1], [6], [9]

Cilem této oblasti je dosazeni co nejvétSiho zisku, coz firmdm umoziuje financovat
spolecensky odpovédné aktivity. Firmy v ramci trzniho prostfedi ocekdvaji transparentni
podnikani a pozitivni vztahy s dodavateli, zakazniky, akcionafi a dal§imi obchodnimi
partnery. Diulezitd je zména z kratkodobych cili a maximalniho zisku na dlouhodobé cile
a optimalni zisk.

Odpovédny pristup prispiva k vytvareni novych kvalitnich obchodnich siti, ale také
i ke zvySovani kvality vyrobki a sluzeb, k ziskani divéry obchodnich partnert a v neposledni
vsak spokojeni zdkaznici, nebot’ jim jsou nabizeny vyrobky, které by mély mit pozadovanou
kvalitu a ptijatelnou cenu. Zmetkovitost produktti vede k reklamacim, které se snazi podnik
co nejvice minimalizovat. Podniky se také musi snazit o dodrzovani vSech dohodnutych
podminek, napiiklad vEasné dodani vyrobku a sluzeb k zakaznikovi, nebo dohodnutych
termini splatnosti.

Dulezité jsou i dialogy se stakeholders, které piedstavuji rozmanity zdroj napada jak
na nové vyrobky, tak i na procesy a tim se snazi ptispivat k dlouhodobé konkuren¢ni vyhodé.
V ramci dopadu podniku na ekonomiku se sleduje naptf. rozvoj zaméstnanosti ¢i boj proti
korupci.

Za kvalitni management je povazovano piijeti konceptu spoleCenské odpovédnosti,
nebot’ otevird podniku neomezené moznosti v ramci obchodnich ptileZitosti.
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V nésledujicich tabulkach jsou uvedeny piinosy a aktivity spolecensky odpovédného
chovani firem v ekonomické oblasti.

Ekonomicka oblast

Oblast pasobeni Trh

e Loajalita zakaznikt

e (dliSeni se od konkurence

e Ohlasy v médiich

Piinosy CSR e Posileni pozice na trhu

e ZvySeni obratu a podilu na trhu

e Novée podnikatelské ptileZitosti

e Vyhledavany dodavatel a obchodni partner

Tabulka 3: Ekonomicka oblast — P¥inosy CSR — vlastni tvorba [6], [8]

Ekonomicka oblast

Oblast ptsobeni Trh

e Transparentnost

e Kodex podnikatelského chovani firmy

e (Odmitani korupce

Aktivity CSR e Vc¢asné placeni faktur

e Poprodejni servis

e Inovace a udrzitelnost

e Chovani k zakaznikiim, dodavatelim a investorim

Tabulka 4: Ekonomicka oblast — Aktivity CSR — vlastni tvorba [6], [8]
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1.4.3 Environmentalni oblast

Zivotnimu prostfedi je v poslednich letech vénovana ¢im dél tim vétsi pozornost. Ocekava se,
ze podnik bude svou podnikatelskou Cinnost provozovat tak, aby co nejméné¢ zatézoval
zivotni prostiedi a tim chranil ptirodu a pfirodni zdroje [6].

Firmy si uvédomuji, ze pokud minimalizuji negativni dopad na Zzivotni prostiedi,
véetné ekosystému, pudy, vody a vzduchu, maji tak vétsi Sanci navazat nové obchodni
ptilezitosti a ziskat tim nové zékazniky. Uplatnéni by nemélo nastat jen uvniti firmy, ale
I vV okolnim prostiedi, které svym zplisobem také ovliviiuje. Jedna se napiiklad o okolni
krajinu, odpady, hlu¢nost a vibrace, dopravu, emise a mnoho dalSich vlivi [1].

24

Byt ekologickou firmou pfindsi 1 znané uspory. Zefektivnéni provozu nebo snizovani
odpadu, to vSe mize podniku pfinést Setrné vyuziti energie a vody, tfidéni a recyklace ¢i
redukce pohonnych hmot [9].

V téchto oblastech se vsak situace neustale zhorsuje [3]:

e Vysoka hlu¢nost pro obyvatele,
e Nadlimitni zneciSténi pfirody,
e Nadmérny podil komundlnich odpadii na skladkach a;.

V nize uvedenych tabulkach 5 a 6 je rozdé€leni ptinosti a aktivit spoleCensky
odpovédného chovani firem v environmentalni oblasti.

Environmentalni oblast

Oblast pasobeni Zivotni prostiedi

e Redukce odpadu

e Ziskani ekologicky citlivych spotiebitelt za nové

akaznik
PFinosy CSR e TV O
e Snizeni negativniho dopadu na Zivotni prostiedi na
jeden produkt

e Zefektivnéni podnikatelské ¢innosti

Tabulka 5: Environmentalni oblast — Pfinosy — vlastni tvorba [6], [8]
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Environmentalni oblast

Oblast pusobeni Zivotni prostiedi

e Recykla¢ni program

e Uspora energie a vody

e Hospodaieni s odpady

Aktivity CSR e Omezeni pouzivani nebezpecnych chemikalii

e Soulad s normami a standardy (1SO, EMAS atd.)

e Ekologicka vyroba

e Ochrana pfirodnich zdroji

Tabulka 6: Environmentalni oblast — Aktivity CSR — vlastni tvorba [6], [8]

1.5 Stakeholders

Pojem stakeholders oznacuje vSechny osoby, skupiny ¢i subjekty, ktefi ovliviiuji provoz
podniku, at’ pozitivné €1 negativné, nebo jsou jim ovlivnény. I kdyz pojem stakeholders nema
v Ceském piekladu odpovidajici ekvivalent, vétSinou byva pieklddan jako zdjmova ci
zainteresovand skupina nebo tieti osoba v podnikani. Patfi sem zejména obchodni partnefi,
dodavatel¢, zaméstnanci, investofi, média, odbory, zastupce statni spravy a dalsi. Jelikoz
dochazi k neustalému rozsifovani teorie stakeholders, nelze piimo stanovit, které skupiny
maji byt za stakeholders povazovany [1].

Predpokladem pro efektivni zavedeni konceptu je porozuméni urcité hodnoty, kterou

podnik vliv, nebo jsou ji ovlivnény [9].

Kazdy ze stakeholders monitoruje své zajmy, které se tak mezi sebou dostavaji do
vzajemného vztahu, ¢i do rozporu s jinymi subjekty. Duvéru zainteresovanych skupin Si
podnik ziskava neustalym navazovanim spoluprace se svymi klicovymi stakeholders
a nachazenim postupu jak uspokojit jejich ocekavani [1], [8].

Dilezitym bodem je navazani dialogu. Pokud podnik opravdu porozumi své
spolecenské odpovédnosti, mél by ukédzat zdjem o ndzory a rizné piistupy od stakeholders jak
uvniti tak vné podniku. Pokud je dialog veden s dobrou viilli miize napomoci K vzajemnému
pochopeni, posileni divéry ¢i k dlouhodobému partnerstvi mezi ur¢itymi useky spole¢nosti —
vefejnym, soukromym a obcCanskych. Dal§im pozitivem je inspirace, motivace a rozsifeni
novych praktik [4].
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Obrazek 4: Postup spoluprace se stakeholders — vlastni tvorba [04]

Obecné¢ Ize stakeholders rozdélit na dvé skupiny [1]:

e Primarni = interni stakeholders — maji vliv na chod podniku (napf. vlastnici,

zaméstnanci a manazefi).

e Sekundarni =

dodavatelé, spole¢nost, vlada, véfitelé, akcionafi a zakaznici).

externi Stakeholders — zejména zajmové skupiny (napf.

Firmy se snazi o lepSi spolupraci se stakeholders, vcetné jejich systematického
zapojeni, protoze mohou poskytnout urcité vyhody, napt. zisk cennych informaci, vetsi
transparentnost, predchazeni rizik, vzajemnou inspiraci, snadnéjsi porozuméni stakeholders

i budovani novych partnerstvich [1].

V nize uvedenych tabulkach 7 a 8 je rozd¢leni stakeholders dle jednotlivych oblasti

CSR.

Oblast CSR Stakeholders
e Zaméstnanci
Socialni oblast - pracovni prostiedi
e Odbory

Socialni oblast - mistni komunita

Vzdélavaci instituce

Neziskové organizace

Vefejnost

Média

Tabulka 7: Stakeholders dle oblasti CSR 1. — vlastni tvorba [6], [9]
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Oblast CSR

Stakeholders

Ekonomicka oblast - trh

Vlastnici a investofi

Zakaznici

Obchodni partnefti

Vladni instituce

Environmentalni oblast — Zivotni

prostiedi

Neziskové organizace

Vladni instituce

Vefejnost

Tabulka 8: Stakeholders dle oblasti CSR II. — vlastni tvorba [6], [9]

Nasledujici tabulky 9, 10 a 11 zobrazuji piiklady stakeholders a jejich ocekavani od

podniku:

Socialni oblast

Stakeholders

Ocekavani od podniku

Pracovni prostredi

e Pfiméfenda mzda

e Kbvalitni pracovni podminky

e Profesni rust

e Moznost vzdélani

Mistni komunita

¢ Finan¢ni podpora

e Materialni podpora

e Ziskani know-how od firemnich dobrovolniku

Tabulka 9: Nékteti stakeholders a jejich o¢ekavani od podniku I. — vlastni tvorba [8]
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Ekonomicka oblast

Stakeholders Ocekavani od podniku
o Zisk
Vlastnici a investori e Rust hodnoty podniku

e Transparentnost

e Kbvalitni produkty

Zakaznici e Piiméfena cena

e Poprodejni servis

e Kvalita smluv a jednani

Obchodni partneri
e Vcasné plnéni zavazki

e Vybér dani

Vladni instituce
e Socialni stabilita

Tabulka 10: Nekteti stakeholders a jejich oekavani od podniku II. — vlastni tvorba [8]

Environmentalni oblast

Stakeholders Ocekavani od podniku

e Ekologicka vyroba, produkty a
sluzby

Neziskové organizace
e Minimalni zatéz na Zivotni prostiedi

e PInéni norem a predpist

Vladni instituce e Ukonceni starych ekologickych
programi a zavedeni novych
projektl

e Motivace k environmentalni
odpovédnosti a bezpe¢nému
Verejnost provadéni vSech ¢innosti

e Snizovani uhlikové stopy

Tabulka 11: Nékteti stakeholders a jejich oekavani od podniku III. — vlastni tvorba [8]
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Vertejnost 1ze rozdélit do dvou zakladnich skupin, u kterych zejména zalezi na jejich ptistupu

k podniku. Cleni se na interni stakeholders a na externi stakeholders.

Rozdéleni stakeholders znazornuje nasledujici Obrazek 5 [24]:

Interni stakeholders Externi stakeholders

Dodavatelé

Manazefi Spolecnost

Vladni organizace

Zaméstnanci Podnik

Véfitelé

Majitelé Akcionafi

Zakaznici

Obrazek 5: Rozdéleni stakeholders — vlastni tvorba [05]

1.5.1.1 Interni stakeholders [25], [26]

Mezi interni neboli primarni stakeholders patii zejména ty strany ¢i skupiny, které se ptimo
podileji na cinnosti spoleCnosti. Jsou pifimo ovlivnény nejrizné€jSimi rozhodnutimi,
vykonnosti ¢i ziskovosti, protoze vykazuji veliky zajem o spoleCnost. Pokud se interni
stakeholders nebudou aktivné zapojovat do fizeni firmy, v dlouhodobém horizontu mtze dojit
az k apadku daného podniku. Z toho vyplyva, Ze maji opravdu velky vliv na chod organizace.

Dle Tabulky 12 a Obrazku 5 jsou to zejména tyto skupiny:

e Zaméstnanci — Za svou odvedenou praci dostdvaji osobni ohodnoceni ve

formé mzdy. Jsou dulezitou soucasti organizace. Neni pfistupné, aby Sitili
informace ohledné podniku do okoli.

Manazeri — Kazdy manazer je zodpovédny za urcitou c¢ast spolecnosti,
0 kterou se stara. Jeho Ukolem je planovat, organizovat, vést, kontrolovat
a rozhodovat.

Majitelé — Zajimaji se o spolecnost, jako o celek nebot’ danou spole¢nost
vlastni. Chtéji dostavat nejlepSi informace ohledn€ investici nejen
V soucasnosti, ale zajima je 1 firemni budoucnost.
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1.5.1.2 Externi stakeholders [25], [26]

Mezi externi neboli sekundarni stakeholders patii zejména ty skupiny, které nejsou piimo
souCasti vedeni. Nemaji tak konkrétni piehled o wvnitfnim stavu spolecnosti. Jednd se
predevsim o skupiny, které jsou soucasti podnikatelského prostiedi.

Dle Tabulky 12 a Obrazku 5 jsou to zejména tyto skupiny:

Dodavatelé — Do podniku piinasi vstupy, jako jsou suroviny, zatizeni a;.

Spolecnost — Jelikoz podnik vyuziva nejriznéjsi zdroje k vyrobé ¢i likvidaci,
musi mit jistou zodpoveédnost i vici spolecnosti, naptiklad k zivotnimu
prostiedi aj.

Vlada — Plati jisté zdkony a ptedpisy, které natizuji urcité véci, které podnik
musi plnit, naptiklad platba dani nebo rizné poplatky. Tyto zakony a ptedpisy

urcuje vlada.

Véritelé — Jedna se o osobu nebo instituci, kterd poskytuje finanéni prostredky
V rdmci podnikatelské ¢innosti.

Akcionari — Zejména jde o spole¢nika akciové spolenosti. Vlastni urcity
podil spole¢nosti, ktery se odviji od poctu a hodnoty drzenych akcii
k celkovému poctu akcii firmy [27].

Zakaznici — Ti, kdo si kupuji vyrobky danych podnikd.
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Tabulka 12 zobrazuje rozdéleni stakeholders na interni a externi a jejich podstatu zajmu

a moci.
Podstata zajmu neboli ¢eho chtéji| Podstata moci neboli na co maji
dosahnout pravo
Interni stakeholders
e stabilni zaméstnani kolektivni vyjednavani
Zaméstnanci e spravedlivd mzda stavka
e bezpecné pracovni prostiedi propagaci
e zisku ze své oblasti vedeni podfizenych pracovniki
Manazeri . y . navrhovat majiteli zmény ve
e spokojenost zamestnanct N
spole¢nosti
L. . . kontrola zaméstnancii
e nové investice podniku . ,
cel 17 (1 externich)
Majitelé Y o 1e
f e, . urcovani dlouhodobych cili
e dobré jméno podniku .
podniku
Externi stakeholders
. e pravidelné objednavky odmitnuti dodavky
Dodavatelé ‘
e vcasné platby za dodavky dodéavky pro konkurenci
e ochrana socialnich hodnot nazor na razné podniky
Spolecnost e tlak na spole¢nost ohledné
e snizeni rizik e s p
urcitého povoleni
i . povolovat ¢i nepovolovat
e ckonomicky rozvoj o L x: .
Vlada primyslové ¢innosti
e zvySeni pfijml za dané regulacni opatfeni
o zisk penéz za pljcky odmitnuti novych uvér
Véritelé tont o Xant
e inkasovani dluht pravni pps:c up pri porucent
splaceni pjcky
) . e dobra navratnost investic hlasovaci pravo
Akcionari ‘
e zvySeni ceny a poctu akcif kontrola dokladi
e spolehlivé vyrobky nakup od konkurence
Zakaznici

e cena versus kvalita

bojkot firem

Tabulka 12: Interni a externi stakeholders — vlastni tvorba [28]
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1.5.2 Pro¢ zapojit stakeholders
Pokud podnik zapoji své kli¢ové stakeholders, miize to pfinést zna¢né vyhody, napiiklad [6],
[9]:

e Inovativni prostiedi — dialog reprezentuje vyznamny nastroj pro piedvidani
novych trendl a namétt, coz umoziuje porozumét danému prostiedi, rozvoji trhu
a urceni dalSich strategickych zameéra.

e Rizeni rizika — dialog s externimi stranami pomaha ke zjisténi rizik, nebot’
nékteti stakeholders mizou podnik vnimat negativné.

e Vzijemné vyhodny vztah — osobni schiizka vétSinou vede k vybudovani davéry
mezi podnikem a klicovymi stakeholders.

e Nastaveni cili a monitorovani vykonu — vnéjsi pohled ur¢i smysluplné cile
a hodnotu konkrétniho vykonu.

e Informacni hodnota — cenné informace podnik ziskava diky davérnym vztahim
se stakeholders.

1.5.3 Prostiedky zapojeni stakeholders

Volba prostiedkti zavisi na urCité Grovni zapojeni zainteresované skupiny. Nékteré nastroje
jsou vhodné pro ziskani zpétné vazby a jiné pro zapojeni do procesu rozhodovani. V urcitych
piipadech lze pouzit obé metody najednou viz Tabulka 13 [9]:

Dialog Zpétna vazba
e Individualni jednani e Anketa, dotaznik
e Pracovni skupina e Online formulaf

e Forum zastupca
stakeholders

e Ucast na rozhodovacim
procesu

e Organizace spole¢nych
projektl

e Help desk

e Schranka na ndvrhy

Prizkum trhu

Metody

e Hloubkovy rozhovor

e Skupinova diskuze

e Pracovni porada

e Online diskuzni forum

Tabulka 13: Prostiedky zapojeni stakeholders — vlastni tvorba [9]
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1.5.4 Deset krokia implementace [9]

Existuji ¢tyfi zakladni faze implementace, ve kterych maji stakeholders vyznamnou funkci.
Jsou to role planovani, provedeni, hodnoceni a zlepSovani. Jejich dulezitost zapojeni nejsou
pouze v implementa¢nim cyklu, ale i v procesu rozhodovani.

Firmy, které se snazi byt aktivni vV kontextu ochrany Zivotniho prostfedi, kvalitnich

pracovnich podminek ¢i péci o zaméstnance a zdkazniky mohou vést k dobrému startu ke
strategickému pojeti CSR.

Pii zavadéni spolecenské odpovédnosti se postupuje systematicky s ohledem na nize
uvedené body:

Poslani podniku,

Firemni kulturu,

Ptedmét a obor podnikani,
Obchodni strategii,
Environmentalni profil,
Provozni podminky.

Role stakeholders jsou popsany a vyobrazeny na obrazku nize.

( ZLEPSOVANI \
1. Zavazek managementu

10. Opatfeni pro zlepSeni \ 4 2. Uréeni klicovych stake-
\.PLay holder
3. Stanoveni hodnot
a principl
4. Analyza soucasného stavu
Zapojeni 5. Stanoveni cilu

kli¢owych a CSR témat
stakeholderu 6. AkEni plan

Og-n

_ , A
HODNOCENI :

8. Monitorovani
9. Reportovani 7. Implementace

Obrazek 6: Deset krokii implementace [06]

I.  Planovani
1. krok: Zavazek managementu

Pro zapojeni CSR mé vyznamny vliv vrcholové vedeni, protoze diivéiujici management snaze
ptistoupi k rozsifeni své hodnoty mezi zaméstnance. V mozném piipad¢é budou zapojeni i do
procesu rozhodovani o volbé aktivit. Vrcholovy management vétSinou vychazi z riznych
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etickych a moralnich ndzort. Sestavuje pod svym vedenim pracovni tym, ktery ma ucinit
firmu jako nezbytnou soucést spolecnosti a prostfedi. Odménou pak budou podstatné vyhody
Vv dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Podporu odpovédného podnikani by mélo vedeni prohlasit vefejné se zavazkem ke
zlepseni pracovniho prostfedni, s minimalizaci $kod v Zivotnim prostfedi a zarovein moznych
dopadt na trh.

2. krok: Urceni kli¢ovych stakeholders

Zpocatku musi podnik urcit své klicové stakeholders, aby je mohl postupné zapojit do vSech
fazi implementace. Zavadi s nimi dialog, ktery je lepsi pro porozumeéni jejich potieb. Zaroven
tak predstavuje zdroj podnétli a témat pro snadnéj$i zameteni v ramci CSR.

3. krok: Stanoveni hodnot a principu
Stanoveni hodnot zavisi na dulezitosti vztahu jednotlivych stakeholders vac¢i podniku.

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny klicové hodnoty.

Oblast CSR Stakeholders Nejdulezitéjsi hodnoty
e Vlastnici a zdkaznici e Transparentnost
Socialni oblasvt - pracovit e Zakaznici e Osobni ptistup
prostredi
e Obchodni partnefi e Kvalita
Soc1alnk100nlzbar?itt; mistni e Zaméstnanci e Vzdélani a rozvoj
Ekonomicka oblast - trh e Neziskové organizace e Aktivni podpora
Environmentalni oblast - e QOchrana Zivotniho

e Neziskové organizace

Zivotni prostiedi prostiedi

Tabulka 14: Nejdulezit&jsi hodnoty pro kazdého stakeholders — vlastni tvorba [9]

Kromé toho maji firmy zavedeny eticky kodex. SlouZi k zajisténi podnikatelské
aktivity, ke spravnému jednani zaméstnanct a musi odpovidat ur¢itym zasadam. Pravidla jsou
uréend z principli organizace a jsou vymezena profesionalnim vystupovanim. Dobfe urcené
zasady usnadnuji rozhodovani, zejména v méné standartnich situacich.

4. krok: Analyza soucasného stavu

Vnitini analyza podniku hodnoti aktudlni pozici, ve které se zrovna nachdzi. Sebehodnoceni

vvvvv

vysledného piistupu.
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Vnéjsi analyza provadi tyto body:

e urceni moznych externich podnétt (napfi. globalizace, nové zakony, vstup do EU),
e pruzkum aktivit u konkurence,
e srovnani vykonnosti s praxi v oboru.

5. krok: Stanoveni cilu a CSR témat

Dtlezitym krokem je stanovit smér, kterym se dana firma dle CSR chce zabyvat. Podnik urc¢i
cile, které musi korespondovat z vyse uvedenymi hodnotami a principy. Po uplynuti jednoho
roku nasledné zhodnocuje svoji tspésnost.

Napt. pro environmentalni oblast si podnik urc¢i cil, ktery stanovi, Ze zaméstnanci
budou vyuzivat jiny dopravni prostiedek nez je automobil, naptiklad jizdni kolo.

6. krok: Akéni plan
Ak¢ni plan slouzi k ureni aktivit, které vedou ke stanovenym cilim. Zohlednit by se mél
i Casovy plan.
Napt. pokud podnik chce, aby zaméstnanci vyuzivali jizdni kola, musi pro né
vybudovat parkovaci mista v daném ¢asovém useku.

Il.  Provedeni
7. krok: Implementace

V tomto kroku firma zohledniuje akéni plan, podle kterého se tidi a navic zavadi koncept
spolecenské odpovédnosti do kazdodenni ¢innosti podniku.

I1l. Hodnoceni
8. krok: Monitorovani

Dochazi k vyhodnoceni vykonu prostfednictvim indikatora, ktera jsou dilezitd pro dalsi
rozhodnuti v podniku. O vybér indikatorti rozhoduji zejména stakeholders firmy.

Napt. stakeholders vyhodnoti, kolik parkovacich mist vybuduje a zaroveil kolik
zaméstnancu tyto parkovaci mista skutecné vyuziva.

9. krok: Reportovani

V této fazi zna podnik kompletni vykon konceptu CSR, prostfednictvim prezentace ¢i reportu.
Nemély by chybé&t konkrétni informace naplnénych cili pro predchozi obdobi a urceni novych
cilt pro nésledujici obdobi.

Napft. z vyhodnoceni plyne, Ze parkovaci mista vyuZziva pouze 10% zamé&stnanc.
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IV. ZlepSovani
10. krok: Opatreni pro zlepSeni

V zavérecném kroku podnik stanovuje opatieni pro zlepSeni, napt. rozSiteni oblasti aktivit.
Nasledujici podklady jsou urceny vysledky méfeni vykoni, které vznikly na strané
stakeholders.

Napt. podnik chce rozsitit oblast aktivit o vybudovani Satny se socidlnim zafizenim.
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2 Duvody, vyznam a dopady uplatnéni CSR v podniku

2.1 Diivody uplatnéni CSR v podniku

Hlavnim diivodem pfijeti konceptu CSR je, aby podnik byl co nejvice prospésny, mél
pozitivni vliv na okolni prostfedi a doséhl spokojenosti zaméstnancii a zadkaznikti. Nékteré
firmy jsou vsak do zavedeni konceptu tlaceny, nebot’ to vyzaduji zdkaznici, mistni komunita
¢i vladni organy [11].

Podniky si vétSinou kladou zakladni otazku, ktera zni: Byt nebo nebyt spolecensky
odpovédnou firmou? Dulezité je, aby podnik zvazil vSechna pro a proti dané¢ho konceptu.
Organizace jsou si védomy, ze pokud zavadi CSR maji vétsi prosperitu u vetejnosti, ktera je
povazuje za divéryhodnéjsi. OvSem byt spoleCensky odpovédnou firmou nemusi byt vzdy
snadné [10].

I pres to dochazi ve svété, ale i v Ceské Republice k neustdlému zvySovani
spolecensky odpovédnych firem.

2.1.1 Argumenty pro piijeti CSR [1], [10]

Spolecensky ptfinos ¢i riazné firemni vyhody, to pfinasi zavedeni konceptu CSR. VétSinou se
jedna o nefinancni podobu téchto vyhod, které se nemuseji projevit okamzité, ale az
S postupem casu fungovani podniku.

Podle pana Kunze piedev§im mezi nejdilezitéjsi pfinosy patii:

e Vytvaieni kvalitniho klimatu v podniku — zaméstnanci se daleko 1épe dokazi
rozhodovat, protoze roste jejich sebedtivéra. Jde jim o vétsi blaho firmy, jsou 1épe
motivovani a tim roste jejich produktivita.

e VEétsi pritazlivost pro investory — Vv poslednich letech se pozoruje, ze investofi
daleko vice oceiuji zapojeni do spolecensky odpovédného chovani.

e Pozitivni obraz v nazorech verejnosti — Siroka vefejnost vice vyhledava podniky
se spolecenskou odpovédnosti, nez bez ni. Lidé jsou si védomi, Ze takové
organizace jsou divéryhodnéjsi a v budoucnu se ocekava vétsi prosperita daného
podniku. Organizace si vSak uvédomuji, Ze naroky vefejnosti se neustale zvysuji.

e Ocenéni stavajicich a prilakani novych obchodnich partnerd - jeden
Z rozhodujicich faktorii budou nejen aktudlni ceny, ale hlavni roli bude 1 kvalita
vyrobkil nebo v€asné dodani zbozi na pozadované misto. Spole¢nost ma vetsi
Sanci ziskat nové a kvalitni obchodni partnery, pokud v organizaci bude ziejmy
koncept CSR. Obchodni partnefi by se méli chovat eticky, spolehlivé a méli by
mit dobrou povést nejen z hlediska CSR. Spole¢nost tak miize nasledné dosahnout
celkové dobré reputace.

e Qdliseni od konkurence — zapojeni konceptu CSR miize podnikiim poskytnout
danou konkuren¢ni vyhodu. Tyto podniky mohou mit lep$i pozici pii riiznych
jednanich, naptiklad s ufady nebo jinymi institucemi EU. Aby dochazelo
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k vétsimu prosazeni Ceskych podnikd Vv zahrani¢i, musime neustale zvySovat
standard CSR.

e ZvySujici se vérnost zakaznikii — odpovédné chovani daleko vice posiluje
hodnotu produktu a znacky a zaroven védomi o téchto produktech a znackach
firmy.

2.1.2 Argumenty proti prijeti CSR [1], [10]
Béhem vyvoje CSR se dostalo nejen uznani konceptu, ale i fada kritiky.

Nejznaméjsim kritikem je majitel Nobelovy ceny za ekonomii Milton Friedman. Za
svij zivot publikoval ne jednu knihu, kde kritizoval CSR. Jednim z jeho proslulych vyroki

zroku 1970 se stalo tvrzeni, ze: ,Jedinou spolecenskou odpovédnosti firmy je navysovani
zisku“ [1, str. 40].

Domniva se, ze zapojeni do konceptu se podnik odvadi od svého cile a tim zvySuje
naklady firmy. Je zastdncem ndzoru, ze zapojeni manaZer za jinym ucelem nez vydélat co
nejvic penéz pro vlastniky, by mohlo dojit ke zni¢eni zaklad svobodné spolecnosti.

Dal§im znamym, ale soucasnym kritikem konceptu je profesor Robert Reich
z Kalifornské univerzity v Berkley. Ve své knize oznacil CSR jako nebezpecny podnét, ktery
podkopava demokracii. Je zastdncem nézoru, ze zastupci podnikatelského sektoru by se tak
nem¢éli zabyvat timto konceptem, nebo by dokonce méli od CSR uplIn¢ upustit. Domniva se,
ze maximalniho zisku by nemélo byt dosazeno na tikor vefejného zajmu spolecnosti, ale mélo
by to byt povinnosti vlady, ktera by fesila socialni problémy a dalsi zalezitosti.

2.2 Vyznam a prinosy uplatnéni CSR v podniku

Nejen ve svété, ale i v CR ma zavedeni konceptu CSR stale rostouci tendenci. Respektovani
podminek CSR neni vzdy snadné, ale zpravidla i casové narocné. Organizace si uvédomuji, ze
v budoucnu jim to pfinese ur¢itou konkuren¢ni vyhodu. Vefejnost spole¢ensky odpoveédné
podniky povazuje za daleko duvéryhodné;si [10].

Diilezitym vyznamem je zvySovat povédomi firmy, zlepSovat image a ziskavat silnou
pozici na trhu. Podstatnou roli hraji samoziejmé 1 zaméstnanci, ktefi jsou diky konceptu vice
loajalni a motivovani. Tyto vlastnosti pozitivné plisobi na jejich produktivitu a celkovou
prosperitu podniku a tak dochazi ke zvySovani zisku. Organizace si takto kvalitni
zaméstnance bude chtit udrzet i do budoucna. Kvalitni prostiedni neni pfitazlivé nejen pro
nové zaméstnance, ale 1 pro nové obchodni partnery ¢i investory. Jsou si védomi, Ze investice
do podniku budou méné¢ rizikové a v koneéném dusledku dosahnou vyssiho kapitalu [12].

Zde je uvedeno deset hlavnich pfinosti CSR [13], [14]:

1. Rust zisku
e Podle vyzkumu DePaul University zroku 1977, zkterého toto tvrzeni
vyplynulo si organizace, které davaji do poptedi etické povinnosti, vedou
daleko 1épe po finan¢ni strance neZ spolecnosti, které tak neucinily. Vyzkum
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probéhl na zadkladé ro¢niho prodeje/piijmu. K podobnému zavéru doslo i na
Harvardské univerzité.

2. Pristup ke kapitalu
e Organizace se zavedenym konceptem CSR maji diky vysSimu rastu
spolecensky odpovédného financovani piistup ke kapitalu, ktery by nemohly
jinym zptisobem ziskat.

3. ZvySeni hospodarnosti
e Vprubéhu fungovani podniku dochazi ke snizovani odpadl, energii Ci
pohonnych hmot, které¢ vedou k vyssi hospodarnosti. Pokud si podnik uvédomi
vSechny dopady, které svou cinnosti vznikaji, mize byt pfinosem nejen
zivotnimu prostiedi, ale i spole¢nosti a v neposledni fad¢ i ekonomice.

4. ZlepSeni image a povésti znacky
e Vyzkum Market and Opinion Research International ve Velké Britanii uvedl,
ze ,zavedeni dlouhodobych spolecensky zodpovédnych postupti pomdaha
podnikiim zlepSovat brand identity a stat se vice konkurenceschopnymi*
[14, str. 4].

5. Rust prodeje a loajalita zakazniki
e Zakaznici daleko vice pozaduji kvalitni a bezpeéné produkty. Jen nékteti z nich
jsou vsak ochotni si za vyrobek pfiplatit, pokud je vyrobek oznacen tak, Ze byl
vyroben Setrn¢ k zivotnimu prostiedi.

6. ZvySeni produktivity a kvality

e Business for Social Responsibility je spole¢nost se sidlem v San Franciscu,
ktera se zamétuje na zlepSeni odpovédnosti ve firmach tak, ze pomaha zlepsit
Skoleni a tizeni podniku. Sdéluje: ,,Snaha firmy zlepsit pracovni podminky,
minimalizovat dopady na Zivotni prostiedi nebo zvysit ucast zaméstnancii na
rozhodovani casto vede krustu produktivity a ke snizeni podilu chyb.
Napriklad firmy, jejichz dodavatelé zlepsili pracovni podminky a praxi
V zaméstnanecke oblasti, casto zjistuji, Ze se snizil podil vadného nebo
neprodejného zbozi* [13, str. 2].

7. ZvySeni schopnosti ziskat a udrzZet si kvalitni zaméstnance
e Zapojeni podniku do konceptu CSR napomize k zisku a udrzeni dobrych
zaméstnanct. VéEtSina lidi da prednost praci v podniku, ktery se chova eticky
a tim padem ma 1 lep$i povést nez podnik, ktery se o své zaméstnance nestara.

8. Mozna shovivavost organii v pripadé pochybeni
e Pfi zapojovani do konceptu CSR se podnik pfizpisobuje zakoniim, které jdou
nad ramec danych zakoni. Cim vice se podnik do tohoto konceptu zapojuje,
tim benevolentnéj$i k nému budou organy, které se na dodrZovani pravidel
zaméetuji. V ptipadé€ krizové situace se oCekava ptiznivé jednani, pokud se vSak
podnik jevil jako odpovédny.

33



ZapadoCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakalarska prace, akad. rok 2015/2016

Katedra prumyslového inzenyrstvi a managementu Lucie Koudelova

9.

SniZeni rizika
e Dochazi ke snizeni rizika, protoZze se nalézaji potenciondlni mista vzniku
nehody, u kterych se realizuje takové opatieni, aby k naslednému riziku
nedochazelo. Takové opatfeni stoji podnik méné financi, nez kdyby musel
hradit skute¢nou krizovou situaci, protoze to by se promitlo do v§ech sméri.

10. Konkurenceschopnost

e Kazdy podnik chce mit uré¢itou konkurenéni vyhodu oproti ostatnim podnikam.
Zavedeni konceptu CSR napomize k urcité konkurenéni vyhodé¢, napiiklad
k rozsiteni obchodnich moznosti aj.

Nize jsou uvedeny dalsi mozné vyhody konceptu [15], [16], [17]:

VéEtsi piitazlivost pro investory,

ZlepSeni vztaht se zainteresovanymi stranami (stakeholders),
Dlouhodoba udrzitelnost firmy v misté pisobeni,

Ptilezitost pro inovace a zlepSovani podniku,

Posileni pozice na trhu prace,

Budovéani daveéry s okolim,

Posileni firemni kultury,

ZlepSovani komunikace uvnitf firmy,

Mensi riziko stavek.

2.3 Dopady a rizika uplatnéni CSR v podniku

Jelikoz nic neni stoprocentné¢ dokonalg, tak i koncept CSR ma urcité nedostatky, kterymi se
zabyva Evropska unie ¢i OSN. Diskuze o problematice jsou Casto zminovany i v médiich, ve
kterych se uvade¢ji nediistojné pracovni podminky, se kterymi souvisi diskriminace kvuli
pohlavi, rase, sexudlni orientaci ¢i nabozenskému vyznani. I takovy dopad mtize mit CSR,
pokud nebude uznavan rovny piistup z hlediska vzd¢lani, prace nebo nebudou respektovany
zakladni lidska prava [2].

Fakta, ktera lze povazovat za piekazky spolecenské odpovédnosti podniku [18]:

1.

w

Vstupni investice pfi pfijimani konceptu CSR do strategie podniku miize mit
zpocatku vliv na pokles produktivity prace.

Nejista situace pii hledani spolehlivych obchodnich partnert, se kterymi by se mohlo
spolupracovat.

Dalsi bariérou je nizka podpora ze strany vetejné spravy.

Konflikty pti dosahovani cili CSR z diivodu nejasnych norem a kodexd, které jsou
vztazeny na rizné oblasti.

Jelikoz se CSR zabyva vSemi oblastmi v podniku, mizZe byt nékdy slozité se v této
problematice vyznat. Problém mulZe vzniknout v disledku nenalezeni spravnych
informaci.
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Neexistence pravidel CSR muize v budoucnu pfinést tyto rizika [19]:

Pokuty za porusovani legislativnich ptedpisii,

Maly zajem ve vetejnych soutézich,

Ztrata zakaznika z diivodu nedostate¢né kvality vyrobkii,

Ztrata zakaznikd vlivem nizké bezpe€nosti poskytovanych sluzeb,

Ztrata naklada z diivodu soudnich sport se zakazniky ¢i obchodnimi partnery,
Vyssi provozni naklady a z toho vyplivajici neefektivni provoz podniku,
Spatna povést firmy zpiisobena negativnimi informacemi v médiich,

Nizké pracovni moralka zptisobena malym ziskem,

Nevyhovujici vztahy se v§emi zainteresovanymi stranami (stakeholders).

Oduvodnéni CSR mutizeme najit v Petitové syntéze nazord Maya, Druckera, Berleho
a Keynese, z které plyne, ze: ,primyslova spolecnost celi vaznym lidskym a spolecenskym
probléemiim zpiisobenych predevsim vznikem velkych korporaci a manageri musi ridit aktivity
podniku takovym zpiisobem, aby dané problémy vyresili, nebo je alespon zmirnili* [20 str. 5].
Tento nazor vSak miize byt pro manaZery obtizny, jelikoZ se vétSinou zamétuji na kratké
casoveé obdobi, kde maji za cil dosdhnout co nejvétsiho zisku [20].

2.4 Strategicky dokument Narodni akéni plan CSR [21]

Strategicky dokument Narodni akéni plan spoletenské odpovédnosti podniki v Ceské
republice (dale jen NAP) se zaméfuje na soucasné trendy spolecenské odpovédnosti podnikt
Vv Evropé. Ak¢ni plan se zabyva vztahem ohledné odpovédnosti, konkurenceschopnosti
a v neposledni fadé€ udrzitelnosti organizaci.

Stat miaze Sifeni konceptu CSR podporit tak, ze vytvoii vhodné podminky pro
roz8ifeni a propagaci konceptu. V dubnu 2014 schvalilo Ministerstvo pramyslu a obchodu
Ceské republiky v Praze NAP v navaznosti na Obnovenou strategii EU pro socialni
odpovédnost s platnosti na roky 2011 — 2014. V prosinci 2015 vlada CR schvalila
aktualizované vydani tohoto otevieného dokumentu s dobou platnosti na roky 2016 — 2018, ze
kterého je Cerpano. Schvaleni dokumentu bylo nezbytnou soucasti k posileni a rozvoji CSR
v CR a jejimu vlivu na odpovédnost, udrzitelnost, hospodai'sky rozvoj a konkurenceschopnost
CR.

Strategicky dokument NAP se zaméfuje na ekonomické, environmentdlni a socialni
dopady, které vznikaji ¢innosti spolecnosti. V ekonomické oblasti se jednad zejména o etiku,
kvalitu vyrobki a sluzeb ¢i pozitivni vztahy se vSemi partnery napiiklad s dodavateli
a odbérateli. Environmentalni oblast se zabyva ochranou Zivotniho prostiedi, prevenci proti
zne€iStovani pfirody a snazi se o minimalizaci vlastni ekologické stopy. V socialni oblasti jde
zejména o ochranu a odpovédné chovani podniku vzhledem k zaméstnanciim, lidska prava
a rovny pristup.

Hlavnim cilem NAP je podpora myslenek CSR na zaklad¢ aktivniho dialogu
a zohlediiovani zajmu zainteresovanych skupin.
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Hlavni zaméry strategického dokumentu Narodniho akéniho planu CSR v CR:

Lucie Koudelova

Podpora rozvoje spoletenskeé
odpovédnost! v organizacich

Posileni porozuméni a davéryhodnosti
konceptu spole¢enské odpovédnosti
ve spolecnost!

Sdilent zkusenosti a pfenos
mezindrodniho know-how

xta
3>

Obrazek 7: Hlavni zaméry NAP [07]

NAP je rozdé€len do nasledujicich deseti klicovych oblasti [21]:

1. Propagace a podpora rozvoje konceptu spole¢enské odpovédnosti

Tato oblast zjistuje, jak Ize Sifit informace, propagovat koncept CSR a vytvaret
vhodné prostiedi, aby doslo k rozvoji odpovédného a udrzitelného podnikani.
Scilem jak vefejnost zapojit do aktivity CSR a propojit ekonomické
a spolecenské cCinnosti, protoze diky tomu dochazi k vylepSovani vztaha
S vefejnosti a podnikem.

2. Dialog a spoluprace zainteresovanych stran spolecenské odpovédnosti podniku

Tato oblast je nezbytnd pro zjiStovani zpétné vazby, kterd ma v konecném
dasledku za nasledek aktualizaci strategii rozvoje CSR.

Spoluprace  je se  vSemi  stranami  (napiiklad s podnikatelskymi,
zaméstnavatelskymi ¢i neziskovymi), které spéji k vytvareni podminek pro
odpoveédné chovani.

Priméarni stakeholders ocekavaji ekonomicky prospéch ve formé mzdy ¢i
dividendy. Dialog je vétSinou ocekavan. Mezi primarni stakeholders patii
napiiklad vlastnici, investofi, zaméstnanci aj.

Sekundarni stakeholders mohou byt ¢innostmi negativné ovlivnéni a proto sami
zavadéji dialog, nebo v druhém piipadé hledaji pomoc pii feSeni problému,
protoze na né vétSinou nemaji prostiedky. Mezi sekundarni stakeholders patii
naptiklad vefejnost, média aj.

Ucelem je dosahnout ekonomickych, socialnich a environmentalnich cili.
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3. Uloha organii vefejné spravy

e Ulohou organti vefejné spravy (dale jen VS) je praktikovani CSR z divodu
kladného ptikladu pro ostatni a vytvareni vhodného prostiedi pro rozvoj CSR.

e Spolupraci se zainteresovanymi skupinami je dilezité zintenziviiovat. Dochézi
k zapojeni do mistni Agendy 21, ktera je vyuzivana na regionalni a mistni Grovni,
zatimco na centralni urovni lze vyuzit nékteré z expertnich skupin, které jiz
existuji.

e Mistni Agenda 21 je programovy dokument Organizace spojenych naroda (dale
jen OSN) a jeden ze zakladnich textt udrzitelného rozvoje, ktery se zabyva
aktivitami, jako jsou akce pro vefejnost, udrzba parkt, obnova zni¢enych
pamatek, tfidéni komunalniho odpadu, ekologické vytapéni a mnoho dalSich.
Pfedpokladem je zapojeni obCant a vetejnych Ciniteli.

4. Siteni, implementace a dodrZovani mezinarodnich standardi chovani

e (Cilem této oblasti je zlepSeni informaci o mezindrodnich standardech
u podnikatelskych subjektl 1 vefejnosti.

e Dilezité je uvadét nefinancni informace, nebot’ to je hlavnim krokem ke zvladnuti
zmén, které vedou k udrzitelnému hospodafstvi a ke zlepSeni vSech tii oblasti,
kterymi se CSR zabyva. Nefinan¢nimi informacemi se rozumi takové informace,
které jsou zasadni pro pochopeni vyvoje podniku, pro jeho funkci a mozné
dopady v disledku ¢innosti.

e Podle mezinarodnich zasad vyzyva CSR k dodrzovani standardi z oblasti
lidskych prav (napf. rovny ptistup, zakaz détské prace, zdravi zaméstnanct aj.).
V oblasti etické (napf. boj proti dafovym tunikim ¢i uplatkatstvi) a v oblasti
environmentalni (napf. minimalizace dopadii klimatickych zmén ¢i Setrné
nakladani s odpady a jedovatymi latkami).

5. Mezinarodni spoluprace
e Prioritou je sledovani problematiky konceptu CSR vramci EU s naslednou
komunikaci moznych vystupti.
e Informace o CSR v EU shromazduji dv€ nevladni platformy, a to:

o CSR Europe — Sdruzuje korporace pro odpovédné podnikani.
Jejimi ¢leny z CR jsou Business Leaders Forum a Byznys pro
spolecnost.

o European Alliance for CSR - sdruzuje podniky k podpoie
avyméné zkuSenosti podle spoletenské odpovédnosti. CR zde
zastupuje Svaz primyslu a dopravy CR.

e C(ilem je zlepsit a zkvalitnit spolupraci s ostatnimi zemémi EU.
e Dillezité je zajistit vyménu zkuSenosti a aktivit ve vSech oblastech CSR.

6. Dodrzovani lidskych prav
e Staty maji za povinnost chranit lidskd prava tak, Ze budou dodrzovat pravni
predpisy, které jsou stanoveny obecnymi zdsadami OSN.
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e Diilezitou roli je i postaveni muzii a Zen ve spolenosti. Organizace a organy
statni spravy spolu spolupracuji a vytvareji strategie ohledné rovného postaveni.
Snazi se o to, aby se zabranovalo diskriminaci zen. Dochéazelo k vyrovnanému
zastoupeni muzl a zen na pracovistich a v neposledni fadé ke snizovani rozdilt
Z finan¢niho hlediska.

e Klicova je vSak i oblast zdravi, kterd zahrnuje bezpecné prostiedi pii praci,
podporu zdravi zaméstnancti a rovné piilezitosti osobam s handicapem.

7. Socialni podnikani

e Zabyva se aktivitami z podnikatelského hlediska, které pomahaji spolecnosti
a Zivotnimu prostredi.

e Podporuje osoby se zdravotnim znevyhodnénim, tak Ze jim vytvaii pracovni
ptileZitosti.

e Diilezitou roli neni pouze dosahovat co nejvétsiho zisku, ale i zvySit vefejny
prospéch.

e Cilem je vytvoftit nové socidlni podniky a podpofit ty stavajici.

e Vyznamna je také praxe ziskana ze zahranici.

8. Vzdélavani a vyzkum v oblasti spolecenské odpovédnosti

e Vzd¢lavani ohledné problematiky CSR by mélo byt samoziejmosti zejména pro
mladou generaci na ZS, SS, VOS a VS bez rozdilu zaméfeni. Koncept CSR
znaCnym zpusobem ovlivitluje naptiklad konkurenceschopnost, uspéSnost ¢i
zivotni prostredi a kvalitu zivota, proto je nutné se o konceptu CSR dozveédét
a vnimat ho.

e Dnes jiz existuji workshopy a seminare, které se problematikou CSR zabyvaji.

e Kvyzkumu prispivd Technologicka agentura CR, kterd vytvaii nejriznéjsi
programy pro vyvoj a nasledné inovace.

9. Ocenovani organizaci za spole¢enskou odpovédnost
e Rizna ocenéni se tyka takovych podniki, které se svym vyznanym zplsobem
angazuji do CSR.
e Priklady ocenéni v CR:
o Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost,
o Cena hejtmana za spolecenskou odpovédnost,
o Cena za spolecenskou odpovédnost — podnikdme spole¢né, aj.
e Stat mize podporovat i vyrobky, napiiklad znackou kvality, ktera je umisténa na
etiketach nebo jinym zptisobem oznacuje odpovédnost podniku.

10. Ochrana zajmu spotiebiteli
e Me¢lo by dochézet ke zvySovani ochrany zdravi spotiebitele, zejména u rizikovych
skupin jako jsou déti, seniofi, téhotné Zeny ¢i osoby s handicapem.
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e Vyssi kvalita vyrobkid samoziejmé souvisi S vyssi cenou. Pokud organizace budou
pouzivat znacky kvality, bude dochazet ke zpiehlednéni vyrobkl a spotiebitel
bude mit jasnou pfedstavu o nabizenych produktech.

e Ochrana osobnich udaji je nezbytna naptiklad pti elektronickém obchodovani.
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3 Popis a analyza stavajiciho stavu CSR v CR, pop¥-. ve svété

3.1 Dosavadni praxe uplatiiovani CSR v CR

3.1.1 CSR pred rokem 1989 [1], [22]

S uplatnovanim konceptu CSR byva z Ceskych podnikatelii nejvice zminovan podnikatel
Toméas Bata (1876-1932), ktery zalozil znamy obuvnicky podnik. Ve své firmé se snazil
nejen o prosazeni myslenky spolecensky odpovédného podnikani, ale také o to, seznamit
S konceptem Sirokou vefejnost ve form¢ knih. Ve své dobé Bata postavil pfistup na tfech
pilifich a to na ekonomickém, socidlnim a environmentalnim. Principy odpovédného chovani
jsou vidény z dilezitych hodnot firmy Bata.

Mezi hlavni hodnoty firmy Bat’a patfily:

Ucta k zaméstnanctim,
Respektovani obchodniho partnera,
Dodrzovani etickych norem,
Ochrana zivotniho prosttedi,
Vaznost k Gfadim,

Podnikéni jako vefejna sluzba.

Ukazka nékterych aktivit ve firm¢ Bat’a dle jednotlivych oblasti CSR [22]:

Ekonomicka oblast Socialni oblast Environmentalni oblast

Velka snaha o vytvofenich | Nové laboratote, ve kterych

Uplatiovani tvrzeni: ,,Na§ | nejvhodnéjsich pracovnich a by nebyli zaméstnanci
zékaznik, nas pan!* zivotnich podminek pro vystavovani Skodlivinam
zaméstnance béhem vyroby
Diiraz na budovani vztaht se A . L y
. . e Podpora vzdélavani Biologické laboratofe (na
zékazniky (navstévy "o . . .
. Hoo eeees g spolupracovniki (vystavba zkoumani nezavadnosti
zékaznikl a zjiStovani jejich P . 1o
novych skol a knihoven) materiali)

spokojenosti)

Vytvofeni tzv. Batova

Poskytovani kvalitnich sluzeb podptrného fondu & . .
L " 1 PP Setrné hospodareni s
(sluzby zdarma ¢i za nizké (poskytovani dart pro -,
. qxa: x: . materidlem
ceny) narozené déti ¢i nemocné
pracovniky)

Boj proti korupci (ptisné
tresty za poskytovani
uplatki)

Vybudovani matefské Skoly a

zavodni kuchyné s jidelnou Vhodné zpracovani odpadu

Tabulka 15: Aktivity ve firmé Bat'a — vlastni tvorba [1], [22]
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Vyvoj v CR byl pierusen historickymi udalostmi a to, druhou svétovou valkou
a naslednym komunistickym rezimem.

3.1.2 CSR po roce 1989 a dnes [1], [21], [22], [23]

Koncept CSR se znovu zadal rozvijet aZ po roce 1989. Dullezitym posunem pro CR byl vstup
do Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (dale jen OECD) a nésledn¢ i za¢lenéni
do EU, do které CR vstoupila vroce 2004. Hlavnim impulsem byl zajisté i ptichod
zahrani¢nich spolecnosti, které do podnikdni pfinesly vy$$i odpovédnost a ochodu nést
nasledky vii¢i celému podniku, jak vnitinimu tak 1 vnéjSimu prostredi.

Z instituci, které se jako prvni vyznamné podilely na uplatiovani a rozsSifovani
konceptu v CR jsou naptiklad Czech Business Leaders Forum a Forum darct.

Rozsifovani CSR v CR odhalily naptiklad tyto vyzkumy [1], [22]:

e Aplikace metod a nastroji podnikatelské etiky v ¢eském podnikatelském
prostiedi (Transparency International CR, 2006),

e Vyzkum na téma Cesi a dobro¢innost (vyzkum realizovala spole¢nost Factum
Invenio pro Forum darct, 2007),

e CSR jako nastroj konkurenceschopnosti malych a stiednich podnik v Praze
(Market Vision CR, 2007),

e Spole¢enska odpoveédnost novy faktor firemni konkurenceschopnosti (Business
Leaders Forum, 2008),

e CSR Research (Ipsos Tambor, 2010) aj.

Znalost principi CSR je vétSinou ovlivnéna velikosti organizace. Malé a stfedni
podniky nemaji takové znalosti o problematice konceptu, jako velké podniky. Z vyzkumu
Spolecenskd odpovédnost novy faktor firemni konkurenceschopnosti, ktery realizovala
spole¢nost Business Leaders Forum v roce 2008 takovy zavér vyplynul. Z vysledki bylo
zjisténo, ze se s konceptem CSR setkalo 37% malych, 61% stfedni a 97% velkych
spolecnosti.

Z vyzkumu CSR Research, ktery realizovala agentura Ipsos Tambor v roce 2010, se
ukazalo, Zze 63% ze vSech oslovenych lidi jsou pfi ndkupu vyrobkl ovlivnéni tim, zda je ¢i
neni podnik spole¢ensky odpovédny. O rok pozdéji to jiz bylo 75%. Z dalSiho vyzkumu, ktery
tato agentura realizovala, vyplynulo, Ze 81% lidi, ktefi jsou zaméstnani v CR, povazuji za
dilezité, zda je jejich zaméstnavatel taktéz spolecensky odpoveédny. V roce 2011 doslo
k navysSeni na 86%.

Prostfednictvim téchto vyzkuml se zjistovaly rizné teorie nebo chovani lidi,
predev§im mezi zastupci podnikatelského sektoru, Sirokou vetejnosti nebo na akademickych
institucich.

I kdyz tyto vyzkumy jsou ponékud starsi, je vidét, ze v CR dochazi k neustalému
rozvoji konceptu CSR. Organizaci, které dobrovolné zvefejiiuji své aktivity v oblasti
spolecenské odpovédnosti, neustdle roste. Nejdiive se CSR realizovalo ve formé
jednorazovych projektii v jednotlivych oblastech, dnes jiz CSR patii do systému fizeni a je
nezbytnou soucasti celkové strategie podniku. Mezi nejzndméjsi aktivity patii napiiklad
kladné vztahy se vSemi obchodnimi partnery, péce a zdravi svych zaméstnancli a ochrana
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Zivotniho prostfedi. Ocenovani snahy a pfistupu je kazdorocn€ vyhlasovano Radou kvality
CR, ktery vyhlasuje Néarodni cenu CR za CSR.

Prostfedky, jak se do CSR piihlasit a nadale se aktivn¢ zapojovat se také rozsifuji.
Mezinarodni iniciativa UN Global Compact jiz spojuje pies 13 000 spolecnosti ze 165 zemi
svéta a porad se navysuje. CR ptlisobi od dubna roku 2015.

3.2 Socialni dialog

Prvni zminka tohoto pojmu nastala koncem 19. stoleti, kdy se srozvojem pramyslu
projevovaly i1 nejruznéj$i neshody mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Tyto konflikty bylo
potieba zacit fesit [29, str. 7].

Pojem socialni dialog je: ,,Podle Mezindrodni organizace prdce socidalni dialog
zahrnuje vsechny typy vyjedndvani, konzultaci nebo jednoduse vymeény informaci mezi
zastupci viady, zaméstnavatelii a zaméstnancii ohledné zaleZitosti spolecného zajmu ve vztahu
K hospodarské a socialni politice* [30].

OvSem, lze ho vnimat i jako: ,Soustavny a trvaly proces zahrnujici diléi jedndni
a konzultace mezi stranami socialniho dialogu na riznych urovnich® [31].

Zejména se jedna o vyznamny nastroj pro rozvoj pramyslovych vztahi v CR, ale
i v EU. Muze byt napomoci k urovnani socialnich vztaht ve spole¢nosti, k fungovani, rozvoji,
prevenci pii pracovnich konfliktech, prevenci pti hospodarskych krizi a dodrzovani lidskych
¢i politickych prav [32].

Zakladnimi formami dialogu je [30]:

e Bipartitni (dvoustranné) jednani - dialog probiha mezi zastupci
zaméstnavatelll a zaméstnanct. Zucastnuji se jen socialni partneti.

e Tripartitni (trojstranné) jednani — dialog probihd mezi vladou, zastupci
zaméstnavatelll (zaméstnanecké svazy a asociace) a zaméstnanci (odboroveé
konfederace a svazy). Tripartita umoznuje vSem zucastnénym strandm
interpretovat své dosavadni kroky.

V CR probih4 socidlni dialog na nize uvedenych turovnich [30]:

Evropska troven,
Narodni Groven,
Regiondlni uroven,
Odveétvova uroven,
Podnikova uroven.

3.2.1 Socialni dialog na evropské urovni [33]

Predstavuje vyznamny evropsky model, ktery zahrnuje riiznorodé debaty, konzultace, jednani
a projekty, které jsou realizované organizacemi. Jednd se o dialog mezi zastupci EU,
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zamestnavateld a zaméstnanct na evropské trovni. Na evropské tirovni znamend, ze dialog
probiha mezi evropskymi i ndrodnimi zastupci. Dialog probiha formou bipartitni ¢i tripartitni
(zde jsou i zastupci EU).

Nejvétsi socialni partneti dle urovné EU [33]:
e Konfederace evropského podnikani (BusinessEurope) — (prioritami jsou

nova pracovni mista, integrovat evropsky trh, udrzitelnost socialnich systému
¢i vyuzivat vyhody pii rozsifeni),

e Evropska asociace femesel a malych a stfednich podniki (UEAPME) -
(poslanim spole¢nosti je monitorovat politiku a nasledné¢ to oznamit svym
¢leniim a reprezentovat jejich zajmy, potfeby a nazory),

e Evropské centrum podniki vefejného sektoru (CEEP) — (tkolem je
zajistovat informace z vyzkuml),

e Evropska odborova Kkonfederace (ETUC) - (prioritou je ochrana
ekonomickych a socidlnich zajma zaméstnanct).

3.2.2 Socialni dialog na narodni drovni [29], [34]

Jedna se o socialni dialog pfedev§im v ramci tripartity. V CR tuto formu reprezentuje Rada
hospodaiské a socialni dohody CR (dale jen RHSD CR), ta je orgdnem pro zaméstnanecké
odbory, zaméstnavatele a vladu CR. Hlavni podstatou je dosahnout souladu v zaleZitosti
hospodariského a socidlniho rozvoje, udrzet kladny vyvoj ekonomiky a dostate¢nou zivotni
uroven lidi.

Dialog probiha i bipartitné tak, Zze dialog mezi zastupci zaméstnavateli a zaméstnanct
probiha mimo tripartitu.

3.2.3 Socialni dialog na regionalni arovni [35]

V CR je regiondlni uroven brana jako uroven krajii. Mezi ¢leny patii zastupci konkrétniho
kraje, zaméstnavatelti a zaméstnancii. Problémy se fesi pouze v ramci svého kraje.

3.2.4 Socialni dialog na odvétvové urovni [29], [32]

Vysledkem sjednavani jsou kolektivni smlouvy vysSiho stupné, které jsou uzavirany pro
individualni odvétvi. Pravni Gprava je v zakoniku prace. Pro zaméstnavatele je to urcity
navod pro stanoveni vnitinich predpist.

3.2.5 Socialni dialog na podnikové urovni [29], [32]

Vysledkem sjednavani jsou podnikové kolektivni smlouvy, jejichz pocet nelze piesné urcit.
Jednéani probihd mezi konkrétni odborovou organizaci a zaméstnavatelem, u kterych je pro
konkrétni pravni ikon poZadovéana shoda.
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3.3 Cesky systém hodnoceni — metoda KORP [36], [37], [38]

Metoda KORP je Cesky systém hodnoceni pro spolecenskou odpovédnost podnikit, ktery
vytvoftilo sdruzeni Korektni podnikani spolu se Sdruzenim pro oceniovani kvality.

Metodika se opira o:

e Soustavu ukazateld GRI,
e Model excelence EFQM — metodika sebehodnoceni,
e Metodiku sebehodnoceni modelu CAF 2006.

To nejvyhodnéjsi z téchto modeli bylo spojeno do metody KORP, nebot” individualni
metody maji jisté nedostatky. Napiiklad metoda GRI se zamétfuje jen na Cast vysledkl
a zanedbava cast predpokladid. Jestlize se tyto vysledky nebudou manazersky uplatiiovat,
miZze nastat to, ze nebudou v pfipadé potieby k dostupnosti. Mezi rizika také patii
jednorazové reportované vysledky, bez bliz§iho vztahu k probihajicimu procesu v podniku,
piikladem je neochota procesy fidit a inovovat. Metoda KORP vede podnik k tomu, aby tyto
prvky byly vhodné napliiovany. K tomu zajisté napomahaji i zkusenosti modelu excelence
EFQM a modelu CAF 2006.

Zakladni pravidla a piredpoklady hodnoceni 3. stranou [36]:

1. Zprav o CSR (dale jen zprava) je vytvotrena podle metody KORP.

2. Hodnoceni je podle metody KORP.

3.V hodnoceni jsou zahrnovana vSechna kritéria. A to ekonomicky, socialni

a environmentalni.

Dle kritérii jsou hodnocena zvolena subkritéria.

Dle subkritéria jsou hodnoceny zvolené piedpoklady (celkem 13 subkritérii)

a vysledky (celkem 12 subkritérii).

6. Kazdému subkritériu predpokladu je pfifazena skupina témat, ktera slouzi hodnotiteli
formou doporuceni k celkovému hodnoceni dané¢ho subkritéria.

7. Kazdému subkritériu vysledka je pfifazena skupina oblasti, které slouzi hodnotiteli
formou doporuceni k celkovému hodnoceni dané¢ho subkritéria.

8. Hodnotitel ma za ukol posoudit, ktera témata a oblasti nejsou pro podnik vyznamna.
Témi se nadale neni vhodné zabyvat.

9. Doporucuje se sepsat a zdivodnit témata a oblasti, ktera nejsou pro podnik
podstatna. Ty uvést do ptilohy pro dalsi potteby externich hodnotiteli.

10. Postupy hodnotitelii (inspektorit) jsou harmonizovany.

11. Hodnoceni probiha nejdiive s inspektorem a nasledné s zadatelem.

12. Po zhodnoceni byva sepsdna Inspekéni zprava.

13. Inspekéni zprava uvadi zejména silné stranky v oblasti CSR. Uvadi 1 priklady na
dalsi zlepSovani.

14. V této zprave je uvedena i bodova klasifikace.

15. Inspekéni zprava je pokladem pro hodnoceni firmy dle Narodni ceny CR za CSR.
Hodnoceni je moznost ziskat 1 na pozadani aniz by se podnik do tohoto programu
ptihlasil.

o s
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Metoda KORP je vyuzivéna v internim i externim hodnoceni. Existuji dva zplsoby
bodovani, pfi¢emz oba vyplivaji z cyklu PDCA. Pro vyhodnoceni danych vysledki je pouzita
bodova stupnice, ktera piifazuje body v rozmezi 0 az 100 bodu. Celkovym vysledkem je
aritmeticky primér ze vSech subkritérii.

Zpusoby bodovani [36]:

¢ Bodové hodnoceni klasické (zjednodusené)

o Jedna se o kumulativni zpiisob hodnoceni, ktery je ureny predevsim pro
malé organizace. Je vhodny i pro ty, ktefi s konceptem CSR nemaji zatim
z4dné zkuSenosti, ale chtéji se s hlavnimi zasadami konceptu sezndmit
a ziskat urcitou predstavu o stavu implementace ve spolenosti.

¢ Bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim
o Jedna se o metodu soubézného hodnoceni, které lépe vystihuje realitu,
napft. tam, kde fada spolecnosti realizuje jistou formu CSR (faze DO), ale
bez dostacujicitho planovani (faze PLAN). Zptisob tohoto hodnoceni
poskytuje vice tdaji o oblastech, které jsou potieba inovovat.

V prvni uvedené tabulce je uvedeno hodnoceni piedpokladi a v nasledujici tabulce
hodnoceni vysledku [36]:

Pocet
Faze Panel predpokladi R
z precporiac bodi
v o_b lasti Nemame zadné informace nebo mame pouze dil¢i informace bez
nejsme |.. .. 0-10
. . |Sirsiho kontextu.
aktivni
PLAN = |Cinnosti jsou planovany. 11 - 30
planuj
DO = . L . 1x , y o
._ .| Planované ¢innosti jsou zavadény a nasledné realizovany. 31-50
realizuj
CHECK = | Provéfujeme spravnost ¢innosti a zplisobu provadéni (zda délame 51 -70
kontroluj |spravné véci spravnym zptsobem).
ACT =
uprav a |Na zdkladé povéfeni ptizplisobujeme nase ¢innosti. 71-90
provozuj
Vse, co délame, tak planujeme, provadime, pfezkoumavame,
PDCA |ptizpisobujeme a u¢ime se od druhych. Jsme v cyklu neustalého 91 - 100
ZlepSovani.

Tabulka 16: Panel hodnoceni predpokladi — vlastni zpracovani [36]
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Pocet
Panel vysledkii o
anel vysledku bodi
Vysledky nejsou méteny nebo nemame k dispozici zadné informace. 0-10
Vysledky jsou méfeny a vykazuji negativni trendy nebo vysledky nevykazuji 11-130
pozadované cile.
Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo mirny pokrok k dosazeni pozadovanych 31 -50
cild.
Vysledky vykazuji rostouci trendy nebo je naplnéna vétSina pozadovanych cili. 51-70
Vysledky ukazuji hojny pokrok nebo jsou splnény vSechny poZadované cile. 71-90
Bylo dosazeno mimoiadnych a trvale udrzitelnych vysledki. VSechny pozadované
cile jsou splnény. Porovnani vSech klicovych vysledki se srovnatelnymi 91 -100

organizace je pozitivni.

Tabulka 17: Panel hodnoceni vysledki - vlastni zpracovani [36]

3.4 Ocefiovani CSR [1], [38]

Spolecensky odpovédné podniky si za své Cinnosti a pestré aktivity v ramci CSR zaslouzi
nespocet uznani, a zejména ti nejlepsi 1 vefejné ocenéni. V CR jiz vzniklo mnoho
vyznamnych cen a ocenéni, které se udéluji prospéSnym organizacim za uplatnovani konceptu

CSR za nejriiznéjsi aktivity. Aktivity se tykaji zejména:

e Celkového pristupu podnikt ke konceptu spoleenské odpovédnosti,
e Provazanosti konceptu CSR se strategii podniku,

e Sociadln€ prospésného chovani,

e Aktivit ohledné darcovstvi,

Ptistupu k zaméstnanctim,

Skloubeni soukromého a pracovniho Zivota zaméstnanc,

Ochrany zdravi zaméstnanct a dodrZzovani bezpecnosti pfi praci,
Ochrany Zivotniho prostiedi,

Vztahu podniku k okolnim organizacim, aj.

Pokud bude podnik ocenén z nékteré z vySe uvedené aktivity, pfinese to jist¢ mnoho

vyhod, naptiklad ve formé:

Ocenéni u obchodnich partneri a zdkaznika,

Posileni jména podniku na trhu préce,
Posileni jména u obchodnich partnerti a u zaméstnancd,
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o Zpétné vazby ohledné srovnavani s konkurenci, ktera bude pro podnik inspiraci
k dalsimu rozvoji a zlepSovani strategie podniku, aj.

3.4.1 Ocenovani v CR [1], [38]

e Narodni cena CR za spoletenskou odpovédnost — Od roku 2009 cenu vyhlasuje
Rada kvality CR, ktera je koordinaénim organem vlady CR se zamé&fenim na
podporu rozvoje managementu. Dulezitym vystupem bylo vytvofeni modelu
hodnoceni CSR (tzv. metoda KORP). Model se snazi prosazovat systematicke
uplatinovani spoleenské odpovédnosti, aby byla sou¢asti managementu. Cena je
vyhlasovana ve dvou kategoriich, a to v kategorii do 250 zaméstnanclim
a v kategorii nad 250 zaméstnanctl. Rada kvality CR vyhlasuje i regionalni projekt
nazvany Cena hejtmana za spole¢enskou odpovédnost.

e Socialné prospéSny podnikatel roku — Tato cena je soucasti mezinarodni soutéze
Social Entrepreneur of the Year, v CR je rozsifenim programu Podnikatel roku
Ceské Republiky. Cenu vyhlasuje sdruzeni Ernst a Young a Schwabova nadace. Od
roku 2001 cenu vyhlaSuje Schwabova nadace, kterd ocenuje predevSim socialné
prospeésné podnikatele, ktefi podporuji spolecnost zaméfenou na socidlni zmény
s ohledem na nové inovace, metody a nazory. Hlavnimi kritérii pfi vybéru takovéto
osoby jsou napiiklad: inovativnost, aplikovatelnost, pozitivni socialni vliv a ptidana
hodnota. Vsichni, kdo ziskaji tuto cenu, se mohou kazdoro¢né zucastnit Svétového
ekonomického fora, ktery se kona v Zenevé.

e Top Filantrop — Cenu Top Filantrop vyhlasuje Férum darca spoleéné s CZECH
TOP 100. Ocenuji se takové firmy, které vénovaly znacny finanni obnos na
vefejné prospesné cCinnosti nebo na neustdlé prosazovani konceptu CSR do
kazdodenni praxe s ohledem na inovativnost a kreativitu. Ceny se vyhlasuji
napiiklad v téchto kategoriich:

o Nejvétsi firemni darce — cena za nejvice poskytnutych financ¢nich
prostiedka,

o Nejstédrejsi firemni darce — cena za vénovani velké casti zisku,

o Nejodpovédnéjsi firma — pracujici ve prospéch komunity,

o Nejlepsi partnerska spoluprace — rozvoj partnerstvi ve prospéch komunity,

o Nejodpoveédnéjsi pristup k zivotnimu prostiedi, aj.

e Cena zdravi a bezpefného Zivotniho prostfedi — Cenu vyhlaSuje Business
Leaders Forum CR jiz pres dvacet let. Sanci uspét maji takové organizace, které se
zaslouZily o zlepSeni v oblasti Zivotniho prostiedi, bezpe€nosti prace nebo zdravi
svych zaméstnanct. Do soutéze se miize piihlasit kazd4 organizace, které piispiva
ke zlepSeni Zivotniho nebo pracovniho prostiedi. Dulezitymi faktory pii hodnoceni
jsou naptiklad tyto vlastnosti: komplexnost, dobrovolnost, origindlni feSeni,
finan¢ni rozsah a vetejny ptinos.
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e Cena VIA Bona — Ocenéni udéluje nadace Via jiz od roku 2006 tém, kdo vyrazné
pomohl svému okoli, a to nejen finanénim obnosem. Nominovat kandidaty mize
kdokoliv, nebot se jednd o bezplatnou soutéz. Ceny jsou udélovany v Sesti
skupinéch, do kterych komise vybere nejvhodnéjsi kandidaty.

e SoutéZ Firma roku: Rovné prileZitosti — Cenu vyhlasuje spole¢nost Gender
Studies, 0.p.s. od roku 2004. Ocenéni ziskavaji predevsim takové podniky, které se
staraji o uplatiovani principu rovnych pftilezitosti. Mezi dilezité faktory pti
hodnoceni prihlasenych projekt patii: inovativnost, pocet Zen v fidicich pozicich
délend celkovym poctem zaméstnanych Zen v podniku, méfitelnost Uspéchii
a komunikace napfti¢ organizaci.

Mezi dalsi vyznamna ocenéni patii napiiklad CSR Award, Sodexo Zaméstnavatel
roku, Ethnic Friendly, CZECH TOP 100 a Best Employers Ceska Republika.

3.4.2 Ocenovani v zahranici [38], [39]

e European CSR Award — Jedna se o prvni cenu, ktera oceniuje CSR na narodni
a celoevropské urovni. Soutéz v EU vyhlasuje CSR Europe a Business in the
Community, v CR pak Byznys pro spoleénost. Do soutéZe se zapojuji malé
i velké organizace, které navazuji na Evropskou cenu za CSR, ktera byla udélena
v roce 2008, a na Cenu za spolecenskou odpovédnost firem. Evropska komise se
snazi o zviditelnéni a Sifeni CSR do celé Evropy.

3.5 Priklad uplatiiovani v podniku — Toyota Material Handling CZ s.r.o.

Nekteré podklady jsou urceny pro obchodni vefejnost, jiné jsou zaméfeny na interni fizeni
CSR Toyoty Material Handling CZ (dale jen TMH CZ).

3.5.1 Predstaveni a stru¢ny popis [41], [42]

Spole¢nost Toyota Material Handling CZ podniké na ¢eském trhu jiz od roku 1991. V roce
2006 se stala soucasti evropské struktury Toyota Material Handling Europe (déle jen TMHE),
ktera tidi aktivity organizaci Toyota a BT. Podnik se zaméfuje pfedev§im na oblasti vyroby
a prodeje manipulacni techniky, logistiky a skladovani. Dale nabizi ¢elni vysokozdvizné
voziky a tahace znaCky Toyota, skladovou techniku a tahace znacky BT, které dopliuji
profesionalni sluzby v oblasti servisu, kratkodobého ¢i dlouhodobého pronajmu, financovani,
poradenstvi, Skoleni fidict ¢i prodeje pouZité techniky.

Reditelstvi se nachazi ve §védském Mijolby, kde je také jedno z vyrobnich center.
Evropska kancelat sidli v Bruselu. Dalsi vyrobni centra se nachazeji ve francouzském
Ancenis a v italské Bologni. TMHE tym tvoii zhruba 9000 zaméstnanci, ktery pecuje
0 zékazniky ve vice jak 30 zemich Evropy s vice jak Sedesatiletou tradici v oboru.

Cast TMH CZ tvoii 221 zaméstnanctl, z toho je 98 servisnich technikii. Podnik sidli na
Rudné u Prahy.
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3.5.2 Trvale udrzitelny rozvoj [1]

Udrzitelny rozvoj velice souvisi se spoleCenskou odpovédnosti, protoze jeho cilenym
procesem jsou zmény v lidském chovani ve spole¢nosti. Méla by nastat rovnovaha mezi tfemi
zakladnimi oblastmi, mezi které patii ekonomicka, socidlni a environmentalni oblast. Hlavni
myslenkou je dosdhnout harmonického stavu mezi t€émito oblastmi s dirazem na rozvoj
osobnosti. Vyhodou je pfedevsim komplexni pohled, kdy jsou zékladni oblasti soucasti
jednoho velkého celku.

Vyznamna je definice, kterd je publikovdna v zavéreCné zpravé Svétové komise
s nazvem ,,Nase spolecna budoucnost [1]. I kdyz byla tato definice zvetejnéna v roce 1987,
je i v dnesni dobé povaZzovana za stézejni. Zprava se zabyva zivotnim prostiedim a rozvojem
a zni takto: ,Je to takovy zpiisob rozvoje, ktery umoZzZiiuje naplnit potreby soucasnych
generaci, aniz by oslaboval moznosti budoucich generaci napliiovat jejich viastni potieby*

[1].

Spole¢nost TMHE se fidi jednotnou firemni filosofii, kterd ma za cil: ,,Cilem
spolecnosti TMHE je byt v Evropé nejvaznéjsim a nejdiveryhodnéjsim partnerem pro
manipulaci s materialem — a byt tak skutecné prvni volbou pro zdakazniky, hledajici resSeni
manipulace s materialem. Zakaznici, kteri se rozhodnou pro TMHE, mohou tézit z naseho
zpusobu prace a naSeho zpiisobu mysleni, pro které jsou klicovymi prvky neustdlé
zdokonalovani, tymova pdce a respekt. Na téchto principech byl vybudovan i prosluly vyrobni
system Toyota TPS, nyni Siroce prejimany ostatnimi vyrobci* [46].

Obrazek 8 zobrazuje tifi hlavni oblasti udrzitelnosti, kterymi jsou komunikace,
spoluprace a konsolidace neboli upevnéni. Mezi klicové hodnoty TMHE patii transparentnost,
efektivita a pevnéjsi vztahy.

Co je to udrzitelnost a proc¢ je dalezita RA%AAICT

TRANSPARENTNOST PEVNEJSIVZTAHY

Zprava o udrZitelnosti a cile TMHE Dosazeni cili zakaznika

v souladu s GRI pro: S

= Udrzitelnost dodavatelského
fetézce

B
= Zaméstnance .2
R = Stihly management
v 2,
ES
©

- Zakazniky S/
= Dodavatele @? ) = Bezpecnost
S/

= Energeticka ucinnost

KONSOLIDACE

EFEKTIVITA
Konani TMHE:
= Energeticka ucinnost = Poctivé obchodni praktiky
= BezpecnéjSi operace = Budovani mistni hodnoty

Obrazek 8: Co je udrzitelnost a pro¢ je dileZita [08]
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Na Obrazku 9 jsou vymezeny stfedni, vys$S§i a nejvyssi hodnoty podle strany
zucastnénych. Jedna se predevsim o pohled od internich a externich stakeholders. Je ziejmé,
ze vSechny uvedené hodnoty hraji v podniku uréitou roli, a proto se snazi o neustalé
zlepSovani.

Tyto hodnoty jsou uvedeny v brozuie k trvalé¢ udrzitelnosti ,,Sustainability Report
2013

MATICE VYZNAMNOSTI

Nejvyssi

Tom Schalenbourg

v

podle internich Géastnikd
vysoka

Do AN DO odr v obhcl Nnich oartnert
Dodadvani prostfednictvim obchodnich partner( @ Klicové oblasti zsimu

b Zainteresovani externich partnerd

Stiedni

Mimo docal
® Management vody Mimo dosa

Stiedni Vysokd Nejvyssi

podle externich GCastniki

Obrazek 9: Matice vyznamnosti udrzitelnosti — 2013 [09]

V roce 2015 byla vydana dalsi brozura k trvalé udrzitelnosti, tentokrat ,,Sustainability
Report 2015%. Z nize uvedeného obrazku 10 Ize vypozorovat, ze Toyota kazdy rok udrzuje
hodnoty pfiblizné ve stejnych intervalech, nebo se je naopak pokousi zlepSit (napiiklad
management vody, anglicky water management, v roce 2015 dosahl jiz stiedni hodnoty oproti

v v

Matice materidlnich zaleZitosti zobrazuje jednotlivé oblasti a jejich hodnoty, které jsou
planovany na roky 2015 — 2017. Jedna se o oblasti vramci maximalni bezpecnosti,
optimalizace podnikovych procesli, minimalizace dopadu na Zivotni prostiedi a Cisla jedna ve
spokojenosti zdkaznikl. Kazdé oblasti jsou pfifazeny urcité hodnoty, kterych chce podnik
dosdhnout. Matice je navic rozdélena do dvou casti, ve kterych jsou uvedeny materialni
a nematerialni problémy, které se vyskytly. Matice obecné zobrazuje, jakou celkovou prioritu
to ma v ramci celého podniku.

Od roku 2015 1ze v nejmensi oblasti (z anglického ,,Minor<) vidét nové hodnoty,
kterych chce podnik dosdhnout. Jednd se naptiklad o rovné ptilezitosti a rozmanitost, lidska
prava, vytvofeni mistni hodnoty, socialni pfispévky a dobrovolnictvi, inovace nebo mistni
podminky trhu.
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MATRIX OF MATERIAL ISSUES
® talent acquisition & retention | Il safe products & senvices
@ legal compliance @ corporate governance
'% @ risk management ¥ energy-efficient products &
= “ total cost of ownership services
% quality, reliability &
performance
M safe workplaces @ bribery & corruption
@ engaging employees @ responsible purchasing
s ¥ local environment @ training
§ T W energy use in operations
S W low carbon products
% ¥ transparency & disclosure
- ® external stakeholder
s £ engagement
% % ¥ recycling & reuse
2 = ¥ water management
2 * delivering through business
E partners
= ® equal opportunity & diversity
@ human rights
@ local value creation
@ regulatory shifts
S | @ social contributions and
= velunteering
¥ business travel carbon
footprint
* disruptive innovation
* local market conditions
Minor Medium High Major

according to internal stakeholders

I MAXIMISE safety

® OPTIMISE business processes

W MINIMISE environmental impact

* NUMBER 1 in customer satisfaction
CJOUR MATERIAL ISSUES

I NON-MATERIAL ISSUES OR
EMERGENT ISSUES

Obrazek 10: Matice vyznamnosti udrZitelnosti — 2015 [010]
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3.5.2.1 Rozsiieni sité udrzitelnosti v Evropé

Cervené oblasti znazorfuji staty, kde byla udrzitelnost rozsitena v roce 2013 a na kolik
procent zaméstnancu se vztahuje. Oranzové oblasti znazornuji staty, které se piidaly v roce
2015. Pocet zaméstnanct se zvysit z 60% na 82%. Cile na rok 2017 je ptidani dalSich statt
EU a zvyseni udrzitelnosti zaméstnancti na 90%.

Extending our sustainability
network

Obrazek 11: Rozsifeni sité udrzitelnosti v Evropé [o11]

Ptikladem rozvoje chovani ptispivajici k udrzitelnosti je i TMH CZ, kterd v letech
2014 — 2015 ziskala fadu dilezitych certifikati ISO:

ISO 9001 — systém managementu kvality,

ISO 14001 — systém environmentalniho managementu,

ISO 50001 — systém managementu hospodaieni s energii,

OHSAS 18001 — systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci.

Dalsi ziskané hodnoceni je za Spolecenskou odpovédnost organizace, a to druhym
stupném ocenéni — sttedné pokro¢ily (z anglického ,,Silver Recognition Level”). TMH CZ se
snazi tento stupeil ocenéni minimalné udrzet, nebo ziskat stupeii nejvyssi. Evropskd TMHE
JiZ tento nejvyssi stupen ziskala.

Posuzovani se uskutecnilo v téchto oblastech:

Environment — chovani k Zivotnimu prostiedi,

Fair labor pracrices — odpovidajici pracovni podminky,
Ethics/fair business practices — etické podminky v podnikani,
Supply chain management — chovani k dodavatelim.

52



ZapadoCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Bakalarska prace, akad. rok 2015/2016

Katedra prumyslového inzenyrstvi a managementu Lucie Koudelova

ecoyYadis \

TOYOTA MATERIAL HANDLING CZ SRO
has been granted a

Qi

Silver Recognition Level

Based on their EcoVadis CSR rating

September 2015

2015
CSR Rating

SILVER

7
ecoYadils

) «
.y 2 >
\ Valid until : September 2016
S = v '

Obrazek 12: Ocenéni za CSR [012]

Pro Toyota Material Handling je cela oblast CSR zasadni v souvislosti s etickymi,
spolecenskymi a ekologickymi aspekty v ramci udrzitelného rozvoje.

3.5.3 Pracovni podminky zaméstnanci spolecnosti z interniho pohledu

VSsichni zaméstnanci TMH CZ se tidi principy Toyota Way, které jsou zaloZeny na téchto péti
zakladnich hodnotach spole¢nosti [43]:

e Zdolavani piekazek — V podniku se snazi pfekonat nebo feSit vSechny prekazky,
které mohou nastat.

e Tymova prace — Toyota podporuje nejen profesni, ale i osobni rozvoj. Snazi se
0 nepfetrzité zlepSovani podminek tak, aby dochadzelo ke zvySovani vykonnosti
jednotlived, ale i celych tymu.

e Respekt — Spolec¢nost usiluje o vzajemnou divéru nejen mezi zakazniky, ale i mezi
svymi veSkerymi zaméstnanci.

e Kaizen — Jde se o neustalé zlepSovani, protoze zadny proces neni zcela bez chyb
a vzdy je co zlepSovat.

e Genchi Genbutsu — Jedna se o filozofii Genchi Genbutsu, ktera vyjadiuje, ze: ,,jit az
ke zdroji a nalézt fakta umoznujici prijmout spravna rozhodnuti, docilit konsensu
a dosahnout vytcenych cilu* [43].

Od vSech zaméstnanct se pfedpokladd, ze budou plné€ respektovat tato fakta pii své
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kazdodenni pracovni ¢innosti. Mezi dal§i podminky patfi:

e Podminky chovani v tymu a pfi prezentaci stanovuje Eticky kodex TMH CZ, ktery je
vSak soucasti interniho materialu a vychazi k Firemniho kodexu TMHE,

Pracovni podminky a népli prace vSech zaméstnanct upravuje pracovni smlouva,
Pracovni povinnosti upravuji firemni smérnice,

Zaméstnanci mohou vyuzivat zaméstnanecké benefity,

Veskera podpora rozvoje talentt,

Jednou za dva roky se provadi prizkum ohledné spokojenosti zaméstnancil,
Vyuzivéni Skoliciho interniho nastroje TMHE Academy pro riizné specializace,
Dodrzovani lidskych prav a pracovnich standardd,

SafetyDojo — zdravé pracovisté, Skoleni o bezpe¢nosti,

Bezpecné a ekologické chovani dle podminek certifikace 1SO,

Spole¢nost je drzitelem norem ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 a ISO 50001,
Do roku 2015 byly implementovany Toyota Production System (dale jen TPS) ve
vSech organizac¢nich oddélenich TMHE. ,,Toyota Production System umoziuje cleniim
tymu optimalizovat kvalitu neustalym zdokonalovanim procesii a odstranenim
zbytecného plytvani prirodnimi, lidskymi a podnikovymi zdroji. Toyota Production
System ovliviiuje kazdy aspekt spolecnosti Toyota a jeho soucasti je spolecny soubor
hodnot, znalosti a postupu. Svéruje zaméstnancum v kazdém kroku vyrobniho procesu
jasné definované zodpovédnosti a povzbuzuje jednotlivé ¢leny pracovniho tymu ve
snaze o celkové zlepsovani* [44].

3.5.4 Dobroc¢innost v socialni oblasti [1], [45]

~Firemni filantropie je klicovou sloZkou konceptu spolecenské zodpovédnosti podniku. Je
duleZitym pojitkem mezi firmou a mistem, ve kterém podnik pusobi‘‘ [45].

Firemni dobrocinnost, nebo také filantropie piedstavuje urcité aktivity, které vedou
k podpoie druhych osob, skupin nebo organizaci. Hlavnim cilem je udrzet hodnoty
spolecnosti, zlepsit kvalitu zivota jednotlivcl Ci celé organizace, nebo také udrzet a budovat
nové vztahy zejména s neziskovymi organizacemi.

3.5.4.1 Priklady dobro¢innosti:

1) Centrum paraple

TMH CZ je od roku 2005 podporujicim partnerem Centra Paraple, o. p. s., ktery pomaha
ochrnutym osobdm nésledkem urazu nebo onemocnéni. Podporuje samotné jedince, ale
i jejich rodiny, pro piekonani této zivotni situace a posunout je tak dal.

e Darcovstvi spolecnosti — jednd se o darcovstvi v riznych oblastech ¢asti, napiiklad
Béh pro Paraple, Vano¢ni dar pro Paraple, Na handicap nehrajeme — dobroc¢inny
golfovy turnaj. Nejvyznamngjsi aktivitou je Dobro¢innd Akademie, nebot’ jde o silnou
medialni podporu (napiiklad na CT1 — BBS Star Dance, Cesky Rozhlas, Mlada
Fronta, Reflex aj.) spolu se spolec¢enskou popularitou, kterou je Zden€k Svérak nebo
Marek Eben.
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e Firemni akce a tiskoviny TMH CZ, které jsou zaméfeny na obchodni klientelu. Ve
svém konceptu Sifi povédomi o dobroc¢innosti, naptiklad pravidelné¢ c¢lanky
v magazinu T-Way, zdkaznické akce Toyota Demo Days nebo na svych webovych
strankach <www.toyota-forklifts.cz>.

2) Jednorazovy socialni prispévek pro nemocné

Kazdy zaméstnanec muze ze svého okoli doporucit znevyhodnéné dité, které je
zastupovano organizaci. Pro prevedeni prostiedkii na uUcet organizace, za konkrétniho
znevyhodnéného piijemce, plati podminka uzavieni darovaci smlouvy. TMH CZ kazdy rok
takto podpoti obvykle dvé déti. Zaméstnanec, ktery znevyhodnéného piijemce doporudi, se
stava garantem za TMH CZ.

3) Socialni prispévek pro détsky domov

Podpora probiha 1 pro déti z détskych domovi, kterym TMH CZ ptispivéa naptiklad na
studijni potieby, nebo piispévkem na konkrétniho jedince z détského domova, ktery odchazi
do samostatného Zivota.

4) Skoleni, vzdélavani a odborna pomoc poskytnuta bezplatné

Jedna se napiiklad o odborné prednasky zastupce TMH CZ pro studenty VOS a SPS
dopravni, Praha 1 na téma Materidlova manipulace a logistika. Dale zapisem podniku na
vzdélavacim serveru Ceské verze widipedia.org nebo projektem Campus, kde jsou uvedena
vzdélavaci témata ve firemnim magazinu T-Way, ktery se vydava dvakrat roc¢né.
A Vv neposledni fad¢ pomoc s touto bakaldiskou praci.

5) Sponzorské aktivity

Sponzorské aktivity jsou tésn¢ svazany s komunikacni a marketingovou strategii.
VétSinou jsou vnimany jako neptimé marketingové sdéleni vhodné pro cilovou skupinu, jako
forma ovliviiovani. TMH CZ neprosazuje sponzoring jako formu podpory.

6) Clenstvi

TMH CZ ve smyslu spolecenské odpoveédnosti neni ¢lenem z4ddné spolecensko-
prospésné organizace.

Podnik je ¢lenem téchto odbornych seskupeni:

o Ceska logistick4 organizace,
e Ceska spole¢nost pro manipulaci s materidlem a logistiku,
e Spolek dovozct manipulaéni techniky.
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3.5.5 Ekonomicka odpovédnost

Zaméstnanci TMH CZ dodrzuji ekonomickou odpovédnost, jejichz principy jsou v Etickém
kodexu spoleCnosti. Tento materidl je pouze interni. Znamy jsou pouze zdkladni body
ekonomické odpoveédnosti, mezi které patii naptiklad:

Transparentnost,

Odmitani korupce,

Dobré¢ vztahy se zékazniky, akcionafi a obchodnimi partnery,
Inovace a udrzitelnost,

Ochrana dusevniho vlastnictvi.

3.5.6 Environmentalni oblast

Ochrana zivotniho prostiedi je nejen pro TMH CZ, ale i TMHE a celou Toyotu zavazkem,
ktery vychazi z vyrobniho systému Toyota Production System (TPS). Cela organizace se
zapojuje do ruznych aktivit, jejichz cilem je minimalizovat negativni dopady na Zivotni
prostiedi ve vSech fazich Zivotniho cyklu vyrobku, respektive stroje [41].

vvvvv

se zamezenim pouzivani téZzkych kovll na uplné minimum. U vétSiny produkti Ize deklarovat
vysokoprocentni recyklovatelnost.

TMHE neustale nalézd cesty jak snizovat spotfebu energie nejen ve vlastnich
provozovnach, ale i v provozovnach svych zakaznikt. Od roku 2015 [47]:

e Spotieba energii ve vSech provozovnach Toyoty Material Handling vzrostla o pouhé
3%, kdezto produkce vzrostla o 26%.

e V deseti zemich, které jsou monitorovany v ramci zpravy o udrzitelnosti, se snizila
spotteba paliva az o 19%.

»Nase trzby vzrostly o 5% pri soucasném snizeni emisi o 33%. Toho se podarilo dosdahnout
kombinaci vyrobniho systéemu Toyota TPS, technologii a osvédcenych postupu‘ [47].

Mezi nejdilezitéjsi body, které podnik plni, patii:

Dodrzovani bezpecnosti,

Ttidéni odpadu,

Snizovani spotieby energii,

Snizovani uhlikové stopy,

Zamezovani plytvani,

DodrZovani vSech platnych norem spole¢nosti,

Hledani uspornych a optimalnich feSeni na pracovisti,

Vétsina produktih mé pii své likvidaci az 99% recyklovatelnost,

Velka c¢ast produkti mad environmentdlni prohlaseni, které lze vyhledat na webu
u kazdého voziku. Piiklad environmentalniho prohlaseni, u konkrétniho vyrobku typu
Retrak, je zobrazen na Obrazku 13.
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Retraky

Tote prehlaseni typu Il Ize rozdélit na tfi hlavni Gasti.
Viroka — Pousivani — Likvidace

Vyroba

Vegkere idaje pochazeji z virobniho zévodu BT ve Svédském
Miéloy a jsou kalkulovany pro BT Reflex RRE160.

Made viroba voziki zahmuje fadu procesl. Napfiklad ocs-
lové plechy jsou fezény a chjbany do patfignjch rozméni.
Tyto plechy jcou poté vzajemné cvafovdny ¢ wvyufitim
nejmodernéjgich technologii svafovani.

Svafené a cbrousené dily jsou odetfeny ochranmym
natérem. BT pouziva technologil praskowych barev, kiera je
v soué nejlepdi di logii, pokud kde o
ohleduplnost k Zivotnimu prostfedi

Makonec jsou rizné dily smontovany dohromady. Tento
proces probiha v distem dilenskem prosifedi. V nasleduici
tabulce deklarujeme emise a odpad vznikajici béhem virok-
niho procesu

Odpad do vedy

Nepolseni alfaticks ublovodiky
MNepolimi aromaticis uhlovodiky

\almi maig
foncentrace

UZivani
Zde je pfehled spotfeby energie, oleje a ostatnich spotfebnich
latek b&hem provozu voziku

Nabijeni baterie a spotfeba:

Zivotnost 15000 hodin
Velikost baterie (primér) 600 Ah
Hodin provozu na 1 nabiti 55h"
Energie ze sité v kWhina 1 nabiti 36,4 kWh
Energie ze sité v kWh za Zivoinost 99195 kWh
"¢ Zawislosti na hmotnesi nakiadu a aplikaci

Vyména oleje a ostatnich maziv:

Olej pPevodovky/Zivotnost vaziku a2
Hydraulicka kapalina/Zivomnest voziku 017
Vazelina a mazivofZivotnost voziku Tky

2 Neni feba ménit

Spotfebni material:

Hnacich koliZivotnost voziku L]

Kol podpémyjich rameniZivotnost voziku &
Vzduchovylolejovy filtriFivotnost voziku 2

Retéz volngho zdvihul/Zivotnost voziku 3

Retéz hlavniho zdvihuzivomnost voziku 6

Wiechny vySe uvedens idaje Zavisejl na konknétni apikac

Likvidace

Voziky BT Reflex se sklddaji pfevainé z oceli, kierd je plné
a. Ve skuted s mira B

voziki BT Reflex blizi 99% hmotnosti voziku.

Baterie wozikw musi byt fikvidovany a recyklovany spe-

cializovanymi firmami. Olove je pretavenc a znowu pouzilo,

kyselina je a energie z plastl je pouZita k

Emise do ovzdusi Sedling z éistic stanioe 278
= Batere. 107
Elekironicky odpad 082

ol whliity, <o, 217,00 Odpadni oisjaksorbenty 089
Onicly dusiku, NO) 036 Alkalick fistici lizeh 055
Tékavé orgaric shubenny , VOC 007 Oelpad z EiSténi odpadni vody oz
Oxid sibéy, SO, 0024 Cdgadni bara 0,07

Onid uhelnaty, CO 0016 i trubice 0
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Sledovane latky ve vozicich BT Reflex

Bromovang zpomalovade hofeni @ 0,08
Olowo, P 2 0,01
Slouceniny chromu (B+) 2 Welmi malé
Thiram * koncentrace
CELKEM 0

Bylo provedeno zmapovani neZadoucich latek obsaZenych
ve vozicich BT Reflex. Voziky BT Reflex RRE160 obsa-
huji podle vjfe uvedenjch specifkaci méné nez 70 g
nefadoucich latek
1) Ly 2, feenhe sezmemyt
2 Ly 2 et sezmam

# BT e seznam" ~ seznam chemickjch ek, kiers nesmi byt pousity
v BT wjrmbiim procesu nebo se uyskytovst v nezménénd podabé v BT
wrobeich.

% BT edy sezmam” - seznam chemickyich litek, jejich? poufit by méla
byt v BT yjrobnich procesech omezeno, stejné tak jako jeich vjskyt
nazménéné padobé v produltech BT

2y 3 Seaje seznam oyl poprvé sefnovan spoleénasti Volvo a BT plejaio a0
‘definici s svolenim spoleCnost Voo,

Toyta Material Handling €2 5.10.

K Vypiche 1048, 752 19 Reting
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Obrazek 13: Environmentalni prohlaseni [o13]
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4 Navrh rozvoje uplatnéni CSR v Ceské Republice

4.1 Sifeni mezinarodnich standardd a norem

CSR vyzyva k dodrzovani minimalnich standardti a norem ve vSech oblastech uplatiiovani
konceptu. Jednd se o socidlni, ekonomickou a environmentalni oblast. CR ma vsak maly
prehled o téchto standardech, proto by se mélo v budoucnu zlepsit zvetejiiovani a aktualizace
vSech mezinarodnich informaci na Narodnim informaénim portalu o CSR. NAP spolu
svladou CR by mély sledovat evropské i celosvétové trendy, aby dochazelo ke spravné
koordinaci [21].

Ptijeti konceptu CSR je stale dobrovolnou aktivitou. Podniky, které se odpovédnou
¢innosti zabyvaji nad ramec svych povinnosti, by chtély mit své snazeni podloZené
davéryhodnym dokumentem, ktery by jejich aktivity potvrzoval. Idealni je zisk normy
spolecenské odpovédnosti ISO 26000, ktera je urend pro vSechny typy spolecnosti
a poskytuje jim navod jak uplatnit koncept CSR do strategie podniku. Tato norma neni uréena
k certifikaci [18].

Nize jsou uvedeny nekteré z vyznamnych norem a standardti CSR, které jsou urceny
k hodnoceni, reportovani a jako pomocnik k zavadéni tohoto konceptu [1], [18], [40]:

e AA 1000 AccountAbility — Norma je vytvarena od roku 1999 organizaci Institute
of Social and Ethical Accountability, ktera sidli ve Velké Britanii. Norma je vhodna
pro vsSechny typy spoleCnosti, které maji za cil provétit, zda je spoleCnost
spolehliva. Kontroluji se zasady, struktura spoleCenské odpovédnosti, dialog se
stakeholders, pldnovani, ucetnictvi, reporting a pozadavky ve vSech oblastech
konceptu CSR.

e Global Reporting Initiative (GRI) — GRI je hlavnim podnétem americké
organizace Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES)
spolecné s Nations Environment Programme (UNEP) jiz od roku 1997. Jedna se
0 mezinarodni spole¢nost, ktera ma sidlo v Amsterodamu. Tato mezinarodni
iniciativa slouzi organizacim jako navod jak zlepsit kvalitu, pfesnost, reporting
a jak se lze rozsifovat v oblasti udrzitelného rozvoje. Obsahuje i to, co by m¢l
vlastni report obsahovat.

e SO 26000 — Tato norma se pro oblast CSR vyvijela od roku 2005 a k naslednému
uplatnéni doslo v roce 2009, jak uvadi nejvétsi svétovy editor ISO — International
Organization for Standardization. Norma je vhodna pro vSechny typy organizaci,
kterym poskytuje navod jak koncept CSR uplatnit v fizeni podniku. To znamena, ze
norma neni urc¢end k certifikaci, nebot’ jim poskytuje pouze doporuceni, jak lze
koncept uplatiiovat.

e SA8000 Standart — Norma byla vytvofena vroce 1997 nevladni neziskovou
organizaci Social Accountability International (SAI) v USA. Jedna se o pracovni
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normu, kterd je jednou zmala urena k certifikaci. Certifikovat mizou jen
akreditované organizace. Tato norma udava pozadavky v téchto oblastech: pracovni
doba, odménovani, strategie fizeni, détska prace, bezpecnost zaméstnancli, nucena
prace a pravo na vyjednavani.

e Smérnice OECD pro nadnarodni podniky — OECD neboli Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj vydala v roce 2000 nejnovejsi verzi Smérnic, kde
navic intenzivné zatazuje udrzitelny rozvoj. V roce 2011 byla norma aktualizovana
dodatkem. Jedna se pfedevSim o navod, ktery se tyka odpovédného chovani
narodnich organizaci, pfi¢emZ je dodrzovani pravidel zatim dobrovolné. Mezi devét
zékladnich témat patii: pracovni doba, zdravi zaméstnancii, odmeénovani, strategie
fizeni pro zlepSovani, zabranéni diskriminace, zamezeni détské prace, nucena
prace, svoboda sdruzovani a pravo na vyjedndvani a omezeni disciplinarnich
praktik.

e UN Global Compact — Jedna se o mezinarodni sit’ organizaci, které spojily své
poslani a denni ¢innosti s deseti principy CSR, které lze zaclenit do ¢tyf zakladnich
oblasti, kterymi jsou lidské prava, pracovni podminky, ochrana zivotniho prostiedi
a korupce. Pomoci narodnich siti UN Global Compact koordinuje veSkeré

ey e

4.2 Vzdélavani a vyzkum v oblasti spole¢enské odpovédnosti [1], [22]

Spolecenska odpovédnost se obecné netyka pouze podnikl a instituci, ale tyka se nas vsech.
Ptedstavuje urcité hodnoty spolecnosti, ve které nyni zZijeme, a ve které budou zit 1 budouci
generace. ZvySovani povédomi o konceptu by nemélo probihat pouze jako vzdélavani
manazert a podnikateli, ale mélo by byt zafazeno do celozivotniho vzdélani. Na vysokych
Skolach se touto problematikou zabyvalo v minulosti jen okrajové, dnes na nékterych
vysokych skolach tvoii koncept CSR samostatny predmét, ktery vede k rozsifeni znalosti ve
vSech oblastech CSR. Tento rozvoj je patrny zejména na vysokych skolach s ekonomickym
zamétenim Z hlediska zvysujiciho se poctu bakalaiskych, diplomovych a disertacnich praci.
Tyto zminéné prace jsou jiz v CR podporovany celostatnimi &¢i mezinarodnimi soutézemi,
kam se studenti mohou piihlasit a ti nejlepsi zviditelnit.

Soutéze pro studenty vysokych kol jsou [1]:

e SoutéZ o nejlepsi diplomovou nebo ro¢nikovou praci na téma filantropie —
Soutéz vyhlasuje kaZdoro¢n€ slovenské Centrum pre filantropiu, jejimz
vysokoskolaci, jejichz prace se zabyvaji filantropii, charitou nebo
dobrovolnictvim. Tti nejlepsi prace jsou ocenény stipendiem.

e Soutéz o Cenu profesora FrantiSka Egermayera — Cenu udéluje Ceska
spole¢nost pro jakost od roku 2005. Prace by se mély tykat systémi
managementu kvality, ochrany Zivotniho prostfedi, bezpecnosti pii praci
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a Vv oblasti pé¢e o kvalitu Zivota oband. Uspésni studenti ziskaji moZnost se
ucastnit konference v ramci Evropského tydne kvality.

Pro zvySovani povédomi o problematice konceptu CSR, na akademické pidé, by mélo
dochazet k rozsifovani soutézi v ramci celosvétového, ale i mezindrodniho povédomi.

V poslednich letech se rozsifila moznost zucastnit se nejriznéjSich konferenci,
workshopi ¢i seminafi, které se problematikou CSR zabyvaji.

Nejenom vzdélavani, ale i vyzkum ohledné spolecenské odpovédnosti by se mél vice
podporovat. Jejich vysledky mohou byt ptinosem pii identifikaci problémd, na které je tieba
se zaméfit a nasledné tyto rizika teSit. Za dalSi pfinos lze povaZovat i jistou propagaci
konceptu, protoZe nejen pro piedstavitele podnikatelského sektoru to mtize byt jistd motivace
k vétsimu zaclenéni do této oblasti.

V CR byla uskute¢néna cela fada vyzkumi. Nékteré z nich jsou jiz uvedeny v kapitole
3.1.2. Mezi dalsi vyzkumy patii napiiklad [1]:

e CSR jako nastroj konkurenceschopnosti malych a stfednich podniki v Praze
(Market Vision CR, 2007),

e Vyzkum pro identifikaci miry povédomi a schopnosti vyuzivat nastroje CSR pro
zvy$ovani konkurenceschopnosti malych a stiednich podniki v Ceské republice
(Business Leaders Forum, 2007),

e Vyzkum malych a stfednich podnikli zaostavajicich ve vyuzivani spolecenské
odpovédnosti firem k podpotfe své konkurenceschopnosti (Business Leaders
Forum, 2006),

e Vyzkum spoledenské odpovédnosti firem a jeji uplatiiovani v CR (Kunz, 2007),

e CSR a jeji vnimani studenty VS s ekonomickym zaméfenim (Kunz, Srpova,
2010), aj.

Z vyzkumt byly nalezeny rizné teorie a chovani urcitych skupin. Vyzkum byl
provadén predevsim u zastupcii podnikatelského sektoru, Siroké verejnosti a dalSich instituci,
zejména védeckych a akademickych.

Velky pocet vyzkuml se predevSim zabyval pouze nékterymi tématy ohledné
problematiky CSR. V budoucnu by bylo vhodné vyzkumy zaméfit i na:

Realitu a zkuSenosti firemniho sektoru,

Skupinu malych a stfednich podniki v CR,

Monitoring faktort udrziteIného rozvoje v urcitych oblastech,

Identifikace hlavnich motivl a pfekazek pti implementaci myslenek do praxe,
Zjistovani nazorli zamé&stnanct, spotiebiteld, klicovych stakeholders

a vetejnosti, aj.
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4.3 Rozvoj podnikové kultury

Oblast, ktera souvisi se spole¢enskou odpovédnosti podniku, je i oblast podnikové kultury.
Definice uvadi, ze: ,,Pod pojmem podnikova kultura se chape typické jednani, uvazovani
a vystupovani clenit firmy. Tvori jednotu spolecnych hodnotovych predstav, norem, vzorcii
Jjednani a projevuje se navenek jako forma spolecenského styku mezi spolupracovniky a ve
spolecné udrzovanych zvycich, obycejich, pravidlech a materialnim vybavenim® [48].
Z definice vyplyva, ze obé oblasti se zaméfuji na pracovni chovani vSech pracovniki dané
organizace, vzajemnymi vztahy nejen mezi svymi zaméstnanci, ale i vi¢i zakaznikiim,
dodavatelim a obchodnim partnerim. V kazdé organizaci jsou kulturni podminky jiné, avSak
je jisté, ze ovliviuji strategii podniku. Pokud budou vSechny podminky dobfe nastaveny, bude
to mit pozitivni efekt na v§echny zaméstnance, zakazniky a ostatni subjekty, které s podnikem
piichazeji do styku. Organizace si uvédomuji, ze pokud chtéji zaujmout potencidlni zdkazniky
urcitym vyrobkem nebo sluzbou, musi se prosadit v Sirokém konkurencnim prostiedi
a prizpusobit své podminky. K tomu mohou dopomoci kvalitni a cenové dostupné vyrobky ¢i
sluzby, vystavy na veletrzich, dobro¢inné akce pro zdravotné postizené, reklamy, propagace
nebo akéni nabidky.

Kroky, které vedou k rozvoji podnikové kultury, jsou zaroven i aktivitami podporujici
rozvoj spolecenské odpovédnosti. Mezi hlavni kroky patti naptiklad:

Rizeny vyvoj obou oblasti,

Znalost cili v téchto oblastech,
Motivujici systém odménovani,
Podpora a rozvoj kreativity,
Vhodné zvolené druhy komunikace,
Hledani feseni vzniklych konfliktt,
Dodrzovani zasad podniku, a;.

4.4 Propojeni jednotlivych oblasti

Pokud chce podnik patfit mezi spolecensky odpovédné organizace, musi propojit vSechna
ckonomicka, socialni a environmentalni hlediska do vSech cinnosti podniku za pomoci
stakeholders, ktefi jsou definovani v kapitole 1.5.

V ekonomické oblasti k tomu prispiva naptiklad:

Dodrzovani norem,

Systém skladovani,

Volba vhodnych materialt a polotovari pro vyrobu konkrétnich vyrobki,
Ekologické vyrobni technologie,

Systém odménovani spojeny s motivaci zaméstnanc.

V oblasti socialni jde predev§im naptiklad o:

e Systém vzdélavani a osobniho rozvoje zaméstnanct,
e Dodrzovani pracovnich standardd,
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e Dodrzovani norem bezpecnosti a hygieny prace,
e Rovné prilezitosti na pracovisti,
e Vhodné chovani k zdkaznikiim, dodavatelim a investorim.

V oblasti environmentalni je potieba zaméfit se zejména na:

Uplatitovani norem CSN ISO 50001 a CSN ISO 14000 a dalsich,
Omezovani pouzivani nebezpecnych chemikalii,

Vhodné zavedeny recyklaéni program,

Dulezita je také ispora energie, vody a cennych piirodnich zdroji.

4.5 Spoluprace se stakeholders

Pokud se chceme spolecenské odpovédnosti opravdu vénovat, musime brat zietel i na oblast
komunikace, ktera patii mezi zasadni projevy dvou a vice lidi, ptipadné stran ¢i organizaci.
Jedna se o vzajemny dialog, z kterého vznikaji urCité vystupy. Komunikace je dulezita
piredevsim mezi stakeholders, ktefi jsou stru¢né charakterizovani v kapitole 1.5 této prace.
Rozvoj vzajemnych vztahti by se mél soustiedit pfedevsim na komunikaci:

1) S vladnimi institucemi:
e Poskytovani zkuSenosti s uplatiovanim prvka spoleCenské odpovédnosti ve
vlastni ¢innosti podniku,
e Umoznéni navstév pro Cleny vladnich instituci do podnikii, pro praktickou
realizaci tohoto konceptu.

2) S vlastniky a investory:
e Seznamovani se s pozadavky norem a ptedpist spoleCenské odpovédnosti,
e Informovani o vnéjSich aktivitach, které maji vliv na image podniku,
e Reseni ekologickych aspekti.

3) Se zakazniky:
e Zjistovani pozadavkili zakaznikli na vyrobek S ohledem na uZzivani, provoz
a naslednou likvidaci vyrobku,
e Kontrola dodavanych vyrobki nebo sluzeb z hlediska ekologie a bezpe¢nosti.

4) S dodavateli:
¢ Informace o pfipravovanych zamérech ve vyvoji vlastni produkce,
e Pomoc pii uplatiiovani konceptu spolecenské odpovédnosti,

e Dohoda o spolupraci a vyménou cennych informaci v socidlni a environmentalni
oblasti.

5) S neziskovymi organizacemi:

e Potadani spolecenskych akci a soutézi s tématikou spolecenské odpovédnosti
podniku,
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6)

7)

8)

9)

Seznamovani zaméstnancii neziskovych organizaci s ¢innosti podniku a jeho
¢innosti v oblasti CSR,
Vyhledavani vyhovujicich forem podpory od neziskovych organizaci.

Se vzdélavacimi institucemi:

Podileni se na vzdélavani v oblasti CSR,

Zadavani bakalafskych, diplomovych a vyzkumnych praci na téma spolecenské
odpovédnosti,

Poradani konferenci a workshopti S vyznamem na celospolec¢enskou odpovédnost.

S vefejnosti:

Seznamovani vetejnosti s konceptem CSR, pro lepsi pochopeni této problematiky,
Seznamovani s nejlep$imi vysledky zapojenych podniki,
Vysvétlovani smyslu konceptu s cili udrzitelného rozvoje podnikii.

S médii:

Poskytovani pottebnych informaci a podklada pro vytvoieni ¢lanka na téma CSR,
Pozvani na akce podniku, které smétuji k propagaci Cinnosti v oblasti spolecenské
odpovédnosti,

Seznamovani se se zasadami, které by podnik v rdmci CSR mél plnit, pro efektivni
provoz organizace.

S odbory:

Spoluprace pii definovani a rozvoji podminek prace,
Spoluprace pii definovani a rozvoji podnikové kultury,
Podpora vymény mezinarodnich zkusenosti.
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Zavér
Prace se zabyva teoretickymi poznatky, které jsou uvedeny v odborné literatuie, ze které bylo

cerpano. Prace je orientovana nejen na kvalitni ¢eské zdroje, ale i na zdroje zahrani¢ni,
kterych je na internetu také velké mnozstvi.

Hlavnim cilem bylo vysvétlit dulezitost pojmu CSR. Objasnit, co dany pojem
znamena, co zahrnuje, a jaky vyznam ¢i rizika ma pro podnikatelsky sektor i pro Sirokou
vetejnost. Cilem bylo také popsat ¢innosti v primyslovém podniku ve vztahu ke spolecenské
odpovédnosti.

Vyznam konceptu se ¢im dal castéji objevuje 1 na nejriznéjSich konferencich,
workshopech, ale i na akademické pudée. Na ekonomicky zamétenych vysokych skolach se jiz
vyucuje jako samostatny predmét. V zaveéru prace proto byly naznaeny 1 jisté vyvojové
trendy. Ty by mohly ozivit a zkvalitnit tuto oblast v samotném podniku, na akademické padg,
i ve vztahu k jeho partnerim, tzv. stakeholders.

Jak jiz bylo zminéno, podniky si uvédomuji dtlezitost konceptu nejen v ekonomické,
ale i v socialni a environmetalni oblasti. Jsou pfesvédceny o tom, ze zavedeni konceptu jim
pfinese mnozstvi vyhod.
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