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1.UVOD

Tématem bakalarské prace je problematika komunikace mezi vefejnou spravou a
obcanem.

Komunikace je dilezita pro kazdého ¢loveka. Kazdy si spravnou komunikaci muze
ziskat potiebné informace. Velky vliv na to m& mnoho faktord, jako naptiklad celkova
osobnost c¢loveéka, jeho komunikaéni znalosti a dovednosti, ale také prostfedi c¢i
momentalni rozpoloZeni protéjsi strany. Samostatnou kapitolu tvoii komunikace ve vetfejné
spravé a jeji pozitiva a negativa. V této souvislosti je nutné rozeznavat dvé strany a to
obcana a pracovnika vetejné spravy ¢i samotnou instituci. Pracovnik vetfejné spravy by mél
byt schopen a pfedevsim ochoten informovat obCana o zalezitostech, pro které piiSel a na
které¢ se dotazuje. Uméni komunikovat je vSak slozité a Casto se mu ¢lovék musi naucit.
Spravna komunikace vSak ma velkou moc. Vefejna sprava prosla v poslednich letech
fadou reforem a zmény se zde dé&ji do dnes. Instituce vetejné spravy zavadéji etické
kodexy, které pracovnika vhodn€ nasméruji nejen v oblasti spravné vedené komunikace.

Téma bakaléatské prace je velmi aktudlni, proménujici se a podléhajici zméndm, coz
mne motivovalo k tomu, abych se nad touto problematikou pozastavil a blize ji
prozkoumal, protoze tato oblast v sobé skryvd mnoho pozitivnich bodi, ale ma i své
nevyhody. Nékomu mulze souCasny systém fungovani komunikace vefejné spravy
vyhovovat vice, jinému mén¢, coz je pochopitelné. Kazdy clovek je individudlni a mé
veskeré zmény uskutecnéné v oblasti komunikace vetejné spravy s obcanem byly ke
spokojenosti vSech zucastnénych. Toto téma jsem si vybral proto, abych 1épe porozumél
dané problematice a ziskal vice znalosti a zkusenosti, které nasledné mohu uplatnit v praxi
jako tcastnik komunikace s vefejnopravnimi orgéany, ale také naptiklad mohl dané znalosti
vyuzit v pracovni naplni.

Bakalafska prace ma nékolik hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva problematikou
komunikace mezi ob¢anem a vefejnou spravou. Zminuji zde naptiklad formy komunikace,
ktera je zde bézna.

Cela prace se zabyva dilc¢imi oblastmi, které podrobn¢ rozepisi. Jedna se predevSim
o vertikdlni komunikaci, komunikaci vefejné spravy s obCany, horizontalni komunikaci,

datové schranky, informacni systémy vetejné spravy a dalSi. Pomérmné velky diraz bude



kladen na elektronickou vefejnou spravu, CZECH POINT a datové schranky. Elektronicka
vefejna sprava se dostdva do poptedi, a proto se pokusim zachytit jeji klady i zapory.
Zavérem budou v bakalaiské praci stru¢né informace o e-Governmentu ve svété, Evropské

unii se zaméfenim na vybrany stat — Estonsko.

Cil bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je snaha prozkoumat soucasnou situaci v oblasti

komunika¢nich dovednosti a moznosti vetejné spravy s obanem v Ceské republice.

Jednotlivé cile prace vychdzeji z krokli stanovenych vyse. Teoretické poznatky
bakalafské prace vychazeji z aktualnich informaci dostupnych z odborné literatury,
odbornych ¢lanki, zadkond a také informaci dostupnych na internetu. Bakalafska prace
obsahuje rovnéz obrazky a tabulky, které vhodné dokresluji zkoumanou problematiku a
poskytuji lepsi piehlednost v potiebnych otazkach. Zavérem budou zjisténa data shrnuta a

vyvozeny potiebné zavery.



2. VERTIKALNI KOMUNIKACE

Tato kapitola se bude zabyvat pojmem vertikalni komunikace. Kapitola bude

rozdélena do nekolika zakladnich podkapitol souvisejicich se zkoumanou problematikou.

2.1 Zakladni charakteristika informace

Informace je zdkladnim prvkem, se kterym ¢lovék pracuje ve chvili, kdy se chce
nebo ma néco dovédet. Je tedy nezbytné informaci struéné definovat. Mnoho védnich
oborl definuje informaci odlisn¢, avSak jedno maji spolecné a to obsah sdéleni. Jedna
z definici pojmu informace, kterou uvedl zakladatel kybernetiky Norbert Wiener, zni:

Informace je ndzev pro obsah toho, co se vymeni s vnejsim svetem, kdyz se mu
prizpusobujeme a piisobime na néj svym prizpiisobovanim. «l

Informace zde mohou byt vefejné, soukromé, ale 1 utajené ¢i utajované. Informace
vSsak mohou byt i dalsi a lze je dé¢lit mnoha zpusoby, naptiklad podle typu obsahu
informaci na informace politické, pravni, ekonomické, socialni apod.

Informace ve vetejné spravé maji své nezastupitelné misto. Na jejich zaklad¢ se
bézny obcan mize dozveédét to, co potiebuje znat. Ve vefejné spravé se 1ze nejcastéji setkat
s informacemi ve smyslu jednocestné komunikace smérem od instituci vefejné spravy
K jejich pfijemctim — obCantim. Informace je mozné délit na pasivni a aktivni. Pasivni je
tehdy, kdy organy vefejné spravy pouze reaguji na pozadavky ze strany obcanti. Aktivni
pak je ta, kdy se spravni organy snazi samy podavat obCantim potifebné informace o
politickych sluzbach. Jedné se naptiklad o sbirky zdkonl a vyhlasek, webové prezentace
urada, portaly vefejné spravy a dalsi.

Informace je rovnéz definovana zdkonem €. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu

k informacim a to zejména v § 3, ktery uvadi nasledujici:

e Zadatelem je kazda fyzicka i pravnicka osoba, ktera zada o informaci.
e Moznosti dalkového ptistupu je ptistup k informaci neomezené¢ho okruhu zadatelt

pomoci sité ¢i sluzby elektronickych komunikaci.

1 STODOLA, J. J. Hodnota informace. In. Hleddani Flow. Brno, 2008, s. 131.



e Informaci se pro ucely tohoto zdkona rozumi jakykoliv obsah nebo jeho ¢ast v
jakékoliv podobé, ktery je zaznamenany na n¢jakém nosici. Predev§im obsah
pisemného zaznamu na listiné, zdznamu ulozeného v elektronické podobé nebo
zaznamu zvukového, obrazového ¢i audiovizualniho.

e Informaci v ramci tohoto zakona neni pocitaCovy program.

e Zvefejnénou informaci v ramci tohoto zdkona je takova informace, ktera muize byt
vzdy znovu vyhledéna a ziskana, pfedev§im vydana tiskem nebo na jiném nosici
dat umoziujicim zépis a uchovani informace, vystavend na ufedni desce, s
moznosti dalkového pfistupu ¢i umisténd v knihovné poskytujici verejné
knihovnické a informacni sluzby podle knihovniho zakona.

e Doprovodnou informaci v ramci tohoto zdkona je takova informace, jeZ uzce
souvisi s pozadovanou informaci (napt. informace o jeji existenci, ptivodu, poctu,
divodu odepieni, dobé, po kterou divod odepfeni trva a kdy bude znovu

pfezkouman apod.).?

2.2 Sdélovani informaci ve verejné spravé

Ob¢ané Ceské republiky maji pravo na sdéleni informaci v oblasti vefejné spravy.
Vychazi to z platnych znéni zdkon a dalSich zakonnych opatieni. Zakladni informace na

ey ee

druhém, v ¢lanku 17 uvadi nasleduyjici:

(1) ,,Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny.

(2) Kazdy ma pravo vyjadrovat své ndzory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo
jinym zpiisobem, jakoz i svobodné vyhledavat, prijimat a rozsifovat ideje a
informace bez ohledu na hranice statu.

(3) Cenzura je nepripustnd.

(4) Svobodu projevu a pravo vyhledavat a SiFit informace Ize omezit zakonem, jde-li 0
opatreni v demokratické spolecnosti nezbytnd pro ochranu prav a svobod druhych,

bezpecnost statu, verejnou bezpecnost, ochranu verejného zdravi a mravnosti.

2 Zakon &. 106/1999 Sb., §3.



(5) Statni organy a orgdny uzemni samospravy jsou povinny primérenym zpisobem
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poskytovat informace o své cinnosti. Podminky a provedeni stanovi zakon. *

Samoziejmé Listina zakladnich prav a svobod neni jedinou, kterd upravuje oblast
zvefejiiovani informaci ve vefejné spravé. Jsou to také zdkony, jako napi. zakon ¢.
123/1998 Sb. o pravu na informace o Zivotnim prostfedi ve znéni zdkona ¢. 132/2000 Sb. a
zékona ¢. 6/2005 Sb. Dale se jedna o zédkon ¢. 106/1999 Sb., zdkon ze dne 11. kvétna
1999 0 svobodném piistupu k informacim. Dalsi zadkon, zabyvajici se informacnimi
technologiemi, je tento: zdkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a
o zméné nékterych dalsich zakoni.

Dale se jedna o zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované
konverzi dokumentt, jez zdsadnim zplisobem zménil zplisob komunikace organi vefejné

spravy a rovnéz rozsitil pouzivani elektronickych dokumentt.

Povinnost poskytovat informace vychazeji =z legislativy Evropské wunie a
mezinarodniho prava v podobé Aarhuské konvence. Jednd se 0 umluvu Kk pfistupu
k informacim, ucasti vefejnosti na rozhodovani a ptistupu k pravni ochrané v zalezitostech
zivotniho prostiedi.

Vetejnost je dle Aarhuské imluvy postavena vetejné spravé jako partner a ma tato
préwa:4

e |, Ziskavat srozumitelné informace o Zivotnim prostredi,
® ucastnit se rozhodovani a
® mit zajisténu pravni ochranu. “

Na zékladé ¢lanku 10 Ustavy CR jsou ratifikované a vyhlagené mezinarodni
smlouvy souéasti pravniho fadu Ceské republiky. Pokud jde o formu poskytovanych
informaci, vefejnost ma pravo pozadovat psané informace, jako jsou dokumenty, obrazove,
zvukové nebo elektronické informace apod. Organy vetfejné spravy nékteré informace
v uréitych ptipadech poskytnout nemusi. Jednd se o ty informace, které jsou zminény

Aarhuskou umluvou. Je vSak zapotiebi, aby vyklad takovych divodi byl velmi zky, a je

® Listina zékladnich prav a svobod, ¢l 17.
Ucastvefejnosti. Zdkladni informace [online], [cit-2012-02-01]. Dostupné na:
http://www.ucastverejnosti.cz/cz/zakladni-infaormace/.
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nutné, aby byl ve vefejném z4jmu. Je rovnéz zapotiebi, aby orgdn vetejné spravy svoje
odmitnuti fadn& zdtvodnil. Zadatel pak ma pravo rozhodnuti o odmitnuti napadnout
odvolanim.

Nutno podotknout, ze Ceské republika prosla fadou reforem. Ta méla na vefejnou
spravu urcity vliv. Na jedné strané Slo o pozitivni vliv, ale na druhé rovnéz o vliv
negativni, ktery lze shrnout v nésledujicich fadcich:

,,Dosavadni zkusenost se spolecenskou transformaci totiz ukazuje, Ze po relativné
rychlém naplneni kvantitativnich, formalné a institucionalné orientovanych cilu, cini
zacasté znacné potize naplnovani cili kvalitativnich. Obtizné se v praxi — a vV kazdodenni
praxi zejména — naplnuji demokratické instituce a procesy redlnym obsahem,; obtizné se
oteviraji a rozsiruji hodnoty oteviené, obcanské spolecnosti. Vytvareni anebo spise
obnovovani verejného prostoru charakterizujictho prdave obcanskou spolecnosti byva
zanedbavano, odkladano ba umysine opomijeno — nebot' — jak ukazuje dosavadni
smérovani — rozvoj komunikujici, participujici a aktivni obcanské spolecnosti, ktera
umoznuje artikulaci verejného zajmu a formovani verejného prostoru ve vsech jeho
varietach a segmentech — takovéto nalezitosti komplikuji a prodluzuji rozhodovaci procesy,
vyzaduji predkladat a projednavat, alespon formalné, variantni reseni, do rozhodovacich
procedur vnasi laickou iracionalitu, spontaneitu a chaos — jsou strucné a krdtce receno —
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drahé a neekonomické, tudiz neefektivni.

2.2.1 Pozadavky na kvalitu poskytovanych informaci

Instituce vetejné spravy museji poskytovat kvalitni a dostupné informace. Ze strany
vetejnosti se jedna zejména o pozadavky na kvalitu ve smyslu pravdivosti, aktualnosti,
srozumitelnosti, hodnovérnosti, srovnatelnosti a primérenosti informace.

Ve vefejné spravé je zejména dilezita pravdivost, na kterou klade ob¢an velké
pozadavky, nebot’ v pfipadé nepravdivosti tdajii by byl poskozen a nepravdivé informace
by vedly ke konkrétnim Skodam na stran¢ uzivatele-obcana a v konecném diisledku by byl
efekt zvetejiiovani informaci negativni. Dulezita vSak je také aktualnost, nebot’ neaktualni
informace jsou nepravdivé a nespravné. Pravdivost a aktualnost se tedy vzijemné

ovliviiyji. Dal8im pfedpokladem aktualnosti je dosazeni informace s dostate¢nym ¢asovym

> LOUDA, T. ,,Dala nedala“ — ideéal versus pragma aneb stav vefejného prostoru CR po 17 letech reformy
vefejné spravy. In Modernizace verejné spravy v Evropé a Ceské republice. Plzen, 2006, s. 161-162.



predstihem. Dal$i podminkou pro splnéni pozadavku pravdivosti a aktualnosti je existence
mechanismu pro tvorbu a aktualizaci informaci a kvalifikovany personal se stanovenymi
rolemi v jednotlivych krocich uvedenych mechanismu.

Informace poskytované obCantim prostiednictvim organizaci vetejné spravy musi
byt rovnéz srozumitelné. Zde je dulezité¢, aby nebyla sméSovdna statni sprava a
samosprava. Pro obCana je prospésné znat, kdy se jedna o Cinnosti spojené s oblasti
pienesené pusobnosti a kdy jde o ¢innost v rdmci napf. samospravy obce. Déle je potiebné,
aby poskytnuté informace byly hodnovérné. Hodnovérnost predstavuje identifikovatelnost
ve smyslu zdroje, pivodce informace. Musi byt ziejmé, ze poskytované informace
pochazeji zvefejné¢ spravy a jsou hodnovérné. Informace vSak rovnéz museji byt
srovnatelné. Srovnatelnost zde predstavuje moznost srovnani udaji s jinymi obcemi a
meésty navzajem. PFiméfenost informace pak musi byt adekvatni dané situaci a také musi
byt skute¢né pozadovana, coz byva u vetejné spravy problémem. Ta, misto toho, aby fesila

konkrétni problém, uvadi vycet dosazenych pozitiv.6

2.3 Zpusoby sdélovani informaci ve verejné spravé

Ve veiejné sprave se lze setkat s nékolika zplisoby sd€lovani informaci. Jednotlivé
zpisoby budou dale blize vysvétleny. Ve vefejné spravé se informace sdéluji
prostiednictvim zakoni, které byly uvedeny vySe, ale také osobnim kontaktem
s ufednikem a dal$imi zptsoby. V poslednich letech se stala trendem komunikace pomoci
internetu. Nasledujici kapitoly se tedy budou zabyvat jednotlivymi zpisoby komunikace a
rovnéz elektronickou vefejnou spravou. Soucasti této kapitoly bude snaha kapitolu uvést
s cilem piedstavit hlavni smér informaénich technologii ve vefejné spravé, jeji moznosti a
uskali.

V ramci pfiblizeni komunikace vetejné spravy s obanem je tedy vhodné definovat

komunikac¢ni kanaly, kterymi jsou:

e osobni setkani

e informacni kancelar

® Ministerstvo vnitta CR. Komunikacni strategie [online], [cit-2012-02-01]. Dostupné na:

http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/reforma/info_vs/komunika.html.
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e Ufedni deska

e podatelna (klasicka)

e clektronicka podatelna (e-podatelna)

e telefon, fax (vetné Call Centra)

e posta (klasicka)

e média (televize, radio, rozhlas, tisk)

e internet (e-mail, webové stranky, RSS, VoIP)
e vyvolavaci systémy

e interni ob&ézniky

e intranet, extrakt

e SMS brany, automatizované terminaly (kiosky) a dalsi’

2.3.1 Principy a formy komunikace ve vefejné spraveé

Principy komunikace ve vetejné sprave lze vylicit nasledovné: rozhrani vefejnost —

vetejna sprava. Dale je to rozhrani vefejnopravni instituce — vefejnopravni instituce.
1. Rozhrani verejnost — vefejna sprava
a) Rozhrani vefejnost — vefejna sprava (iniciator komunikace = vefejnost)

Rozhrani vefejnost — vefejnd sprava, tedy obCan a vefejnd sprava predstavuje
konkrétni vztah mezi obanem a zastupcem vefejné spravy. Zastupcem v tomto piipadé
byvéa nejCastéji ufednik organu statni spravy nebo samospravy a to vcetné volenych
zastupci. Dany ufednik vtomto piipad¢ piijima urcity pozadavek od obcana. Tento
pozadavek vzneseny obanem se muze projevovat riznym zpltisobem. Muze se jednat o
jednoduchou otazku zamétujici se napiiklad na Gfedni hodiny, ale miZe se jednat také o
feSeni komplexni problematiky, jako napf. zadost o vyjmuti ptdy ze zeméd¢lského

pudniho fondu a dalsi konkrétni pozadavek.

! STEDRON, B. a kol. Marketing a nova ekonomika. Praha, 2009, s. 94-69.



Na zaklad¢ slozitosti daného pozadavku pak lze predbézné urCit nezbytné ukony
K zajisténi reakce, potifebné informacni zabezpeeni i organiza¢ni strukturu, ktera bude na
dany pozadavek patficné reagovat. Jakmile budou vSechny souvislosti s danym
pozadavkem zjistény, dostane obcan i vefejnost na svij pozadavek reakci, ktera bude

umérna slozitosti pozadavku, viz obrazek €. 1.
Obrazek ¢. 1: Komunikace na rozhrani Vetejnost (oban) — Vetejna sprava
A) iniciatorem komunikace je Verejnost (obéan)

Organizacni struktura

reagujici na pozadavek

1. Pozadavek na obslouzeni

Vetejnost

Vefejna
sprava

Informacni

A

zabezpeceni

i (Obéan)

2. Reakce na pozadavek

Nezbytné ukony

K zajiSténi reakce

B) iniciatorem komunikace je Verejna sprava
Nezbytné ukony
k vyhledani obsahu

1. zvetejnéni  vécného  obsahu  (aktivni

~
Veftejnost informacni zdsobovani)

»
»

(Obcan) p sprava

Vetejna

2. Zprosttedkovatelé informaci

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR. Komunikacni strategie [online], [cit-2012-02-01]. Dostupné na:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/reforma/info_vs/komunika.html.
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b) Rozhrani vefejnost — vefejna sprava (iniciator komunikace = vetejna sprava)

Vetejna sprava zvetejni vécny obsah v intervalech, které jsou stanoveny zakony.
Jedna se naptiklad o §3, zdkona ¢. 106/1999 Sb. Déle na zaklad¢ obecnych zvyklosti podle
mistnich podminek. Vefejnost v roli adresata po provedeni potfebnych tkont, které vedou
k vyhledani obsahu vlastnimi moznostmi ¢i s pomoci zprostiedkovatelt informaci, reaguje
na vécny obsah imérnou formou.

V ptipadech, ve kterych iniciator komunikace je rtizny, se mize jednat o obecnéjsi
pfipad, kdy se vzajemné neoslovuji konkrétni Gcastnici komunikace, nybrz dochazi ke
komunikaci vetfejné. Tehdy vetejnost vede dialog s vefejnou spravou a naopak, jenz je

vymezen jak pravnim prostfedim, tak spole¢enskymi zvyklostmi a klimatem.®

2. Rozhrani vefejnopravni instituce — vefejnopravni instituce

V momentech, kdy je nutné feSit komplexni pozadavky na obslouZeni, jejichz
iniciatorem je vefejnost, jez neni mozno zajistit bez spoluprace riznych vefejnopravnich
instituci €i jejich organiza¢nich jednotek se zpravidla uplatiiuje model komunikace, kde se
jednd o konkrétni vztah mezi organy vefejné spravy. Vyskytuje se zde oboustranna
komunikace, pfestoze jeji rozliSeni je patrné pouze v piipad€ aktivniho informacéniho

zasobovani.

e Rovina povinné a nepovinné komunikace

Komunikace mezi obCanem a vefejnou spravou, ale rovnéz komunikace mezi

organy vefejné spravy probihd ve dvou rovinach a to:

e Rovina povinné komunikace - tato rovina je ur€ovana standardy chovani, které
vyplyvaji z ptislusnych zakont, vyhldsek a norem. Tato zakonné opatfeni je nutné

respektovat. Ty poskytuji urcité mantinely a omezeni. Vytvaii pfedpoklady pro

8 Ministerstvo vnitra CR.  Komunikacni strategie [online], [cit-2012-03-01]. Dostupné na:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/reforma/info_vs/komunika.html.
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¢innost vefejné spravy jako celku. Méla by vSak umoziovat plnohodnotné
propojeni s dalSimi strukturami. Uvedena rovina je charakteristickd pravem kazdé
fyzické i1 pravnické osoby na informace, jez maji organy vetejné spravy k dispozici.
Jsou urcitd omezeni, kterd vi¢i nékterym informacim stanovi legislativa a
povinnosti vefejné spravy je predepsanym zpusobem informace zvetejnovat tak,

aby byly v8em k dispozici.

e Rovina nepovinné komunikace — tato rovina neni oSetfena zdkonem, nybrz
vychazi ztradic, kultury a obecnych zvyklosti o sluSnosti. Zarovein pomaha
nachédzet spolecnd feSeni a vytvaret obCanskou spole¢nost. Na této nepovinné
komunikaci zalezi, zda zdkony nebudou obchdzeny ¢i mylné interpretovany. Zalezi
tedy na tom, zda je spolecnost demokraticka.”

,, Prvni rovina vypovida o tom, Ze obcan s verejnou spravou, ale i jednotlivé organy
verejné spravy spolu komunikovat musi, druha pak, ze komunikovat chtéji. Spojnici
mezi konkrétnimi kazdodennimi problémy a obecné platnymi standardy, které ridi
chod spolecnosti k vseobecnému prospechu, je nepovinnda komunikace. Na jeji
urovni zalezi, zda obcan a verejna sprava budou kooperujicimi partnery nebo do

v . s e .. . . «10
sebe uzavienymi nespolupracujicimi individualitami.

3. Principy komunikace mezi vefejnou spravou a verejnosti a mezi verejnopravnimi

institucemi

Poskytovani a predavani informaci vefejnosti je nutno chdpat jako jeden ze
zakladnich typi sluzeb. Ten musi byt kvalitni a musi se fidit principy kvality
poskytovanych informaci, respektovat potfeby a moznosti piijemce. Dillezitou soucasti je
aplikace systémového pfistupu k zajisStovani komunikace. ObCan hledajici informace by
mél védet, kde je mozné potiebné informace najit a také veédet, pro¢ je dobré tyto

. , oo 11
informace znat a vyuzivat je.

°® Ministerstvo vnitra CR. Komunikacni strategie [online], [cit-2012-03-01]. Dostupné na:

http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/reforma/info_vs/komunika.html.
10 Tamtéz.
1 Tamtéz.
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Formy komunikace spravnich instituci zahrnuji nejriiznéjsi a strategicky vyznamné

kroky, a sice:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

politickou prezentaci (nemusi byt na prvnim miste),

Verejné informace;

interni komunikaci uvniti spravnich instituci;

public relations;

verejné zaleZitosti (moznosti jejich realizace nebo zlepseni stavajicich);

propagaci.

Pii vytvafeni komunikacni strategie je dulezité¢ jaké cilové skupiny je snahou

oslovit a jaky se zvoli zptisob a vybér komunika¢nich forem. Komunikacni strategie by pak

méla vychdzet zejména ze dvou zdkladnich typti komunikace s vefejnosti:

Jedna se o komunikaci izemni samospravy S vyuzivanim marketingovych nastroju,
mezi které patii reklama, public relations, internet a dal$i. Tyto nastroje slouzi
k prezentaci izemi a specifikaci jeho aktivit. Uvedeny typ komunikace je zaméfen
na vysvétlovani zaméru rozvoje, na jeho priority a cile, které chce uzemni
samosprava docilit a dale uskutecnit. Jsou podavany informace o jeji organizacni
struktufe a rozhodovacich procesech, schopnosti koordinovat Zivot obce, mésta i
regionu apod. Kvalita fizeni, ekonomizace, ale také managerizace je pak soucasti
modernizace vefejné spravy. Je soucasti rovnéz modernizace samospravy. Velka
pozornost se klade na oblast zlepSeni sluzeb apod. Komunikacni strategie je tedy
dillezita pro vytvafeni prostoru pro iniciativu obyvatel, ale také pro sledovani
nazorti a postoji vefejnosti s nejriznéjsSimi rozhodnutimi tzemni samospravy.
Diilezitou soucasti je zpétna vazba.

Uzemni samosprava pak mé vytvaret vétsi prostor pro komunikaci s vefejnosti a to
v §irSim slova smyslu. Pro regionalni rozvojové strategie je stejné dulezité

komunikovat s obcany, ale rovnéz se snazit je pifimét (vetejnost) ke spolupraci

12



z toho divodu, aby také ob¢ané, investofi mohli zit v regionu a podnikat zde ¢i
investovat.™

,, Komunikace je proces, ktery je tizce propojen s lokdlni nebo regionalni
participaci. Problém participace, kterd probihd na lokalni nebo regiondlni virovni
prostiednictvim viditelnych, verejnych a organizovanych procedur dobrovolnikii a
aktivnich obcanii a je zamérena na plnéni pozadavkii konkrétnich cili a
kazdodennich procedur, je spojena s radou problémii. Jedna se predevsim o samou
podstatu komunikace a komunikacni strategie, které se mohou dotykat i obcanii,

v ’ . v v o 7. o .0 13
nebo sdruzeni bez jasné vyhranénych zajmii nebo postojii.

Samostatnou problematikou je horizontalni komunikace. Zde patii komunikace

pomoci datovych schranek, o kterych bude bliz§i zminka v nésledujici kapitole.

2 KADERABKOVA, J. Komunikaéni strategie izemni samospravy v regionalnim rozvoji. In Modernizace
verejné spravy v Evropé a Ceské republice. Plzen, 2006, s. 300.
13 Tamtéz, s. 301.
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3. ELEKTRONICKA VEREJNA SPRAVA

V soucasné dobé se velmi rozviji elektronickd komunikace ve veifejné spravé.
V dnesni dobé je jiz bézné, ze instituce veiejné spravy pouzivaji ke komunikaci s ob¢any,
ale 1 mezi sebou informacni technologie. Nasledujici kapitola blize vysvétli tuto

zkoumanou problematiku.
3.1 Informac¢ni technologie ve verejné spravé

V dnesni dobé je jiz béznou praxi pouzivat informacni technologie také ve vetejné
spravé. Cilem informacnich a komunikacnich technologii a riznych informacnich systému
ve vefejné sprave je snaha optimalizovat ¢innost veiejné spravy a nabidnout ob¢anim
a firmam profesionalnéjS§i a rychlejsi sluzby, které budou zarovein méné
komplikované. Informacni a komunikacni technologie se b&zné oznacuji anglickou
zkratkou ICT. Pro moznost pouzivani ICT je zapotiebi dostatecné vybaveni organizaci
vefejné spravy potiebnymi informacnimi technologiemi. Také je zapotiebi, aby instituce
vefejné spravy mely dostatek ufednikii schopnych pracovat s naro¢nymi informacnimi
systétmy a dal$i podminkou je, aby mé&li lidé bézné piistup k internetu. To je jedna
efektivni.

Sledovanim vyuzivani ICT v oblasti vefejné spravy se zabyva Cesky statisticky
ufad, ktery k tomu vyuziva tfi zédkladni zdroje. Hlavnim z téchto zdroja je ro¢ni Setfeni o
vyuzivani ICT vefejnou spravou. Ty probihaji od roku 2004. Jeho cilem je monitorovat
vybavenost organizaci vefejné spravy informacnimi technologiemi, ale také zpisob, jakym
jsou tyto technologie dale vyuzivany. Druhym zdrojem informaci je prizkum webovych
strdnek organizaci vefejné spravy, jez sleduje zpiistupnéni informaci a sluzeb na webovych
strankach vefejné spravy. Treti zdroj dat urCuje, do jaké miry jsou sluzby nabizené
vefejnou spravou prostiednictvim ICT vyuZivany ze strany ob&ant a firem."

V ptiloZené tabulce je mozné shlédnout Setfeni on-line sluzeb na webovych

strankach organizaci vetfejné spravy za referencni obdobi k 31. 12. 2009.

14 Cesky statisticky ufad. Informacni technologie ve verejné spravé CR v roce 2009 [online], [cit-2012-02-
01]. Dostupné na: http://www.czso0.cz/csu/redakce.nsf/i/verejna_sprava.
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Tabulka €. 1: On-line sluzby na webovych strankach organizaci vetejné spravy, k 31. 12.
2009

Informace k Formulat ke Formulaf k on-line Upln§ ,
Préavni forma organizace zivotnim situacim stazeni vyplnéni clektronicke
podani

celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Organizacni slozky statu 313 92,1 225 66,2 122 35,9 151 44 .4
Kraje 13| 100,0 12 92,3 10 76,9 9 69,2
Obce 5062 92,4 2448 447 632 115 582 10,6
celkem 5 388 92,4] 2685 46,1 764 13,1 742 12,7

Zdroj: Cesky statisticky tGfad. Informacni a komunikacni technologie ve verejné spravé CR v roce 2009
[online], [cit-2012-02-01]. Dostupné na: http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/9703-10.

3.2 e-Government

V souvislosti s informa¢nimi technologiemi ve veifejné spravé je mozné se setkat
také s pojmy e-governmnet, e-governance a e-democracy.

., E-Government predstavuje transformaci vnitrnich a vnéjsich vztahii verejné
spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni

procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spolehlivejsi a levnéjsi poskytovani sluzeb verejné

.....

V. o 5
uzZivatelium.

Hlavnim cilem e-Governmentu je snaha o zvySeni vykonnosti statni spravy. Mélo
by tak dojit ke zjednoduseni Cinnosti vetfejnosti pfi styku s vefejnou spravou. K dosazeni
tohoto cile je podpora ¢innosti spravnich Gradi pii plnéni ukoli statni spravy a samospravy
vytvofenim pravidel komunika¢niho prostfedi, které odpovidaji charakteru a obsahu tloh
plnénych statnimi organy. Tato pravidla podpofi zddanou vyménu informaci a budou
nutnou podminkou pro spolupraci jednotlivych informacénich systémi ve vefejné sprave.
Dalsim cilem vSak je rovnéz vymezeni procesné-spravniho charakteru Cinnosti spravnich

ufadt a jeho odrazu ve funkcich informacnich systému. Také v zohlednéni vzajemnych

% Ministerstvo  vnitra CR.  e-Government [online], [cit-2012-03-01].  Dostupné  na:

http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/egovernment/default.htm.
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vztahl, které vyplyvaji z prdvniho rdmce fungovani a zabezpeceni pfedavani dat na
zakladé uréenych prav a povinnosti. Aby e-Government mohl spravné fungovat, je nutna
elektronizace vnitinich agend ve vefejné spraveé. Pouze tato elektronizace umozni
vetejnosti volbu lokality a volbu zptisobu komunikace s vefejnou spravou. Bohuzel vSak
samotnd elektronizace vefejné spravy a tedy vnitinich agend ve vefejné spravé je velmi
slozita, ne-li nejslozitéjsi kol stavajiciho e-Governmentu, kdy je potfebné hledat a najit
efektivni cestu pro vSechny z0&astnéné. '

Pod samotny pojem e-Government je nutné zahrnout také legislativni prostiedi,
pomoci kterého je mozna vyména komunikace mezi organy veiejné spravy, obfany a

komer¢nimi subjekty. E-Government zahrnuje nasledujici vycet oblasti a ¢innosti:

e, informacni systémy verejné spravy, Open source,

e elektronicka komunikace,

e Ochrana osobnich udaju, implementace biometrickych udaju,
o elektronicky podpis, elektronickd znacka,

e elektronicka spravni rizeni, elektronicka podani, e-podatelny, e-volby,
o dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentii,

o Kkonverze dokumentii,

® registry verejné spravy,

e informacni audit,

e Dezpecnost a ochrana utajovanych informaci,

o Dbezpecnost — komplexni zabezpeceni informacniho systému,
o eCommerce,

e clektronické verejné zakazky,

e zahranicni zajimavosti v oblasti eGovernementu a

e novinky v oblasti eGovernmentu aneb co bude dal? “*'

' Ministerstvo ~ vnitra CR.  e-Government [online], [cit-2012-03-01].  Dostupné  na:

http://aplikacg.mvcr.cz/archiv2008/micr/eqovernment/defauIt.htm.
e LIDINSKY, V. a kol. eGovernment bezpecné. Praha, 2008, s. 8.
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3.2.1 Legislativa

Legislativa upravujici e-Government je zejména nasledujici:

zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt. Tento zdkon je n€kdy také nazyvan zédkonem o eGovernmentu ¢i
eGovernment Act, ktery nabyl Gi€innosti dne 1. Cervence 2009.

Zakon ¢. 301/2008 Sb., doprovodny zakon k zadkonu ¢. 300/2008 Sb., kterym se
méni nekteré vybrané zdkony vzhledem k piijeti zdkona o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentt.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné spravy, kdy dany zékon
ramcové vymezuje napiiklad vydavani vypisi na kontaktnich mistech vefejné
spravy CZECH POINTech.

Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, jenz upravuje zakladni procesy pfi
elektronizaci statni spravy. Zakonem ¢. 227/2009 Sb. se nasledn¢ zménily nékteré
jeho zakony.

Zakon o obcanskych priikkazech ¢. 328/1999 Sb., vyuziti e-obCanky v elektronické
komunikaci.

Zakon o svobodném pfistupu k informacim €. 106/1999 Sb.

Zakon o vefejnych zakazkach ¢. 137/2006 Sb., vyuZiti elektronickych nastrojii pfi

zadavani vetejnych zakazek.

Cilem téchto zakonii je vytvofeni optimalnich podminek pro elektronickou

komunikaci mezi Gfady a obCany a mezi ufady navzdjem. Jejich cilem je také umoznit

’ . ’ : o ’ . v r 1
vedeni elektronickych spisti ve spravnich fizenich. 8

3.2.2 Zakladni symboly v e-Governmentu

Implementace e-Governementu piedstavuje dlouhodoby proces. Je zajistovan tzv.

eGON centry na krajskych tradech a také v obcich s rozsifenou plisobnosti. Tato centra

zahrnuji technologické centrum, vzdélavaci centrum a také administrativni centrum.

Implementace e-Governementu spociva ve ¢Ctyfech etapach:

18

eGovernment.  Zdkon o  eGovernmentu  [online],  [cit-2012-03-01].  Dostupné  na:

http://egovernment.euweb.cz/.
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1. Prsty: CZECH POINT je soustava snadno dosazitelnych kontaktnich mist.

2. Obchova soustava: KIVS — predstavuje komunikacni infrastrukturu vefejné spravy,

ktera zajistuje bezpecny pienos dat.

3. Srdce: Zékon o eGovernmentu — coz je zakon o elektronickych ukonech a

autorizované konverzi ¢. 300/2008 Sb.

4. Mozek: Zakladni registry veiejné spravy — predstavuje bezpecné a aktualni

databaze o obCanech a statnich i nestatnich subjektech.

Schéma eGonu, jako zivého organismu, je K vidéni na obrazku nize.

Obrazek ¢. 2: Schéma eGon

eGON

eGon byl az do dubna 2011 jedinym oficialnim
symbolem eGovernmentu. V soucasnosti je vSak
k dispozici rovnéz novy symbol, a sice cloud
computing (Cloud computin je sdileni hardwarovych i
softwarovych prostfedkli pomoci sité.). Tento novy
symbol zajisti, aby byly ICT projekty nejen efektivné;jsi
a levn¢jsi, ale aby rovnéZ umoznily ptechod od

soucasného stavu bliziciho se spravé majetku k modelu

poskytovani a odebirani sluzeb.™

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR. eGon jako symbol eGovernmentu — moderniho, prdtelského a efektivniho

uradu [online], [cit-2012-03-01]. Dostupné na:http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-

moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-uradu-252052.aspx.

1 eGovernment.  Symboly

http://egovernment.euweb.cz/4.html.

eGovernmentu  [online], [cit-2012-03-01].  Dostupné  na:
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3.2.3 Sluzby e-Governmentu

Je pochopitelné, ze e-Government svym uzivatelim poskytuje také nékteré vybrané

sluzby, které jim umozni snadnéjsi komunikaci. Mezi tyto zakladni sluzby lze zatadit:

e-Podpis

Elektronické znacka
Certifikaty, certifikacni autority
Casova razitka

e-Podatelny

Elektronicka tredni deska
Portaly vetejné spravy

Registry vetejné spravy

© o N o 0 bk~ w0 D PE

Datové schranky

Nékterym  vybranym  produktim bude vE€novdna pozornost v nasledujicich

kapitolach.

3.3 Zakladni registry

Zakladni registry hraji diilezitou roli v ramci vetejné spravy. Je dilezité jmenovat
zakladni registry, které jsou upraveny v zdkoné ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech.

Zakladni registry jsou celkem Ctyfi, viz niZe:

1. ,,ROB (registr obyvatel) - obsahujici zdkladni udaje o obcanech a cizincich s
povolenim k pobytu, mezi tyto udaje patri: jméno a prijmeni, datum a misto
narozeni a umrti, statni obcanstvi.

2. RPP (registr prav a povinnosti) - obsahujici referencni udaje o pusobnosti organii
verejné moci, mj. opravnéni k pristupu k jednotlivym udajiim, informace o zménach
provedenych v téchto udajich apod. - slouzi jako garance bezpecné spravy dat

obcanii a subjektii vedenych v jednotlivych registrech.
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3. ROS (registr 0sob) - obsahujici udaje o pravnickych osobdch, podnikajicich
fyzickych osobdch, organech verejné moci i o nekomercnich subjektech, jako jsou
obcanska sdruzeni a cirkve.

4. RUIAN (registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti) - spravujici udaje o

, o , . ;1«20
zakladnich uzemnich a spravnich prvcich.

Zakladni registr vzdy obsahuje referencni udaje, referencni vazby, identifikatory
fyzickych osob, ale také autentiza¢ni tidaje. Referencéni vazby ptedstavuji koédy nebo
identifikatory, kterymi se odkazuje na referencni tdaje v zakladnich registrech.
Autentiza¢ni udaje jsou udaje umoziujici provadét ovefeni identity fyzické osoby.21 Dle
slov Ondfeje Felixe, hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra Ceské
republiky, by mély byt tidaje obsazené v zakladnich registrech vzajemné kompatibilni a
pravné zavazné. Zakon tak obsahuje mechanismus, s jehoz pomoci by mély byt feSeny
problémy s nepravdivymi Udaji. Také je mozné si vyZzadat vypis informaci o tom, kdo si
uvedené udaje prohlizel. Organy vefejné spravy maji povinnost Cerpat data z téchto
systémﬁ.22

Zéakladni registry pfedstavuji vytvoreni centralnich registrii vefejné spravy a jedna
se tak o jeden z pilita elektronizace vetejné spravy. Tyto registry symbolizuji tzv. eGONav
mozek, ktery je pro fungovani e-Governmentu v Ceské republice kli¢ovy. Pro efektivni
fungovani systému zdkladnich registri bylo klicové piijeti zakona ¢. 111/2009 Sb., o
zakladnich registrech a zdkona ¢. 227/2009 Sb. na pocatku roku 2009. Tyto zakony
umoznily spusténi systému od 1. 7. 2010 ve zkuSebnim provozu a o rok pozdéji v ostrém

provozu.?

2 eGovernment. Symboly v  eGovernmentu  [online],  [cit-2012-03-01].  Dostupné  na:

http://egovernment.euweb.cz/5.html

2L 74kon &. 111/2009 Sh.

22 pravni radce Ihned.cz. Pravdivé zdkladni registry [online], [cit-2012-03-01]. Dostupné na:
http://pravniradce.ihned.cz/c1-54519570-pravdive-zakladni-registry.

2 eGovernment. Symboly v  eGovernmentu [online],  [cit-2012-03-01].  Dostupné  na:
http://egovernment.euweb.cz/5.html.
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Obrazek €. 3: Fungovani systému zékladnich registri

FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

©) O
Registr Registr prav
osob a povinnosti
(ROS) (RPP)
O O _
Pievodnik Informaéni systém zakladnich registra
(ORG) (ISZR)
& Ulivatel || |& UlZivatel || |8 Ulivatel || |8 Ulivatel |} & Ulivatel
¢ Editor ¢ Editor ¢ Editor
e 0.’,'3:3‘ Kraje Obce | Podnikatel ObZan

Zdroj: Sprava zakladnich registrd. Fungovdini systému zdkladnich registrii [onling], [cit-2012-03-01].

Dostupné na: http://www.szrcr.cz/.

Na obrazku €. 2 je zobrazeno fungovani systému zdkladnich registrii vefejné

spravy.

3.4 Czech POINT

Czech POINT, neboli Cesky Podaci Ovétovaci Informaéni Narodni Terminal, je
projekt, ktery se snazi zredukovat byrokracii ve vztahu obCan — vefejnd sprava. Tento
projekt slouzi jako asistované misto vykonu vetejné spravy, ktera umoznuje komunikaci se
statem prostfednictvim jednoho mista. Cilem tohoto projektu je vytvofit garantovanou
sluzbu pro komunikaci se statem prostiednictvim jednoho universalniho mista, kde je
mozn¢é ziskat a ovefit data z vefejnych 1 nevetfejnych informacnich systémt. Dale je mozné

ufedné ovétit dokumenty a listiny, prevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a
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naopak, ziskat informace o prib&hu spravnich fizeni ve vztahu k obcanovi nebo podat
podani pro zahdjeni fizeni spravnich organt. Jednd se o maximalni vyuZziti udaji ve
vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany pozadavky na obcany. Projekt Czech
POINT tak poskytuje uleh¢eni komunikace se statem. V nékterych situacich je mozné
navstivit pouze jeden ufad. V konecné fazi projektu by obcan mohl své zalezitosti
vyfizovat pouze z domova pies internet.?!

Czech POINT poskytuje napiiklad vypis z Katastru nemovitosti, vypis
z Obchodniho rejstiiku, vypis ze Zivnostenského rejstiiku, vypis z Rejstiiku tresti, vypis
z bodového hodnoceni fidice, vypis z insolventniho rejstiiku, datové schranky apod.

Na obrazku €. 4 je znazornéno logo CZECH POINTu a na obrdzku €. 5 je moZné
sledovat fungovani CZECH POINTu.

Obrazek ¢. 4: Logo CZECH POINTu

Zdroj: Czechoint. Urady na dlani [online], [cit-2012-03-01]. Dostupné na: http://www.czechpoint.cz/web/.

* Ministerstvo vnitra CR. Co je CZECH POINT [online], [cit-2012-03-01]. Dostupné na:
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/22.
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Obrazek ¢. 5: Prezentace CZECH POINTu

KONTAKTY STATISTIKY

KDE JE Czech POINT PRO KONTAKTNI MISTA
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Archiv novinek
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Zdirec ma nejlepéi Czech Pointv

raji

29.8.2010
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15.9.2010

Vysledky soutéZe Zlaty eGON s Miss
Czech POINT 20190

Czech POINTY jsou v soucasné dobé rozsifeny na vice nez 8800 obecnich a krajskych Ufadech, vy y

Zdroj: Czechoint. Urady na dlani [online], [cit-2012-03-01]. Dostupné na: http://www.czechpoint.cz/web/.

Nize uvedena tabulka ¢. 2 shrnuje vystupy CZECH POINTu v zavislosti na letech.
Jedna se o Casové rozmezi v letech 2007 — 2011. Jak je z niZze uvedené tabulky patrné,

vyuzivani CZECH POINTu se zvySuje a tento systém je vyuzivan stale vice.
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Tabulka ¢. 2: Vystupy CZECH POINTu v letech 2007 — 2011

Rok 2007 ZF;%'; Rok 2009 || Rok 2010 || Rok 2011 || Celkem
| Katastrnemovitosti || 28379 | 230.406 || 349.666 || 441.704 || 414.633 | 1.478.249
| Obchodni rejstik | 2444 || 150791 || 250.641 || 327.225 || 326.455 || 1.080.007
| Zivnostenskyrejstik || 1.338 || 7.656 | 31666 || 55.357 || 62638 | 160.464 |
| Rejstidk trestil | o | s95.615] 712.638 | 790.117 || 818.887 | 2.937.282|
| Centrilniregistriidica | o || o | 104744 | 85442 | 78.934 | 271.686 |
Pystmielit ovmyes 0 0 4512 || 8070 | 7.784 || 20.703
dodavatelu ' ' ' '
| Konverzedokumenta | o | o | 11194 | 91179 | 122455 | 229.370 |
Zadost o zfizeni datove
acdos :C}Z;;Zni?y‘ atove 0 0 15.944 || 12.417 6.615 | 35.432
| Ostatni | o | o || 2074 | 2277 | 1937 | 6346 |
Celkovy soudet 53.861 || 984.468 || 1.483.079 || 1.813.788 || 1.840.338 || 6.228.629

Zdroj: eGovernment. CZECH POINT [online], [cit-2012-03-01]. Dostupné na:

http://egovernment.euweb.cz/2a.html.

3.4.1 Historie vzniku CZECH POINTu

Prvni Czech POINT byl spustén 28. biezna 2007 na radnici méstské ¢asti Prahy 13.
Tento projekt poskytoval vypisy z obchodniho rejstiiku, Zivnostenského rejstiiku a katastru
nemovitosti. Nasledn¢ pak CZECH POINT zahajil ¢innost jako informacni terminal dne 1.
ledna 2008 a timto dnem zacal poskytovat vypis z rejstiiku trestli, prvniho neveiejného
registru.

Pomoci Evropskych strukturdlnich fondi byl projekt v pribéhu roku 2009
podpofen nakupem IT pro vznik novych kontaktnich mist a upgrade soucasnych
kontaktnich mist. Dne 20. fijna 2009 byla zvefejnéna v castce ¢. 116 Sbirky zakont
vyhlaska o kontaktnich mistech vefejné spravy ¢. 364/2009 Sb. Tento novy piedpis
nasledné nahradil vyhlasku ¢. 324/2008 Sb. ze dne 20. srpna 2008. 1113 kontaktnich
puvodnich mist Czech POINT ve vyhlasce se rozsitil o 3438 novych pracovist. Celkem je
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VvV soucasné dob¢ obcanim k dispozici 5825 kontaktnich mist (véetné 1274 matri¢nich

ifadt). Jedna se o vice jak 90 % pokryti uzemi CR systémem Czech POINT v obcich.?

3.5 Datové schranky

Datové schranky piedstavuji informacni systém vetejné spravy. Datové schranky se
oznacuji jako informacni systém datovych schranek (ISDS). Jedna se o zménu zptisobu
dorucovani ufednich dokumentti ve smyslu pfijimani i podavani. S jejich pomoci lze
zasilat dokumenty v elektronické podobé orgdniim veifejné moci a také tyto dokumenty
piijimat. Tato komunikace nahradila klasicky zptisob doru¢ovani v listinné podobé. Zakon
o datovych schrankach zrovnopraviiuje papirovou a elektronickou verzi zasilaného
dokumentu. Organiim vefejné moci a pravnickym osobam jsou datové schranky ziizeny

automaticky. Ostatnim osobam je tak u¢inéno na zaklad¢ jejich 7adosti.?®

Datové schranky jsou upraveny zdkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt, viz ptisluSny zakon.

Uvedeny zakon upravuje elektronické ukony statnich orgéntd, organii tizemnich
samospravnych celkil, Pozemkového fondu CR, ale i jinych statnich fondi, zdravotnich
pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor, které zidil zakon,
notaii i soudnich exekutort vuc¢i fyzickym osobdm i1 osobam pravnickym, dale
elektronické ukony fyzickych osob a pravnickych osob vic¢i organtim vefejné moci a
elektronické tkony mezi organy vefejné moci navzijem prostiednictvim datovych
schranek. Déle zakon upravuje dodavani dokumentid fyzickych osob, podnikajicich
fyzickych osob 1 osob pravnickych prostfednictvim datovych schranek. Zakon dale
upravuje informacni systém datovych schranek a autorizovanou konverzi dokumentt.

Datové schranky mohou byt pro fyzické osoby, pro podnikajici fyzické osoby,

datové schranky pravnické osoby, datové schranky orgénu vefejné moci.

% Ministerstvo vnitra CR. CZECH POINT [online], [cit-2012-03-01].  Dostupné na:
http://www.mvcr.cz/clanek/dokumenty-ouvs-czech-point.aspx.

%% Datové schranky. Vse, co jste chtéli védét o datovych schrankdach [online], [cit-2012-03-15]. Dostupné na:
http://ww w.datoveschranky.info/cz/o0-datovych-schrankach/vse--co-jste-chteli-vedet-o-datovych-
schrankach-id34695/.
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Datové schranky fyzickych osob ziizuje ministerstvo bezplatné¢ na zadost fyzické
osob¢, kterd je zpusobild k pravnim tkoniim a to do tfi pracovnich dnli ode dne podani
zadosti. Kazda fyzicka osoba ma narok na ziizeni jedné datové schranky fyzické osoby.
Datovou schranku podnikajici fyzické osoby zfizuje také ministerstvo bezplatné na zadost
této osoby rovnéz do tii dnd. Tato osoba mé pravo na ziizeni jedné datové schranky. 2

Prezentace datovych schranek Ministerstvem vnitra je k dispozici na obrazku ¢. 6,

viz nize.

Obrazek €. 6: prezentace datovych schranek
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Zdroj: BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schrdanky. Olomouc, 2010, s. 39.

,,Datovou schranku pravnické osoby ziidi ministerstvo bezplatné pravnické osobe
ziizené zdkonem, pravnické osobé zapsané v obchodnim rejstiiku a organizacni slozce
podniku zahranicni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstriku, a to v pripadé

pravnické osoby zrizené zdkonem bezodkladné po jejim vzniku, v pripadé pravnické osoby

21 73kon &. 300/2008 Sb.
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zapsané v obchodnim rejstriku a organizacni slozky podniku zahranicni pravnické osoby
zapsané v obchodnim rejstiiku bezodkladné poté, co obdrzi informaci o jejim zapsani do
obchodniho rejstriku. «28

Datové zpravy jsou v datovych schrankach uchovany nejdéle 90 dnt. Navic jsou
datové zpravy povazovany za vyzvednuté 10. dnem od jejich doruceni a to bez ohledu na
to, zda dany uzivatel zpravu ptecetl ¢i nikoliv. To plati pro elektronické 1 pro listinné
zasilky. %

Na obrazku €. 7 je vyobrazen proces ptihlaseni do datové schranky.

Obréazek €. 7: PtihlaSeni do datové schranky

datove INFOLINKA: 270 005 200
schranky

e I
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DATOVE SCHRANKY
UZivatelské Jméno (1D osoby):

| | Datové schranky jsou informadni systém vefejné
spravy zfizovany podle zikona 300/2008 Sh.

| | E3 DAL & MOZNOSTI PRIHLA S$ENi
7 z e .-

CERTIFIKATEM >>

SMS KODEM >>

BEZPECNOSTNIM KODEM >>

Opiste kod z obrazku

MIMISTERSTVO VMITRA
CESKE REPUBLIKY

+ Jste zde poprvé? »

+ NemuZete se piihlasit? » -

+ Napovéda » Ceska posta

Sprévee: Ministerstvo vnitra Geské republiky; Provozovatel: Ceské poStas. p. Crchrans oscbnich Gdajl » | ProhlaSeni o pfistupnosti »

Zdroj: Moje datova schranka. Datové schranky [online], [cit-2012-03-01]. Dostupné na:
https://www.mojedatovaschranka.cz/as/login?uri=https%3a%2f%2fwww.mojedatovaschranka.cz%2fportal%
2fISDS%2f&status=NCOO.

2% Zakon €. 300/2008 Sb., §5.
2 KUNSTOVA, R. Efektivni sprava dokumenti. Praha, 2009, s. 118-119.

27


https://www.mojedatovaschranka.cz/as/login?uri=https%3a%2f%2fwww.mojedatovaschranka.cz%2fportal%2fISDS%2f&status=NCOO
https://www.mojedatovaschranka.cz/as/login?uri=https%3a%2f%2fwww.mojedatovaschranka.cz%2fportal%2fISDS%2f&status=NCOO

3.5.1 Historie vzniku datovych schranek

Informacni systém datovych schranek vznikl na zdklad€ zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentii a dalich vyhlasek. Ridi se
pak provoznim fadem ISDS. Ministr vnitra a generalni feditel Ceské posty podepsali
smlouvu o provozovani informac¢niho systému — Datové schranky. Informacéni systém
datovych schranek byl spustén do provozu dne 1. 11. 2009. Uvedeny zakon dale dopliuje
vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacéniho
systému datovych schranek. Dale vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti
provadéni autorizované konverze dokumentt.

Jak jiz bylo uvedeno, datové schranky byly zavedeny zdkonem €. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. Uvedeny zakon byl vsak

n¢kolikrat novelizovan. Jednalo se o nésledujici novely:

e Zakon ¢. 190/2009 Sb.
e Zakon ¢. 219/2009 Sb.
e Zakon ¢. 227/2009 Sb.
e Zakon ¢. 190/2009 Sb.

3.5.2 U&el datovych schranek

Nutné je také specifikovat k jakému ucelu datové schranky slouzi. Jedna se

piedevsim o:

e, provadeni elektronickych ukonut viici organiim verejné moci,

e dorucovani organy verejné moci,

e vzdjemné komunikaci mezi organy verejné moci,

e dodadvani dokumenti fyzickych osob, podnikajicich fyzickych a pravnickych osob

L . i a . 30
mezi témito osobami (,, privatni‘ komunikace).

% BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky. Olomouc, 2010. 98.
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3.5.3 Zrizeni datovych schranek

Zalozeni datové schranky je pro obcany, podnikajici obCany, firmy i instituce
zdarma a to plati také pro jejich vedeni. Schranku lze zalozit osobné¢ na podatelné
Ministerstva vnitra, poStou, e-mailem za vyuziti elektronického podpisu ¢i na kontaktnich
mistech Czech POINT. ZaloZeni je zavislé na tom, o jakou osobu se jedna. Dle toho jsou
také potiebné jednotlivé doklady. Jakmile dana osoba obdrzi od ministerstva certifikat, coz
jsou piihlasovaci udaje, ma dand osoba 15 dnd na aktivaci datové schranky. Datova
schranka se aktivuje prvnim pfihlaSenim do systému. Pokud dany ¢lovék nema ptipojeni k

internetu, datova schranka se aktivuje na pobockéach Czech POINT.*

3.5.4 Legislativa

Zakladnimi pravnimi pfedpisy, které upravuji komunikaci prostfednictvim

datovych schranek a ukony s tim souvisejici jsou:

zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjsich predpisil.

zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakont
(zékon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist.

zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb€ a o zmeéné nekterych zakont, ve
znéni pozdéjsich predpist.

zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni tad, ve znéni pozdé&jsich predpist.

narizeni vlady ¢&. 495/2004 Sb., kterym se provadi zdkon ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zdkonl (zakon o elektronickém
podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist.

vyhlaska ¢. 496/2004 Sbh., o elektronickych podatelnach.

vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby (déle jen ,,spisova
vyhlaska®).

3L DSL. Datové schranky: novd dimenze komunikace s urady [online], [cit-2012-03-15]. Dostupné na:
http://www.dsl.cz/clanek/1391-datove-schranky-nova-dimenze-komunikace-s-urady.
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e vyhlaska ¢ 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokument.

e vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informacniho systému
datovych schranek.

e vyhlaska ¢. 37/1992 Sb., o jednacim fadu pro okresni a krajské soudy, ve znéni

pozdéjsich pfedpisﬁ.32

3.5.5 Princip fungovani datovych schranek

Informacni systém datovych schranek je informacnim systémem vefejné spravy,
ktery zabezpeCuje informacni cinnosti. Ty souviseji se zfizenim, zpfistupnénim a
provozovanim datovych schranek. Charakteristickym rysem informacniho systému vetejné
spravy je ten, ze pro jeho dlouhodobé fizeni musi byt vyddna provozni dokumentace, ktera
vychdzi zvydané informacni koncepce. Provozni dokumentace informacniho systému
vefejné spravy je tvoiena bezpecnostni dokumentaci, systémovou piiruckou, uzivatelskou
priruckou a dal§imi dokumenty a to tehdy, pokud je jejich zpracovani a uzivani potiebné pro
efektivni spravu prislusného informac¢niho systému. Zminéna uzivatelska prirucka obsahuje
popis funkci a to vcetné¢ bezpecnostnich, které jsou urceny pro Ccinnost uZivatele
v informa¢nim systému vetejné spravy. Dale obsahuje navod na pouziti téchto funkci, ale
také vymezeni opravnéni a povinnosti uZivateli ve vztahu k informa¢nimu systému vetejné
spravy. V piiloze €. 1 je k nahledu Zadost o zfizeni datové schranky fyzické osoby.

Vlastni datové schranky funguji jako transportni systém, kdy jeho hlavnim ukolem
je ptredavani datovych zprav od odesilatele k adresatovi. Informacéni systém datovych

schranek vyuziva webovych technologii ve dvou variantach:
1. vyuziti webového klienta (internetového prohlizece).
2. Vyuziti otevieného rozhrani webovych sluzeb — vyuzivaji zejména organy veiejné

spravy. 33

Fungovani otevien¢ho rozhrani webovych sluzeb je k ndhledu na zobrazeni nize.

%2 Ministerstvo vnitra CR. Datové schranky a cinnost spravnich orgdnii [onling], [cit-2012-03-15]. Dostupné
na: http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-a-cinnost-spravnich-organu-871401.aspx.
¥ BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky. Olomouc, 2010. 136-137.
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Obrazek ¢. 8: Komunikace informaéniho systému datovych schranek prostiednictvim

otevieného rozhrani webovych sluzeb

Zdroj: BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky. Olomouc, 2010. 139.

3.5.6 Bezpecnost datovych schranek

Bezpecnost komunikace ve vetejné spravé je vzdy dulezita vzhledem k citlivym
osobnim udajim a moznému Uniku informaci. Na informacnim serveru

www.datoveschranky.info je k dispozici tzv. desatero bezpecnosti V informaénim systému

datovych schranek:

Bezpecny piistup k datové schrance.
Potieba aktualizace opera¢niho sytému a bezpecnostni software.
Nutnost pfistupovat k datové schrance stejné, jako je tomu u internetovych ucti v bance.

Nutnost pouziti kvalitni antivirové ochrany.

a > W D

Nutnost pouziti obousmérného osobniho firewallu.
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6
7
8.
9

Vyhnout se praci a prohlizeni internetové schranky pod G¢tem administratora.
Nutnost zalohovat data.
Nutnost pouzivat bezpecné bezdratové piipojeni.

Nutnost nediivéry viici neoveétenym zpravam.

10. Nutnost instalace pouze legalniho software z provéienych zdrojt.

3

5.7 Klady a zapory datovych schranek

Ke kladim daného systému patii vyssi bezpec¢nost. Dale se naptiklad eliminuje
nutnost dochdzet na poStu pouze zdavodh pievzeti vyrozuméni nebo relativné
nepodstatnych dokumentt od statnich instituci. Nevyhodou vsak je, Ze se ¢lovék neobejde
bez navstévy Czech POINTu v pfipadé, kdy bude potiebovat certifikovany vstup nebo
vystup ptilohy datové zpravy.

Ceska posta viak o¢ekava kvili zavedeni datovych schranek propad roéné o 800
milionti K¢. Stat bude vzniklou situaci kompenzovat tim, ze Grady za odesilané pisemnosti
elektronickou cestou zaplati od cca deseti do osmnacti korun.* Problémem viak miiZe
rovnéz byt skuteCnost, ze zprava se povazuje za prectenou desitym dnem od doruceni,
piestoze ji uzivatel nemusel piecist. Také nedivéra jesté stale velkého poctu v datové
schranky hraje svou roli. Nehled¢ na to, ze mnoho osob star§iho véku neumi s pocitacem a
internetem pracovat, proto je pro tyto obcany pouzivani datovych schranek zcela
bezpfedmétné. Také jesté stale existuje urcité procento lidi, ktefi nevlastni bud’ pocitac,

nebo internet.

Pokud je fe¢ o vyhodéach a nevyhodach datovych schranek, pak je nutné se podivat
na informacni systém datovych schranek jako na celek. Informacéni systém datovych
schranek s sebou nese nékolik zdkladnich vlastnosti vyplyvajicich z této problematiky.
Zejména se jedna o zaleZitosti technické, zakonné, administrativni a logické. Z povahy
systému datovych schranek a jeho technickych parametrti vyplyva, Zze pomoci datovych
schranek pomoci datové zpravy dany uzivatel odesle urcity uchopitelny predmét. Prestoze

je mozné tento predmét naskenovat ¢i vyfotit, nebude se jiz jednat o original. Vlivem

% DSL. Datové schranky: novd dimenze komunikace s irady [online], [cit-2012-03-15]. Dostupné na:
http://www.dsl.cz/clanek/1391-datove-schranky-nova-dimenze-komunikace-s-urady.

32


http://www.dsl.cz/clanek/1391-datove-schranky-nova-dimenze-komunikace-s-urady

technickych omezeni systému datovych schranek neni vSak mozné zasilat zpravu o vétSim
objemu nez 10 MB. Problém také spociva v tom, ze vSe ani neni mozné zkonvertovat.
Problémem je vlastnoru¢ni podpis, pachova stopa a dalsi zaleZzitosti, které nejde nijak
prevést do zasilatelné podoby v ramci systému datovych schranek. Z toho plynou urcita
omezeni daného systému, ale i celé elektronické komunikace.

Pokud se jedna o pohled spravce systému datovych schranek, pak zde je technicky
ziizeno jediné datové ulozisté, které ma za ukol spravovat veskerou komunikaci mezi
organy vefejné moci na stran¢ jedné a uzivateli ze soukromé sféry na stran¢ druhé. Z
ekonomického hlediska ma tato funkce své opodstatnéni. Realizace a udrzba jednoho
centralniho wlozisté¢ je ekonomicky vyhodnéjsi, nebot’ neni potifebné se starat o vice
menSich ulozist. Zde se vSak naskytuje otdzka, zda je vhodné, aby zfizovatelem této
komunikace byl pouze jeden organ vetejné moci (Ministerstvo vnitra), ktery sam tyto
sluzby vyuziva.

Na otazku, zda tento systém funguje spravné, je mozné fici, Ze technické a
softwarové chyby se budou objevovat zcela jist¢ stale. V soucasnosti se vSak zéasadni
chyby na strané této komunikace vyrazné nevyskytuji.

Problémem vsak je problematika kolem utokti hackert, ktefi na vladu ttoci a atoci
také na piihlagovaci udaje. Samotny provozovatel systému Ceska posta tento problém
v zacatcich spusténi systému nezvladala a musela az za vlastniho provozu implementovat
bezpecnostni prvky.35

Pokud se tato problematika shrne, pak Ize konstatovat nasledujici body sméfujici a

osvétlujici hlavni vyhody a nevyhody uzivani datovych schranek:

Vyhody:

e pfistupnost na internetu,
e uspora Casu, kdy se nemusi chodit na postu,
e financ¢ni Gspora, kdy pro fyzickou osobu je tato sluzba zadarmo,

e zastupnost, kdy je mozné vybiranim datové schranky povétit kompetentni osoby,

® Datové schranky. Vyhody a nevyhody datovych schranek [onling], [cit-2012-03-15]. Dostupné na:
http://www.datoveschranky.eu/informace-o-datovych-schrankach/zaver-teorie/vyhody-a-nevyhody-
datovych-schranek.
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rozsitenost, kdy datovou schranku musi mit ze zdkona vSechny organy veiejné

moci a pravnické osoby.

Nevyhody:

nutnost umét pracovat s elektronickymi dokumenty,

potfebna minimalné ¢aste¢na informacni dovednost,

potieba pristupu na internet,

po 10 ti dnech fikce dorucenti,

moznost vyuZivani datové schranky pouze pro subjekty majici sidlo v CR,*®
utok heckert,

mozn¢é selhani systému.

Jak je z vySe uvedeného patrné, kazdy systém, ktery dosud nefungoval, zejména

pak internetova komunikace, nese s sebou urcita rizika. Jedna se o rizika mozného zneuziti

dat, potieby mit a umét pouzivat internet a pocitac obecné a co se jevi jako velky problém

zejména u spravniho fizeni, pak je fikce doruceni platna po 10 ti dnech.

% Datové schranky. Vyhody a nevyhody datové schranky [online], [cit-2012-03-15]. Dostupné na:
http://www.datoveschranky.eu/informace-o-datovych-schrankach/informace/vyhody-a-nevyhody-datove-

schranky.
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4. E-GOVERNMENT V EVROPSKE UNII

Sledovanim a podporou informacnich a telekomunikac¢nich technologii se zabyva
Organizace pii Evropské komisi Interoperable Delivery of European eGovernment
Services to public Administrations, Businesses and Citizens (IDBC). Ta Vv ramci
programu eGovernment Observatory sleduje a hodnoti jednotlivé sluzby a jejich vyvoj
Vv ramci e-Governmentu, které jednotlivé Clenské zemé poskytuji. Je nutné podotknout, ze
krom¢ ¢leni EU jsou tato data sledovdna také u dalSich péti zemi, a sice: Turecko,
Chorvatsko, Norsko, Island a Lichtenétejnsko.37

V ramci sluzeb ur€enych obcaniim je sledovano celkem 12 sluzeb, které jsou dale

déleny na:

1. ,,Danova priznani,
2. Hledani prdce prostiednictvim uradu prace,
3. Sluzby socialniho zabezpeceni:
3 a. Pomoc v nezaméstnanosti,
3 b. Rodinné pridavky,
3 ¢. Zdravotni pojisteni,
3 d. Podpora studentui,
4. Osobni dokumenty:
4 a. Cestovni doklady,
4 b. Ridicské prikazy,
5. Registrace automobilii (novd, pouZitd a dovezend ze zahranici),

6. Zadosti o stavebni povolenz’...38

Dale jsou vymezeny sluzby pro firmy, kde patii napiiklad socialni pojisténi za
zaméstnance, daflova pfiznani, dané z ptidané hodnoty, zaloZeni nové spolecnosti apod.

Jednotlivé srovnani je uvedeno v tabulce nize.

¥ BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky. Olomouc, 2010, s. 19.
3 Tamtéz, s. 20-21.
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Tabulka ¢. 3 Srovnani e-Governmentu v zemich EU a dalSich 5 ti zemich

Sluzby pro ob¢any slt\:ll?))e(fl AUT|BEL |BGR|CYP|CZEDNK|EST|FIN|FRA|DEU |[GRC|HUN|IRL [ITA[LVAILTU
1. |Dafiova ptiznani 4 4 413 (441444144414 4]4|1]4
2 [Hledsnt prce s lalal2]3]3]3 slalals]2]a3]4a]4
3. [Sluzby socialniho zabezpeceni
33, |Pomoc v nezaméstnanosti 4 4121212234144 2]|2]2|3|42]|1
b Rodimé pridavky s [ anal 22 alnalalnalal 22l 2]ala]3]2
B 7rvotni pojizizni s Inal 232 alnalanala] 2] 1] 2 [nalnal 3 [na
3d.|Podpora studentii 4 412 |12 |NAL4 (1|34 |4 2|1 ]21|2]3
4. |Osobni dokumenty
4a.|Cestovni pasy 3 212 (1211213 |1(1|2|2|122|1]|2
4b.|Ridigské prikazy 3 NA 12 (123|122 |2|1]2 113
5. |Registrace automobild 4 NA|{NA| 1 |3 |12 |2|NAJ4 | 1 (2|3 |3 |NAJ1L1 |1
6. |Zadosti o stavebni povoleni 4 2212122213222 (2|2(0]1
7. |Oznameni na policii 3 2011102131323 |13 |2|3|1]1
8. |Vetejné knihovny 4 413 |1 (1113|4442 |12 2(4|0]|4
9. |Osobni certifikity 3 31112021 |NAf3 |1 |2]|3]|2]2]01]0
10.|Piihlasovani na vysoké skoly O O I A O O I < T O O O A
11.|Zména trvalého bydlisté 3 3121033331 |NA3 |NA[T|2]2
12.|Zdravotnické sluzby 4 NA| 1 | 1|10 |NAJLZT|L1T|NAJLZ | 2|21 |1]0{01

Sluzby pro firmy
13.Socialni pojisténi za zaméstnance 4 | 4| 4| 3|1 |3INA 4|44 442 |4|4|3]3
14.|Datiova priznini 4 4 413 (4444414444 |4]4]|4]4
15.|Dané z piidané hodnoty 4 | 4| 4 | 3 [ 4[4l 4 444|444 4)4]3]4
16.|Zalozeni nové spolecnosti 4 4|41 |33 443312142422
17| Zasilani tdaji statistickémuiadu | 3 [ 3 | 3 | 2 |3 |33 3|33 |3 |1 |3 |3 3|13
18.|Celni deklarace 4 4 412 (441444144413 |4]4]3]4
19.[Environmentalni povoleni 4 43|21 4432121341011
20.|Vefejné zakizky 4 414 13 (1141414134422 |414|3]|4

pozn.: NA = Not Applicable (v dané zemi se nejednd o relvantni polozku

Zdroj: BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky. Olomouc, 2010, s. 22.
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Uvedena tabulka se zabyva srovnanim vybranych zemi v rdmci stavu vyvoje e-
Governmentu, tedy sluzeb nabizenych vefejnosti. Zde je nutné podotknout, Zze ne
vSechny sluzby jsou nejlépe hodnoceny s nejvySSim stupném. Znamena to moZzZnosti
vyridit ptipad kompletné elektronicky a z toho divodu je u kazdé sluzby a sloupci
oznaceném ,,max. stupen‘ uveden maximalni relevantni stupen, kterého je mozné pro
danou sluzbu dosédhnout. Na nékterych mistech nejsou udaje Ciselné a misto toho je
v tabulce uvedeno NA — Not Applicable, coz znamena, Zze uvedena sluzba neni v dané

zemi relevantni a nema tedy smysl nabizet sluzby v rAmci e-Governmentu.*

4.1 e-Government v Estonsku

V Estonsku se e-Government zacal rozvijet od roku 1990 a tato zemé se stala
lidrem v uvedené oblasti pomoci realizace e-governmentu akceptujiciho technologické
feSeni pro feSeni transparentnosti a efektivnosti vlady. Estonci kromé e-voleb, o kterych je
zminka nize, zavedli jeden z prvnich rozhodujicich systému pro vlady. Tato iniciace byla

hodnocena jako nejlepsi zkusenost pro mnohé OECD zemé.

Obrazek ¢. 9: Propracovanost 20 zakladnich e-sluzeb v roce 2009
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Zdroj: OECD Public Governance Reviews Estonia: Towards a Single Government Approach. OECD
Publishing, 2011, s. 266.

¥ BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schrénky. Olomouc, 2010, s. 21.
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Obrazek vyse zobrazuje situaci v zemich OECD. Podle tohoto znazornéni si
Estonsko vede Vv ramci sluzeb e-Governmentu velmi dobfe. Naopak Ceskéd republika si
Vv ramci tohoto hodnoceni nestoji ptili§ dobfe.

ZkuSenosti ze zemi OECD ukézaly, ze zem¢ s priznivym vyvojem, jako je
legislativa, rozpocet, dostateCna internetova infrastruktura, jsou zakladnim predpokladem
pro implementaci e-Governmentu. Takové piedpoklady Estonsko mélo, podobné jako
Finsko nebo Norsko.

Sluzby e-Governmentu v Estonsku zahrnuji tyto sluzby: e-zdravi, e-politika, e-
volby, e-dané¢ a zakaznické sluzby, ale také sluzby vztahujici se k urCitym socidlnim
vyhoddm. Samoziejmosti jsou zde e-ID karty, o nichZ bude zminka nize.*

Estonsko bylo prvni zemi v Evropé€, kde se mohlo volit elektronicky, tzv. eVoting.
Jako jedna z prvnich zemi mohla pouzivat elektronické zdravotni knizky a lékaiské
predpisy. V soucasnosti jiz v§e funguje ptes internet, coz mize byt vyhoda, ale i nevyhoda.

E-volby, nebo elektronické volby (,,e-voting®), Ize definovat jako volby, ve kterych
volebni hlas vystupuje pouze v elektronické podobé¢. Jedna se o proces, v kterém je akt
volby obCanem uskute¢nén prostiednictvim elektronického zatfizeni pfimo. Jeho vysledek
je nasledn¢ predan ke zpracovani prostiednictvim elektronického pienosového media
(komunikacni sit¢) a nasledné zpracovavan pouze elektronickou cestou. Elektronické volby
ptedstavuji vysoce komplikovany technologicky a procesni systém.41

Estonsko mélo pro realizaci e-voleb z historického hlediska nejlep$i podminky.
V Estonsku ma kazdy ob¢an zakonné pravo na ptistup k internetu. Toto pravo je zakotveno
v Ustavé. Také vétsina obyvatel této zemé aktivnd s internetem pracuje. Realizaci e-voleb
umoznily v Estonsku nérodni identifikacni karty, coZ je obdoba obcanského prikazu.
V roce 2002 byly tyto karty vydany kazdému ob&anovi. Cip identifikaéni karty obsahuje
dva druhy certifikath. Prvni slouZi k identifikaci a druhy pro elektronicky podpis. Spole¢né
s vydejem identifikacnich karet byla také ptiprava standardizovanych e-mailovych uctl pro
vSechny osoby a to v nasledujicim tvaru: jméno.piijmeni 1234esti.ece. Estonci pfi tvorbé
téchto schranek postupovali velmi obezietné. Nejprve vytvorili pouze univerzalni ucty, kde

je jejich adresa v certifikatu elektronického podpisu na identifika¢ni karté. Uvedené Gcty

% OECD Public Governance Reviews Estonia: Towards a Single Government Approach. OECD Publishing,
2011, s. 265.

Zdroj:  e-Government.  Elektronické  volby  [online], [cit-2012-03-15]. Dostupné na:
http://www.egovernment.cz/archiv/iPDF%204-06/4.pdf.

38


http://www.egovernment.cz/archiv/PDF%204-06/4.pdf

ale museji byt kazdym ob¢anem pfesmérovany do jiného e-mailu. Timto krokem estonska
vlada ponechala volnou soutéz a regulacné nevstupuje do nabidky e-mailovych schranek
V této zemi.

Problémem e-voleb byla tajna volba, kdy mé byt zachovdna anonymita volic¢e. To
bylo v roce 2005 pii komunalnich volbach zajisténo tak, Zze odevzdany hlas byl zasifrovan
vetfejnym klicem narodni volebni autority a poté elektronicky podepsan. Nikdo pak nemohl
vidét hlas daného volice. V pribéhu voleb bylo mozné elektronicky hlas opravit, kdy

platny ziistal ten posledni odevzdany hlas.** Nasledujici obrazek prezentuje e-Volby.

Obrazek ¢. 10: e-Voting
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Zdroj: e-Government. Elektronické  volby [online], [cit-2012-03-15]. Dostupné  na:
http://www.egovernment.cz/archiv/PDF%204-06/4.pdf.

42 LIDINSKY, V. akol. eGovernment bezpecné. Praha, 2008, s. 52-53.
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Vlastni proces e-Votingu je znazornén na obrazku ¢. 11.

Obrazek ¢. 11: Proces e-Votingu
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Za ptinos e-voleb je mozné uvést:

predpokladand vyssi volebni ucast,

Odprci e-voleb pak argumentuji ndsledovné:

nemoznost zpochybnit platnost odevzdanych hlasii a

., rychlé scitani a vyhodnocovani hlasii s minimalni chybovosti,

e vysokou nebezpecnosti internetu jako komunikacniho prostredi,

e nizsi volebni ucasti (nebo nezmenénou),

43 LIDINSKY, V. akol. eGovernment bezpecné. Praha, 2008, s. 53.
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na:


http://www.egovernment.cz/archiv/PDF%204-06/4.pdf

e vysokymi ndklady na zavedeni e-voleb nebo

e volbami pouze pro nékteré skupiny obyvatel (informaticky gramotm).44

Problémem, nad kterym nemiize mit nikdo kromé jeho vlastnika moc a ani to
mnohdy nejde, se stava voliciv ¢i uzivateliv pocita¢, ktery mize byt napadan heckery,
piipadné ma malou nebo dokonce Zadnou antivirovou ochranu.

Estonsko se stalo ¢lenem Evropské unie v roce 2004, ptesto vsak z pohledu stavu e-
Governmentu piedehnalo naprostou vétSinu bohatSich stath a téch, které jsou jiz ¢leny
Evropské unie delsi dobu.*®

Estonci patfi k prikopnikim v technologickych inovacich vcetné systému e-
Governmentu, kdy maximum operaci mezi obCanem a stitem se odehravaji pomoci
internetu. Tento systém snizuje finanéni a Casové naklady a rovnéz omezuje statni
byrokracii. Estonsko dnes patii k ekonomicky nejsvobodnéj$im zemim na svété a
podnikani je zde velmi snadné. Tato zem¢€ ma nejnizsi pomér zadluzeni vici HDP v ramci

celé Evropy a na rozdil od vétsiny stati si udrzuje fiskalng odpovédnou politiku.*®

4 Tamté.
4 STEDRON, B. a kol. Marketing a nova ekonomika. Praha, 2009, s. 94.
“8 http://konzervativnilisty.cz/texty/zahranicni-politika/483-co-se-muzeme-naucit-od-estonska
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5. ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala problematikou komunikace mezi vetejnou spravou a
obCanem. Tato prace zjiSt'ovala efektivnost uvedené komunikace se zaméfenim na vybrané
problémy soucasnosti. Prace se zabyvala z velké &asti e-Governmentem v Ceské republice.
Jeji soucasti byla prezentace datovych schranek. Datové schranky jsou v soucasnosti velmi
polemizovanou oblasti, kterd ma mnohé vyhody, avSak rovnéZ mnohé nevyhody. Jedna se
o pomérné novou zalezitost stale se vyvijejici, podléhajici zménam a novym pfistuptim, ale
1 novym problémim, které je nutné tesit. Jak se bude tato problematika vyvijet dale, to
ukaze Cas. Stale se prichdzi na nové podnéty a uskutecniuji se rizna vylepSeni a zmény,
které ovliviiuji fungovani vetfejné spravy a fungovani celého systému vibec.

V uvodu této prace byly stanoveny cile prace a smér, kterym by se prace meéla
ubirat. Cilem bakalai'ské prace byla snaha prozkoumat souc¢asnou situaci v oblasti
komunikaénich dovednosti a moZnosti vefejné spravy s obanem v Ceské republice.
Jsem piesvédCen, Ze stanoveny cil prace se podaftil splnit. Prace poukazala na skutecnost,
7e v Ceské republice dochazi ke zménam ve fungovani vefejné spravy a k reformam
ovliviiujicim ¢innost vetejného sektoru. Byly zde rovnéz prezentovany klady a zapory
vybranych problému elektronizace vefejné spravy. Lze fici, ze oproti Estonsku a jinym
bohatsim statim je Ceské republika v ramci e-Governmenetu hodnocena hiife a hife na
tom ve skute¢nosti opravdu je. Estonsko si drzi prvenstvi v radmci e-voleb, které
uskuteénilo jiz v roce 2005. Ceska republika je na tom podstatné hife. Dle slov nékterych
politikti by mély byt prvni e-volby realizovany V senatnich volbach v roce 2012 a jejich
ostry start by mél byt spustén vroce 2013. Volby by mély byt realizovany pomoci
internetu nebo pomoci volebnich terminald. To vSak s sebou nese velkou finanéni
naroc¢nost, 1 kdyz si politikové od takového systému voleb slibuji vyssi volebni tcast.

Téma, které jsem si zvolil je velmi obsahl¢, a bylo by mozné se o ném rozepsat
mnohem obs$irnéji. Tento detailngj$i popis by vSak presahl stanoveny ramec prace.
Rozsahlou &ast prace tvofila problematika datovych schranek v Ceské republice. Pro
moznost porovnani této prace byla zacllenéna kapitola tykajici se e-Governmentu
vV Evropské unii se zamétenim na Estonsko. Bylo zde poukazano na to, Ze pravé Estonsko
je jednou z prvnich zemi, ktera zavedla elektronické volby. Elektronické volby nejsou pro

Ceskou republiku prozatim dostupné. AZ postupem &asu se ukéaze, zda také v Ceské
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republice budou Kk dispozici elektronické volby a dal$i vymozenosti moderni doby, se

kterymi se jiz v dnes$ni dobé muzeme setkavat v Estonsku, ale i v jinych zemich svéta.
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RESUME

Bakalaiska prace se zabyva problematikou komunikace mezi vefejnou spravou a obcanem.
Prace se zamétuje na vertikalni a horizontalni komunikaci ve vefejné spravé a s béznymi
obCany. Tato prace se vSak zejména orientuje na komunikaci prostiednictvim datovych
schranek a objasiiuje problematiku e-governmentu. Také je zde zminka o CZECH POINTu

v Ceské republice.

The Bachelor thesis deals with communication between the public administration and
citizen. The work focuses on the vertical and horizontal communication in public
administration and ordinary citizens. This work, however, in particular is specialized in
communication realized by data mailboxes and clarifies the issue of e-services and e-

government. There is also a mention of the CZECH POINT in Czech Republic.

Klic¢ova slova

Komunikace, datové schranky, e-Government, CZECH POINT

Key words

Communication, data mailboxes, e-Government, CZECH POINT
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PRILOHY

Piiloha ¢&. 1: Zadost o ziizeni datové schranky fyzické osoby

Priloha & I- Zidost o z¥izeni datové schrinky fyzické osoby
IS2S5Sa+BIWSE

Zadost o zFizeni datové schranky
fyzické osoby

podle zakona €. 300/2008 Sb. o elektronickych (konech a autorizované konverzi dokumentd

Udaje o fyzické osobé
Iméno:

| |
Druhé jméno: Rodné pfijmeni: Datum narozeni:
| 1l |
Misto narozeni
Misto: Okres: Stat: __ Statni obcanstvi:
| | 1l |
Misto trvalého pobytu nebo jina doruéovaci adresa (obligatorni (daj dle §37 odst. 2 sprawvniho fadu)
Ulice Cislo popisné Cislo
I | |
Obec: psC: Stat:
1 Il Il |
Nepovinné Gdaje
pro adresaty, ktefi chtéji byt vyrozuméni o dodani datové zpravy do datové schranky
Kontaktni e-mail: -
[ J
Zphsoby podani zadosti:

1. Zadost doporuéujeme podat osobné na libovolném kontaktnim misté vefejné spravy Czech POINT, Tento (kon je bezplatny
a navic vém podpis ovéfi rovnou na misté.

2. Zadost v elektronické podobé opatFete zarucenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikétu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluZeb a odeslete na e-podatelnu Ministerstva vnitra (posta@mver.cz)

3. Zadost v listinné podobé opatfenou vasim Ufedné ovéfenym podpisem odeslete na kontaktni adresu: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, Sekce rozvoje a proj. fizeni ICT v oblasti vefejné spravy, nam. Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4.

Zdroj: Datové schranky. Postupy pFi ziizovdni datové schranky a Zddost [online], [cit-2012-02-01]. Dostupné
na: http://www.datoveschranky.info/cz/metodicke-postupy/postupy-pri-zrizovani-datove-schranky-a-zadost-
id34700/.
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Piiloha ¢&. 2: Zadost o zfizeni datové schranky podnikajici fyzické osoby

MINISTERSTVO VNITRA 1)) datOVé
CESKE REPUBLIKY L\ N schrénky
WhpxabTLWO

Zadost o zFizeni datové schranky

podnikajici fyzické osoby
podle zakona €. 300/2008 Sb. o elektronickych iikonech a autorizované konverzi dokumentii

Udaje o podnikajici fyzické osobé

Jméno: PFijmeni:
Druhé jméno: Rodné pfijmeni: Datum narozeni:

l 1| I ]

Misto narozeni

Misto: Okres: ' Stat: Statni ob&anstvi:
Identifikacni Cislo: Obchodni firma:

(popf. registratni nebo evidencni &islo, nebo jiny obdobny Udaj, byl-i (Nazev subjektu)

pridélen)

L |

Adresa mista podnikani
Ulice Cislo popisné: Cislo orientaéni:
L | | |

Stat, ve kterém je subjekt
Obec: psC: Stat: registrovan:

l | I | |

Nepovinné udaje
pro adresaty, ktefi cht&ji byt vyrozuméni o dodani datové zpravy do datové schranky

Kontaktni e-mail:

[

Zplhsoby podani zadosti:

1. Zadost doporuéujeme podat osobné na libovolném kontaktnim misté vefejné spravy Czech POINT. Tento (kon je bezplatny
a navic vam podpis ovéfi rovnou na misté.

2. Zadost v elektronické podobé opatiete zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikétu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb a odeslete na e-podatelnu Ministerstva vnitra (posta@mvcr.cz)
3. Zadost v listinné podobé opattenou vasim Gfedné ovérenym podpisem odeSlete na kontaktni adresu: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, Sekce rozvoje a proj. fizeni ICT v oblasti vefejné spravy, nam. Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4.
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Piiloha ¢&. 3: Zadost o ziizeni datové schranky pravnické osoby

HINISTERSTVO VNITRA L ¥ (o) y datOVé
o CESKE REPUBLIKY W\ schrénky
FIET IR0 E e W

zS |

Zadost o zrizeni datové schranky
pravnické osoby
podle zakona &. 300/2008 Sb. o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd
Upozornéni
Pokud jste spolecnost s ru¢enim omezenim nebo akciova spolecnost, datové schranka vam bude zfizena ze zakona.

Zadost je v takovém pripadé bezpfedmétna.

Udaje o pravnické osobé

Nazev nebo obchodni firma: Identifikaéni &islo
(Nazev subjektu) (popf. registraéni nebo evidenéni &islo, nebo jiny obdobny Gdaj, byl-li
pridélen)
Adresa sidla
Ulice Cislo popisné Cislo orientaéni:
Stat, ve kterém je subjekt
Obec: psC: Stat: registrovan:

I Il I |

Osoba/osoby opravnéna/é jednat jménem pravnické osoby

Jméno: Prijmeni:
L Il |
Druhé jméno: Rodné prij i Datum narozeni:

Adresa pobytu
Ulice Cislo popisné: Cislo orientaéni:

Il 1

Obec: PsC: Stat:

L I I l

Nepovinné udaje
pro adresaty, ktefi chtéji byt vyrozuméni o dodani datové zpravy do datové schranky

Kontaktni e-mail:

| ]

Zplisoby podani zadosti:

1. Zadost doporucujeme podat osobné na libovolném kontaktnim misté verejné spravy Czech POINT. Tento Ukon je bezplatny
a navic vam podpis ovéfi rovnou na misté.

2. Zadost v elektronické podobé opattete zaru¢enym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb a odeSlete na e-podatelnu Ministerstva vnitra (posta@mvcr.cz)
3. Zédost v listinné podobé opatienou vasim Gfedné ovéfenym podpisem odeslete na kontaktni adresu: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, Sekce rozvoje a proj. fizeni ICT v oblasti vefejné spravy, nam. Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4.
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