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Cilem bakalafské prace bylo provést rozbor pozadavki kapitoly 8 Méfeni, analyza a
zlepSovani dle normy CSN ISO 9001:2009, se zaméfenim na plnéni téchto pozadavki
konkrétné ve firmé Rosso Steel.

V tvodni kapitole autorka ptredstavuje spole¢nost Rosso Steel, uvadi jeji reference a
postupné rozsifovani podniku. Déle pak pribéh certifikaci a recertifikaénich auditi od roku
1999 az do soucasnosti.

Druhd kapitola se zaméfuje na vlastni analyzu soucastného stavu ve spolecnosti.
V dané normé je kapitola 8 (Méfeni, analyza a zlepSovani) rozdélena do né&kolika podkapitol.
Podle tohoto rozdé€leni postupovala i autorka. Pfehledné zde uvadi jak struéné znéni normy,
tak i aktudlni stav feSeni jednotlivych oblasti ve spolenosti Rosso Steel.

Podle této analyzy soucasného stavu feSeni jsou ve tfeti kapitole bakalafské prace
navrhnuta mozné vhodnéjsi feSeni a doporu€ena opatieni s patfiénym odivodnénim.

Ctvrta kapitola obsahuje zhodnoceni jednotlivych navrzenych opatieni a zlepseni.

V zavéru autorka struéné€ shrnuje svou praci, co bylo cilem a dosazené vysledky.
Piinosy pro spole¢nost Rosso Steel jsou patrné, vzhledem k tomu, Ze autorka uvadi, Ze
predstavitel pro kvalitu ze spole¢nosti nékterd doporucend opatieni jiZ akceptoval.

Po obsahové a formalni strance je BP na dobré tirovni. Clenéni prace odpovida
jednotlivym bodim zadéni. Je vypracovana ptehledné, &ist€ a bez chyb. Prace obsahuje
vSechny nalezitosti. Vytkla bych zpisob pfiloZeni pfiloh k préaci, které jsou jen volné vloZeny
do préce.

Svou praci M. Poldkova prokazala pifiméfené znalosti i schopnost samostatné prace na
zadaném ukolu. Bakaléafskou praci doporucuji k obhajobé.

Otazka:
Pokud jde o monitorovani spokojenosti zdkaznika, kdy zdkaznik vypliiuje zminény dotaznik?
Zda ithned po dodavce nebo pozdéji. Pokud pozdé&ji, jakym zptsobem dotaznik obdrzi?
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