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Uvod

Diplomova prace se zabyva feSenim ergonomického programu v primyslovém podniku.
Cilem této prace je navrh postupu implementace ergonomického programu. Postup ndvrhu
je vyobrazen pomoci procesni mapy. Soucasti diplomové prace je dotaznikové Setieni, které
mapuje situaci Souc¢asného stavu v primyslovych podnicich v Ceské Republice, prevazné
v Zapadnich Cechach. Pfiblizuje pohled na soucasny stav podnikil z pohledu bezpe&nosti
a ochrany zdravi pfi praci, z pohledu péce o zdravi zaméstnanci a z pohledu ergonomie
a ergonomickych programtl.

Téma této diplomové prace je velmi aktudlni, jelikoZz v dneSni dobé se zacina klast velky
diraz na ergonomii v pramyslovych podnicich. Zaméstnavatelé si zainaji uvédomovat, ze
ergonomické programy maji ve vyznamnych zahrani¢nich podnicich vyrazny podil na jejich
konkurenceschopnosti, prosperit¢ a dlouhodobé stabilité. Jsou povazovany za prostiedek,
ktery vede ke zvySovani efektivnosti lidské prace. Implementace ergonomického programu
pfindsi dané spolecnosti zvyseni kvality vyroby, snizeni vyrobnich nakladd, zajistuje
efektivitu jednotlivych provozi a snizeni nakladi na péci a zdravi pracovnik.

Tato prace je rozdélena na dvé zakladni casti. Prvni ¢ast je teoretickd a vénuji se ji prvni
tii kapitoly. Uvadi ¢tenafe do feSené problematiky. Popisuje pojem ergonomie, jeji historii
avznik. Jsou zde ptedstaveny oblasti ergonomie, systémové pojeti ergonomie a piistupy
feSeni ergonomie. Nasleduje velmi dilezita kapitola pro samotny navrh implementace
ergonomického programu, kde jsou podrobné rozepsany pozadavky na ergonomicky program.
Hlavnimi body jsou systémovy pfistup, vytvofeni ergonomického tymu, ergonomicka
optimalizace pracovist, problematika lékafskych prohlidek, sledovani zdravotni
nezpusobilosti, Skoleni a zaméstnanecké benefity. Posledni kapitola tykajici se teoretické Casti
seznamuje ¢tenare s legislativnim rdmcem pro implementaci ergonomického programu.

Druha c¢ast je praktickd a je tvofena dalSimi dvéma kapitolami. Vénuje se mapovani
soucasného stavu V praxi ohledné zavadéni ergonomickych programii. V ramci této kapitoly
diplomové prace je provedeno vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Posledni kapitola se
zabyva samotnym navrhem implementace ergonomického programu v primyslovém podniku,
ktery je zndzornén pomoci procesni mapy.

12



ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2016/2017
Katedra prumyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Dana Ttiskova

1 Uvod do FeSené problematiky

Tato kapitola vymezuje oblast ergonomie a jeji druhy. Dale jsou zminény rizné piistupy
k feSeni ergonomickych uloh. V neposledni fadé je zde definovano, co ergonomie chape
pod pojmem systémovy piistup.

1.1 Pojem ergonomie

Pojem ergonomie je pievzat z anglického slova “ergonomics®, které vzniklo spojenim dvou
feckych slov “ergo* — prace, “nomos‘ — zakon, pravidlo.

1.1.1 Historie ergonomie

Je vSeobecné znamo, ze pouzivani spravnych nastrojii, vede k efektivnéjSimu vykonévani
ginnosti. Clovék si od samého zaGatku dokazal své néstroje na zakladé vlastnich znalosti
postupné zdokonalovat. Nejprve §lo o pouhé pfizpisobeni nastroji tvaru ruky. Jakakoli
uprava nafadi a nastroja, ktera vede k jejich zdokonaleni, ptredstavuje ptizptisobeni nastroje
a nafadi ¢lovéku. Dikazem toho je zména péstniho klinu na kamennou sekeru, ktera je stara
uz 1,8 miliont let, az po dnesni komplikované moderni piistroje, stroje a zafizeni.

1.1.2 Vznik ergonomie

Ergonomie jako samostatnd védni disciplina vznikla po 2. svétové valce. Datum vzniku se
uvadi 12. ledna 1949. V tento den prob¢hlo setkani v Londyné, kde byla vytvofena skupina,
ktera se zabyvala problematikou clovéka pifi praci. Na setkdni této skupiny dne
16. unora 1950 byl pfijat ndzev ,,ergonomie®. V literatufe se vSak mizeme docist, Ze pojem
»ergonomie poprvé pouzil profesor Wojciech Jastrzebowski jiz v roce 1857 v Casopise
"Przyroda i Przemyst" ve svém ¢lanku, ktery v piekladu zni: "Ergonomie ve stru¢nosti neboli
teorie prace zalozend na zakonech odvozenych z piirody." Pro ergonomii byla stanovena
Mezinarodni ergonomicka asociace (IEA) a vramci Evropy Federace evropskych
ergonomickych spoleénosti (FEES). Ceskéa ergonomicka spole¢nost (CES) je &lenem FEES
od roku 2005.

1.1.3 Definice ergonomie
Definice ergonomie podle IEA z roku 2000 zni:

., Ergonomie je védecka disciplina zaloZena na porozumeéni interakci ¢lovéka a dalsich sloZzek
v systému. Aplikaci vhodnych metod, teorie i dat zlepsuje lidské zdravi, pohodu i vykonnost.
Prispiva k reseni designu a hodnoceni prace, ukolii, produktii, prostiedi a systémii, aby byly
kompatibilni s potrebami, schopnostmi a vykonnostnim omezenim lidi. Ergonomie je tedy
systéemové orientovand disciplina, ktera prakticky pokryva vsechny aspekty lidské ¢innosti.
V ramci holistického (celostniho) pristupu zahrnuje faktory fyzické, kognitivni, socidlni,
organizacni, prostredi a dalsi relevantni faktory. [4]

Norma CSN EN 614-1+A1:2009 uvadi nasledujici definici:

»~Ergonomie se zabyva studiem vzdajemnych vztahu (interakci) mezi lidmi a dal§imi prvky systému.
Ergonomie aplikuje teoretické poznatky, zdasady, empirickd data a metody pro navrhovani
zaméiené na optimalizaci pohody osob a celkovou vykonnost systému. *“ [10]

Lubor Chundela ve své knize definuje ergonomii jako:

., Ergonomie je interdisciplinarni systémovy védni obor, ktery komplexné resi cinnost ¢loveka
i jeho vazby s technikou a prostredim, s cilem optimalizovat jeho psychofyzickou zatez
a zajistit rozvoj jeho osobnosti. “* [20]
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1.2 Oblasti ergonomie

Ergonomie se déli na zakladni oblasti ergonomie a na specialni oblasti ergonomie.

1.2.1 Zakladni oblasti ergonomie

Podle IEA se ergonomie déli na tii zédkladni oblasti. Na fyzickou, kognitivni a organizacni
ergonomii.

Fyzicka ergonomie

Fyzicka ergonomie se zabyva vlivem pracovnich podminek a pracovniho prostfedi na lidské
zdravi. V této ergonomii se vyuzivaji znalosti z anatomie, antropometrie, fyziologie,
biomechaniky apod. Spadd sem velmi zndma problematika pracovnich poloh, manipulace
S bfemeny, uspotfadani pracovniho mista, bezpecnost prace, profesionaln¢ podminéna
onemocnéni. [14]

Kognitivni (psychicka) ergonomie

Kognitivni (psychickd) ergonomie se zaméfuje na psychologické aspekty pracovni ¢innosti
(percepci, pamét’, usuzovani). Jedna se pfedev§im o psychickou zatéz, procesy rozhodovéani,
interakce ¢loveék — pocitac a pracovni stres. [14]

Organizacni ergonomie

Organiza¢ni ergonomie se vénuje optimalizaci sociotechnickych systémt, jejich
organizacnich struktur, strategii a postupti. Jako ptiklad lze uvést tymovou préci, rezim prace
a odpocinku, sménova prace. [14]

4/ g
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/

{ /
| fyziologie | \\_/ | biomechanika
\ | - \
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f"/ \ g ,// N\
[ pracovni 1 i / . .;
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! & ‘ —/
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/ - \\\_ / .‘ //,-" i ) \\-.\
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//,)-“ - b . . ’/ ..\_\‘v
’f' A \ f;/
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Obrazek 1-1: Védecké discipliny ovliviiujici ergonomii [6]
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1.2.2 Speciilni oblasti ergonomie
Dale ma ergonomie nékolik specialnich oblasti.
Myoskeletarni ergonomie

Myoskeletarni ergonomie se zabyva prevenci nemoci z povolani pohybového aparatu.
Zamg¢iuje se predevsim na onemocnéni patefe a hornich koncetin vlivem pietizeni. Ve spojeni
s myoskeletarni ergonomii mulizeme slySet pojem ‘“ergonomickd onemocnéni® Jednd se
0 onemocnéni, ktera se vyviji postupné a jejichz riziko se zvysuje ergonomickym plisobenim,
naptiklad nadmérnym vynakladanim sil. [14]

Psychosocialni ergonomie

,.Zabyva se psychologickymi pozadavky pfi praci a stresovymi faktory. Uroveti stresu je dédna
psychologickymi pozadavky prace a stupném rozhodovani (¢i kontroly) pracovnika pii feseni
pracovni situace.* [14]

»Vyznamné se podili pfi vybéru pracovnikli na adekvatni pracovni mista. Méa uzky vztah
k myoskeletarni ergonomii, protoze stres a dalsi psychologické a socidlni faktory vyznamné
ovliviiuji éetnost onemocnéni pohybového aparatu.* [14]

Participa¢ni ergonomie

,»Vznikla v Japonsku pomérné neddvno a je v soucasné dobé Siroce uplatiiovana. Podstatou
této ergonomie je, ze zmény V usporadani pracovisté¢ jsou navrhovany a realizovany
za spolutcasti a spoluprace samotnych zaméstnancl, popfipadé i za UCasti managementu
¢i odbort dané organizace. [14]

Rehabilita¢ni ergonomie

Rehabilitacni ergonomie se zabyva profesni pfipravou handicapovanych osob a technickymi
opatienimi jako jsou konstrukéni upravy pracovniho mista, nastroji, stroja atd.

1.3 Systémové pojeti ergonomie

Pod pojmem systém si piedstavime soubor prvki nebo slozek, které jsou navzajem funkéné
propojeny. V nasem piipadé¢ mame tii zakladni prvky, kterymi jsou ¢lovék, stroj a prostiedi.
Nejdulezitéjsim prvkem je clovék. Schéma tohoto systému mizeme vidét na Obrazku 1-2.

VSTUP VYSTUP
> | GLovEk [; »  sTROJ >
L'J|(0'| uzitna hodnota
potreba P uspokojena
PROSTREDI potieba

Obrazek 1-2: Schéma systému ¢lovék - stroj - pracovni prostiedi [6]
Chundela uvadi étyti zakladni typy tloh, které Ize na ergonomickém systému fesit: [21]

- ergonomickd racionalizace, kdy systém existuje, je znama jeho struktura i chovani
a hledaji se parametry, pfi nichz je chovani systému podle urcitého kritéria
nejvyhodné&jsi (napf. zlepSeni ergonomickych podminek na pracovisti),

- ergonomické modelovani, kdy systém existuje, je znama jeho struktura a na zéklade
struktury se zjiStuje chovani systému (napf. ovétujeme, jak se zméni vykon
pracovnika, kdyz upravime rozmisténi soucasti na pracovisti),
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- ergonomicka analyza, kdy systém existuje, ale neni znama ani jeho struktura, ani
jeho chovani, experimentalné se zjistuje jeho chovani a z n¢j struktura (napt. zkouseni
nového stroje nebo technologie),

- projekéni ergonomie, kdy systém dosud neexistuje, ma vSak byt zkonstruovan
s takovou strukturou, aby vykazoval s danou pravdépodobnosti pozadované chovani
(napf. navrhovani pracovisté, které ma respektovat ergonomické zasady).

1.4 Pristupy ergonomie

Rozlisujeme dvé zékladni irovné ergonomického pristupu, proaktivni a ucastnicky.

1.4.1 Proaktivni pristup

Proaktivni pfistup se zamétuje na predchézeni vyskytu ptipadi poskozeni z dlouhodobého,
nadmérného a jednostranného =zatizeni. Zabyva se uplatiovani ergonomickych zasad
pfi navrhovani a vyvoji novych produktl, pracovist, provozl a zavodu. Piedpoklada se, Ze se
do procesu feseni zapoji nejen lidé z ergonomickych tymid, ale i samotni zaméstnanci danych
provozi, kde se bude produkt vyrabét. Diky tomu se zajisti potiebna komunikace mezi fesiteli
a budoucimi pouzivateli vysledného feSeni. [18]

1.4.2 Uckastnicky pristup

Ucastnicky piistup ergonomického feSeni problému piedstavuje proces, ktery vychazi
Z principu zapojeni vSech zacastnénych od vrcholového managementu pies zaméstnance
vSech profesi az po fadové zaméstnance do procesu identifikace problémdu, jejich analyz,
feSeni, zavedeni navrZzenych feSeni do praxe a provedeni vyhodnoceni. Diky procesu
ucastnického ergonomického feseni dojde ksouladu s pozadovanymi vystupy mikro
i makroergonomickych problémui. V zacatcich feSeni ucastnické ergonomie se vyuzivaji
externi experti, ktefi zaskoli ergonomické tymy. [18]

1.5 Mikro vs. makro ergonomie

Podle zaméteni se ergonomie déli na mikro a makroergonomii.

1.5.1 Makroergonomie

Makroergonomie se zaméfuje na systém jako celek, snazi se o zvySovani produktivity
a vysledki v celé §ifi organizace. Makroergonomie se vyznacuje uplatiiovanim piedevS§im
proaktivni ergonomie. Zaméfuje se na zakladni a aplikovany vyzkum a sbird poznatky
zpraxe. Na jejich zékladé¢ wvytvaii ergonomické databdze a modely, které slouzi
napiiklad na feSeni novych nastroji, stroji a provozu. [19]

1.5.2 Mikroergonomie

Mikroergonomie se zaméfuje na feSeni kazdodennich problémi podniku a na zvySovani
efektivnosti lidské prace. Lidska prace se povazuje za efektivni, pokud zaméstnanci dokazi
plnit své pracovni tikoly tak, Ze jsou splnéni kvalitativni i kvantitativni poZadavky na vyrobky
a zéaroven nedochdzi k poSkozeni jejich zdravi. Mikroergonomie se vyznacuje operativnim
pfistupem a je pro ni typické uplatiovani principti ucastnické ergonomie. [19]

V ramci mikroergonomie se realizuji ergonomické programy, které umoznuji podnikim
dosahovat konkurenceschopnost a dlouhodobou stabilitu.
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2 Pozadavky na ergonomicky program

Ugelem ergonomického programu je vytvofeni systému pro identifikaci, hodnoceni a kontroly
ergonomickych rizikovych faktori na pracovisti. Cilem tohoto programu je zvySovat zdravi
zaméstnancl, jejich bezpec¢nost, efektivitu a produktivitu tak, aby odpovidala pozadavkim
na praci a schopnostem pracovnika. [33]

Vysledky ergonomického programu jsou méfitelné, jedna predevsim o:

- zvySeni produktivity,

- sniZeni nékladl na zdravotni péci,

- snizeni absence a fluktuace pracovnikli a
- zlepSeni moralky zaméstnancii.

2.1 Systémovy pristup a strategie

Systémovy piistup se zabyva piedevsim oblasti managementu kvality, zivotniho prostiedi,
ergonomie a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Pro vétsi efektivnost a systémové tizeni
byly vytvofeny fidici systémy. Neexistuje jeden univerzalni systém fizeni, proto je velmi
dilezité sladéni a integrace jednotlivych systému a jejich prvki do integrovaného systému
fizeni (IMS).

Pokud chtéji byt podniky konkurence schopné nejen na domadci ptidé, ale i v zahranic¢i, musi
deklarovat kvalitu svého podnikového fizeni zavedenim vSeobecné uznavanych
manazerskych postupil, zavadét piisluSné systémy fizeni a dokladat to vlastnictvim naleZitych
certifikatti a osvédceni. Prave ty zarucuji zakaznikiim troven, kulturu a vyspélost spolecnosti.
[22]

V dnesni dobé¢ je pro spolecnosti témét samoziejmé zavedeni systémi fizeni kvality, jako je
napiiklad ISO 9001. A ¢im dal tim vice se prosazuji i systémy fizeni, které se zamé&fuji
na ochranu zivotniho prostiedi, znamé pod zkratkou EMS. [23]

ISO 9001:2008 System manaZér-
stva kvality. Poziadavky.

Obrazek 2-1: Integrovany systém Fizeni podle ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001 [29]
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211 QMS

Systétm QMS je soucasti managementu organizace. Existuji rdzné systémy QMS.
V soucasnosti jsou nejcastéji pouzivany dva systémy a to fizeni kvality podle norem
ISO 9001 a podle modelu kvality TQM nazyvaného Model Excelence EFQM.

ISO slouzi jako model pro nastaveni zdkladnich fidicich procesti ve spole¢nosti. Slouzi
K neustalému zlepSovani kvality poskytovanych vyrobkli nebo nabizenych sluzeb
a spokojenosti zakaznika, strategické Fizeni a fizeni a praci s riziky. [26]
TQM piedstavuje komplexni metodu fizeni kvality.
QMS patii mezi jeden z nejpouzivanéjSich systémd fizeni, zaméfuje se na: [36]
- stanoveni, pochopeni a zajisténi plnéni pozadavkl (zakaznika, okoli, pravnich
ptedpist),
- posuzovani procest z hlediska jejich pfidané hodnoty, dosahované vykonnosti
a efektivnosti,
- neustalé zlepSovani procesti na zaklade vysledki jejich posuzovani.
Uvadéné vyhody jsou predevsim: [36]
- zajisténi efektivnosti a ucinnosti pti Udrzbé a zlepSovani QMS,
- snizeni pozadavkil na kompetence pracovniki, nakladi na pracovniky,
- uspora Casu pracovniki.
V [18] se pise, ze QMS zajisti spInéni dvou dulezitych pozadavk a to:
- pozadavky zdkazniki — divéra ve schopnost organizace dosdhnout poZadovanych
produktt a sluzeb dislednym napliiovdnim jejich potieb a ocekéavani,
- pozadavky organizace — a to jak interné, tak extern¢, a za optimalni cenu s efektivnim
vyuzitim dostupnych zdrojii (materialni, lidské, technologické a informacni).

QMS pomaha spole¢nosti dosahnout stanovené cile ve své politice a strategii.
Jak je zndzornéno na Obrazku 2-2, QMS si mizZeme piedstavit jako “klin®, ktery drzi zisky
dosazen¢ podél cesty kvality a ktery zabranuje sklouznuti.

4 Your business

-

Progress

Time

Obrazek 2-2: QMS jako “klin“[36]
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212 EMS

Podniky vzdy v mensi ¢i vétsi mife ovliviuji zivotni prostfedi svoji Cinnosti, sluzbami
a vyrobky. Je dilezit¢ umét vyuzit nové materialy a technologie tak, aby byla vyroba
co nejvice ekologicka a zaroven efektivni a aby nedochézelo ke vzniku Skodlivych odpadii.

Pomoci tohoto systému spole¢nosti snizuji negativni dopad na Zivotni prostredi.

V [23] uvadi: ,,Zavedeni systému environmentalniho ftizeni (EMS - Environmental
Management System) piedstavuje v soucasnosti nejrozsirenéjsi zptisob, jakym podnik mtize
deklarovat, ze v ramci své Cinnosti dba na ochranu zivotniho prostiedi a ze pfi produkci
jeho vyrobku a sluzeb jsou zvazovany také jejich environmentalni dopady.*

EMS miizeme zavést tfemi zpiisoby:

- pomoci normy ISO 14001,
- pomoci Programu EMAS,
- pomoci neformélniho EMS.

Zavedeni pomoci normy ISO 14001 a pomoci Programu EMAS piedstavuje zavedeni
formalni, je tedy ovéfeno tfeti stranou, kterou predstavuje ovéfeny certifikovany systém.
Normy maji mezinarodni platnost, kdezto Program EMAS byl vytvofen na urovni Evropské
unie. Zavedeni pomoci neformalniho EMS, jedna se tedy o EMS bez certifikace, pouzivaji
zejména malé a stfedni podniky, kterymz piedev§im financni prostfedky nedovoluji zavést
formalni systém. [23]

Zavadéni EMS podle normy ISO 14001 je zakonceno certifikacnim auditem. Program EMAS
pozaduje jesté registraci u Ministerstva zivotniho prostfedi. EMAS klade navic poZadavky,
kterymi se norma ISO 14001 bud’to viibec nezabyva nebo je pouze doporucuje. [23]

Pro registraci v Programu EMAS musi spole¢nost provést tyto kroky: [23]

1. Provést uvodni environmentalni piezkoumani.

2. S ohledem na vysledky piezkoumani zavést systém environmentalniho fizeni.

3. Provést nebo nechat provést environmentalni audit.

4. Pfipravit environmentélni prohlaseni (zpravu o Zivotnim prostiedi).

5. Nechat ovéfit, zda environmentalni pfezkoumani, systém fizeni, postup auditu

a environmentalni prohlaSeni spliuji veSkeré pozadavky Naftizeni ¢.761/2001.

Nechat schvalit environmentalni prohlaSeni environmentalnim ovérovatelem.

7. Dorucit schvalené environmentdlni prohlaSeni pfislusnému subjektu (registraénimu
organu) a po registraci toto prohlaseni zptistupnit vefejnosti.

o

Na nasledujicim Obrazku 2-3 miizeme vidét formalni postup zavedeni Programu EMAS.
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Obrazek 2-3: Formalni postup zavedeni EMAS [23]

2.1.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci
Pro hodnoceni a posuzovani ochrany zdravi a bezpec¢nosti prace slouzi norma OHSAS 18001.

Tato norma je vytvofend tak, aby byla vhodna pro spoleCnosti riznych typt a riznych
velikosti. Navazuje na normy CSN 9001 a CSN 14001 tak, aby bylo mozné viechny tyto
systémy, tedy systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, systém fizeni
kvality a systém environmentalniho managementu, vytvaret spolecné. [9]

Schéma spojeni téchto norem mizeme vidét na Obrazku 2-4, které je aplikovano na zakladé
Demingova pfistupu. Demingiv pfistup, tzv. PDCA cyklus, zahrnuje Ctyfi zékladni kroky:
1. Plan (planuj), 2. Do (d€lej), 3. Check (kotroluj), 4. Act (jednej).

A
Uroven
} fizené
oblasti
J

v

Cas

Obrazek 2-4: Schematické znazornéni Demingova principu trvalého zlepSovani [44]
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,Hlavnim smyslem aplikace normy je vést organizace k tomu, aby navrhly a zavedly opatieni,
ktera vSude, kde je to mozné, nebezpeci odstrani, omezi, nebo zaméstnance od n¢j izoluji.
V piipadé, ze to mozné neni, musi byt pracovni Cinnost pldnovdna a fizena pomoci
organiza¢nich opatieni tak, aby jeji vykon byl bezpeény a neohrozoval zdravi.* [9]

Mezi vyhody za vedeni systému OHSAS patii naptiklad sniZzeni a minimalizace zdravotnich
a bezpecnostnich rizik vzniku nehod a néslednych casovych a finan¢nich ztrat, zlepSeni
pracovnich podminek, zvySeni produktivity a efektivity prace, zlepSeni vztahu se zaméstnanci
a zvyseni kontroly moznych nebezpeci. [3]

Pokud chce spolecnost implementovat syst¢ém BOZP podle normy OHSAS 18001 a trvale ho
zlepSovat, musi splnit pozadavky na Obrazku 2-5.

Preskimanie Politika BOZP

|dentifikacia ohrozenia,

2z,
‘s\‘»b q%a posudzovanie rizika
5
@
&
c&-

systemu

a uréenie riadenia

Planovanie Pravne a iné

pozZiadavky

Ciele a programy

Implementacia a

Zdroje, ulohy,
revadzka
P zodpovednost, povinnosti
Pripravenost na nudzovy Dokumentacia Odborna spdsobilost,
stav a reakcie Skolenie a povedomie
Riadenie Riadenie Komunikacia, ucast
dokumentov a konzultacie

prevadzky
Obrazek 2-5: Struktura syst¢ému BOZP podle normy OHSAS 18001 [3]

2.1.4 Systém Fizeni
Dobry systém fizeni by mél obsahovat minimalne¢:

- orientaci na zakaznika,

- Ucast managementu a efektivni fizeni,
- zaklad pro integraci dalSich systémi,
- plnou podporu a Gcast zaméstnanct,

- fizeni procest,

- ucinnost systémti,

- monitoring a hodnoceni,

- nepfetrzité zlepSovani. [38]
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Vyslednym efektem integrace systému pro kvalitu, Zivotni prostfedi, ergonomii a bezpec¢nost
ochrany a zdravi pfi praci mtze byt: [38]

- systematizace a kompatibilita fizeni kvality, zivotniho prostfedi a bezpecnosti,
- zvySeni efektivnosti a tim i ekonomickych vysledka spolecnosti,
- ziskani konkuren¢ni vyhody na domacim a zahrani¢nim trhu.

Rozdilné cile jednotlivych systému jsou: [38]

- OHSAS - spokojenost pii praci, zvySeni bezpecnosti, zlepSeni zdravotniho stavu,
snizeni absenci z divodu nemoci, ubezpeceni Siroké vefejnosti o bezpecnosti,
ergonomicka akceptovatelnost vyrobniho procesu

- QMS — kvalita vyrobkd, kvalita sluzeb, spolehlivost doruceni, spokojenost zakaznika,
ziskat/udrzet si konkuren¢ni vyhody

- EMS — snizeni produkce odpadii a emisi, fetézové fizeni, environmentalni vliv
vyrobkli a technologii, sniZzeni spotieby energie, materiali, pozitivni informace
pro vSechny zajmové skupiny

Piekryvani hlavnich aspektd jednotlivych systémi: [38]

- QMS + EMS - kvalita, bezpe¢nost a environmentalni nezadvadnost vyrobku, kvalita
podle pozadavkl zakaznika, kvalita Zivotniho prostiedi, méné odpadl, ergonomicka
vhodnost vyrobkt

- QMS + OHSAS - ovliviiovani kvality prace, omezovani negativnich vlivii, zvySovani
kvality bezpecnostnich systému, bezpecnost zdkazniki

- EMS + OHSAS - prevence a fizeni toxickych latek, hluku a zafeni v prostiedi,
bezpec¢nost procesti s moznymi internimi a externimi nasledky

2.2 Ergonomicky tym

Ergonomicky tym by se mél skladat ze zastupcii zaméstnancu spolecnosti z riznych oddéleni.
Jelikoz oni sami dokazi nejlépe identifikovat rizika v daném pracovnim prostiedi. Proto jsou
nejlepsi ergonomické tymy cCasto ty, které jsou tvofeny z vlastnich zaméstnancti spolecnosti.
Clenové tymu by méli sami chtit mit podil na uspéchu tymu. Tym ma za ukol ¥idit proces
ergonomie, méfit vysledky a neustale zlepSovat procesy. [15]

2.2.1 Vedeni — vrcholovy management

V prvni fadé musi byt zvolen lidr ergonomického tymu. Bez vedeni by bylo velmi obtizné
¢init dulezita rozhodnuti, kterd maji byt provedena. Ten, kdo bude vykonavat tuto funkci,
musi nejen chtit tuto roly vykonavat, ale zaroveii musi mit viid¢i schopnosti. Spravného lidra
déla jeho chovani a jedin€ tak dokaze vytvofit kvalitni tym, ktery mtze byt Gspésny. Nicméné
ochota a vidc¢i schopnosti nejsou jediné charakteristiky, které lidr pottfebuje. Dilezita je také
motivace. V idedlnim pfipadé by mél mit on sam né&jaké zkuSenosti z oblasti ergonomie
a bezpecnosti prace. [15]

2.2.2 Referent

Hlavni tlohou referenta je organizovani prace ergonomického tymu, komunikace
s vrcholovym managementem a externimi c¢leny tymu. MéEl by byt pfitomen
pfi vyhodnocovani ucinnosti navrZzenych opatfeni nejen z hlediska zdravi a spokojenosti
zaméstnanc, ale i Z hlediska ekonomické efektivnosti. Soucasti jeho prace je rovnéz ptiprava
a vedeni ergonomické dokumentace. [39]
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2.2.3 Zaméstnanci

Ulohou zaméstnanci je informovat tym o problémech na pracovisti a podilet se na feseni
téchto problémi napiiklad piipravou navrhu feSeni problému. Nasledné vybrané navrhy
zkousi, ovetuji a hodnoti alternativy jednotlivych navrzenych feseni. [39]

2.2.4 Stredni management

Do této oblasti patii naptiklad personalisté, specialisté na lidské zdroje, ekonomové, vedouci
vyroby. Jejich ukolem je vytvafeni personalnich piedpokladii pro cely proces, dale
zabezpecCovani financnich prostfedki a kontrola jejich efektivniho vyuZzivéani. Patii sem
rovnéz vyhodnocovani ekonomické efektivnosti alternativ feSeni. A v neposledni fad¢ také
pojisténi a odSkodnéni zaméstnanct. [39]

2.2.5 Technici

Do této skupiny patii naptiklad konstruktéfi, technologové, kvalitati, dozor BOZP, nakupdi.
Ukolem konstruktérii je vypracovani technickych navrhii navrhovanych tuprav, tak aby byly
I ekonomicky piijatelné. Dal§im tkolem je samotna realizace a instalace navrzenych tprav.
Kvalitafi se staraji o kontrolu kvality vyroby. Dozor BOZP zajistuje bezpecnost a ochranu
zdravi pii praci. Oddéleni nakupu zabezpecuje nakup technickych prostfedkii, pomitcek,
stroji a nastroji podle ergonomickych pozadavkl. VSichni se ucastni na piipravé
ergonomické dokumentace. [39]

2.2.6 Zastupci poskytovatele zdravotni péce

Ukolem téchto &lendt je vytvoreni podnikové zdravotni databaze, piedstaveni hlavnich
zdravotnich problémid a pomoc pii stanovovani dulezitych faktort z hlediska BOZP.
Dutlezitou soucésti jsou vysledky hodnoceni ucinku navrzenych ergonomickych feSeni
na zdravi a spokojenost zaméstnancii. Navrhy opatifeni z oblasti sekundarni a tercialni
prevence, z oblasti psychologie prace. [39]

2.2.7 Specialisté

Specialist¢ mohou byt rizni, zalezi na charakteru zjisténych problémid. Poskytuji
ergonomickému tymu odborné znalosti feSeného problému. [39]
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2.3 Ergonomicka optimalizace pracovist’
Optimalizace pracovist’ piedstavuje zlepseni pracovnich podminek a odstranéni plytvani.
Pti optimalizace pracovist’ bychom se méli zaméfit na: [1]

- zrychleni vyrobniho ¢asu (zvySeni vykonu),

- zavedeni prvkll ergonomie, abychom eliminovali urazovost a zatézovani organismu,
- snizeni nakladl odstranénim plytvani,

- zvySeni autonomnosti a moznosti vicestrojové obsluhy,

- lepsi kvalitu a standardizaci.

2.3.1 Proces ergonomického reSeni

Ergonomicky program predstavuje proces ergonomického fesSeni, ktery obvykle probiha
Vv cyklu péti etap popsanych nize. Pokud navrzené feSeni nesplni ocekévani nebo se objevi
zmény ve vyrobé, tento cyklus procesu ergonomického feSeni se opakuje a zacind se znova
prvni etapou, identifikaci problému a pokracuje se do uspéSného vysledku. V ramci
ergonomickych programii probiha tento proces pravidelné v terminech stanovenych
spolecnosti, ve které se realizuje. Byva to zpravidla v ro¢nich intervalech. [16]

rgonomic
Process

=

Obrazek 2-6: Proces ergonomického feSeni [2]

1. etapa - V prvni fazi se zamétujeme na identifikaci problému v systému, které je predmétem
feSeni. Jsou sledovany ukazatele jako neplnéni planovanych vyrobnich vykont, neplnéni
ekonomickych ukazatelti, dale problémy spojené s kvalitou vyroby a prace, spokojenost
zameéstnancll a fluktuace, absence a nemocnost zaméstnancll. Dulezitym indikatorem je
zejména vyskyt potizi podptiirné pohybového systému. Pro ziskdvani podkladti mizeme v této
etapé pouzit rizné dotazniky a rozhovory se zaméstnanci. Jako podklad pro dalSi postup
mohou vysledky analyzy téchto podkladi. Rovnéz mohou slouzit na pfipravu dokumentace
této problematiky pro ¢leny ergonomického tymu. [16]

v

2. etapa - Tato etapa je zaméfena na analyzu pficin zjisténych problémi a definovani zadani
jejich feSeni. Dilezité Udaje mohou poskytnout piimo pracovnici z provozu, ktefi jsou
v kontaktu s rizikovymi faktory. Pokud je problém komplikovanéjsi, provede se odborné
vySetieni. Vysledky téchto analyz umoznuji definovat zadani feSeni a pfipravit podklady
pro dokumentaci ergonomického tymu. [16]

3. etapa - Tieti etapa predstavuje uz samotné feSeni. To mize byt realizovano zaméstnanci,
nebo jedna-li se o slozit&jsi problém, za pomoci specialisti. Prubéh feSeni kontroluje
a vyhodnocuje ergonomicky tym.

4. etapa - V této etap¢ se provadi implementace vysledného feSeni do praxe.
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5. etapa - V posledni etap¢ dochazi k vyhodnoceni ptfinosu navrzeného feSeni na zdravotni
stav zamé&stnance a také jeho ekonomicky pfinos. ReSeni se povazuje za spravné pouze tehdy,
predstavuje-li pozitivni vliv na zdravi zaméstnance a zaroven piinesl-li financni pfinos.

Ergonomické feseni se uplatiuje ve dvou zakladnich pfistupech. Prvni pfistup muizeme
oznacit za expertni, uplatiuje se pii vyvoji novych vyrobkt, strojii nebo zafizeni. V tomto
pfipadé¢ se uplatiovanim preventivnich programt ptisobi proaktivné proti rizikovym faktorim
souvisejicim s dlouhodobym nadmérnym a jednostrannych zatizenim uz v ramci feSeni.
Druhym pfistupem je model Ucastnické ergonomie, ktery se uplatiiuje ve spolecnostech
V ramci ergonomickych programii jako proces zlepSovani pracovnich podminek pouZzivanim
metod skupinového feSeni probléml zaméstnanct. [16]
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Obrazek 2-7: Grafické znazornéni modifikovaného metodického postupu [29]
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2.3.2 Ergonomické metody

Ergonomické analyzy pouzivané pii ergonomické optimalizaci mizeme rozdélit do dvou
skupin, na kalkula¢ni analyzy a checklisty.

Checklisty jsou vhodné pouze pro orientacni hodnoceni pracovniho mista. Hodnoceni pomoci
checklisti spo¢iva v tom, Ze hodnotici pracovnik, vétSinou pracovnik provadéjici prizkum
(napf. praimyslovy inZenyr, ergonom), odpovida na fadu otazek, které se nasledn¢ vyhodnoti
aurCi se, zda pracovisté vyhovuje ergonomickym pozadavkiim. Specifickym druhem
checklistl jsou dotazniky, které poskytuji detailnéjsi pfistup. Oproti checklistim je vypliuji
piimo samotni pracovnici, kterych se optimalizace tyka. Diky tomu miizeme ziskat informace,
které nejsou na prvni pohled zfejmé. Znamym dotaznikem je Nordic Questionnaire.

Mezi nejznaméjsi kalkulacni analyzy patii naptiklad RULA, OWAS, NIOSH, které jsou
popsany nize.

2.3.2.1 RULA

Rapid Upper Limb Assesment je metoda, ktera slouzi pro hodnoceni ergonomickych rizik
pii pracovnim postoji a pti manipulaci s biemeny. Pouziva se pro hodnoceni hornich koncetin
(pazi, ptedlokti, zapésti), krku, trupu a nohou. Zamétuje se prednostné na horni polovinu téla,
coz muze byt povazovano za jeji nevyhodu. Naopak jeji vyhodou je jednoduchost, rychlost
a nizké ndklady na realizaci.

Hodnoceni pomoci metody RULA zacind prozkouménim momentt v ramci pracovniho cyklu.
Dale si rozd€lime télo na jednotlivé hodnotici ¢asti, kterymi jsou prava ruka, leva ruka, krk
a trup. Poté stanovime rizikové polohy. Nésleduje bodové ohodnoceni jednotlivych ¢asti t¢la
sohledem na odklon, flexi a extenzi, od neutralni polohy. PouZivaji se pracovni listy
se schématickymi ndkresy poloh. Pro kazdou ¢ast téla jsou vyobrazeny zdkladni polohy, které
jsou ohodnoceny minimalnim poctem bodt. Ukazka pracovnich listll s jednotlivymi polohami
a jejich bodovym ohodnoceni je na nasledujici strané, na Obrazku 2-8 a na Obrazku 2-9.
Se zvétsujicim se odklonem se body zvySuji. Do vysledného hodnoceni se zahrne také
hmotnost biemene, se kterym je manipulovéano, a vliv statické polohy pii praci. [6]

Vysledkem analyzy je celkové bodové ohodnoceni, které stanovuje troven potieby provedeni
zmén na pracovisti. Rozeznavame 4 kategorie, viz Tabulka 2-1.

Kategorie Skore Vyhodnoceni
1. 1-2 body Ptijatelna prace
2 3-4 body Lehce rizikova prace — potieba dalsich analyz
3. 5-6 bodi Rizikova prace — zména v brzké dobé
4 7 bodi Extrémné rizikova prace — okamzitd zména

Tabulka 2-1: Vyhodnoceni metody RULA

26



ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2016/2017
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Dana Ttiskova

Prava strana:

L

© T Zvednuté rameno 1
E T HK v abdukci 1
«© 2 Sklonéni nebo 4
E podpora vahy paze
¥

e

=

e .

= T Cinnosti pfes

B, stiednici téla nebo

~n>) nastranu 4

©

-

[}

T Zapssti vytoceno
mimo stiednici 4

@

w
w

VYBERTE JEDNU Z NABIZENYCH MOZNOSTI:

T Zadna piekazka + méné nez 2 kg prerusované zatéze nebo sily 0

T 2-10 kg prerusované zatéze nebo sily 1

T 2-10 kg staticka zatéz + 2-10 kg opakujici se zatéz nebo sila + 10 kg
¢i vice preruSované zatéze nebo sily 2

T 10 kg staticka zatéz + 10 kg opakovana zatéz nebo sila ¢ ndraz nebo
prudkeé zvySovani sily 3

Pravé zapésti otocené
Sila & Zatéz pro pravou ruku

Uziti svali T Poloha prevazné statickd, napi. drzeni vice jak 1 min. nebo opakovani vice nez 4krat za min. 1

Leva strana:

£ " ,

o e T Zvednuté rameno 1
2 2 HK vabdukci 14
\5 Z Sklonéni nebo 4
2 podpora vahy paze
— 457 90°

2 3

£

2 .

= C Cinnosti pfes

= stiednici téla nebo

‘L na stranu 1

5

=

2

o

0

-

g wx g T Zapésti vytoceno
v \ \ mimo stiednici 4
3 .

3 \¥’ ,:,

1 2 3 3

X z 5 s A2 #

% = | VYBERTE JEDNU Z NABIZENYCH MOZNOSTI:

S % T Zadna piekazka » méné nez 2 kg prerusované zatéze nebo sily 0

‘g = O 2-10 kg preruSované zatéze nebo sily 1

2 & | T 2-10 kg staticka zatéz + 2-10 kg opakujici se zatéz nebo sila + 10 kg
] ’E ¢i vice preruSované zatéze nebo sily 2

@ S T 10 kg staticka zatéz + 10 kg opakovana zatéz nebo sila ¢ naraz nebo
S 1 2 02 prudké zvySovani sily 3

=
Uziti svalt T Poloha pievazné statickd, napf. drzeni vice jak 1 min. nebo opakovani vice nez 4krat za min. 1

Obrazek 2-8: Hodnoceni pravé a levé strany téla podle metody RULA [6]
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Obrazek 2-9: Hodnoceni krku, trupu a nohou podle metody RULA [6]
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2.3.2.2 NIOSH

NIOSH neboli National Occupantion Safety and Health. V roce 1981 vyvinul tento institut
metodu pro analyzu zvedacich ukonli. Metoda je zalozena na kombinaci epidemiologickych,
biomechanickych, fyziologickych a psychickych vyzkumi. [6]

Metoda NIOSH muze byt pouzita pouze v piipadé, nedochazi-li pii praci k zddnému
trhavému zdvihani, pokud se jednd o praci s obéma rukama najednou a pokud je umoznéna
volnost pohybu. To znamena, Ze postoj nesmi byt nijak omezen a rovnéz musi byt splnény
dobré podminky pro pienos sily (napt. tchopové vlastnosti a kvalitni podlaha).

Vysledkem metody je tzv. doporu¢eny hmotnostni limit RWL a zvedaci index LI. Hmotnostni
limit RWL charakterizuje maximalni hmotnost bfemene, které je zvedano nebo pokladano,
pro minimalné 75% zenské populace a az 99% muzské populace. Vypocte se vynasobenim
hmotnostni konstanty (23 kg) s riznymi koeficienty. Zvedaci index LI uréuje miru
relevantniho fyzického stresu a vypocte se jako pomér mezi zvedanou hmotnosti L
a hmotnostnim limitem RWL. Matematické rovnice jsou uvedeny niZze vcetné vysvétleni
jednotlivych koeficientd. [6]

RWL = LC-HM-VM -DM - AM -CM - FM [kg] (1.1)
L

Ll=——[- 1.2

] (1.2)

LC — hmotnostni konstanta (LC = 23 kg)
HM — horizontalni multiplikator (HM =25/ H , kde H je horizontalni vzdalenost od kotnikt

Vv

vvvvv

DM - vzdalenostni multiplikator (DM =0,82+4,5/D, kde D je vertikalni vzdalenost téziste
pfi zvedani biemene)

AM — asymetricky multiplikdtor (AM =1-0,00032- A, kde A je uhel natoceni od sagitalni
roviny méfeny pii zvedani biemene)
CM — multiplikator spojeni (popisuje vazebné podminky mezi rukama a biemenem)

FM — frekven¢ni multiplikator (udava pocet zdvihii za jednu minutu)

-

A
7N )
A4 4 AP y »”
/' ; <
/ . —) &—— @»

/, ~\ ’4'\ A \: :’{ ¥ E \;\/./’ /
| Y \ \ : “ D .
\ / v N ‘: < 3

' ‘..' \\\

pr—H-— e/

1 - -

‘ b4 2
W w/

L

, | |

Obrizek 2-10: Parametry pro NIOSH vypocet [6]
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2.3.2.3 OWAS

Metoda OWAS (Ovako Working Posture Analyzing System) byla vyvinuta v roce 1973,
v roce 1977 byla pfepracovana a v této podob¢ se pouziva dodnes. Zamétuje se na hodnoceni
pracovniho postoje. Jednotlivé pracovni postoje se hodnoti na zadklad¢ polohy zad, rukou,
nohou a miry zatiZzeni. RozliSuji se polohy zad (Ctyfi polohy), polohy rukou (tii polohy),
polohy dolnich koncetin (sedm poloh) a vaha zvedaného bfemene (tii kategorie). Na ukazku
jsou nize uvedeny jednotlivé polohy zad na Obrazku 2-11.

Velkou vyhodou této metody je jeji rychlost, proto je Casto pouzivana. Nevyhodou je, ze
nezohledniuje pocet opakovani, na rozdil od metody RULA nerozd€luje pravé a levé horni
koncetiny a chybi také hodnoceni polohy krku.

s
X
Rovna | 1

Ohnuta 2

Zkroucena R i 3

©

Ohnuta a zkroucena (\_ 4

il

Obrazek 2-11: Pozice zad [6]

2.3.2.4 Nordic Questionnaire

Nordic Questionnaire je dotaznik, ktery pfedstavuje urcity druh checklistu. Diky nému
dostaneme detailn€jsi informace o feSeném problému. Zamétuje se na analyzovani podminek
na pracovistich a to na sledovani vyskytu tézkosti a nemoci podpirné-pohybového aparatu

zaméstnancu.

Jak jiz bylo zminéno, hlavni vyhodou Nordic Questionnaire oproti checklistim je v tom, zZe je
vyplihovan piimo zaméstnanci, kterych se vyzkum tykd. Kdezto checklisty vypliuji
pracovnici, ktefi pruzkum provadéji, vétSinou se jedna o ergonomy nebo zaméstnance
z oblasti BOZP. Ti sleduji zamé&stance pii praci a vypliuji checklisty podle svého uvazeni.

Podle Obrazku 2-12 a Tabulky 2-2 na nasledujicich stranach mizeme tento dotaznik rozdglit
na tii ¢asti. Prvni Cast obsahuje pouze informativni otazky, na kter¢ je tieba odpovedét slovné.
Druha c¢ast predstavuje otdzky, na které lze odpoveédét pouze ANO ¢i NE. Zameéstnanec
nejprve odpovida na otdzky v prvnim sloupci, zda v nékteré z deviti oblasti téla pocitoval
zamé&stnanec bolest ¢i tuhnuti za posledni rok. Pokud odpovi ANO, nasleduje otdzka
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ze druhého sloupce, zda kviili tomu navstivil za posledni rok Iékafe. Ve tieti ¢asti je popsano

vvvvvvv

v kazdém tadku jednu ¢islici od 0 do 10 podle toho, jakou pro néj predstavuje zatéz.

NORDIC QUESTIONNAIRE
Ergonomicka analyzra podminek na pracovitich

Podnik:
Cislo (Nevypliovat): Datum: [den, mésic, rok):
Lavod, stredisko, provoz:
Sije
néjéi profese:
Nynéjsip Ramena
Kolik roki pracujete v nyné&jsim zaméstnani? : Horni &ist zad
Jste vyudeny v nynéjsi profesi? (] ANO [J NE Lokty
KFiz
Pracujete: 0 v normalnim pracovnim pomén
[0 na zkraceny dvazek Ruce/zapésti
Bokyistehna
Vas vk (roky): Vase vyska (cm): Kelena
Jste: O MUZ O ZENA Kotniky/Chodidla
Jste: [ PRAVAK [ LEVAK
Prevladajici pracovni poloha [0 sezeni [] sezeni a stani O stani
Pocitoval (a) jste za Mawvstivil{a) jste za poslednich
Télesné éasti: poslednich 12 mésica pii 12 mésicl pro tyto potize
Viz. obrizek préci bolesti & whnuti lékaie, fyzioterapeuta £i
v nékteré z téchio Casti téla? jiného zdrav. specialistu?
SiJE One [O ano O NE O anO
HORNI CAST ZAD ONE [ ANO CONe [0 ANO
DOLNI CAST ZAD, KRiZ [] NE ] ANO [] NE ] ANOD
RAMENA ONE [ ANO [0 NE (] ANO
LOKTY [ NE [0 ANO [ NE (] ANO
RUCE A ZAPESTI [] NE [0 ANO [J] NE ] ANO
BOKY A STEHNA ONe [O aNO ONe [0 ano
KOLEMA [J NE ] ANO [J NE ] ANO
KOTNIKY A CHODIDLA [JNE [] ANO ] NE 0 ANO

Obrazek 2-12: Nordic Questionnaire dotaznik [6]
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V' nasledujicim seznamu jsou uvedené situace, které pfi praci mohou phspivat k Vasim bolestem a
problémdm. Prosim, zakrouZkujte v kaZdém Fadku Eislici podle toho, do jaké miry pocitujete danou
situaci (resp. faktor) jako zaté3ujici.

Orazka Zadna zinét Wendi zaté: Stiedni zité  |Velkd zanéz

| Viykonavani stale stejmych pracownich operaci ol1l213lalslelzlslolto

Spéchéni pfi wkonavéni nékterych pracovnich
. operaci (zdvhani, pfemist ovani biemen 012|345 [6]T]8]9]10
3 Manipulace s drobnymi pledmeéty, ol11213lalslelzlslolto

soutastkami

4 Nedostatetné prestaviy na oddech béhem ol11213lals5!el7]18!l9]10
prac smény.

5 Précevnepdudh‘t:ﬂn;gwempmm 01|23 |4|5]6[7[8]9]10

Dlouhodoba prace ve stejrych pracownich
° polohach (stani, nakianéni, kiek apod ). Op 1t 2|3 (4|56 (T7T[8]9]10
7 Prm:mvjrmmﬁmfprcmm.pnu*hmha olilalalalslelzlsloli
wytateni trupu do stran
g Prace na hranici Vasich fyzickych modnost. olalalalalslelzlsalolo

Q Précesmkamnau:;r:munebodatekood ol1la2lalalslelz!ls!lolio
10, Piilidné teplo, nebo chlad, ihkost, privan. ol1l2l3lalslelrlslolo

14| Numost pokratovat v praci IkdyZsenectte | o | 4 1 9 | 3 [ 4|5 6|7 89|10
dmr&, nebo po Dﬂrﬂnéﬂl.

19| Zavinéni,tanéni nosenitézigehpledmetd. | o | 4 | 5 |3 |45 lel 718910

13| Prestasy.nepravideinésménydiona | 5 | 4 | 5 13| 4|56l 718910

pracowni doba.
NedostateCna kvalita pracownich
14 nastrojl{hmotnost, vibrace, $patné se s nimi Op1]2]3]|4]|5[6])T]8]9 10
15| NedostateCny zacvi a Skolenike spranemu | o | 4 1 9 | 3 [ 4|56 |7 |8 ]9 ]|10
vykonavani prace.

Tabulka 2-2: Nordic Questionnaire dotaznik [6]
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2.4 Problematika lékarskych prohlidek

Lékarské prohlidky predstavuji preventivni zdravotni sluzby, které hodnoti vliv pracovni
¢innosti, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek na zdravi. Dale je jejich soucasti
preventivni prohlidka a hodnoceni zdravotniho stavu z hlediska posouzeni zdravotni
zpusobilosti k praci a poradenstvi ohledné ochrany zdravi pfi praci a ochrany pted pracovnimi
urazy a nemocemi z povolani. VSechny ty to sluzby zajistuje zaméstnavatel. Zaméstnavatel je
povinen sdélit zamé&stnanciim, které zdravotnické zatfizeni jim poskytuje zdvodni preventivni
péci, dale jakym ockovanim a jakym Iékaiskym prohlidkam se musi podrobit. Zaméstnanec je
povinen se t€émto prohlidkam a o¢kovanim podrobit.

Preventivni zdravotni prohlidky se d€li na vstupni, periodické, mimotadné, vystupni
a poptipadé nasledné. Preventivni prohlidky vcetné jejich rozsahu a Cetnosti stanovuji rtizné
pravni ptredpisy, napi. Zakon ¢ 262/2006 Sb., zakonik prace, a Vyhlaska ¢. 393/2006 Sb.
0 zdravotni zpisobilosti.

2.4.1 Vstupni prohlidka

Vstupni prohlidka se provadi u osoby uchazejici se o zaméstnani pied pfijetim do zaméstnani.
Zameéstnavatel musi poskytnout lékati konkrétni informace o tom na jakou praci a na jaké
pracovisté je zaméstnanec piijimam a obeznamit ho s moznymi riziky. Vstupni prohlidka je
povinnd také u stdvajiciho zaméstnance a to v ptipadé, ze ma byt pfeveden na jinou praci,
kterd se vykonadvd za jinych podminek nez prace stavajici. Jiné podminky piedstavuji
navyseni rizikovych faktorti nejméné o jeden, nemusi se jednat o zménu kategorie prace.

2.4.2 Periodicka prohlidka

Periodicka prohlidka se provadi proto, aby byly v€as odhaleny zmény zdravotniho stavu a tim
se predchazelo poskozeni zdravi posuzovaného zaméstnance. Cetnost periodickych prohlidek
zaleZi na tom, do jaké kategorie byla prace zatazena podle zdkona o ochran¢ vefejného zdravi.
V prvni kategorii se provadi jednou za 6 let, ale pokud zaméstnanec dovrsi 50 let, zkracuje
se na 4 roky. Ve druhé kategorii se provadi jednou za 5 let, u zaméstnancti nad 50 let jednou
za 3 roky. Ve tieti kategorii se provadi jednou za 2 roky a ve ¢tvrté jednou za rok. [49]

2.4.3 Mimoradna prohlidka

Mimotadna prohlidka se provadi, predpoklada-li se, ze doslo ke zméné zdravotni zptsobilosti
K praci. Muze byt provadéna napfiklad, pokud ji nafidi organ vetejného zdravi, pokud dojde
ke zhorSeni pracovnich podminek. Podnét mize podat Iékat nebo 1 sdm zaméstnanec. Lze sem
zatadit sledovani zamé&stnance, u kterého se projevila nemoc.

2.4.4 Vystupni prohlidka

Vystupni prohlidka se provadi pii ukoneni pracovnépravniho vztahu nebo pii pievedeni
na praci se snizenou zdravotni ndro¢nosti. Neprovadi se v piipadé, ze jde o praci zatazenou
do prvni kategorie. Ugelem je zjisténi aktualniho zdravotniho stavu, jestli pfi vykonu prace
nedoSlo vlivem prace nebo pracovnich podminek k poskozeni zdravi. Je vhodna také
pii ukonceni ¢innosti, pii které mohlo dojit k nemoci z povolani.

2.4.5 Nasledna prohlidka

Nasledna prohlidka se provadi v pfipadé, kdy miZzeme ptedpokladat, Ze vlivy pracovniho
prostiedi se mohou nepiiznivé projevit i po delsi dobé. Vyplyva z kategorizace prace
na zakladé nafizeni organu ochrany vetejného zdravi, jimz je krajska hygienicka stanice. [34]
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2.5 Sledovani zdravotni nezpusobilosti

V této Casti se zamefim na nemoci z povolani a na sledovani spokojenosti zaméestnanci.

2.5.1 Nemoci z povolani

Nemoci z povolani se tiidi podle Natizeni vlady ¢. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam
nemoci z povolani, do Sesti kapitol:

- Kapitola I — Nemoci z povolani zptisobené chemickymi latkami

- Kapitola Il — Nemoci z povolani zptisobené fyzikalnimi faktory

- Kapitola Il - Nemoci z povolani tykajici se dychacich cest, plic, pohrudnice a pobfi$nice
- Kapitola IV — Nemoci z povolani kozni

- Kapitola V — Nemoci z povolani pfenosné parazitarni

- Kapitola V — Nemoci z povolani zpuisobené ostatnimi faktory a Ciniteli

Na Obrazku 2-13, ktery zpracoval Statni zdravotni ustav, mizeme vidét, ze pocet hlaSenych
ptipadii nemoci z povoldni ma klesajici tendenci a oproti roku 2014 klesl pocet hlasenych
nemoci z povolani o témét 13%. K nejvétSimu poklesu doSlo u infekénich onemocnéni,
zejména u spalnidek, jelikoz v roce 2014 byla v Usteckém kraji jejich epidemie.

Musime vSak brat v ivahu, ze uvedené statistiky nemusi zcela odpovidat realité. A to z toho
divodu, Ze jsou velmi casté ptipady, kdy nejen OSVC, ale i pojisténi zaméstnanci
kviili strachu, Ze ptijdou o zamé&stnani, odmitaji Setfeni nemoci jako nemoc z povolani.

1800 +
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1400 |-l
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200 -l BB BB -
600 1-|------------- |- BB IR
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Obrazek 2-13: Vyvoj poctu hlééenych.le‘ziF;Jad%h:éi:lloci z povolani v letech 2000-2015 [13]

,Nejvice nemoci z povolani bylo vyvolano pusobenim fyzikalnich faktort (kapitola Il —
547 ptipadi). V sestupném potadi nasledovaly nemoci tykajici se dychacich cest, plic,
pohrudnice a pobfiisnice (kapitola Ill — 214 piipad), nemoci kozni (kapitola IV —
149 piipadit), nemoci pienosné a parazitarni (kapitola V — 117 ptipadl), nemoci zptuisobené
chemickymi latkami (kapitola | — 6 pfipadil) a nemoci zpisobené ostatnimi faktory a Ciniteli
(kapitola VI — 2 pfipady). Chemické latky (kapitola I) vyvolaly v roce 2015 celkem 3 akutni
intoxikace (dvakrat intoxikaci amoniakem a jednou oxidem uhelnatym), jednu chronickou
intoxikaci z kadmia (osteopor6za) a dvé nadorova onemocnéni plic. Jeden nador vznikl po 15
letech prace topice v riziku polycyklickych aromatickych uhlovodika (doba latence 19 let),
druhy u odkujovace, ktery pracoval v riziku kyseliny chlorovodikové a sirové celkem 28 let
(doba latence 39 let).” [13]
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Na Obrazku 2-14 muzeme vidét, ze fyzikalni faktory zpisobily v roce 2015 vice nez
polovinu, piesné 52,9%, ze vSech hlaSenych nemoci z povolani.

Kapitola VI.
0,2%

Kapitola I.

0,
Kapitola V. 0,6%

11,3%

Kapitola IV.
14,4%

Kapitola Il
52,9%

Kapitola IlI.
20,7%

Obriazek 2-14: Struktura hlagenych p¥ipadi nemoci z povolani podle kapitol seznamu nemoci z povolani [13]
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Syndrom karpalniho tunelu z DNIZ
Kontaktni alergicky ekzém

Syndrom karpalniho tunelu z vibraci
Pneumokonidza uhlokopt prosta

Swvrab

Asthma bronchiale

Iritagni dermatitida

Epikondylitida pazni kosti radialni z DNJZ

Skakavy prst z DNJZ mMul

Sekundarni Raynauddv syndrom z vibraci " zen',.r
Alergicka ryma

Silikdza plic prosta

Epikondylitida paini kosti ulndrni z DNJZ
Jina synovitida a tendosynovitida z DNIZ
Pneumokonidza uhlokopid komplikovana
Percepéni kochledrni porucha sluchu z hluku

Artroza lokte z vibraci

Léze ulndrniho nervu v oblasti lokte z DNIZ

Obrazek 2-15: Nejéastéji se vyskytujici diagnozy hlaSenych piipadi nemoci z povolani [13]
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2.5.2 Sledovani spokojenosti

Sledovani spokojenosti zaméstnancii mize byt provadéno napiiklad na zakladé dotaznikd,
vytvofenych specialné jednotlivymi spolecnostmi. Déle se miize vyzit vySe zminované¢ho
dotazniku Nordic Questionnaire, ktery mize byt provadén pravidelné kazdy rok. Diky tomu
Ize sledovat hodnoceni zmén z pohledu zaméstnancu, jejich zlepSeni popfipadé zhorSeni.
Po vyhodnoceni dotaznikli je vhodné, aby si spole¢nost vedla statistiky a sledovat jejich
postupny vyvoj. Je dilezité ziskavat zpétnou vazbu od jednotlivych zaméstnanct, kazdy mtze
upozornit na néco jiného.

2.6 Skoleni

,Obecné plati, Ze pracovni prostiedi a vykon pracovnich ¢innosti je vzdy rizikovejsi nez
prostiedi obCanské. To se tyka vSech pracovist, véetné nékdy z hlediska bezpecnosti prace
opomijenych administrativnich pracovist. Neexistuje totiz bezpe¢né pracoviste, ani bezpecna
prace. Vzdy jen pouze méné ¢i vice nebezpetné pracovisté, resp. prace. Proto existuji pravidla
a opatfeni, ktera chrani pied negativnimi dusledky zivota V pracovnim prostredi —
pted snizenim pracovni pohody, pracovnim Urazem, ohrozenim nemoci z povolani, nemoci
Z povolani. Jejich souboru se tfikd bezpecnost a ochrana zdravi pti praci, zkraicené BOZP.*
[34]

»Zamé&stnavatel je povinen zajistit zaméstnanctim Skoleni o pravnich a ostatnich ptedpisech
k zajisténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci, které doplnuji jejich odborné predpoklady
a pozadavky pro vykon préce, které se tykaji jimi vykonavané prace a vztahuji se k riziklim,
S nimiz miiZze pfijit zaméstnanec do styku na pracovisti, na kterém je prace vykonavana,
a soustavné vyzadovat a kontrolovat jejich dodrzovani.“ [39] Daéle je jeho povinnosti
informovat zaméstnance, do jaké kategorie je prace zatazena a jakych preventivnich prohlidek
a ockovani jsou zaméstnanci povinni se podrobit.

Skoleni by nemélo byt pouhou piednaskou gkoliciho, ale mélo by byt prolozeno vhodnymi
videi a obrazky. Skoleni BOZP musi byt provadéna v pracovni dobé. Uast zaméstnancii
na Skolenich a na jejich pfezkouSeni je povinnd. Pokud zaméstnance absolvuje Skoleni
neuspésné, nesmi dojit k zahdjeni jeho prace, vedouci mu ji nesmi ptidélit.

,Uvedené Skoleni musi byt zajiSténo pii nastupu zaméstnance do prace, pii zmeéné pracovniho
zafizeni nebo druhu prace, pifi zavedeni nové technologie nebo zmény vyrobnich a pracovnich
prostiedkil ¢i zmény technologickych, piipadné pracovnich postupti a dale v ptipadech, které
maji nebo mohou mit podstatny vliv na BOZP.“ [34]

Kromé& obecného Skoleni, probihaji dal$i specialni Skoleni zabyvajici se jednotlivymi
pracovnimi ¢innostmi jako je kuptikladu svafeni a fizeni manipulacnich vozikia. Déle se jedna
o profesni odborna Skoleni, naptiklad pifezkouSeni svafece plamenem a elektrickym
obloukem. Déle je nutné proskolit a seznamit fidice vysokozdvizného voziku s bezpe¢nym
pouzivanim voziku.

Do oblasti BOZP spada také poZarni ochrana. ,,Jednd se pfedevS§im o evakuaci, o bezpecny
provoz technickych a technologickych zafizeni, Skoleni pozarni ochrany.“ [34] Zakonik prace
vyZzaduje Skoleni zaméstnancl poZarni ochrany i na pracovistich bez zvySeného rizika
pozéarniho nebezpeci.

Jednotliva Skoleni v oblasti BOZP je mozné vhodné dopliiovat o ergonomicka Skoleni.
To miizeme rozdé¢lit na dva typy, na Skoleni stfedniho managementu (technologové, procesni
inzenyti), které se provadi mnohem castéji, a na Skoleni vyrobnich pracovnikli. Druhy ptipad
pfedstavuje koncepéni feSeni a je rozhodn€ vhodnéjsi, avSak vétSinou se tomu tak nedéje.
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Zamgéstnanci by méli byt seznameni s nevhodnymi pracovnimi polohami a s nespravnou
manipulaci s bifemeny, kterd predstavuje jednu z nejcastéjSich pficin pracovnich urazi.

2.7 Benefity

»Za benefit lze povazovat vSe, co zaméstnavatelé poskytuji nad ramec mzdy, platu, a to
bez ohledu na to, jsou-li ke konkrétnimu plnéni zavazani nékterym z pravnich piedpisi,
naptiklad zakonikem prace, natizenim vlady apod., ¢i nikoliv.* [25]

Dobfe nastaveny systém zaméstnaneckych benefith zvySuje konkurenceschopnost
pti ziskdvani a udrZeni si kvalitnich zaméstnanci. Benefity mohou pfedstavovat jednu
Z moznosti ovliviitovani pracovniho vykonu. Dale mohou pfispivat ke snizovani fluktuace
zamé&stnanct, ke zvySovani jejich motivace a produktivity.

,Zaméstnanecké benefity slouzi piedev§im k posileni pozitivniho vztahu k podniku,
stabilizace a spokojenosti zaméstnanct a jejich relaxaci.* [35]

Mezi benefity patii naptiklad stravovani, v tomto ptipadé mohou byt poskytovany ve formé
stravenek nebo zavodniho stravovani. Stravenky jsou snad nejrozsifenéjSim benefitem
poskytovanym plosné¢ vSem svym zaméstnancim. DalSim benefitem je poskytovani
vzdélavani v rdmei riznych Skoleni a kurzi, které napomahaji udrzet a zvysovat kvalifikaci
zaméstnancl. Déle se mlze jednat o pfispévky na bydleni, na dopravu do préace, tfinacty plat
ariizna vybaveni zaméstnancii jako jsou firemni notebooky, mobilni telefony ¢i auta. Firmy
mohou umoziovat pruznou pracovni dobu, homeoffice ¢i placend studijni volna.
Mezi benefity socialni povahy patii tiecba ptispévek na penzijni a Zivotni pojisténi a rizné
zvyhodnéné ptjcky.

zaméstnancl. Muze se jednat o piispévek na lazenskou péci, o prispévek na vitaminy
¢ioCkovani, o prispévky na nadstandartni péci a placenou kratkodobou nemoc.
Pod piispévkem na nadstandartni péci si muzeme predstavit pfispévky na rizné masaze
arehabilitace, které zaméstnanec navsStévuje vramci prevence nemoci z povolani nebo
z diivodu nemoci z povolani. Nesmim opomenout rovnéz benefity v rdmci pracovniho volna,
kam patii kulturni a sportovni aktivity, organizovani spoleénych zajezdl, piispévky
na rekreaci a dalsi. ,,V tomto pifipadé se vlastn€ jednd o uspokojovani kulturnich, rekreacnich
a télovychovnych potieb a zajml zaméstnancii a jejich rodinnych pfislusnikli, které miize
zamestnavatel realizovat bud’ nepenézni formou, a to naptiklad:

- pofadanim kulturnich a sportovnich akei,

- poskytovanim piispévkli na vyuzivani kulturnich, rekreac¢nich a télovychovnych
zatizeni,

- provozovanim vlastnich nebo pronajatych zatizeni,

- poskytnutim rekrea¢nich poukazi, véetné zajezdu,

nebo mize toto plnéni poskytnout formou penéznich piispévki.* [25]

V jednom ¢lanku jsem se docetla, Ze nejmenovand spolecnost pohybujici se v tézkém
strojirenském pramyslu se rozhodla pojmout pohled na firemni benefity trochu jinak. Vedeni
se rozhodlo vybudovat v ¢asti vyrobni haly télocviénu, masaze a saunu. To vSe bude moci
vyuzivat kazdy zaméstnanec. Zajimavé na tom je, ze se spole¢nost rozhodla vybudovat tyto
sluzby pfimo ve svém arealu a zajistit tak péci o zaméstnance piimo na pracovisti. VétSina
firem poskytuje poukazky ¢i permanentky do fitness ¢1 masaznich center.
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3 Legislativni ramec pro implementaci ergonomického
programu
V Ceské Republice mame dva druhy legislativy. A to technické normy a vladni legislativu.

Vladni legislativa predstavuje napiiklad zdkony, nafizeni vlady a vyhlasky, musi byt
dodrZzovéna a je zdvazna. V nasledujici Tabulce 3-1 uvedu piiklady nejdilezitéjsi vladni
legislativy z pohledu ergonomického programu.

Cislo vladni legislativy Nazev vladni legislativy

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

o ochrané¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych

Zakon €. 258/2000 Sb., o
souvisejicich zakona

o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany

Zakon ¢. 309/2006 Sb., N
zdravi pfi praci

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani

Naftizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., | kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci

o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni

Natizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., . 1
prostiedi

o ochran¢ zdravi pfed nepifiznivymi ucinky hluku

Nafizeni vlady ¢. 272/2011 Sb., a vibraci

kterym se stanovi technické pozadavky na osobni

Natizeni vlady ¢. 21/2003 Sb., ochranné prostiedky

Ceského tUfadu bezpeénosti prace, kterou se stanovi
Vyhlaska ¢. 48/1982 Sb., zakladni pozadavky k =zajiSténi bezpecnosti prace
a technickych zatizeni

kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci
do kategorii, limitni hodnoty ukazateli expozi¢nich
test, podminky odbéru biologického materidlu
pfi provadéni  biologickych  expozi¢nich  testd
analezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi
Ciniteli

Vyhlaska ¢. 107/2013 Sb.,

o stanoveni  blizSich  pozadavki na  postup

Vyhlaska ¢. 104/2012 Sb., o . o B -
pfi posuzovani a uznavani nemoci z povolani

kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci
do kategorii, limitni hodnoty ukazateli biologickych
expozicnich testli, podminky odbéru biologického
materidlu pro provadéni biologickych expozicnich testl
a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi
Ciniteli

Vyhlaska €. 432/2003 Sb.,

Tabulka 3-1: Vladni legislativa
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Na rozdil od vladni legislativy jsou technické normy pouze informativni, nejsou tedy zavazné.
Dodrzovani technickych norem je sice dobrovolné, ale vyhodné a proto se jejich dodrzovani
doporucuje. Nékteré normy jsou citovany ve vladni legislativé a tim se stdvaji zavaznymi.
Obecné vyjadiuje technicka norma pozadavky na to, aby vyrobek, proces nebo sluzba byly
za specifickych podminek vhodné pro stanoveny ucel. V ramci Ceského tiidniku norem lze
najit tfidu 8335, kterd se vénuje pouze ergonomii. Vybér norem tykajici se ergonomického
programu uvadi Tabulka 3-2.

Cislo normy Tridnik Nazev normy
SN EN 614 833501 Bezpecn,c)s:[ strojnich zafizeni — Ergonomické zésady
navrhovani
CSN EN 547 833502 | Bezpecnost strojnich zatizeni — T¢lesné rozméry
“SN EN 1005 833503 ]V_%ezpvecnost strojnich zafizeni — Fyzickd vykonnost
cloveka
Bezpecnost strojnich zafizeni — Antropometrické
CSN EN ISO 14738 833505 | pozadavky na uspotadani pracovniho mista u strojniho
zatizeni
ESN EN ISO 7250 833506 Zak}adm  rozméry lidského tela pro technologii
projektovani
CSN EN ISO 6385 833510 | Ergonomické zasady navrhovani pracovnich systému
GSN 1SO 11399 833550 Evr’gonvorr,ue tepe}n?ho Qrostredl - Zasady a pouzivani
pfislusnych mezinarodnich norem
CSN ISO 10075 833572 | Ergonomické zasady ve vztahu k mentalni pracovni
zatézi. VSeobecné terminy a definice
¢SN EN ISO 9241 833582 Ergonomlclfe . poza.da,vky na kancelafské prace se
zobrazovacimi terminaly
SN EN 894 833585 Bezpecnost §tr93n1f:h zafizeni - I,Erg?onomlcke poZadavky
pro navrhovani sdé€lovacu a ovladact
CSN EN 12464 360450 | Svétlo a osvétleni — Osvétleni pracovnich prostorti
CSN ISO 9612 011622 Akustika — Smelr‘mce pro méfeni a posuzovani expozice
hluku v pracovnim prostiedi
ESN ISO 2631 011405 Vibrace a razy — Hodnoceni expozice ¢loveéka celkovym

vibracim

Tabulka 3-2: Technické normy
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4 Mapovani soucasného stavu Vv praxi ohledné zavadéni
ergonomickych programu

Ergonomické programy maji ve vyznamnych zahrani¢nich podnicich vyrazny podil na jejich
konkurenceschopnosti, prosperit¢ a dlouhodobé stabilité. Jsou povazovany za prostiedek,
ktery vede ke zvySovani efektivnosti lidské prace.

Co to vlastng je ergonomicky program? Vysvétleni tohoto pojmu se miize v jednotlivych
zemich ligit. V Ceské Republice se s nim téméf nesetkdame. Podle [40] lze ergonomicky
program brat jako: ,Interni strategicky dokument organizace, ktery stanovi postupy
a odpovédnosti pro identifikaci ergonomickych rizik, pro navrh a realizaci adekvatnich
opatieni vedoucich k jejich snizeni nebo odstranéni a pro udrzovani zdravi neohrozujicich
pracovnich podminek na pracovistich za vyuziti nastroji systémového fizeni.*

Ergonomicky program by mél mit stanoveny vize a cile ergonomického feseni v podniku
amel by byt trvalou souc¢asti podnikové politiky. Ergonomicky program mtize mit né¢kolik
podob. Miize se jednat napiiklad o matici odpoveédnosti. Dale miize byt zpracovan jako
sttednédobé akéni plany. V tomto ptipadé se jedna o tzv. ,,Road map*, jejiz prakticky ptiklad
uvedu v kapitole 4.3 Stanley Black & Decker, s. r. 0. Dalsim piikladem jsou naptiklad ro¢ni
implementacéni plany, pfedstavujici harmonogram tkoli, bliz§i poZzadavky na Skoleni a vycvik
a mnohé dalsi. [40]

,Je nutné mit na pameti skutecnost, Ze ergonomii pracovist nemulze plnohodnotné vytesit
poskytovatel pracovné-lékaiskych sluzeb, nebo mnohdy draze najmuti specialisté z oboru
mediciny. Klicovou roli ve zlepSovani designu pracovist hraje specialista s technickymi
znalostmi, ktery dokaze navrhnout adekvatni feSeni v souladu s realnou situaci ve firmé,
tj. s jeho technickou a finan¢ni naro¢nosti. Také ne kazda firma, ktera chce fidit nad bé&zny
ramec 1 ergonomicka rizika, tento proces zvladne. Neuspésné byvaji obvykle ty spole¢nosti,
jejichz management se domniva, Ze fizeni ergonomickych rizik je jen pouha formalita. Zdarné
zavedeni ergonomického programu, jeho neustaly rozvoj a udrzovani v duchu Demingova
cyklu, je pritom pro kazdou firmu cennym piinosem vV mnoha ohledech. Jeho Gcinky se totiz
promitaji nejen do primarni prevence poskozeni zdravi a chorob z dlouhodobého, nadmérného
a jednostranného zatiZzeni pracovniki, ale ido celé fady dalSich oblasti a rovin fungovani
firmy — zdravotni, socialni, ekonomické, produkéni aj. [40]

Obrazek 4-1: Deminguv cyklus [48]
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Dftive nikdo neprojevoval zdjem o zdravi zaméstnanct. Pokud pracovnik nestacil pracovnimu
tempu nebo se zhorsil jeho zdravotni stav, byl propustén a nahrazen jinym. Postupné se firmy
zacali zaobirat efektivnosti lidské prace a ukdzalo se, ze plnohodnotny pracovni vykon mize
podat jen zdravi, spokojeny a zacviceny pracovnik.

V dnes$ni dob¢ jsou piinosy ergonomického programu a ergonomie obecné ovéfeny. Jejich
uplatiiovani je v nekterych spolecnostech brano jako samoziejmost, ze nemusi byt ani
podporovano legislativou. V poslednich letech roste vyznam systémového piistupu, ktery se
zabyva predevsim oblasti managementu kvality, zivotniho prostfedi, ergonomie a bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci.

V Ceské Republice se ergonomickému programu firmy moc nevénuji, provadgji se jednotlivé
upravy pracovist’, ale vétS§inou nemaji implementovan komplexni pohled na ergonomii, ktery
pfedstavuje pravé ergonomicky program. Divodem, Zze pouze jen velmi malé mnozstvi
podnikt ma u nés ergonomicky program zavedeno, mize byt to, ze ergonomicky program
neni v Ceské Republice feSen vramci zadného certifikovaného systému managementu.
Piikladem podniku v Ceské Republice, ktery ma tento program zaveden je spole¢nost
SKODA AUTO, a. s. V této spolecnosti se ergonomii vénuji jiz nékolik let. Zminim se o tom
v kapitole 4.2.

Jak uvadi Skiehot a Marek ve svém c¢lanku vytvofit a zavést ergonomicky program do praxe
s sebou nese dva hlavni problémy. Jednim je znalostni bariéra a druhym organizacni bariéra.
Znalostni bariéra predstavuje nedodrzovani zakladnich ergonomickych principi ze strany
zaméstnancl. A to bud’ v pfipadé€, Ze se feSenim ergonomie nechtéji zabyvat a dodrzovat
ji sami, nebo je na né vyvinut tlak pfi praci a proto ergonomii odsouvaji do pozadi. Naopak
organizacni bariéry vznikaji nedodrZzovanim ergonomickych pravidel a nedostate¢nou
komunikaci mezi ustfednimi zaméstnanci podniku, coz jsou vSichni zaméstnanci, ktefi se
podileji na fizeni procesl, Skoleni zaméstnancli, ddle se jednd o zaméstnance kontroly,
zasobovani, nakupu a Gdrzby, rovnéz sem patii také vrcholovy management. [41]

,»Mnozi manazefi na stfedni Grovni fizeni mivaji upfimny zajem zlepsit ergonomii pracovist’,
ale podafi se jim prosadit nanejvys zpracovani ergonomické analyzy externimi odborniky.
Zaveéry ale nebyvaji mnohdy radostné. Velmi casto jsou jako problematické totiz
identifikovany ity ¢innosti nebo pracovisté, o nichz se mélo pivodné za to, Ze ,jsou
v potadku®. To je ostatné také divod, pro¢ se dalsi postup pfi zavadeéni ergonomického
programu obvykle zadrhne. Top manaZefi se totiZz s takto kritickymi zéveéry nedokdazi
adekvatné vypotadat. Jednak si nechtéji pfiznat, zZe nizka trovenl ergonomie je primarné
vizitkou jejich dosavadniho pfistupu (v roviné organizace prace, péce o pracovni prostiedi,
persondlni politiky, provadéni udrzby apod.), ajednak nedokdZi najit odvahu investovat
mnohdy nemalé prostiedky do odstranéni identifikovanych problémi.« [40]
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4.1 Priklady FeSeni ergonomického programu

Nékteré organizace zpracovaly ergonomicky program jako jakousi pfirucku, ktera obsahuje
postupy, jak provést analyzu rizik, jak navrhnout vhodna opatieni, jak rozdé¢lit odpovédnosti
ajak zvysSovat informovanost zaméstnancii o mozném ohrozeni jejich zdravi v zaméstnani.
Daéle uvedu jejich priklady.

Pro zlepSeni komunikace a porozuméni na pracovisti zpracoval Virginia Polytechnic Institute
and State University systém, podle néjz je ergonomicky program zalozen na pravidle ERGO
modelu, ktery se sklada ze Ctyf prvka. Jednd se o pocateCni pismena slova ERGO a to
Express-Review-Guide-Open, které muzeme pielozit jako Najit-Posoudit-Nasmérovat-
Rozvijet. Tento model poskytuje dalsi zpiisob, jak pfemyslet o procesu podilejicim se
na porozuméni a feseni ergonomické otazky v podniku. Jednotlivé prvky znamenaji: [31]

e EXxpress — seznamit lidi s vniménim ergonomickych rizik a jejich moznymi dopady
na zdravi ¢lovéka

e Review — peclivé posoudit provadéné tkoly a zhodnotit stupné ergonomickych rizik

e Guide — navrhnout mozna feSeni (Skoleni, 1€¢kaiské sluzby, vybaveni) pro snizeni
ergonomickych rizik

e Open — rozvijet zdjem o ergonomii v podniku, aby byli zamé&stnanci ochotni pfijmout
pouzivat nové technické inovace a metody prace

University of Southern California popisuje svilj ergonomicky program, ktery podle nich
obsahuje téchto sedm nezbytnych prvki: [46]

Urceni vedoucich osob

Hodnoceni rizik a stanoveni priorit
Prevence rizik a kontrola

Sdileni informaci

HIaseni zranéni a 1ékatské sluzby
Rizeni procesii

7. Bezpecnostni trénink

ook wdE

Dlouhodoby uspéch ergonomického programu zavisi na dobfe stanoveném zakladu
odsouhlasené¢ho vedenim podniku. Podle Winnie Ipa a Walta Rostykuse je klicem uspéSného
a trvalého ergonomického programu a zlepSeni jeho vykonnosti téchto pét prvki: [22]

e Cil piiciny - Usp&né ergonomické programy se zaméfuji na identifikaci, méfeni
asnizovani rizikovych faktori MSD. Patfi sem naptiklad nespravné drZeni téla,
vysoka sila, dlouhd doba trvani, vibrace, nizké teploty.

e Spolecny cil — Spole¢nym cilem by mélo byt sniZzeni vystaveni rizikovym MSD
na nizkou nebo nejlépe zadnou uroven a zaroven stabilizovat proaktivni opatieni, ktera
umozni zamestnanciim piedvidat a zabranit zranénim.

e Shora doli — Od top managementu K jednotlivym zaméstnancim. Cesta nevede, ze
fekneme pracovnikim, na jaké misto maji jit, ale Ze plijdeme na toto misto a budeme
delat véci tak, jak je maji délat oni.

e Znami systém — Usp&iné podniky #idi ergonomii jako kontinualni proces zlepSovani
Vv souladu se stavajicim znamym systémem nebo procesem jako je neustalé zlepSovani.

e Pravidelné kontroly — Pravidelné monitorovani a sledovani ergonomickych opatieni
vede k uspéchu ergonomického programu.
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4.2 SKODA AUTO, a. s.

wewvr

v Mladé Boleslavi. V ramci Ceské Republiky ma jesté dva vyrobni zavody a to v Kvasinach
ave Vrchlabi. SKODA AUTO, a. s. vlastni od roku 2007 spole¢nost Volkswagen Finance
Luxemburg S.A., ktera sidli v Lucemburku.

Jak jsem jiz zminila, spole¢nost SKODA AUTO, a. s. je jednim z mala podnik®, ktery ma
zaveden ergonomickd program pro zlepSeni pracovnich podminek a postupti ve vSech
oblastech jeji Cinnosti. Ergonomie je soucasti jejich podnikové politiky. Podstatou je
pfedchézet moznym zdravotnim problémim a ne je feSit az nastanou. Jejich prioritou je
zdravi svych zaméstnancl, proto se snazi o optimalizaci celého logistického a vyrobniho
procesul.

Jak sami ftikaji, dilezitou tlohu zde maji odbornici, ktefi posuzuji konstrukci novych modela
a nove¢ pouzivanych technologii se zfetelem na zaté¢z zaméstnancu pii praci. Hlavnim ukolem
je minimalizovat zdravotni komplikace vhodnymi podminkami na pracovisti. Dulezité je
predevsim dodrzovani zasad spravného drzeni téla, spravné manipulace s biemeny, pouzivat
vhodnad néfadi, prosttedky a zafizeni v ptipad¢, Ze je manipulaci s bfemeny nezbytna.
»Napfiklad specidlné vyvinuté zatizeni zefektiviluje montaz kol, resp. dvefi, mobilni
ergonomicka sedatka umoziuji pracovnikiim provadét montazni ¢innosti vsedé bez nutnosti
se ohybat a specidln¢ naklonéné palety s materidlem jsou pro pracovniky mnohem
ptistupnéjsi.« [43]

SKODA AUTO, a. s. se nevénuje ergonomii pouze ve vyrobg, ale fe$i otdzku ergonomie
I v kancelatich spoleénosti. V tomto piipadé se jedna piedevsim o spravné sezeni, spravné
nastaveni monitoru a vhodné osvétleni mistnosti.

,Zdravi a bezpetnost zaméstnancii na pracovisti je pro spole¢nost SKODA AUTO nejvyssi
prioritou. Nase angazovanost pfi ergonomickém usporadani pracovist’ jde vysoko nad ramec
zakonnych pozadavkl a je soucasti nasi rozsahlé socialni politiky. Velky diraz klademe
na preventivni opatfeni, stejné jako na cilena zlepSovani kazdodenniho pracovniho prostiedi
nasich zaméstnanct. [43]

Od roku 2012 ma SKODA AUTO, a. s. autorizovanou Laboratof ergonomie a fyziologie
préce, jejiz ulohou je hodnotit pracovni podminky na pracovistich z hlediska fyzické zatéze
zaméstnancil a jejich pracovnich poloh. Po zhodnoceni se navrhuji napravna opatieni
pro zlepSeni pracovnich podminek. Dalsi tlohou této laboratofe je Skoleni zaméstnancii
Vv oblasti ergonomie. Jedna se napiiklad o sprdvnou manipulaci s bfemeny nebo nédhradu
fyzické zatéze, nezbytnou soucasti jsou rovnéz protahovaci cviky.
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4.3 Stanley Black & Decker,s.r.o

Spolecnost Stanley Black & Decker vznikla v roce 2010 spojenim dvou spolecnosti vyrabéjici
nafadi, spoleCnosti The Stanley Works a spolecnosti Black & Decker. Tato znacka je
symbolem kvalitniho nafadi uréené¢ho od profesionalti az po domadci kutily. V soucasnosti ma
spole&nost nékolik poboéek, jednu z nich ma i v Ceské Republice v Trmicich.

V nasledujicich péti bodech je strucné popsano pojeti ergonomického programu v této
spolec¢nosti. Podklady ktomu byly poskytnuty z internich zdroji spolecnosti, jedna se
o0 tzv. Road Map — Ergonomie: [42]

1. Spolecnost ma vytvoreny psany ergonomicky program zalozeny na 5.01 ergonomické
smérnici. Byl vytvofen k tomu, aby identifikoval a hodnotil ergonomické rizikové
faktory. V ramci BOZP jsou brany v potaz vSechny prvky procesu, produktii a sluzeb,
které vytvareji ergonomicka rizika. Program vyzaduje vytvofeni ergonomického tymu,
ktery se pravidelné schézi s predstaviteli ze vSech oblasti a funkci. Urcuje, kdo se
stane lidrem ergonomického programu. Dale je sdélovan vSem zaméstnancim,
dodavateliim a odbérateltim.

2. Vsichni zaméstnanci podstupuji kazdorocné ergonomické Skoleni vcetné principil
bezpeéného zvedani a spravné manipulace s materidlem. Clenové ergonomického
tymu se zOcastni pokrocilého Skoleni, aby dokézali uplatnit analytické nastroje
Kk rozpoznani a vyhodnoceni ergonomickych rizikovych faktord na jejich pracovisti.

3. Spole¢nost vytvofila analyzu bezpecnosti prace pracovnich c¢innosti, které jsou
nejcasteji spojeny s muskuloskeletalnim onemocnénim. Analyza pracovni bezpe¢nosti
tykajici se informaci daného pracovisté a informaci od zaméstnance daného pracoviste
slouzi k ohodnoceni pracovnich c¢innosti podle stupné ergonomického rizika,
najejichz zakladé¢ byl vytvofen “Worst Task List“, seznam nejrizikovéjSich
pracovnich ¢innosti ohodnocenych podle miry ergonomického rizika. Nejrizikovéjsi
pracovni ¢innosti jsou analyzovany k tomu, aby identifikovaly podilejici se okolnosti,
jako jsou nepfirozené pozice, nadmérné zdvihani, tlaceni ¢i taZeni, kontaktni napéti
a vibrace.

4. Ergonomicky tym byl utvofen proto, aby se zaméfil na pracovni ¢innosti a pracovni
mista s nejvétSim ergonomickym rizikem. Vyrobni a administrativni kontroly byly
zavedeny za ucelem eliminace ¢i zmirnéni ergonomického rizika. Spole¢nost bude
vyuzZivat vystupy zinternich a externich auditi a bude vykondvat audity a vést
dokumentaci OSHA. Ergonomicky tym neustdle piezkoumavd a zlepSuje
ergonomikou analyzu rizik, aby zmirnil dopady a eliminoval rizika.

5. Spolecnost vede pravidelna ro¢ni Skoleni a Skoleni pro nové a do¢asné zaméstnance
a zameéstnance pievedené na jinou praci. Ergonomicky tym neustdle pracuje
se seznamem nejrizikovéjSich pracovnich Cinnosti, aby posoudil dosaZeny pokrok,
stav a doporuceni pro zlepSeni. Manazersky tym kazdy rok piezkouma plan a vSechna
zjisténi. Spolecnost dosdhla svétové rovné a muze ukéazat, ze se nestaly Zadna
ergonomicka nebo muskuloskeletdlni onemocnéni béhem posledniho roku.
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4.4 Dotaznikové Setreni

V ramci diplomové prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni pro zjisténi, jak jsou natom
podniky v Ceské Republice, pievazné v Zapadnich Cechach, ohledné zavadéni
ergonomického programu. Bylo vyuzito jiz existujiciho dotazniku, ktery zpracovala pro svoji
diplomovou praci slecna Aneta Daika [11], ktery byl piepracovan a doplnén o nékteré body
a ¢asti. Dotaznik viz Ptiloha €. 1.

Prvni ¢ast dotazniku obsahuje zdkladni udaje o podniku, nasleduji odpovédi na obecné
informace jako je charakter vyroby, o kolika sménny provoz se jedna, apod. Dalsi Cast se
zabyva bezpecnosti a ochranou zdravi pifi praci, poté nasleduje cast péfe o zdravi
zaméstnanci. Nejobsahlejsi je posledni ¢ast tykajici se ergonomického programu v podniku.
Dotaznik je velmi komplexni, snahou je dosahnout co nejvice informaci.

Celkovy pocet ziskanych dotaznikd je 13. Spousta podnikd, kterd byla oslovena, jeho
vyplnéni bohuzel odmitla z dGvodu internich informaci. Hlavnim cilem této prace neni
zhodnoceni dotaznikd. Dotaznik je doplnénim a poukazanim na to, jak jsou na tom podniky
v Ceské Republice v oblasti bezpednosti a ochrany zdravi pii praci, v oblasti péée o zdravi a
v oblasti ergonomie a ergonomickych programd.

Dotazniky byly obdrzeny od méné i vice znamych podnikt. Jedna se o tyto podniky: Plzensky
prazdroj, a. s., KOSTAL CR, spol. s r. 0., Skoda Transportation, a. s, Stanley Black&Decker,
S. 1. 0., Sumisho Global Logistic Europe GmbH, Adient Bor, s. r. 0., Slemr Spedition, s. r. 0.,
Lasselsberger, s. r. 0., Daikin Industries Czech Republic, s. r. 0., NOVASPORT, s. r. 0.,
Hutchinson, s. r. 0., Amphenol - Tuchel Electronics Gmbh a ASSA ABLOY Czech &
Slovakia, s. r. 0. Dotazané podniky maji rizny charakter vyroby. Jedna se naptiklad o lisovnu,
obrabéni, montdz, vyrobu kolejovych vozidel, logistiku nebo automotive. Dale o vyrobu
keramickych dlazeb a obkladl, vyrobu sportovnich potieb, vyrobu bytovych klimatizacnich
jednotek, vyrobu konektorti a kabelové konfekce a o gumarensky primysl. Pfevazna vétSina
podnikll ma zaveden nepfetrzity nebo tiisménny provoz.

4.4.1 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

V ¢asti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci na otdzku, zda existuje dokumentace o politice
BOZP, odpovédeéli vsichni respondenti ano, néktefi dodali, ze je pfistupna vSem
zamé&stnancim. Stejna odpovéd’ byla u vSech otazek v této Casti dotazniku. Pouze jedna
spole¢nost odpovédéla na otazku, zda provadi pravidelna Skoleni BOZP, ne. A jedna
k odpovédi ano u otazky, zda provadi pifehodnoceni kategorizace praci pii kazdé zméné
pracovnich podminek, doplnila, Ze pouze v pfipad€¢ zasadnich zmén pracovnich podminek.
Miizeme tedy fici, Ze bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci v dnesni dobé tesi a zabyva se ji
kazda spole€nost.

VSichni provadi nastupni a pravidelna Skoleni BOZP. Zaznamy o provedenych Skolenich
BOZP vedou riiznymi zplisoby, naptiklad:

- papirové prezencni listinou s podpisy ztcastnénych,

elektronicky zaznamenavanim terminti do programu Microsoft Excel,
- papirové i elektronicky nebo

vedou evidenci certifikatt z elektronickych Skoleni.

Dale provadi periodické kontroly dodrZovani pravidel BOZP a to naptiklad:

- tydenni inspekci EHS,
- mesi¢nimi audity linek nebo
- kazdé dva mé&sice provadi externi firma BOZP audit.
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Své zaméstnance seznamuji s vysledky dodrzovani pravidel BOZP napftiklad témito zpisoby:

- Casopisem vydavanym kazdé dva mésice,
- kazdy druhy patek se schazeji zastupci z linky s managementem (spole¢nost to nazyva
jako tzv. coffe breaky),

- Skolenimi,

- meetingy,

- workshopy,

- osobnimi konzultacemi,

- e-mailem,

- zapisy z kontrol,

- HSE nasténkami,

- vyveéskami a

- LED obrazovky ve vyrobé nebo info TV.
Vsichni maji provedenou kategorizaci praci. Jako nejvyssi moznou miru rizika, tedy vysoké
riziko ohrozeni zdravi, které nelze zcela vyloucit ani pfi pouzivani dostupnych a pouzitelnych
ochrannych opatieni, kterou ptedstavuje Ctvrta kategorie, uvedly tfi podniky z tfinacti.
Jednalo se predevsim o hluk, vibrace fyzickou zatéz a teplotu. Vyhodnoceni je vidét
v Grafu 4-1. Piehodnoceni kategorizace praci pti kazdé zméné pracovnich podminek provadi
vSichni, néktefi dodali:

- pii podstatné zméné,

- kategorie 3 a 4 ro¢ni piezkouseni hygienou.

Jaka je nejvyssi mira rizika
u kategorizovanych pracovist?

@Il. kategorie

O ll. kategorie
M V. kategorie

Graf 4-1: Jaké je nevyssi mira rizika u kategorizovanych praci?

Kategorizaci praci upravuje vyhlaska ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a 0 zméné
nekterych souvisejicich zékont, ve znéni pozde€jSich predpist, a vyhlaska €. 432/2003 Sb.,
kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazateli
biologickych expozicnich testli, podminky odbéru biologického materidlu pro provadéni
biologickych expozicnich testli a naleZitosti hldSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli.
Dle vyhlasky €. 432/2003 Sb., se ,,za prace

a) kategorie prvni povazuji prace, pii nichz podle soucasného poznani neni
pravdépodobny nepiiznivy vliv na zdravi,
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b)

d)

4.4.2

kategorie druhé povazuji prace, pii nichz podle soucasné trovné poznani lze ocekavat
jejich neptiznivy vliv na zdravi jen vyjimecné, zejména u vnimavych jedinct, tedy
prace, pii nichz nejsou piekraCovany hygienické limity faktorli stanovené jinymi
pravnimi predpisy a prace napliujici dalsi kritéria pro jejich zafazeni do kategorie
druhé podle piilohy €. 1,

kategorie tieti povazuji prace, pii nichz jsou prekracovany hygienické limity, a prace
naplnujici dalsi kritéria pro zafazeni prace do kategorie tieti podle pfilohy ¢. 1,
pficemz expozice fyzickych osob, které prace vykonévaji, neni spolehlivé snizena
technickymi opatienimi pod troven téchto limitli, a pro zajisténi ochrany zdravi osob
je proto nezbytné vyuzivat osobni ochranné pracovni prostfedky, organiza¢ni a jina
ochranna opatieni, a dale prace, pii nichz se vyskytuji opakované¢ nemoci z povolani
nebo statisticky vyznamné castéji nemoci, jez lze pokladat podle soucasné¢ tirovné
poznani za nemoci souvisejici s praci,

kategorie Ctvrté povazuji prace, pfi nichZ je vysoké riziko ohrozeni zdravi, které nelze
zcela vyloucit ani pfi pouZzivani dostupnych a pouzitelnych ochrannych opatieni.*

Péce o zdravi

V casti péce o zdravi odpovedéli vSichni dotdzani na otazku, zda ma podnik smluvniho 1ékare,
kladné. Ve vétsingé piipadi se jedna o externisty, ktefi maji vlastni ordinaci i v zavodu
a ordinacni dobu naptiklad dvakrat tydné. VSichni zaméstnanci absolvuji vstupni prohlidky.

V otazce, kde byli respondenti dotazovani, zda provadi skoleni prvni pomoci, se uz odpovédi
lisily. Viz Graf 4-2. Odpovédi byly v nékterych ptipadech doplnény o tyto informace:

pouze u vedoucich pracovnikd,

ano, v ramci BOZP,

4 x do roka,

vyskolené hlidky, 1:10 zaméstnanct.

Provadite Skoleni prvni pomoci?
12

10 +

@ ANO
@NE

Graf 4-2: Provadite $koleni prvni pomoci?
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Na otazku, jestli absolvuji zaméstnanci vstupni a periodické 1ékaiské prohlidky, odpovédeli
vSichni ano. Frekvence periodickych kontrol se lisila, odpovédi byly nasledujici:

- rocng,
u II. a III. kategorie kazdé dva roky,

kazdych 5 let, pouze zaméstnanci obsluhujici voziky a pily kazdé 2 roky,
podle typu pracovniho zafazeni, montazni d€lnici 1x ro¢n¢ (prace v noci).

Dalsi otazkou bylo, zda ockuji své zaméstnance. Viz Graf 4-3. V ptipad¢, Ze podnik zajistuje
ockovani, jedna se o ockovani:
- dobrovolné kazdoro¢ni proti chiipce,

- pfi sluzebnich cestdch do zahranici podle cilové destinace nebo
- oc¢kovani THP u cest do Ciny.

Ockujete zaméstnance?

Graf 4-3: O¢kujete zaméstnance?

Na otazku, zda poskytuji nadstandardni sluzby pro zaméstnance, jako jsou napiiklad
rehabilitace, masdze, riznad vySetfeni, odpoveédéla vice nez polovina dotdzanych zaporné.
Viz Graf 4-4 na nasledujici strané. Mazeme vidét, ze podniky v Ceské Republice vétsinou
neposkytuji zadné sluzby nad ramec mzdy. V piipadé kladné odpovédi se jednalo o tyto
nadstandardni sluzby:

- 1 x ro¢n¢ vitaminovy bali¢ek

- flexipassy,

- obcas v zimnim obdobi vitaminy nebo vitaminové napoje pro zamé&stnance,
- smlouva s rehabilita¢nim stiediskem,

- 5 minutové cviceni v rdmci placené¢ho ¢asu smény,

- 10% sleva u obchodnikl a
- benefitni program.

Benefitni program uvedla spole¢nost Plzensky Prazdroj, a. s. Co se ty¢e tohoto programu,
nabizi v rdmci a péfe o zdravi zaméstnanci nadstandardni zdravotni péci, sportovni aktivity
arelaxaci ve vybranych wellness zafizenich. Kromé& tydne dovolené navic a piispevki
na stravovani odménuji své zameéstnance za vérnost, nadstandardni vykon a za déarcovstvi
krve. V ramci zabavy vstupenky na kulturni ¢i sportovni akce, piispévky na cestovani,
moznost exkurze do jejich pivovari. Dale pfispiva na penzijni pfipojiSténi a Zivotni pojistku.
A behem roku dostavaji zaméstnanci zasobu piva na dovolenou i na Vanoce.
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Nabizite nadstandardni sluzby pro zaméstnance?

@ANO
@ NE
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Graf 4-4: Nabizite nadstandardni sluzby pro zaméstnance?

Ve vSech spole¢nostech vedou zdznamy o zdravotni zplsobilosti zaméstnanct, o zdravotnich
urazech a nemocech zpovolani. Ve velké vétSiné firem, kromé tii, provadi staticka
vyhodnoceni zdznamt o pracovnich Urazech a nemocich z povolani a seznamuji zamé&stnance
se statistickymi vysledky uraza a nemoci z povolani. Podobné jako u BOZP pomoci:

Skoleni, porad,

vedoucich zaméstnancu,

LED obrazovek ve vyrobé a info TV,

interniho informac¢niho systému, interniho ¢asopisu,
nastének,

napravnych opatfeni ze vSech urazu.

Néapravna opatfeni v oblasti nemoci z povolani neprovadi pouze dva podniky, viz Graf 4-5.
U jednoho podniku se nemocemi z povolani zatim nevyskytly. Néktefi uvedli, Ze napravna
opatfeni provadi vedouci pracovist’ s kolektivem nebo vedouci vyroby.

Provadite napravna opatreni v oblasti
nemoci z povolani?

12
11
10
B ANO
@NE

O P N W b U1 OO N 00 ©

Graf 4-5: Provadite napravna opatfeni v oblasti nemoci z povolani?
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4.4.3 Ergonomické programy

V ¢asti ergonomické programy uz se odpovédi liSily vice. Nékteti dotazani nékteré odpovédi
uplné vynechavali, protoze se ergonomickym programem vibec nezabyvaji.

VétSina podnikli nékdy realizovala nebo realizuji ergonomické studie. Viz Graf 4-6.
Ergonomicka studie je konkrétni feSeni urcitého pracovisté, je zaméfena na zkoumani druhti

a velikosti zatizeni lidského organismu pii vykonu pracovni ¢innosti. Ergonomické studie se
nejcastéji tykaji oddéleni vyroby, ale také skladu a administrativy.

Realizujete/realizovali jste v podniku
ergonomické studie?

10

@ ANO
@NE

Graf 4-6: Realizujete/realizovali jste v podniku ergonomické studie?

V dalsi otdzce, zda maji ve svém podniku implementovany ergonomicky program, pievladaly
zaporné odpoveédi, jak zobrazuje Graf 4-7. Pouze tfi podniky odpovédéli ano.

Jedna z oslovenych spole¢nosti dokonce ani nikdy o ergonomickych programech neslysela.

Nyni si vS§ak mlzeme polozit otazku, co si pod pojmem ergonomicky program dotazani
predstavuji. Ergonomicky program je celopodnikova strategicka koncepce v oblasti
ergonomie, predstavuje proces neustalého identifikovani, analyzovani a kontroly
ergonomickych faktorti. Jedna se o neustéle se opakujici proces. Jedna spolecnost dodala, ze
se V jejich spolecnosti ergonomicky program teprve zahajuje a to od roku 2015, ale jesté neni
implementovan. Dalsi spole¢nost uvedla, ze se o n¢ snaZi, ale nejednd se o zadny
systematicky zavedeny proces. U jedné spolecnosti, kterd ma implementovany ergonomicky
program, musim podotknout, ze datum implementace ma uveden rok 2016. Druha spole¢nost,
kterd rovnéz uvedla, Ze ma implementovany ergonomicky program, datuje zacatek
implementace roku 2015, coz rozhodné v obou piipadech neni dlouha doba. Spolec¢nost
KOSTAL CR, spol. s r. 0. se sidlem ve Zdicich uvedla, ze se uz od roku 2002 od vzniku
spolecnosti zabyva ergonomii a implementaci ergonomického programu. Zaméiuje se zvlaste
na eliminaci lokalni svalové zatéze zaméstnanci.
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Mate ve vasem podniku implementovany
ergonomicky program?
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Graf 4-7: Mate ve vasem podniku implementovany ergonomicky program?

Co vedlo dotdzané spolecnosti k implementaci ergonomického programu, poptipadé pouze
provadéni ergonomickych studii? Nejcastéjsi odpoveédi byla snaha o snizeni zdravotnich
problémi souvisejici s praci. A hned druhou nej€astéj$i odpovédi byla snaha o zvySeni

vykonu zaméstnanct. Odpoveédi viz Graf 4-8.

Co vedlo vas podnik k implementaci ergonomického programu,
popripadé ergonomické studii?

N Wb 1O N

@ snaha o zvyseni vykonu zaméstnancd

@ snaha o snizeni nakladd

@ snaha o snizeni zdravotnich problému souvisejici s praci
D snaha o sniZeni absenci z ddvodu pracovnich Urazl

B zvyseny pocet stiznosti ze strany odbord

@ pozadavek korporace

D sniZeni jednostranné zatéze

Graf 4-8: Co vedlo vas podnik k implementaci ergonomického programu, popripadé ergonomické studii?
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Jako hlavni vyhodu implementace ergonomického programu spolecnosti shledavaji snizeni
Stiznosti ze strany zaméstnancii, snizeni ndkladi ve vyrobé a snizeni absenci z divodu
pracovnich urazu. Dalsi pfinosy viz Graf 4-9.

Jaké pfinosy/efekty/vyhody ziskavate nebo jste ziskali z
implementace ergonomického programu?

B sniZeni nakladll ve vyrobé

B sniZeni stiznosti ze strany zaméstnancl

@ sniZeni obsenci z divodu pracovnich Urazl
D sniZeni stiznotsi ze strany odbort

B sledovani kritickych pracovnich pozic

B realizace probiha - neni jesté vyhodnoceno

Graf 4-9: Jaké prinosy/efekty/vyhody ziskavate nebo jste ziskali z implementace ergonomického programu?

Z4dna spolednost nema implementovany softwarovy program pro podporu ergonomickych
studii. Jen tfi podniky pouzivaji ergonomické metody pro hodnoceni pracovist. Jedna se
o tyto metody: NIOSH, RULA a checklisty. Jeden podnik uvedl, Ze provadi hodnoceni
pracovisteé pouze projektové, externi spolecnosti.

Dalsi otazkou bylo, jestli provadi skoleni ergonomickych rizik na konkrétnich pracovistich,
viz Graf 3-9. Pokud ano, zpusoby provadéni téchto Skoleni jsou nasledujici:

pii zauCovani operatorii na konkrétni misto se jim vysvétluje optimalni ergonomie
na konkrétnim pracovnim misté,

pomoci check listt,

V ramci 5S auditd,

pouze okrajove, pracovni polohy, rozméry pracovist, manipulace s materialem,

pouze vramci BOZP — Skoleni na dodrZovani pracovniho postupu na daném
pracovisti.
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Provadite skoleni ergonomickych rizik
na konkrétnich pracovistich?

Graf 4-10: Provadite $koleni ergonomickych rizik na konkrétnich pracovistich?

Pouze tfi spolecnosti vedou zaznamy o provedenych ergonomickych skolenich.

Na otazku, zda podnik provadi periodické kontroly dodrZzovani pravidel, sice odpoveédély
Ctyfi z tfinacti podnikd ano, ale dva uvedly, Ze se jednd vSak o nesystémové, provadéné
spolecné s jinymi kontrolami, a nepravidelné kontroly. Zaznamy o provedenych kontrolach
dodrzovani ergonomickych pravidel vede pouze dvé spolecnosti, jedna v ramci 5S auditu,
druhé spolec¢né s BOZP.

Provadite periodické kontroly dodrzovani
ergonomickych pravidel?

10
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Graf 4-11: Provadite periodické kontroly dodrZovani ergonomickych pravidel?
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Posledni otazkou bylo, jestli seznamuji zaméstnance s vysledky dodrZzovani ergonomickych
pravidel. A jak mizeme vidét na Grafu 4-12, pouze dvé spolecnosti odpoveédély kladné.

Seznamujete zaméstnance s vysledky dodrZzovani
ergonomickych pravidel?
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Graf 4-12: Seznamujete zaméstnance s vysledky dodrZovani ergonomickych pravidel?

Jak mizeme po vyhodnoceni dotazniku vidét, ergonomicky program zatim moc firem
zaveden nema. Jak bylo jiz zminéno, diivodem, Ze pouze jen velmi malé mnoZzstvi podnikl
ma unas ergonomicky program zavedeno, mize byt i to, Ze ergonomicky program neni
v Ceské Republice fesen vramci zadného certifikovaného systému managementu. Tomu
odpovida i fakt, ze vSichni feSi bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci, jelikoz ta je déna
legislativou. Kdezto tfeba benefity se zabyva ani ne polovina dotazanych a ergonomii jesté
méng¢ respondentl.
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5 Navrh postupu implementace ergonomického programu

Implementace ergonomického programu do podniku pfinasi dané spolecnosti zvyseni kvality
vyroby, snizeni vyrobnich nakladl, zajistuje efektivitu jednotlivych provozii a snizeni
nakladii na péCi a zdravi pracovnikii. Hlavnim piinosem je pozitivni dopad na zdravi
pracovnikid a nejen s tim spojené ekonomické piinosy. Naopak neuplatiiovani ergonomickych
programu sebou pfinasi pokles kvality zivota pracovniki a jejich prace, podnik se stdva méné
konkurence schopnym a dochazi ke zvySovani ndkladi na zdravotni péc¢i pracovnikd.
Ergonomicky program neptedstavuje jen zlepSovani pracovniho prostiedi nebo zvySovani
kvality pracovné-l€ékarskych sluzeb, ale predevsim systémové pojeti fizeni ergonomickych
rizik na celopodnikové urovni. Jedna se o ¢asové naro¢ny, ndkladny tkol, ktery vyzaduje
zodpovédny pfistup ve vSech turovnich podniku. Je nutné spolupracovat s vysoce
kvalifikovanymi experty.

Tvorba ergonomického programu se sklada ze dvou casti, ¢asti analytické a ¢asti systémoveé.

V ramci analytické Casti se vypracovava seznam povinnosti, které jsou dany pravnimi
predpisy a technickymi normami zohlediiujicimi problematiku ergonomie. Dale Job analyza
pracovnich pozic, kterd predstavuje vytvoreni snimku pracovniho dne jednotlivce a analyzu
ukoll. Provadi se rizné ergonomické analyzy pro zjisténi moznych probléml pohybového
aparatu. A pomoci dotaznikii nebo pohovord se zaméstnanci se zjistuji ergonomické rizika
pfimo od zaméstnancti, ktefi pracuji na daném pracovisti.

V ramci systémové cCasti je zaprvé dulezité vytvoreni ergonomické politiky v podniku.
Vytvofeni tymu, ktery se bude ergonomii zabyvat. Jednd se napiiklad o zastupce
managementu, zaméstnanct, samotné odborniky z oblasti ergonomie, zaméstnance z oblasti
BOZP, udrzby, planovani, rozvoje a podnikovy lékat. DiileZité je seznamit s jednotlivymi cili
a vizemi vrcholovy management. Trénovat a rozvijet znalosti z oblasti ergonomie stiedniho
managementu a nadfizenych jednotlivych zaméstnancli. Pofadat workshopy a Skoleni
pro zaméstnance, kde se provadi nazorné ukazky, jak napiiklad spravné manipulovat
S bfemeny, jak pfedchazet zranéni skeletdlniho systému, jaké pouzivat protahovaci cviky
pii praci apod. Shromazd'ovat informace o vSech zdravotnich potiZich zaméstnancii. Provadét
kontroly pracovist’ a kontrolovat, zda jsou jednotliva opatfeni dodrZzovéana. S tim je spojeno
méfeni a monitorovani efektivnosti téchto opatifeni, vyhodnocovéani piinosi a zjiStovani
zpétné vazby od zaméstnancl. Nasledné zpracovani zpravy a zhodnoceni vysledkil stavu
ergonomie v podniku za dané obdobi a vyhled feseni ergonomie v dal§im obdobi.

Je dilezité, aby plan obsahoval pouze splnitelné cile, nemiZzeme si dat za cil nulovou
nemocnost, toho se dosdhne tézko. S t€émito plany, které¢ by se mély tykat vSech zaméstnancii
podniku, by méli souhlasit vSichni zaméstnanci podniku, od vrcholového managementu
po fadové zaméstnance. Jednotlivé odpovédnosti musi sméfovat ve sméru shora doli, nejvetsi
odpovédnost musi mit vrcholovy management. Kazdy zaméstnanec musi byt sezndmen
se systémem fizeni ergonomickych rizik a s tim, co jak mé délat a pro€. Jednotlivé kontroly
by mély byt provadény pravidelné a na vSech hierarchickych urovnich v podniku.

5.1 Zakladni prvky ergonomického programu

V prvni tadé je dilezité ziskat podporu a souhlas u managementu, predevs§im vrcholového
managementu a vSe dolozit pisemné a vést o ergonomickém programu dokumentaci.
Vrcholovy management by mél vyhradit zaméstnance pracujici v oblasti zdravi a bezpecnosti
pro podporu ergonomického programu. Dale by mél zpiistupnit zdroje, zejména financni,
na zajisténi uspéchu fungovani ergonomického programu a v neposledni fadé by mél
podporovat zaméstnance v tom, aby byly soucasti ergonomického programu.
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Druhym bodem je identifikace rizik. Vedouci by mél mit povinnost v pfipade, ze je
zaméstnaneC premistén na jiné pracovisté, zmeéni Se vybaveni pracovniho mista nebo je pfijat
novy zaméstnanec, informovat o tom vedouciho ergonomického tymu. Sami zaméstnanci by
m¢éli byt schopni rozpoznat ptiznaky a symptomy MSD a méli by byt sezndmeni s moznymi
nebezpecimi, které mohou vzniknout na jejich pracovnim misté. Také by se mély provadét
pravidelné kontroly pomoci riznych ergonomickych metod, zda pracovnici pracuji
V optimalnich pracovnich podminkéach.

Dalsim krokem je posouzeni a analyza nebezpeci rizik. Do této casti patii jednotliva
vyhodnoceni, napiiklad ergonomickych metod, jak je ohroZeno zdravi pracovnika
na konkrétnim pracovisti. Ukolem je identifikovat prvky, které zptisobuji MSD. Patii sem
napftiklad také zhodnoceni vybaveni, spravné drzeni téla nebo kontrola pracovnich névykd.

Ctvrtym bodem je zmirnéni nebezpeéi rizik. Sem se fadi predeviim to, Ze by zaméstnavatel
mél poskytovat ergonomické vybaveni, zabezpeéit navrh pracovisté v souladu
s ergonomickymi pravidly nebo V rdmci zaméstnaneckych benefiti poskytovat rizné wellness
a zdravotni (rehabilitacni) programy.

Nesmime zapomenout ani na vzdélavani a Skoleni nejen v oblasti BOZP, ale ptfedevs§im
V oblasti ergonomie. Patfi sem také program protahovacich prestavek. Zaméstnavatel by mél
seznamovat zameéstnance jak si spravné protahovat télo, seznamit je s vhodnymi
protahovacimi cviky.

V ramci ergonomického programu je feSena samoziejmé 1 lékarska péce. Poskytovani
podnikového lékafe v mist¢ vykonavani pracovni cinnosti je v dne$ni dobé standard.
Je vhodné, aby I¢kaiské sluzby byly v kontaktu s BOZP a s vedenim ergonomického tymu.

Na Obrazku 5-1 miZzeme vidét pyramidu zakladnich prvkl ergonomického programu.

LEKARSKA
PECE

VZDELANI A SKOLENI

ZMIRNENI NEBEZPECI RIZIK

POSOUZENI NEBEZPECI RIZIK

Obrazek 5-1: Pyramida zakladnich prvki ergonomického programu [vlastni zpracovani]
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5.2 Pilife ergonomického programu

Uplny zaklad ergonomického programu piedstavuje vrcholovy management, ktery musi dat
souhlas ke zpracovani a nasledné implementaci ergonomického programu v dané spolecnosti.
Od vrcholového managementu musi byt vyslovena nejvétsi podpora. Stejné tak jako je
vV dnesni dobé bézné, ze se spolecnost hlasi k filosofii $tihlé vyroby nebo k systému fizeni
kvality, stejnym zplisobem musi byt vysloven souhlas s implementaci ergonomického
programu. Dal$im neméné dilezitym zdkladem je ergonomicky tym. Ten by se m¢l skladat
ze zaméstnanct  stfedniho managementu, kam patii napiiklad personalisté, ekonomové,
vedouci vyroby, ze zaméstnanci spolecnosti z riznych oddé€leni a technikl, kam se tadi
naptiklad dozor BOZP, kvalitafi, technologové. Jeho soucasti by méli byt 1 zastupce
dilenskych pracovniki. Praveé ty jsou pro identifikaci rizik témi nejvhodnéj$imi. Jak je vidét
u ergonomického tymu je velice dilezita multioborovost a zastoupeni pracovnikii rGznych
znalosti a védomosti, ale i z riznych hierarchicky trovni podniku. Pouze v tomto piipadé
muze dojit k tizenym synergetickym efektiim, nebot’ kazdy ze zminénych pracovnikl, mtze
mit na danou problematiku jiny ndzor. V ergonomickém tymu musi byt zvolen vedouci
ergonomického tymu, tzv. lidr, a referent, ktery zajiStuje komunikaci a organizaci prace
V tymu. Soucasti tymu musi byt rovnéz zastupce poskytovatele zdravotni péce a specialisté
poskytujici spolecnosti odborné znalosti.

rv o

Navrhovany ergonomicky program ma celkem pét nosnych piliit. I pfes to, ze jsou vSechny
pilife stejné dilezité, ma prvni pilif — systémovy pfistup mozna vetsi vyznam nez ostatni.
Hlavnim ukolem tohoto pilife je provadét vSechny aktivity v ramci ergonomického programu
V navaznosti a uvédomovat si jednotlivé vazby. Jiz Isaac Newton formuloval na konci
17. stoleti zdkon akce a reakce vychazejici z principu, ze kazda pricina ma svij nasledek. I tak
je tomu v oblasti ergonomie. Je tedy dulezité provazat ptredevsim oblast managementu
kvality, zivotniho prostfedi, ergonomie a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Druhym nejméné dalezitym pilitem ergonomického programu jsou jednotliva Skoleni. Jednak
Skoleni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci, ale predevsim Skoleni v oblasti ergonomie.
Skoleni ergonomie miizeme rozdélit na 3koleni stfedniho managementu a na $koleni
vyrobnich pracovnikd. Zaméstnanci by méli byt seznameni s nevhodnymi pracovnimi
polohami a s nespravnou manipulaci s bfemeny, ktera pfedstavuje jednu z nejcastéjsich pficin
pracovnich uraz.

Tretim pilifem je ergonomicka optimalizace pracovist, ktera vede ke zlepSeni pracovnich
podminek a odstranéni plytvani. Jak bylo jiz diive zminéno, v této oblasti je diilezité aplikovat
rozli¢né ergonomické metody za Gi¢elem identifikace rizik a nasledné i jejich eliminace nebo
alespon zmirnéni.

Ctvrtym pilifem je sledovani zdravotni nezpisobilosti, vedeni zdznami o zdravotnich
komplikacich, nemocech z povolani, urazovosti atd. Je dulezité, abychom nevedli pouze
statickou evidenci dat, ale abychom s témito daty také aktivné pracovali. Ziskané informace
mohou byt efektivné vyuzivany v prevenci a v pifedchazeni vzniku MSD v dalSich pfipadech
a na dalSich pracovistich.

Poslednim pilifem jsou zaméstnanecké benefity a motivace zaméstnancti, jelikoZz dobie
nastaveny systém zaméstnaneckych benefiti zvySuje konkurenceschopnost spolecnosti
pii ziskavani a hlavné pfi udrzeni si kvalitnich pracovniki. Ne vzdy se podaii ergonomické
riziko Uplné zklikvidovat zejména s ohledem na potieby vyroby. V téchto piipadech musi
zaméstnanecké benefity nabizet takova feSeni (rehabilitace, fyzioterapie, masaze, atp.), ktera
budou negativni nasledky adekvatn€ zmirnovat.
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Obriazek 5-2: Pilife ergonomického programu [vlastni zpracovani]
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5.3 Navrh implementace ergonomického programu

Na naésledujicim Obrazku 5-3 je znazornéna procesni mapa navrhu implementace
ergonomického programu v primyslovém podniku. Procesni mapa je popsana detailngji
na nasledujicich stranach.

SOUHLAS VRC

ZVOLENi ZODPOVEDNE
v ] OSOBY ZA VEDENI
ERGONOMICKEHO TYMU
VYTVORENI PROVADECI
ERGONOMICKEHO TYMU v DOKUMENT
7 VYTVORENI PLANU
IMPLEMENTACE
POCATECNI SKOLENI ERGONOMICKEHO <
ERGONOMICKEHO TYMU PROGRAMU V PODNIKU |
v v v
VYTVORENI POSTUPU SLEDOVANI ZDRAVOTNI VYTVORENI
HODNOCENi ERGONOMIE NEZPUSOBILOSTI POSTUPU SKOLENi
T
v v
PROAKTIVNI UCASTNICKY PROVADENI
PRISTUP PRISTUP HODNOCEN| ZDRAVOTNI
NEZPUSOBILOSTI l l
IDENTIFIKOVAN Ve TR W el
ERGONOMICKYCH NAHLASENYCH MANAGEMENTU ZAMESTNANCU
e NEHOD A ERGONOMICKEHO
PROBLEMU . . Z PROVOZU
V PODNIKU SOUVISEJICICH N TYMU
S ERGONOMI —
; C— ZAHAJENI PROCESU | J
- - LECENI
HODNOCEN| ZHODNOCENI & CASE MANAGEMENT
A ANALYZOVANI A ANALYZOVANI
PRACOVISTE POSTIZENYCH
T PRACONST Y
v;(gxgsglr:u PROVEDEN OVEROVANI ZNALOSTI
NAPRAVNYCH
OPATRENI
ZAVEDENI v h 4 A
KONTROL DOKUMENTACE DOKUMENTACE EVIDENCE SKOLENI
NAPRAVNYGH ZAZNAMU NEMOCI A ZAZNAMY
OPATRENi 7 POVOLANI O ZNALOSTECH
SPOLUPRACE ZAMESTNANCU
S KONTROLAMI
; , NAVRAT DO PRACE
DOKUMENTACE
O PROVEDENYCH PRAVIDELNA
KONTROLACH KONTROLA
POSTIZENYCH
\_{\ PRACOVIST
\ 4 h 4
MERENI EFEKTIVITY A | | MERENI EFEKTIVITY A 'MERENI EFEKTIVITY A MEREN[ EFEKTIVITY A
SLEDOVANI USPESNOSTI SLEDOVANI RESENI UROVNE PRACE S DATY SLEDOVANI USPESNOSTI
A

[ PRAVIDELNE VYHODNOCOVANI ERGONOMICKEHO PROGRAMU ]

v

[ ROZVIJENi PLANU NAPRAVNYCH OPATRENI ]

Obrazek 5-3: Procesni mapa navrhu postupu implementace ergonomického programu v priumyslovém podniku
[vlastni zpracovani]
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Ergonomicky program je celopodnikova strategickd koncepce, ktera se zabyva oblasti
ergonomie. Jedna se o systematicky proces neustalého predvidani, identifikovani, analyzovani
a kontroly ergonomickych faktort. Uclelem tohoto programu je efektivné odstranit
a kontrolovat pracovni ¢innosti souvisejici s muskuloskeletalnim onemocnénim a s riziky tak,
7e bude zajisténo vedeni a zapojeni zaméstnancu do identifikace a FeSeni rizik, a ze budou
poskytnuta Skoleni, 1ékaiska péce a hodnoceni probihajiciho procesu. Muskuloskeletalni
onemocnéni (MSD) piredstavuje onemocnéni svald, nerva, Slach, vazl, kloubli a kosti.
Ptikladem téchto onemocnéni je nejcastéji se vyskytujici syndrom karpalniho tunelu.

Cilem ergonomického programu je predevSim snizeni Urazi a nemoci z povolani. S tim je
spojeno snizeni absenci z diivodu pracovnich urazi a nemoci z povolani, snizeni fluktuace
zamestnancu a stiznosti ze strany zaméstnancti, snizeni naklad ve vyrobé a naopak zvyseni
produktivity a kvality.

Prvnim a zasadnim krokem implementace ergonomického programu v pramyslovém podniku
je ziskani podpory od vedeni podniku. Jak je vidét na Obrazku 5-4, prvnim krokem je souhlas
vrcholového managementu se zavedenim ergonomického programu. Po odsouhlaseni zvoli
vrcholovy management zodpovédnou osobu za vedeni ergonomického tymu, tzv. lidra. Lidr
nese odpovédnost za fizeni ergonomického programu. Déle zajisti, aby vSichni zaméstnanci
spoleCnosti védeli, co se od nich ocekava a jakd je jejich zodpovédnost za plnéni téchto
povinnosti. Pfid¢leni konkrétnich odpovédnosti je uvedeno v dokumentaci ergonomického
programu, kterd je soucasti ergonomického programu. Zodpovédna osoba sestavi
ergonomicky tym, ktery je tvofen nékolika ¢leny. Kazdy ¢len tymu predstavuje urcitou roly
v tymu, viz kapitola 2.2. Lidr je taktéz soucasti ergonomického tymu. Je vhodné, aby se
ucastnil a pomahal se sestavovanim ergonomického tymu také vrcholovy management
podniku. Vsichni ¢lenové ergonomického tymu musi projit pocate¢nim Skolenim, béhem
kterého je ergonomicky tym seznamovan s ergonomickym programem a kazdému clenu je
pfidélena jeho role a tloha vném. Clenim ergonomického tymu musi byt poskytnuta
pravomoc, zdroje, informace anasledna S$koleni, ktera jsou potiebna k plnéni jejich
povinnosti. Ulohou jednotlivych ¢&lenti ergonomického tymu je pravidelné komunikovat
se zaméstnanci o programu a o jejich obavach a nemocech tykajicich se muskuloskeletalniho
systému. Zaméstnanci jsou vedeni k tomu, aby své obavy a informace predavali vedoucimu
ergonomického tymu, popiipadé samotnému vedeni spolecnosti. Zpétnd vazba
od zaméstnancii podniku je dtlezitym prostiedkem vedoucim k identifikaci ergonomickych
rizik. Ergonomicky tym spoleéné s jejich lidrem pak vytvoii plan implementace
ergonomického programu v podniku.

SOUHLAS VRCHOOLOVE

ZVOLENiI ZODPOVEDNE
v OSOBY ZA VEDENI
- \ ERGONOMICKEHO TYMU
VYTVORENI . J PROVADECI
ERGONOMICKEHO TYMU ) v . DOKUMENT
3 s VYTVORENI PLANU
- \ IMPLEMENTACE
POCATECNI SKOLENI ERGONOMICKEHO <
ERGONOMICKEHO TYMU | PROGRAMU V PODNIKU

’ |

Obrazek 5-4: Procesni mapa navrhu implementace ergonomického programu — ¢ast 1
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Zminény plan implementace ergonomického programu musi byt jasné¢ zakotven
V podnikovych smérnicich nebo v provadécich dokumentech. Hlavni dokument shrnuje
zékladni informace o ergonomickém programu, naptiklad uvadi ¢leny ergonomického tymu
nebo zplsob, jakym se bude tento program evidovat. Musi v ném byt zaznamendny vSechny
kroky postupu implementace ergonomického programu. Tento dokument dale odkazuje
na jednotlivé provadéci dokumenty, které¢ detailnéji popisuji dané casti ergonomického
programu, tzv. pilite. Jedné se naptiklad o dokumentaci, ktera se vénuje sledovani zdravotni
nezpusobilosti, dokumentaci 0 provedenych kontrolach, dokumentaci napravnych opatieni
a evidenci provedenych Skoleni vcetné¢ zaznamii o znalostech zaméstnanci. PO zavedeni
implementac¢niho planu nasleduji tfi moznosti dalSiho postupu, které probihaji soucasné,
viz Obrazek 5-5. Prvni variantou je vytvofeni postupu hodnoceni ergonomie v podniku.
Druhou variantou je sledovani zdravotni nezpiisobilosti, kam patfi nemoci z povolani,
pracovni urazy a sledovani spokojenosti zaméstnancti, diky némuz miizeme sledovat
hodnoceni zmén z pohledu zaméstnanci, jejich zlepSeni, poptipadé zhorSeni. Tretim bodem je
vytvoreni postupu Skoleni vSech zaméstnancti podniku. Jednd se ptredevSim o ergonomicka
Skoleni, ale i o $koleni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci. Jednotlivé kroky téchto variant
jsou popsany V nasledujicich odstavcich.
v

VYTVORENI| PLANU
IMPLEMENTACE

ERGONOMICKEHO
PROGRAMU V PODNIKU

VYTVORENIi POSTUPU SLEDOVAN| ZDRAVOTNI VYTVORENI
HODNOCENI ERGONOMIE NEZPUSOBILOSTI POSTUPU SKOLENI

Obrazek 5-5: Procesni mapa navrhu implementace ergonomického programu — ¢ast 2

Zaprvé bude popsano vytvoreni postupu hodnoceni ergonomie, viz Obrazek 5-6. Hodnoceni
ergonomie se dale déli podle piistupu feSeni na proaktivni a ucastnicky pfistup. Jak je
uvedeno v kapitole 1.4, proaktivni pfistup se zaméfuje na piedchazeni vyskytu piipadd
poskozeni z dlouhodobého, nadmérného a jednostranného zatizeni. Zabyva se uplatiiovanim
ergonomickych zasad pfi navrhovani a vyvoji novych produktd, pracovist, provozi a zavodu.
Naopak tcastnicky pfistup ergonomického feseni problému piedstavuje proces, ktery vychazi
z principu zapojeni vSech zucastnénych od vrcholového managementu pifes zaméstnance
vSech profesi aZ po fadové zaméstnance do procesu identifikace problémtl, jejich analyzovani,
navrhl feSeni, zavedeni navrzenych feseni do praxe a provedeni vyhodnoceni.

V proaktivni ¢asti dochazi nejdfive k identifikovani ergonomickych problémt v podniku.
Identifikaci moZného nebezpeci provadi nejen Clenové ergonomického tymu, ale pfedevSim
je vhodné, aby k identifikaci nebezpe¢i a ohrozeni zdravi pfispivali samotni zaméstnanci
Z provozu. Pravé oni mohou upozornit na nebezpecné situace a zdravi ohrozujici pracovni
pozice a pohyby. Je dilezité pravidelné komunikovat se zaméstnanci o programu a jejich
obavach ohledné MSD. Druhym krokem je hodnoceni a analyzovani zvolené¢ho pracovniho
mista. Uéelem analyzy pracovnich rizik je identifikovat nebezpetné prvky, které zpiisobuji
MSD. Cilem analyzy rizik je tedy uréit pfi¢inu, ktera pfispiva ke vzniku problému.
Po identifikaci nebezpec¢i bude provedena analyza pracovisté a budou vytvofena kontrolni
opatfeni, ktera povedou bud'to k odstranéni rizik nebo k zavedeni uc¢inného kontrolniho
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opatfeni rizik. DalSim krokem je tedy samotné zavedeni kontrol. Jednd se naptiklad
o technické kontroly. Tyto kontroly patii mezi nejcastéjsi zplsob fizeni nebezpeci vzniku
MSD. Technické kontroly jsou fyzické zmény na pracovistich, které snizuji vznik MSD.
Predstavuji zménu nebo upravu pracovniho mista, pouzivaného naradi, vybaveni a zatizeni
pracovisté, pouzivanych materiali a stanovenych procesu. Kontrolni opatieni jsou vytvorena
také pro kontrolu dodrzovéni pracovnich postupii a metod. Ty snizuji pravdépodobnost
vystaveni zaméstnanci nebezpeci MSD diky zméné zptsobu, jakym je prace vykonavana.
Jedna se o pracovni postupy pro bezpecnou a spravnou praci, které jsou schvaleny manazery
a vedoucimi zaméstnanci. DalSim L

typem kontrol jsou administrativni
kontroly postupi ametod, které

VYTVORENI POSTUPU

zavadi  zamé&stnavatel  z divodu HODNOCENi ERGONOMIE

snizeni kazdodenniho vystaveni

zamé&stnanct rizikim MSD. Zmény

upravuji  expozici  bez fyzickych [ PROAKTIVNI ] [ UCASTNICKY ]
zmén pracovniho mista nebo PRISTUP PRISTUP

procesu. Piikladem téchto kontrol je
rotace zamé&stnancu. TO Znamena, Ze

zaméstnanci nepracuji porad IDENTIFIKOVANI | AGElEc i
na stejném pracovisti, ale pravidelné ERGONOMICKYCH NAHr\Lléﬁg’BIYCH
stiidaji pracovni pozice tak, aby PROBLEMU SOUVISEJiCiCH
nebyla zatéZovana stale stejnd Cast L M EOBNICI S ERGONOMII
t€la, ale zatizeni se neustale ménilo. ¢ \ v /
Snizuje se tim riziko nahromadéného ( PR
traumJatu. Stiidani  operaci  sice HODNOS S L ZHODNOCEM -
ey A ANALYZOVANI A ANALYZOVANI
nezajisti, ze se trauma nfzvyskytng,. ale PRACOVISTE POSTIZENYCH
pomaha  snizovat jeho  riziko. \ J PRACOVIST
Dalsi kladnou strankou rotace ¢ \
na pracovisti je to, Ze rozviji zru¢nost [ VYTVORENI | . v —
aschopnost  zaméstnanci.  Velky KONTROL PROVEDEN|
rozsah znalosti vede k rychlejSimu \ NAPRAVNYCH
a efektivnéjSimu  feSeni  problémt. ¢ L QEARTREN J
Patii sem také kontroly dodrzovani ZAVEDENI i y v .
piestivek nebo Gprava pracovniho KONTROL DOKUMENTACE
tempa, napiiklad jeho snizeni, které ¢ . NAPRAVNYCH
sice vede Kk poklesu produkce, ale - OPATRENI
zarovedi ik poklesu zmetkovitosti, SPOLUPRACE \_/]v/\‘
aVvneposledni tadé¢ také kontroly S KONTROLAMI ’ "
pouzivani  osobnich  ochrannych ¢ NAVRAT DO PRACE
pomucek v piipadech, kde je DOKUMERT R . v .
ustanoveno  pfedpisy. Samozfejmé O PROVEDENYCH PRAVIDELNA |
musf ‘funggvat spoluprace mezi KONTROLACH KONTROLA
jednotlivymi kontrolami. Je vedena POSTIZENYCH
dokumentace 0 provedenych PRACOVIST
kontrolach. Poslednim bodem je 2 v .

méfeni  efektivity,  vyhodnoceni
a sledovani tspesSnosti navrzené¢ho
feSeni. Sleduje se UspéSnost jednak

z hlediska  ekonomického, jestli
doslo napiiklad ke snizeni nakladu
navyrobu, ale také =z hlediska

|

MERENI EFEKTIVITY A
SLEDOVANI USPESNOSTI

|

MERENI EFEKTIVITY A
SLEDOVANI RESENI

I

I

Obrazek 5-6: Procesni mapa navrhu implementace
ergonomického programu — ¢ast 3
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neekonomického. V tomto ptipadé¢ se hodnoti, zda byly snizeny stiznosti ze Strany
zaméstnancl a Stim spojené zvySeni vykonu zaméstnanci nebo doslo-li ke snizeni
zdravotnich problémi souvisejicich s vykonavanou pracovni ¢innosti.

Druhou ¢asti je GcCastnicky pfistup. Zde je prvnim krokem vySetfovani nahldSenych nehod
souvisejicich s ergonomii. Dale se provadi jejich zhodnoceni a analyzovani pracovist’, kterych
se jiz vzniklé nehody tykaji. Po vypracovani analyz a jejich zhodnoceni se uskutecni realizace
napravného opatieni, které vede k pfedchazeni vzniku téchto nehod. Po rekonvalescenci se
postizeny vraci do zaméstnani. Existuje vSak moznost, Ze se miize znovu objevit nebezpeci
vzniku MSD, proto se doporucuje provadét pravidelné kontroly postizenych pracovist.
Kontroly vedou k tplnému odstranéni nebo alespont ke snizeni zdravotnich komplikaci.
V piipadé, ze zaméstnanci upozorni na dalsi komplikace, je potieba okamzité provést jejich
zhodnoceni aby bylo zjisténo, zda je zapotiebi 1ékatské péce. Soucasti tohoto kroku je vedeni
prehledu stavajicich bezpe¢nostnich a zdravotnich zaznamu MSD a rizik jejich vzniku.
Poslednim bodem je méteni efektivity, vyhodnoceni a sledovani navrzeného tfeseni, zda doslo
ke zlepSeni. Stejn¢ jako v piipadé proaktivniho pfistupu se hodnoti efektivita navrzeného
feSeni a sleduje se jeho feseni z hlediska Gspésnosti jednak z ekonomického hlediska a jednak
z neekonomického hlediska.

Nejdalezitejsi ¢ast v obou piipadech piedstavuje samoziejmé jiz zminéna efektivita, ktera by
m¢éla piinést podniku velké vyhody, jednou z nich muze byt napiiklad sniZzeni po¢tu nemoci
Z povolani nebo snizeni nakladd, ¢i zvyseni produkce.

V ¢asti sledovani zdravotni nezpusobilosti se postupuje nasledovné, viz Obrazek 5-7. Nejprve
se provadi hodnoceni zdravotni nezpusobilosti. Poskytovatel zdravotni péce, kterym je
ve vétsing piipadu externi 1ékat, provede lékatské vysSetieni, v

pokud zaméstnanec nahlasi pfiznaky nebo symptomy MSD. B )
Lékaiska péfe vcetné doporuceni pracovnich omezeni je SLEDOVANI ZDRAVOTNI
poskytovana zaméstnancim zdarma. Lékai zhodnoti NEZEUSCEIES T

zdravotni stav zamé&stnance a stanovi jeho 1é¢bu a nasledné *
sledovani jeho zdravotniho stavu. Dale informuje r 7
zamé&stnance o dalSich fyzickych aktivitach, které by mohly PROVADENI

HODNOCENI| ZDRAVOTNI

zhorsit MSD béhem jeho rekonvalescence. Poskytovateli NEZPUSORILOST!

lékatské pée musi byt poskytnuty vSechny informace, které

pomohou zajistit efektivni G¢innou lékaiskou péci. Dalsim v

krokerVn je ze}héjeni procesu 1éeni postizen¢ho zaméstnance. [ a4 JENi PROCESU |
Spole¢né s tim by mél byt zaveden tzv. Case management. LECENI

Case management vysvétluje NASW jako proces pldnovani, & CASE MANAGEMENT
vyhledavani, prosazovani a monitorovani sluzeb z rlznych * :
socialnich a zdravotnich organizaci ve prospéch klienta. Tento ¢

proces umoziuje socidlnim pracovnikiim DOKUMENTACE

v organizaci/organizacich koordinovat svoje usili v zijmu ZAZNAMU NEMOCI

dané¢ho klienta skrze profesiondlni tymovou praci a tim Z POVGECES .
vy r , , N . 11 v s A PRACOVNICH URAZU

roz§ifovat rozpéti nabizenych sluzeb, které klient potiebuje.
Case management pifedchazi problémim plynoucich w
z fragmentace sluzeb, fluktuace pracovnikli a nedostatecné .
koordinace mezi poskytovateli. Spolecnost by meéla vést MERENI EFEKTIVITY A
dokumentaci tykajici se nemoci z povoldni apracovnich | UROVNE PRACE S DATY
Urazl, aby mohla porovnavat a sledovat jejich vyvoj, zda se ] :
diky zavedeni ergonomického programu ve spole¢nosti jejich ) ) )

sskyt snizil. Dal§im diivodem je, aby spole¢nost mohla OPr#ek 57 Procesni mapa nivrhu
vys yt S ’ o J” y vp N implementace ergonomického
rychleji reagovat na vzniklé problémy a vénovala se feSeni programu — st 4
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vzniku nejdilezitéjSich a nejcastéjSich rizik. Poslednim bodem je zase jako v piedchozich
Castech velmi dilezité mérfeni efektivity a v tomto piipadé navic sledovani Grovné prace

s daty.

Dalsi c¢asti je vytvoreni postupu Skoleni, viz Obrazek 5-8. Spole¢nost musi zajistit Skoleni
vSem zaméstnancim Z provozu, dilenskym zaméstnanctim, v§em osobam, které jsou zapojeny
do tvorby a fizeni ergonomického programu — ergonomického tymu, a v neposledni fadé také
managementu  spole¢nosti. Skoleni managementu probihd spoleéné se $kolenim
ergonomického tymu. Béhem pocatecniho Skoleni je ergonomicky tym seznamovan
s ergonomickym programem a kazdému c¢lenu je pfidélena jeho role a tloha v ném. Kazdy
¢len tymu musi védét, jak identifikovat a analyzovat nebezpe¢i MSD. Musi umét
identifikovat, vyhodnotit a implementovat opatfeni k fizeni rizik MSD a musi védét, jak
hodnotit efektivitu ergonomickych programt. Clenové ergonomického tymu se ucastni
Skoleni Vv pravidelnych intervalech, z pravidla jednou ro¢né. Vysledkem téchto Skoleni by
mélo byt neustalé zlepSovani se v fizeni ergonomického programu a identifikaci rizik.
Zaméstnanci z provozu by méli byt rovnéZz sezndmeni s ergonomickym programem a jejich
roli vném. Dale jsou béhem skoleni informovani o tom, jak rozpoznat ahlasit pfiznaky
a symptomy MSD a jak poznat nebezpeci, které pravdépodobné zpisobuje nebo piispiva
ke vzniku téchto nemoci. Zaroven by si méli uvédomit, jak je dilezité vcasné nahlaseni téchto
ptiznaki. Kazdy zaméstnanec by mél byt varovadn pfed moznymi riziky na Svém pracovisti
a obeznamen s opatfenimi, ktera musi dodrzovat. Musi byt seznamen s kontrolami
a pracovnimi postupy specifickymi pro danou pracovni &innost. Skoleni zaméstnanci
z provozu by mélo probéhnout, jakmile je program zaveden. Skoleni by méla byt periodicka,
nejlépe kazdoro¢ni. Miize vSak probihat v

Vv pfipadé potieby i mimo stanovené terminy.
Mimotadné Skoleni je nutné napiiklad pokud
dojde Kk vyrazné zméné v pracovni ¢innosti

VYTVORENI
POSTUPU SKOLENI

nebo jsou-li identifikovany MSD nebo I

nebezpe¢i vzniku MSD, poptipadé je-li v v
vypozorovano, e jsou zavedeny S$patné SKOLENI SKOLEN
pracovni postupy. Je vhodné zafadit $koleni Ay&’*ggﬁgm&;‘é‘ﬁo ZAMESTNANCU
tykajici se protahovacich cvikd, které uvoliuji e, Z PROVOZU
a posiluyji svaly, které jsou pii praci casto

pretéZovany. Diky témto cvikim by se mélo 8 Y

pfedejit riznym zranénim a nemocem r Y
z povolani. Zaméstnanci by si méli uvédomit, OVEROVANI ZNALOSTI

Ze ergonomie znamena piizpusobovani prace g )
Cloveku. Pii praci jim tedy pomaha, ne Ze jim , v .
praci znepiijemnuje, jak se mohou mnozi EVIDENCE SKOLENI
domnivat. Vramci této Casti je vedena A ZAZNAMY
evidence prob&hlych Skoleni a zdznamy O ZNALOSTEEH

0 znalostech zaméstnancti. Dal$im krokem je ZAMESTNERSS

sledovani znalostni. To je vhodné z divodu q\
kontroly, zda zaméstnanci berou na védomi

informace, které jim jsou poskytovany a zda je MERENI EFEKTIVITY A ]

chapou spravné. | v tomto piipadé je poslednim SLEDOVAN| USPESNOSTI
bodem meéteni efektivity, sledovani uspesnosti, |

tedy zhodnoceni ptinosti Skoleni pro danou
spolecnost.

Obrazek 5-8: Procesni mapa navrhu implementace
ergonomického programu — ¢ast 5
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Po vyhodnoceni vSech casti se spoji zase vSechny Vjedno a nésleduje pravidelné
vyhodnocovani ergonomického programu, viz Obrazek 5-9. Hodnoceni ergonomického
programu a kontrol musi byt provadéno pravidelné, nejlépe jednou za rok, aby bylo zajisténo
ucinné fizeni a dodrzovani pozadavki. Pfivyhodnocovani ucinnosti ergonomického
programu se sleduje, jestli funguji vSechny prvky programu. Hodnoti se pocet zprav
a doporuceni od zameéstnancl, pramérny cas mezi zpravou 0d zaméstnance a odpoveédi
od ergonomického tymu, pocet zjisténych rizik, pocet analyzovanych pracovnich mist, pocet
mist, na kterych se bude provadét analyza, pocCet provedenych zmén, ptinos Skoleni
zaméstnancl, pocet pracovnikl, ktefi se vénuji ergonomickému programu a rocni vydaje
na program a jeho kontroly. Vysledkem je pocet hlasenych ptiznakti a zaznami MSD, zjisténi
nejcastéjSich symptomit MSD, zdravotni ndklady spolecnosti na nemocné zaméstnance,
naklady na ndhradu za nemocné zaméstnance, primérné naklady na zdravotni péci a mira
fluktuace zameéstnanct. Diky témto informacim muze podnik dale rozvijet ergonomicky
program pomoci planu napravnych opatfeni. To vSe vede k poslednimu bodu, kterym
je uspésna implementace ergonomického programu.

Cely tento cyklus se musi periodicky opakovat. Cervena spojnice naznaluje vraceni se zpdt
do bodu vytvofeni planu feSeni ergonomie v podniku. Postup se opakuje stale dokola.
Dochazi k neustdlému zlepSovani a nachazeni novych kritickych mist.

Vsechny zmény v ergonomickém programu musi byt doprovdzeny i neustalou aktualizaci
provadécich dokumentti. Zmé&nami mohou byt napiiklad stiznosti od zamé&stnanci a jejich
vyporadani od ¢lent ergonomického tymu, vysledky analyz rizik pracovniho prostiedi, plany
kontrol rizik MSD, hodnoceni programu, vSechny Iékaiské zaznamy, apod.

v

[ PRAVIDELNE VYHODNOCOVANI ERGONOMICKEHO PROGRAMU ]

v

[ ROZVIJENI PLANU NAPRAVNYCH OPATREN ]7

v

USPESNA

Obriazek 5-9: Procesni mapa navrhu implementace ergonomického programu — ¢ast 6
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zpracovat navrh implementace ergonomického programu
VvV primyslovém podniku. Ergonomicky program je povazovan za uspéSny, je-li dosazen
pozitivni vliv na zdravotni stav zaméstnancti a je-li dosazeno ekonomickych piinost
ve spolecnosti.

Nejprve bylo nutné seznamit se s danou problematikou z teoretického hlediska. Prvni kapitola
se zabyva uvodem do feSené problematiky, jedna se o obecné seznameni s ergonomii. Je zde
struéné popsana historie a vznik ergonomie, dale je uvedeno nékolik definic ergonomie.
Nasledn¢ jsou popsany zakladni a specialni oblasti ergonomie, systémové pojeti ergonomie,
jednotlivé ptistupy ergonomie a rozdil mezi mikro a makro ergonomii.

Ve druhé kapitole jsou detailn¢ rozepsany pozadavky na ergonomicky program. Prvnim
bodem je systémovy pfistup. Systémovy piistup se zabyva predevsim oblasti managementu
kvality, zivotniho prostfedi, ergonomie a bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci. DalSim
dalezitym bodem je ergonomicky tym. Tento tym ma za tkol fidit proces ergonomie, méfit
vysledky a neustdle zlepSovat procesy. Dals§i bod pfedstavuje ergonomickd optimalizace
pracovist. Zde je popsan proces ergonomického feseni, které obvykle probiha v cyklu péti
etap, a ergonomické metody jako je RULA, NIOSH, OWAS a dotaznik Nordic Questionnaire,
které se pouzivaji pii ergonomické optimalizaci pracovist. Dale je ve druhé kapitole popsana
problematika jednotlivych Iékaiskych prohlidek, sledovdni zdravotni nezpuUsobilosti
zameéstnancl a provadéni Skoleni zaméstnancii. V poslednim bodé jsou uvedeny rizné druhy
zamé&stnaneckych benefitl. JelikoZ dobfe nastaveny systém zaméstnaneckych benefiti
zvysuje konkurenceschopnost pfi ziskavani a udrzeni si kvalitnich zaméstnanct.

Tteti kapitola se zabyva legislativnim ramcem pro implementaci ergonomického programu,
je zde predstavena nejdilezitéjsi vladni legislativa a technické normy.

Ctvrta kapitola se vénuje soudasnému stavu v praxi ohledné zavadéni ergonomickych
programu. Jsou zde uvedeny piiklady feSeni ergonomického programu ve svéte a dva priklady
feSeni ergonomického programu v eskych podnicich, jedna se o spole¢nost SKODA AUTO,
a. S. aspolecnost Stanley Black&Decker, S. r. 0. V rdmci diplomové prace bylo provedeno
v prumyslovych podnicich dotaznikové Setfeni z diivodu zmapovani souc¢asného stavu v praxi
ohledné ergonomického programu v podnicich v Ceské Republice. Vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni je soucasti této kapitoly. Dotaznik je rozdélen do tii hlavnich ¢asti.
Respondenti odpovidali na otazky tykajici se bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci, péce
0 zdravi zaméstnancu a ergonomickych programi.

Posledni kapitola se zabyva samotnym navrhem implementace ergonomického programu.
Jsou zde uvedeny zékladni prvky ergonomického programu, které vytvarti jakousi pyramidu,
a pilife ergonomického programu. Podstatnou ¢ast tvofi navrh implementace ergonomického
programu v prumyslovém podniku, jehoZ soucasti je detailni popis jednotlivych krokd, které
musi byt splnény, aby mohl byt ergonomicky program zaveden.

V diplomové praci doslo k naplnéni vSech stanovenych cili. Bylo realizovano zhodnoceni
dotaznikového Setfeni. Z vyhodnoceni dotazniku vyplyva, Ze ergonomicky program zatim
moc firem zaveden nemd. Dlivodem, Ze pouze jen velmi malé mnozstvi podnikli ma u nés
ergonomicky program zavedeno, miiZze byt to, Ze ergonomicky program neni v Ceské
Republice feSen v ramci zadného certifikovaného systému managementu. Tomu odpovida
i skute¢nost, Ze vSichni feSi bezpeCnost a ochranu zdravi pii praci, jelikoz toto je dano
legislativou. Kdezto tieba benefity se zabyva uz pouze polovina dotdzanych a ergonomii jesté
méné. Navrh postupu implementace ergonomického programu je znazornény pomoci procesni
mapy. Procesni mapa byla navrzena podle zjisténych informaci z teoretické ¢asti této prace.
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Dotaznik



Dotaznik 1/5

Zakladni udaje o podniku

Nazev firmy:

Jméno zaméstnance

Internetova adresa: [
Datum: [

Vysvétlivky:

Ergonomicky program — celopodnikovd strategickd koncepce v oblasti ergonomie, proces neustdlého
identifikovdni, analyzovadni a kontroly ergonomickych faktorda.

Ergonomickd studie — konkrétni feSeni urcitého pracoviste, je zamérend na zkoumani druhi a velikosti
zatiZeni lidského organismu pri vykonu cinnosti.

Obecné informace

Charakter vyroby? [ ]

Kolika sménny provoz? [ ]

Jaky je rezim prace a prestavek?

Existuje v podniku osoba zodpovédna pfimo za ergonomii a BOZP?

V ramci jakého oddéleni tato osoba pracuje? Na jaké pracovni pozici?

- S .-/ @ ww




Dotaznik 2/5

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Existuje dokumentace o politice BOZP?

[ )

Provadite ndstupni Skoleni BOZP? [

Provadite pravidelna skoleni BOZP? [

Vedete zdznamy o provedenych Skolenich BOZP? Jakou formou?

Provadite periodické kontroly dodrzovani pravidel BOZP?

Provadite ndpravnd opatreni v oblasti BOZP?

Provadite kontrolu dodrZovani pravidel BOZP pfi organizacnich, technickych nebo
technologickych zméndach?

Seznamuje zaméstnance s vysledky dodrzovani pravidel BOZP? Jak?

Mdte provedenou kategorizaci praci na vSech pracovistich?

- -m A A w4 www

Jaka je nejvyssi mira rizika u kategorizovanych pracovist‘? [

Provadite pfehodnoceni kategorizace praci pfi kazdé zméné pracovnich podminek?




Dotaznik 3/5

Péce o zdravi

M4 podnik smluvniho lékare? [ J

Absolvuji zaméstnanci vstupni |ékarské prohlidky? [ ]

Absolvuji zaméstnanci periodické |ékarské prohlidky?

Provadite Skoleni prvni pomoci? [ ]

Ockujete zaméstnance? (napf. proti chripce, hepatitidé A+B, klistové encefalitidé)

Nabizite nadstandardni sluzby pro zaméstnance? (napf. rehabilitace, vySetreni)

Vedete zdznamy o zdravotni zplsobilosti zaméstnanca? Jak?

Vedete zdznamy o zdravotnich Urazech a nemocich z povolani? Jak?

Provadite statisticka vyhodnoceni zaznam{ o pracovnich Urazech a nemocich z povolani?

[ )

Provadite ndpravna opatfeni v oblasti nemoci z povolani?

Seznamujete zaméstnance se statistickymi vysledky Urazt a nemoci z povolani? Jak?




Dotaznik 4/5

Ergonomické programy

Realizujete/realizovali jste ve vasem podniku ergonomické studie? [

Madte ve vaSem podniku implementovany ergonomicky program? t

Pokud ne, slySeli jste nékdy o ergonomii a ergonomickych programech? [

Jaké oblasti ve vasem podniku se tyka ergonomicky program (ptip. ergonomické studie),
ktery mate implementovany?

[J administrativa (] sklad (] vyroba
[ jiné: [ J

Kdy jste zacali s implementaci ergonomickych programa?

Co vedlo vas podnik k implementaci ergonomického programu, popf. ergonomické studii?

[] snaha o zvySeni vykonu zaméstnanc(

[ snaha o snizeni nakladu

[] snaha o snizeni zdravotnich problému souvisejicich s praci

[] snaha o snizeni absenci z dGvodu pracovnich uUraz

[ zvySeny pocet stiznosti ze strany odbor(

[ jiné: [ J

Jaké prinosy/vyhody/efekty ziskavate nebo jste ziskali z implementovaného ergonomického
programu?

[ snizeni nakladd ve vyrobé

L] sniZeni stiznosti ze strany zaméstnanc(

[ snizeni absenci z divodu pracovnich traz(

[ sniZeni stiznosti Ze strany odbor(

L] jiné:

Mate ve vasem podniku implementovany softwarovy program na podporu ergonomickych
studii? Pokud ano, jaky?




Dotaznik 5/5

Pouzivate ergonomické metody pro hodnoceni pracovist? Jaké?

Vénujete se vyhodnocovani implementovaného ergonomického programu? Pokud ano,
odpovézte na nasledujici dvé otazky. Pokud ne, vynechte je.

1 ano
Ll ne

Vyhodnocujete neekonomickou efektivnost implementovaného ergonomického programu?
Jaké ukazatele pouzivate, jak ¢asto vyhodnocujete a kdo vyhodnoceni provadi?

Vyhodnocujete ekonomickou efektivnost implementovaného ergonomického programu?
Jaké ukazatele pouzivate, jak ¢asto vyhodnocujete a kdo vyhodnoceni provadi?

Provadite Skoleni ergonomickych rizik na konkrétnich pracovistich? Jak?

Vedete zaznamy o provedenych ergonomickych skolenich? [ ]

Provadite periodické kontroly dodrzovani ergonomickych pravidel? Jak ¢asto?

Vedete zdznamy o provedenych kontrolach dodrzovani ergonomickych pravidel?
Seznamujete zaméstnance s vysledky dodrzovani ergonomickych pravidel?

Mate zaveden systém fizené rotace na rizikovych pracovistich?

[ )




