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Student: Bc. Jan SIMOTA [ swEso |
Oponent: Jindfich Zitek

Kritéria hodnoceni prace oponentem Max. body Pridélené body
Spinéni zadani prace (posuzuje se i stupeni kvality spinéni) 25 22
Odbornd Urover prace 50 39
Interpretace vysledkd a jejich diskuze, prip. aplikace 15 8
Formalni zpracovani prace, dodrzovani norem 10 8

Hodnoceni obsahu a kvality prace, pfipominky:

Predmétem diplomové prace a jejim Ukolem je vybér metod pro Fizeni servisnich procesil v oblasti zakaznické
podpory a oprav informaénich technologii a konkrétni navrh vhodné optimalizace. Turbulentni charakter teto
oblasti, nazyvané také Reverzni logistika , vyzaduje préibéznou analyzu procesu a velmi flexibilni aplikaci
optimalizacnich krokd.

Zpracovatel diplomové prace vhodné vybral z teoretickych metod pouzivanych prevainé ve vyrobnich
procesech ty, které je mozné aplikovat i do servisnich cinnosti. Dobre zanalyzoval vybrané soucasné procesy
projektu a navrhl moZna zlepgeni. Navrh a zpracovani konkrétni implementace je logicky omezen
standardizovanym rozsahem diplomové prace.

Dotazy oponenta k praci:

1. Jaké jsou podle Vaseho néazoru, hlavni rozdily mezi vyrobnimi a servisnimi procesy a jejich pfipadnou
optimalizaci?

2. Jaké spatfujete klicové parametry servisnich procesti a mozné oblasti jejich optimalizace

Diplomovou préaci hodnotim klasifikaci velmi dob¥e (podie Kiasifikacni stupnice dané smémici dékan.

Dne: 24.5.2012




