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1. UVOD

Zijeme v dobé, kterou nejvice vystihuje predpona post. Je to klicova pfedpona nasi
doby. Nase spolecnost je postindustridlni, z ¢ehoZ vyvozujeme, Ze primysl prestal byt
klicovou determinantou organizace nasi spole¢nosti. DalSim charakteristickym rysem
nasi spolecnosti je postmodernost, s niz se za¢ina vSechno rozplyvat. Post je v zdsadé
oznaceni pro bezradnost. Autofi uZivajici této predpony se snaZi pojmenovat néco
neuchopitelného, néco co je ,za“ imaginarni oponou. VSechna tato novatorska
pojmenovani zacinajici predponou post ovsem spiSe zakryvaji nejistotu ohledné toho,
co se skryva uvnitf (Keller 2011: 11). Za zasadni pfinos téchto oznaceni nicméné
povazuji sdéleni, Ze se nase spolecnost zménila, respektive stale prochazi proménou.
Pro tuto diplomovou praci je klicovd proména nasi spolecnosti ve spole€nost
neoliberalni. Slavoj Zizek neoliberalismus nazyva Pravdou anebo Redlnem souéasného
globalizovaného svéta (2011: 36). Co tim Slavoj Zizek minil? Dle mého Usudku narazel
na prirozenost, s jakou pfrijimame neoliberalni ideologii, kterou nejsme schopni
kriticky reflektovat, ba co vic nejsme schopni demystifikovat pravdy, které vnimame
jako dané. S velkou oblibou si nalhdvame, Ze na svét nahliZime objektivnim
pohledem, nicméné Zijeme v ideologii, kterd determinuje zpUsoby, jakymi o svété a
nasich Zivotech premyslime. Neoliberalismus se stal zplsobem, kterym premyslime o

realité.

Z vySe napsaného je patrné, Ze v textu budu zastdvat pfistup kritické socialni védy,
jejimz cilem je poukdzat na praktiky a struktury, které vedou k marginalizaci anebo
diskriminaci urcité socialni skupiny. Oblasti zajmu této diplomové prace budou
kontextové a slovni stereotypy objevujici se v cCeskych sdélovacich prostfedcich
navazané na osoby bez domova. Zamérné se vyhybam terminu bezdomovec, ktery
dle mého nazoru stigmatizaci spiSe upevnuje. Zaroven slovni spojeni osoby bez
domova povazuji za vhodnéjsi s ohledem na rlznorodost této socialni skupiny, v niz
jsou ve stale vétsi mife zastoupeny Zeny. Sdilim nazor, Ze habitudlni pouzivani slova

bezdomovec spiSe potvrzuje neviditelnost a skrytost Zenského bezdomovectvi (viz



Rad Bandit 2016). V diplomové praci vychazim z predpokladu, Ze symbolické
vylouceni a stigmatizaci urcité socidlni skupiny Sifi a upevnuji (nejen) média, a tato
stigmatizace mUze byt dale reprodukovéana ze strany politickych aktér(i. Mira, do jaké
jsou v soucasném sveété lidé vystaveni medialnim reprezentacim, Cini z masovych
médii signifikantniho aktéra v otazce ovliviiovani verejného minéni. Zjednodusené
medidlni obrazy, typické pro moderni spolec¢nosti napriklad ve vztahu k urcitym
skupindm, mohou u prijemcd upeviiovat negativni stereotypy a ovliviiovat jejich
vztah k nim. Hromadné sdélovaci prostfedky deklaruji, Ze zpfistupnuji realitu publiku,
nicméné realitu samu o sobé spise konstruuji. Siteni medidlnich stereotyp( je poté
vedlejSim produktem této deklarované snahy a je ovlivnéno nejen medialni logikou,
ale také dominantni ideologii v dané spolecnosti. Stereotypizujici vliv nicméné nemusi
mit pouze médium (vybérem tématu anebo podobou sdéleni), ale také prijemce, a to

zejména jeho moznosti sdéleni interpretovat.

Svou diplomovou préci jsem se rozhodla koncipovat jako spojeni dvou vyzkumnych
terént. Prvni bude zaméren na medialni reprezentace v obecné roviné navazané na
osoby bez domova. Socidlni skupina osob bez domova spliiuje, dle mého nazoru,
kritéria toho, jakym zplsobem k Sifeni stigmatizujicich medidlnich obrazli dochazi. K
tématu pfistupuji s predpokladem, Ze medialni obrazy navdzané na bezdomovce
budou do spjaty s pfedstavou nezaddoucich jedincd okupujicich verejny prostor (viz
Sennett 2006) s nedostate¢nym individudlnim Usilim své poméry zlepsit, a ddle také s
obrazy bezdomovectvi jakozto bfemene pro celou spole¢nost. Tento muj predpoklad
je v souladu s imperativy individuadlni svobody a zodpovédnosti nastolené
neoliberalismem. V neoliberdlnich spole¢nostech se prosazeni na trhu stava hlavnim
kritériem pro hodnoceni jedince, ale i Zivotnim cilem kazdého jedince. Moc, kterou
trh, md nad pribéhem lidskych Zivotl, je nesmirna. Déli jedince ve spole¢nosti na ty
Uspésné (insiders) a nelspésné (outsiders). Jedinci se klasifikuji symbolicky i prakticky
podle své schopnosti prosadit se na trhu, kterd souvisi s moznosti a v zasadé nutnosti
konzumovat, jelikoZz pravé schopnost konzumovat se stdva zasadnim indikatorem

stupné socializace jedinc do majoritni spolecnosti. V pripadé, Ze se jedinec z



néjakého dlvodu odchyli, nezvlddd anebo se nechce prosadit, je vniman jako
nesocializovany a neschopny. V duisledku dominantniho hodnotového paradigmatu
dochazi k tomu, Ze vina neni schvalovana na nefunkéni socializacni systém, ale na
jedince a jeho lenost anebo moralni nevyzralost (Mertl 2016: 189-190). Dusledky,
které prameni z dogmatického pojeti indivudalni zodpovédnosti a svobody, jsou
destruktivni pro vzajemnou solidaritu mezi ¢leny spole¢nosti. Nechavaji nékteré
jedince zakusit pocit spolec¢enské nepotfebnosti a marginalizuji jejich pozici ve
spole¢nosti. Jsme v zajeti soutézivosti a vysoutézit si musime i vlastni dlstojnost.
Jednim z dil¢ich cilG mé prace bude tento predpoklad konfrontovat s empirickymi
daty, kterda budou tvorena medidlnimi sdélenimi navazanymi na problematiku osob
bez domova. Tento korpus medidlnich reprezentaci mizZzeme charakterizovat jako
kolekci dat ziskanych z informacniho serveru ANOPRESS. Konkrétné se jedna o 80
¢lank(l, které zapadaji do cCasového horizontu pocinajici rokem 2013. Jednd se o
obdobi, které je charakteristické narlstem debat o povaze neoliberdlnich praktik ve
verejném prostoru. Zpusobeno to bylo predevsim vlddou Petra Necase, kterd se
prihlasila k neoliberalni doktriné a svymi politickymi kroky prispéla k transformaci
Ceského statu v neoliberdlni stat penalizujici chudobu. Pro analyzu jsem vybrala
nasledujici média: Lidové noviny, MF dnes, Pravo, Hospodarské noviny a jejich
elektronické verze. Kritériem pro vybér téchto médii, byla snaha zachytit dominantni
medialni stereotypy navazané na osoby bez domova. Pravé tato média jsou v

soutasné dobé v teském kontextu nejétenéjéi a mGzeme je oznatit za seridzni™.

Druhy vyzkumny terén souvisi s mym predpokladem o vyrazné uUloze hromadnych
sdélovacich prostredk(l v procesu tvorby verejné politiky. Medidlni reprezentace osob
bez domova a jimi spoluutvarené verejné minéni lze vnimat jako jeden ze vstupl do

politického systému — ¢lenové spolecnosti vznaseji symbolické pozadavky na feseni

! Seriéznost Ceskych médii, ktera jsou takto nahlizena, je v soucasné dobé velmi diskutovanou otazkou. S cilem
pritdhnout recipienty voli tato média strategii zaloZzenou na zjednodusovani, zdliraziiovani typickych atribut(
bulvaru a redukovanim ,nezajimavych” témat. Tento proces byva oznacovan jako bulvarizace seridézniho tisku.
Zjednodusené receno se ,bulvarizaci rozuméji ekonomické zmény v chovdani médii, a to predevsim proces
marketizace medidlnich organizaci, komercionalizace medidlnich aktivit a unifikace medidlnich produkti”
(Osvaldova: 11).



problematiky bezdomovectvi a politickd reprezentace (na statni i lokalni roviné) musi
na tyto pozadavky na vstup reagovat vystupy ve formé policies. Z tohoto dlivodu se
budu v praci vénovat procesiim jejich tvorby a implementace na urovni komunalni
politiky ve vztahu k bezdomovectvi. Na zakladé vyse feceného je mozné konstatovat,
Ze politické cile a navrhy jsou ¢asto pouze systematicky vyjadfenymi vSeobecné
sdilenymi predstavami o tom, jak by spole¢nost méla fungovat. Komunalni volby 2014
v Plzni ukdzaly, Ze bezdomovectvi je zde chapano jako verejné politicky problém s
ohledem na znacnou rezonanci tématu béhem predvolebni kampané. Plzen je dle
mého ndzoru vhodnym pfipadem pro vyzkum toho, jakym zplisobem mohou nékteri
politicti aktéri reprodukovat stigmatizaci osob bez domova. K uchopeni této
problematiky budu pracovat s prohlasenimi mistnich politickych predstaviteld, s
programy kandidujicich politickych stran a s oficialnimi dokumenty vydanymi
plzerskym magistratem. Dale budu vychdzet z dat ziskanych na zakladé rozhovor(
vedenych se zainteresovanymi aktéry?, ktefi ptsobi v Plzni. Tedy s lidmi z NGO’s, ktefi
se této problematice vénuji. Dale se ¢leny magistratniho odboru socialnich sluzeb a s
lokalnimi politiky. Cilem téchto polostrukturovanych rozhovorl bude zjistit, jaky je
mozny vztah mezi jejich vnimanim fenoménu osob bez domova a jejich medialnimi

reprezentacemi.

Hlavnim cilem této diplomové prace je snaha prokazat/vyvratit predpoklad, Ze
pomoci médii a politickych aktér( dochazi k prohlubovani stigmatizace vybranych
socialnich skupin, ale také to, jak tato stigmatizace rezonuje v lokalnim politickém
diskurzu na drovni mésta Plzné. Celkovy datovy soubor tvofi medidlni sdéleni, ktera
jsem ziskala pres sluzbu ANOPRESS. Tato data budou podrobena kvalitativni
obsahové analyze, kterd bude realizovdna v programu MAXQDA. V neposledni fadé je

tfeba predstavit teoretické ukotveni této diplomové prace, které se odviji od mého

? Realizovala jsem celkem 10 rozhovord. Ctyfi rozhovory jsem realizovala s prislusniky Méstké policie Plzer,
jeden rozhovor s c¢lenem magistratniho odboru socidlnich sluzeb. Dva rozhovory byly vedeny s lidmi z
neziskového sektoru. A tfi rozhovory byly realizovany s lokdlnimi politickymi predstaviteli. Aby bylo dosazeno
anonymity téchto osob, budu v textu vyuZivat oznaceni zainteresovany aktér. V pfipadé lokélnich politik(i poté
vyuZiji oznaceni zainteresovany politicky aktér. Jednalo se o rozhovory polostrukturované, kdy jsem meéla
predem pripravené tematické okruhy, kterym jsem se chtéla vénovat. Zaroven povazuji polostrukturované
rozhovory za optimalni, jelikoZz umoznuiji jistou formu flexibility.
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pojimani reality, kterou nahliZim jako socidlné konstruovanou. Vychodiskem
socidlniho konstruktivismu je predstava, Ze socidlni realita je utvarena Ccleny
spolec¢nosti a jako takova je na nich zdavisla (srovnej Berger - Luckmann 1999). S
ohledem na muj vybér perspektivy, je slucitelné vyuzit teorii labelingu Howarda
Beckera, pomoci které se pokusim vysvétlit, jak dochazi k utvareni obsahové naplné

kategorie osoba bez domova.

Zavérem bych rada vyjasnila své motivace k tomu, proC jsem se rozhodla zabyvat
timto vyzkumnym problémem. Primarni motivaci byl nesoulad mezi moji redlnou
zkugenosti s lidmi bez domova®, a tim, na co jsem narazela v médiich anebo v
debatach s mymi prateli. Odmitala jsem, v medialnim a lidovém diskurzu, rozSifenou
predstavu o osobdach bez domova jako o nepotrebnych chudych, ktefi jsou za svou
situaci zodpovédni sami. Pravidelna setkani s témito jedinci ve mné zazehla velmi
naivni touhu pokusit se vyporadat s timto nesouladem a Sifit své zkuSenosti mezi své
pratele. Realistické zhodnoceni situace napovida, Zze ohlas této diplomové prace bude
zanedbatelny, respektive zadny. Proto ji pojimam jako zpUsob, jak rozsifit své obzory
v této problematice, ¢ehoz vyuiiji pri setkanich s lidmi bez domova a plodnych

debatdch se svymi prateli i neprateli.

* S lidmi bez domova se setkavam pravideln& v ramci aktivit plzefiské skupiny Food not bombs.
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1. TEORETICKA CAST — TEORIE LABELLINGU

Pojeti deviace jako socidlné konstruovaného fenoménu je soucasti takzvané
interpretativni sociologie, ktera vychazi ze subjektivniho vnimani kazdodenniho Zivota
a jeho socialni organizace. Problematika socialniho konstruovani je spjata zejména se
jmény Bergera a Luckmanna, kteri prichazeji s myslenkou vzajemné interakce ¢lovéka
a jeho socidlniho svéta. Zasadni roli v tomto procesu hraje internalizace, pfi niz
dochdzi k zpétnému promitani objektivizovaného socidlniho svéta do védéni v
praibéhu socializace. Tento svét objektivni reality je dle autorl svétem rlznych
instituci, ktery je treba vysvétlit a ospravedinit. Kazdy instituciondlni fad si nutné
vytvari své soubory legitimizaci, které si jedinci osvojuji prostfednictvim socializace.
Cely tento proces je poté nezbytnym predpokladem pro fungovani instituci socialni
kontroly. Vysledkem cehoz je fakt, Ze <&im vice lidskych cinnosti je
institucionalizovdno, tim méné je prostoru pro chovani, které je mozné nahliZet jako
odlisSné (Berger — Luckmann 1999: 64-65). Pro téma této diplomové prace jsou
neméné dulezité uvahy Bergera a Luckmanna tykajici se symbolického svéta, ktery je
udrZzovan pomoci instituci. Jejich optikou je moZné nazirat obsah termin( deviace a
konformita jako pfedmét interpretace v konkrétnim socidlnim kontextu a jako
soucast permanentné konstruovaného symbolického svéta (Berger — Luckmann 1999:

98).

Samotny vznik teorie labellingu je spojen s univerzitou v Chicagu, kde ve 30. letech
20. stoleti vznikl smér znamy jako symbolicky interakcionismus. Otazka, co déla z
nékterych cinnosti a z nékterych lidi devianty se ovSem stala velmi popularni
predevsim u kriminalistd aZ v poloviné 60. let. Socialni védci se v této dobé pokouseli
vsimali vlivu spoleéenskych struktur na lidské jednani (Skaggs 2016). V nejobecnéjSim
slova smyslu je mozné fFici, Ze labelling Cerpa z teze symbolického interakcionismu o
tom, Ze lidska identita se utvari v procesu interakce a lidské chovani je poté spise

konstruovano z definic situace a sdilenych vyznam(. Tento inovatorsky pfristup k



socidlnim deviacim je moZiné nazvat relativistickym pristupem. Adjektivum
relativisticky implikuje snahu predstavitelt tohoto sméru nahradit dfivéjsi pohled na
deviaci, ktery deviantni chovani definoval pomérovanim normami spolecnosti.
Nicméné dle teoretik( labellingu tento postup nutné vede ke konformnimu
pritakavani existujicimu radu a k vnimani vSeho odliSného jako automaticky
nebezpecného. Predstavitelé relativistického pristupu upozornuji na dynamicky vyvoj
spolecnosti, rostouci diverzifikaci Zivotnich styld a z toho plynouci potfebu zménit

pristup k analyze deviantniho chovani (Munkova 2013: 80-82).

Za jakéhosi praotce teorie labellingu byva povazovan Frank Tannenbaum, ktery sv(j
pristup predstavil jiz v roce 1938. Ve svych pracich se zabyval ucasti mladistvych v
pouli¢nich ganzich a proces etiketizace téchto mladistvych delikvent( spojoval s jejich
odliSnym chovanim od majoritni spolec¢nosti. Mezi jeho nejvyznamnéjsi myslenky
patfi takzvany koncept dramatizace zla. Jedna se o proces, pfi kterém nejprve
komunita definuje Ciny jedince jako zlo, poté takto definuje samotného jedince, a za
ucelem napraveni jej separuje. V posledni fazi dochazi k zvnitfnéni této nalepky a
postupné redefinici sebe samého dle ocekavani komunity. Frank Tannenbaum s
ohledem na své zavéry navrhoval, aby lidé nebyli oznacovani za alkoholiky anebo
narkomany, ale propagoval méné traumatizujici oznaceni jako napriklad lidé s
problémy s alkoholem, respektive s narkotiky (Tannenbaum: 1938: 17). V tomto
kontextu Howard Becker rozpracoval model takzvané deviantni kariéry. Zakladni tezi
tohoto modelu je to, Ze odsouzeny mladistvy pachatel po navratu do vykonu trestu
zGstdvd naddle stigmatizovan, coz brani jeho plnohodnotnému zapojeni do
normalniho obcanského Zivota. Vysledkem tohoto stigmatu mohou byt recidivy

trestné ¢innosti (Becker 1963: 25).

Procesy labellingu jsou tésné spjaty s procesy stigmatizace, kterou je mozné nahlizet
jako a priori negativni hodnoceni ¢lovéka, vétSinou generalizované na celou jeho
osobnost. Erving Goffman terminem stigma rozumi silné diskreditujici atribut. Tento

atribut je ovSem tfeba posuzovat kontextudlné a také je tfeba posuzovat oblast



mordlky v tomto konkrétnim kontextu. Atribut, ktery stigmatizuje jednoho nositele,
muze stvrzovat obvyklost jiného. V obecné roviné Goffman rozliSuje tfi typy stigmat.
Prvni typ souvisi s riznymi télesnymi znetvorenimi. Druhy typ, pro tuto diplomovou
praci dalezity, hovofi o vadé charakteru projevujici se slabou vili. Takovyto jedinec
ma tendenci propadat zhoubnym ndvykim, jakymi mlze byt alkoholismus anebo také
homosexualita. Poslednim typem jsou kmenova stigmata rasy, naroda a nabozenstvi
(Goffman 2003: 11-12). Erving Goffman rozvinul koncept takzvané moralni kariéry,
ktera pracuje s myslenkou, Ze osoby s urcitym stigmatem zakousSeji podobné
promény v pojeti sebe samych. V prvni fazi si stigmatizovany osvojuje nazorovy
pohled normadlnich lidi, ¢imz ziskava predstavy o identité, jaké existuji v SirsSi
spole€nosti. V dalsi fazi se dozvida, Ze jistym stigmatem disponuje a seznamuje se i
disledky, které z néj pro néj plynou. Oznaceni normalni a stigmatizovany se podle
Goffmana nicméné netykd osob, ale spiSe perspektiv, z jakych jsou posuzovani
(Goffman 2003: 43-44). Proces stigmatizace je tedy optikou Goffmana jakousi
ideologii, ktera se moralné snazi ospravedInit ¢i racionalizovat nepratelstvi, které ma

obvykle zéklad v jinych odliSnostech (tfidnich, etnickych atp.) (Munkova 2013: 96-97).

Tyto myslenky dale rozviji také napfriklad Edwin Lemert ve své koncepci sekundarnich
deviaci. Pravé Edwina Lemerta spojujeme s prvnim pokusem o formulaci obecné
teorie deviace. Jeho dva texty Pacific Sociological Society a Social Pathology jsou
mnohymi autory povazovany za nejdllezitéjsi texty v ramci liberalnich koncepci
sociologie socialnich deviaci. Edwin Lemert si vSiml toho, Ze soucasné teorie deviaci
nejsou schopny vysvétlit preménu ze situacniho typu socialni deviace v deviaci
systematickou. K vysvétleni této premény vyuZil poznatk(i George Herberta Meada,
predevsim procesu interakce mezi jedincem a jeho signifikantnimi druhymi (Munkova
2013: 84-85). ,Sekunddrni deviace existuje tehdy, kdyz osoba zacne uZivat své
deviantni chovdni nebo roli na ném zaloZenou jako prostredek obrany, utoku nebo
pfizplsobeni se zjevnym a skrytym problémum. Ve vysledku pak pavodni priciny
deviace ztrdceji na vyznamu nebo uvoliuji cestu centrdlnimu vyznamu, ktery mad

nesouhlasnd a izolujici reakce komunity.” (Lemert 1951: 76). Jak je patrné z této
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citace Lemert nahlizi na deviaci jako na produkt kulturnich konflikt(, ale také jako na
produkt socialni kontroly v modernich spolec¢nostech. Reakce vétSinové spolecnosti
na deviantni chovani poté mize byt silnéjsi anebo naopak slabsi, z ¢ehoz vyplyva, Ze
¢asto nemd odpovidajici zaklad v objektivni skutecnosti. Jak uvadi Sumner (1994:
191), Edwin Lemert byl zfejmé prvni, kdo nahliZel socidlni reakci na deviantni chovani
jako na nezavisle proménnou veliinu, ba co vic tato reakce dle jeho usudku ani
nemusi byt v pfimém vztahu ke spachanému aktu. ZdUraziioval, Ze existuje velka
spousta faktor( produkujicich nepfimérené reakce na urcité typy chovani. Pfic¢inu
téchto reakci poté vidél zejména v rivalité mezi skupinami a jejich snaze udrzet své
mocenské pozice anebo je posilit. Problematickou se poté stava skutecnost, Ze
mordlni rozhotéeni verejnych soudcl podléhd znacné selektivité a ani verejna
poboufeni anebo diagndzy expertd nemusi zarucit to, Ze se jednd o realny socialni
problém. Dle jeho nazoru jde vidy o promitani moralnich soudd nebo zvlastnich
zajmU urcitych skupin v komunité a je obtizné odlisit je od soudli neinformovanych
(Munkovd 2012: 87). Zajimavé jsou Lemertovy myslenky tykajici se role védy v
konfrontaci s témito problémy. Uvédomoval si, Ze védu neni mozné oprostit od
moralnich a etickych hodnot, ale zaroven byl presvédéen o tom, ze védec nemusi
davat najevo, na Ci strané verejnych spor( stoji. Smysl své prace vidél predevsim v
tom, Ze pomaha tvlirclim politiky objasnit, jaké souvislosti riznych aspektd socialniho
jednani mohou nastat (Lemert 1951: 6). Jeho nahliZzeni na smysl socialni védy se
ponékud rozchazi s mou predstavou o poslani socialni védy. Jiz v Uvodu této prace
jsem naznacila, Zze se hlasim k proudu socialnich véd, jez si klade za cil poukazat na
praktiky a struktury, které vedou k marginalizaci anebo diskriminaci urcité socialni
skupiny. Proto se domnivam, Ze tvrzeni - ,védec nemusi ddvat nutné najevo, na ¢i
strané verejnych sport stoji“, je do jisté miry oportunistické. V neposledni fadé bych
rada zminila myslenku soucasného némeckého sociologa a kriminologa Fritze Sacka,
ktery vychazi z predstavy, Ze vétSina populace v dnesnich modernich spole¢nostech

se dostala alespon jednou ve svém Zivoté do rozporu s platnymi zakony. Oficialni



sankce soudni moci mlzZe poté zcela ndhodné z jinak bezuhonného ¢lovéka ucinit

zloCince. Sack toto hodnoti jako projev nespravedinosti (Sack 1968).
1.1. TEORIE LABELLINGU HOWARDA BECKERA

V této diplomové praci bude vyuZita zejména teorie labellingu Howarda Beckera,
jehoz kniha Outsiders z roku 1963 patii mezi nejvlivnéjsi prace na poli sociologie
socidlnich deviaci. Teorii labellingu Howarda Beckera jsem si vybrala prfedevsim z toho
dlvodu, Ze se autor v knize vénuje politickym aspektim souvisejicim s labellingem
jesté vyraznéji nez napriklad Lemert. Becker tvrdi, Ze deviantni jednani nevychazi ze
samotné povahy tohoto jedndni, nicméné je odvozeno z reakce ¢lenl spolecnosti.
Deviantni jednani se tedy stava deviantnim az ve chvili, kdy je jako deviantni
oznaceno. Deviant je dle této logiky ten jedinec, kterému byla ndlepka devianta
uspésné pridélena a deviantni chovani je to chovani, které takto lidé oznadili. Jeho
nahled na deviaci odmitd ndzor, Ze pravo je vyjadienim obecné moralky a jeho
vynucovani je ve vztahu ke vSem jedincim objektivni a spravné. Deviaci je dle jeho
usudku mozné nahlizet jako ideologickou kategorii nesenou politickymi zajmy.
Soudobé spolecnosti jsou charakteristické nedostatkem moralniho konsenzu, a proto
je status devianta zavisly na politickém jednani a vykonu moci. Samotny proces
labellingu a marginalizace tudiz mzZe zachytit skutecné devianty, ale ¢asto proces

probihd bez readlné vazby na pravni a mordlni normy (Becker 1963: 7-10).

Becker v knize predstavuje nékolik moznych nahledd na deviaci. Nejprve hovoti o
deviaci statistické, kterd hodnoti jako deviantni takové chovani, které se odlisSuje od
statistického praméru. Tento pohled vzapéti oznacuje jako prostoduchy, jelikoz by
umoznoval nahlizet jako deviantni také levoruké jedince, protoze vétSina lidi je
pravorukych. Druhym pohledem na deviantni chovani je pohled patologicky. Ten se
opira o medicinskou predstavu fungujiciho organismu, ktery v pripadé nedostatecné
efektivity vykazuje nemoc. Neni tedy zdravym organismem. Kriticky bod tohoto

pohledu poté Becker spatfuje v absenci shody na tom, co znamena byt zdravy. Podle

* Kniha Outsiders byla znovu vydéna s roziifenim o jednu kapitolu v roce 1973.
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posledni definice, je deviantni chovani vysledkem poruseni norem vytvorenych

spolecnosti (Becker 1963: 4-9).

Z posledniho pohledu na deviaci Becker vychazi a tvrdi, Ze v zasadé nelze najit
spolecné faktory osobnosti anebo socialni faktory, které vedou k deviaci. Vytvareni
predsudku, které se poji s udélovanim ndlepek se poté déje v zasadé bez prispéni
nositel( téchto ndlepek. V tom smyslu, Ze jedinci ani nemusi zZddné spolecenské
normy porusovat. Becker hovofi o tom, zZe kategorie deviant( postrdda homogenitu a
neni schopna identifikovat vSechny pfipady. To znamen3, Ze tato kategorie nemusi
byt nutné vyplnéna pouze jedinci, ktefi redlné normu porusili. Zaroven Becker
zdlraznuje, Ze deviantni kategorie se naplni v pfipadé, Ze postoj spolecnosti k
spachanému skutku je problematicky. Reakce spolec¢nosti se rGzni napriklad v
zavislosti na case anebo kontextu. Spolecenska pravidla byvaji aplikovand mnohem
vice ve vztahu k néjaké skupiné osob, nez ke skupiné jiné. Klasicky muizeme
identifikovat rozdilny pfistup policie ve vztahu k bélochlim a ¢ernochlim ve Spojenych
statech americkych. V Ceské republice je tento dvoji metr patrny napfiklad ve vztahu
k RomUm, ale i k jinym skupindm, které nejsou definované etnicky. Typicky osoby bez
domova. Stejné chovani tedy muzZe byt v jistém case posuzovano jako poruseni
pravidla a v jiném zase nikoliv. Stejné tak identické skutky spachané dvéma osobami

nemusi byt nutné nahlizeny jako stejné deviantni (Becker 1963:9).

Dalsi problém, kterého si Becker vS§ima, spociva v nemoznosti postihnout vznik a vyvoj
deviantniho chovani. Navrhuje takzvany konsekvencni model nahliZejici deviantni
kariéru jedince jako souhru jedinecnych konstelaci, ktery je zaloZzen na predstavé, ze
vzory chovani se vyviji v postupnych krocich. A porozuméni jednoho kroku povede k
pochopeni kroku nasledujiciho. Koncept deviantni kariéry je uZitecny v pripadé, Ze
chceme porozumét deviantnim motivim a z3ajmU0m, které se postupné rozvijeji v
procesu interakce s vice zkuSenymi devianty. DlleZité pro vytvoreni stabilniho vzorce
deviantniho chovani je zkuSenost pfistizeni a verejného oznaceni za devianta. Akt

verejného pfistizeni souvisi s pridélenim zcela nového statusu — jedinec je oznacen
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jako deviant a je s nim tak také zachdzeno. Tento krok ma vyznamny vliv na dalsi
socialni participaci a sebepredstavu jedince. Labelling dle Beckera produkuje
sebenapliujici se proroctvi. Zajimavé je nahliZzeni na devianta skrze hlavni a pomocné
statusové znaky, kdy drZzeni jednoho deviantniho znaku mlzZe mit generalizovanou
symbolickou hodnotu, Ze lidé automaticky predpokladaji, ze je spojen s deviaci.
Poslednim krokem v kariére devianta je poté situace, kdy se jedince stava ¢lenem
organizované deviantni skupiny (Becker 1963: 25-33). Optikou vétSinové spolecnosti
je osoba bez domova spojovdna s rysem, ktery vyznacuje dobre znamy typ a zbytek
obrazu je doplnén pomoci stereotypl reprodukovanych meédii, politiky a jinymi
aktéry. V Ceském kontextu si bezdomovectvi spojujeme zejména s pitim alkoholu a
okupaci verejného prostoru, drogami anebo zapachem (pfipadné obecné
neestetickym zevnéjskem). Obraz osoby bez domova se stdvd prototypem pro
vSechny aktéry na ulici, ackoliv jednotliva individua nemusi mit s timto obrazem nic
spole¢ného. V zasadé se ovéem domnivam, Ze v piipadé bezdomovectvi je nutné
naplnit nékolik znakd soubézné, aby bylo mozné hovotit o generalizované symbolické
hodnoté. Nestaci pit alkohol na verejnosti, aby byl ¢lovék povazovan za osobu bez
domova. Tento znak je zpravidla nutné doplnit o zanedbany zevnéjsek, ktery je casto

tim nejsnaze zachytitelnym znakem.

Proces pridélovani nalepek je nutné spojen s existenci takzvanych moralnich
podnikatel(, kteri disponuji dostate¢nou moci k tomu, aby nalepku udélili. Becker
rozliSuje dvé skupiny moralnich podnikatelli, prvni z nich je skupina téch, ktefi
pravidla utvareji. Druhd je poté sloZzena z aktér(i, ktefi pravidla vymahaji (Becker
1963: 147). Pro potieby této studie je dllezZité uvédomit si, Ze pfi udélovani nalepek
maji vyznamnou pozici hromadné sdélovaci prostfedky. Pravé média jsou dle mého

nazoru tou nejvyznamnéjsi skupinou moralnich podnikateld. Média maji vyrazny

> Mnohem véts skupina osob bez domova spadd do kategorie ,neviditelnych”, protoze nenaplnuji atributy,
které si k nim vazeme (neesteticky vyhlizejici osoby). Vétsina osob bez domova vypada jako ,,normalni“ lidé.
Nicméné kategorie neesteticky vyhlizejicich osob, tim jak je pfijimana médii, ktera reprodukuji tyto
stigmatizujici atributy smérem ke spolecnosti, je mnohem rozsitenéjsi v obecném povédomi. Spolecnost si
témér vyhradné spojuje osoby bez domova s vizuadlem zapdchajicich, a Spinavych osob, ackoliv vétsi ¢ast osob
bez domova takto nevypada.
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potencial urcovat hranice mordlky a definovat socidalné nepfijatelné chovani. V
disledku ¢ehoZ je spole¢nost vyrazné citlivd na takové projevy chovani a jedndni,
které by potencidalné mohly ohrozit moralni normy a spolecensky rad. Dalsi skupinu
mordlnich podnikatel(], kterou jsem identifikovala, jsou politici, ktefi do problematiky
vyrazné promlouvaji a pomahaji tak nalepky upevnovat a Sifit. Samozrejmé jsou tyto
dvé skupiny vyrazné propojeny, protoze politici se k problematice vyjadfuji
prostfednictvim médii, kterd jim ddavaji prostor pro verejné vyjadreni nazoru. Tento
fenomén se vyrazné projevil v Plzni béhem komunalnich voleb roku 2014, kdy byla
problematika osob bez domova instrumentalné vyuZivdna za ucelem mobilizace
voli¢l. Negativni nahliZzeni na osoby bez domova bylo v pfipadé téchto komunalnich
voleb vyuZito k vytvareni represivnich postupl ve jménu purifikace a estetizace
verejného prostoru (viz Sennet 2006). S estetizaci verejného prostoru souvisi
odsouvani osob bez domova z centra mésta do perifernich oblasti, které navrhoval
pred komundlnimi volbami soucasny primator mésta Plzeri za CSSD Martin Zrzavecky.
,Jednou z moZnosti je vyvazet je za mésto. Ne do okrajovych Cdsti, protoZe to bychom
jen problém presunuli jinam, ale uplné mimo Plzen. Vyvezete je nékolikrat a oni si
tfeba potom rozmysli, jestli se do Plzné vrati.” (Aktudlné.cz 2014). V rétorice
plzenskych politikd byly samoziejmé vyuzivany také bezpecnostni argumenty.
Bezdomovectvi bylo mistnimi politiky spojovano s kriminalitou a jinymi patologickymi
jevy ohroZzujicimi Zivot sporadanych obcanl Plzné. Akcentaci bezpecnostni dimenze
problematiky bezdomovectvi v plzenském pripadé potvrzuji postupy magistratu,
méstské/statni policie, ale i lokalnich politikd. Ztélesnénim tohoto nahliZzeni na osoby
bez domova se stalo zfizeni Odboru bezpecnosti a prevence kriminality v roce 2009
jako soucasti SirSiho bezpecnostniho programu s ndzvem Bezpeéné mésto. V
neposledni fadé toto nahliZzeni podporuje existence bezpecnostni jednotky Stred,
kterd ma vytlacovat z centra takzvané nepfizpUsobivé osoby. Tato jednotka slozend z
méstskych policistli predstavuje dalsi moznou skupinu mordlnich podnikateli. Mésto

Plzen je pomérné unikatni v poc¢tu bezdomovcl a méstskych straznikd, kdy neoficialni
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Cisla tvrdi, Ze na kaidych 25 osob bez domova vychdzi jeden méstsky straznik

(Simacek 2014).
1.2. KRITIKA TEORIE LABELLINGU

Jednim z nejvétsich kritikd teorie labellingu byl Alan Gouldner, ktery upozorrioval na
skutecnost, Ze interakcionistické teorie se tvari jako kritika establishmentu, nicméné
jej ve skutecnosti podporuji. To se projevuje zejména v jejich kritice agentd socidlni
kontroly z nizsich drovni (policisté, ucitelé atp.), pricemzZ ty zodpovédné politické
anebo ekonomické elity, ponechavaji nedotcené. Dale byvaji teoretici labellingu
kritizovani za to, Ze udriuji stereotypni obrazy deviantnich skupin jako
marginalizovanych, bezmocnych a exotickych. Gouldner hovofi o tom, Ze devianti
jsou témito teoretiky vykreslovani jako porazeni. Velmi kritizuje predstavu devianti
vykreslenych jako bezmocnych obéti etiketizacniho procesu. Misto devianta
predstaveného teoretiky labellingu, takzvaného man-on-his-back, charakterizuje
devianta jako man-fighting-back, tedy jedince ktery si aktivné vybird své deviantni
jednani, aby Celil dominantnim hodnotdm a normam. Je tedy evidentni, Ze tato kritika

predpokladd, Ze deviace predstavuje jistou formu politické akce (Gouldner 1968: 99).

Dalsi rovina kritiky se zaméruje na to, Ze interakcionisté ve své podstaté stoji na
strané deviantu. Tvrdi, Ze Howard Becker ma velmi nejasny teoreticky zaklad pro sv{j
sentimentalni priklon k deviaci a Ze chybi podklad pro tvrzeni, Ze utlacovani maji vétsi

pravo pro své chovani nez autority (Munkova 2013: 102).
1.3. MEDIALNI REALITA

,Spolecnost je lidsky produkt. Spolecnost je objektivni realita. Clovék je spolecensky
produkt.” (Berger — Luckmann 1999: 64). VySe citované véty jsou jednémi z
nejcitovanéjsich vét knihy Bergera a Luckmana. Jak jim rozumét? Autofi je v knize
vysvétluji pomoci tfi vzdjemné provazanych procesu. Jednd se o externalizaci,
objektivizaci a internalizaci. Externalizace znamen3, Ze jedinec neustale projektuje své

vlastni vyznamy do reality, a tim se podili na vytvareni socidlniho fadu, ve kterém se
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citi bezpecné. Z tohoto pohledu je spolecnost i s jeho socidlnim rfadem lidskym
produktem, v dlsledku procesu objektivizace nahlizenym jako objektivni realita.
Proces internalizace poté kolobéh zavrSuje tim, Ze se jedinec stava produktem
objektivity, na jejimzZ vytvareni se sdm podilel anebo podili (Berger — Luckmann 1999:
68-69). Jaky je ovsem vztah médii a reality? Interakce, natolik akcentovana Bergerem
a Luckmannem, je v pribéhu medidlniho konstruovani znaéné omezena. Konstrukci
reality ze strany médii je poté vhodné nahlizet spiSe jako jednostranny proces. K
jistému posunu dochazi v souvislosti s ndstupem tzv. novych médii, ktera jistou formu
zpétné vazby umoznuji. Nicméné se priklanim k nazoru, Ze konstruovani vyznam(

probiha zejména ze strany médii.

Zajimavy je koncept medidlni konstrukce reality predstaveny v 70. letech 20. stoleti
Winfriedem Schulzem. Schulz pohlizi na problematiku médii a reality dvojim
pohledem. Ten prvni je takzvané ptolemaiovsky a je zaloien na predstave, Ze
zasadnim uUkolem médii je predevSim zrcadlit realitu, tedy predkladat co mozna
nejvérnéjsi a nejpresnéjsi obraz svéta. V ptolemaiovském pojeti jsou masova média
chdpana jako pasivni zprostfedkovatelé reality. Tato diplomova prace nicméné
vychazi z predpokladu, Ze média nejsou pouhym pasivnim zprostredkovatelem
reality, nicméné jsou aktivnim prvkem socidlniho procesu, z néhoZ predstavy o
skutecnosti vychazi. Média selektuji podnéty a udalosti socidlniho svéta, zpracovavaiji
je a interpretuji. Tim se podileji na kolektivnim Usili konstruovat realitu, aby mohlo
vzniknout spole¢né vychodisko pro socialni jedndani. Toto pojeti Schulz nazyva
kopernikovské (Schulz 1989: 31). Problematicky je nicméné fakt, Ze recipient tento
zkonstruovany svét nahlizi jako faktickou realitu, nebot ve velkém mnoistvi pfipadd
nema jedinec moznost porovnat medidlni obraz se svou osobni zkusenosti, jelikoZz tu

zkusenost nema.

V neposledni fadé je tfeba zdUraznit, Ze existuje jistd paralela mezi medialnimi
reprezentacemi a mocenskymi vztahy. Medialni reprezentace produkuji a reprodukuji

mocenské vztahy, ale také napriklad nerovnosti — tfidni, genderové, rasové, etnické,
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vékové anebo narodnostni tim, Ze konstruuji spolecenské hodnoty a presvédceni.
Média maji tendenci vymezovat hranice a (re)produkovat odli$nosti. Casto vyuzivaji
binarnich kategorii, kdy se nezfidka stava, Ze dochdzi k ¢ernobilému vykreslovani
fenoméni. Na prikladu osob bez domova mizeme tuto skutec¢nost dolozit. Média
vykresluji osoby bez domova predevsim jako nezadouci jedince neschopné napravit
svou Zivotni situaci stojici proti tvrdé pracujici spole¢nosti. Dale média Casto vyuzivaji
stereotypl. Jednoduchych, intenzivnich, snadno zapamatovatelnych a Siroce
uzndvanych charakteristik o jedincich, které jsou redukujici a zjednodusujici.
Stereotypy udrzuji symbolicky rfad a stanovuji symbolické hranice mezi normalnim a

deviantnim, pfijatelnym a nepfijatelnym anebo mezi nami a jimi (Orgad 2012: 25-30).
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2. MEDIALNI ANALYZA

S vyuZitim terminologie Howarda Beckera mizeme hromadné sdélovaci prostfedky
oznacit jako moralniho podnikatele na poli pfidélovani nalepek osobam bez domova.
Déje se tak prostfednictvim toho, ze predevSim média definuji hranice moralky a
Casto plni obsahem pojmy jako je spole¢enska norma ¢i spoleCensky rad. Vse
vymykajici se normalité je poté oznacovano jako deviantni a potencidlné narusujici
tento spolecensky rad. Mnozi odbornici dochazeji k zavéru, Zze rozvoj masovych médii
nema pozitivni vliv na utvareni verejného Zivota a politiky. Z tohoto predpokladu
vychazi i tato diplomova prace. Hromadné sdélovaci prostfedky vnimam zejména
optikou bulvarizace verejného Zivota, kdy komeréni a zabavni aspekty prevazuji nad
zavaznymi verejnymi tématy. Ddle je nutné kriticky reflektovat Sifeni a reprodukci
pochybnych a zjednodusujicich medialnich obrazli ze strany médii a v neposledni radé
manipulaci s vefejnym minénim (zdmérnou i nezamérnou). Benjamin Kuras v této
souvislosti hovori o takzvané kontextové trivializaci, ktera je charakteristicka
stupnujicim se zjednodusovanim. Dochazi tak ke vzniku zjednodusSenych interpretaci
sloZitych problémU (Kuras, cit. dle Urban — Dubsky — Murdza 2011: 97). To se
samoziejmé tykd i fenoménu bezdomovectvi, ktery je médii ¢asto interpretovan
prostfednictvim stereotypll. Média nam zprostiedkovavaji obrazy riznych fenoméni,
se kterymi nemdame redlnou zkuSenost. Walter Lippmann hovofi o tom, Ze se o svété
dozviddame dtive, nez ho vidime (2015: 80). Tuto myslenku lze interpretovat tak, Ze si
utvarime o lidech hotové usudky dfive, nez s nimi ziskdme zkuSenost. A tyto predem
hotové Usudky samoziejmé ovliviiuji cely proces vnimani. Déje se tak to, Ze pfislusnici
raznych margindlnich skupin (v tomto pripadé osob bez domova) byvaji médii
reprezentovani ve stereotypnich kulisdch prostfednictvim svych karikatur, a to
nasledné ovliviiuje nahlizeni vétSinové spolecnosti na tyto skupiny (Urban — Dubsky —
Murdza 2011: 99). Z medialniho prostoru se vytraci konstruktivni debata o zajmech a
potfebach marginalizovanych a prevladaji zejména stereotypy a senzace. Kritika médii

nabyva i radikalnéjsich podob, kdy néktefi odbornici spojuji rozvoj masovych médii s

17



prohlubujici se krizi demokracie, degradaci demokratické politické kultury a s

odcizenim a pasivitou ob¢an (viz Frankfurtska skola).

V této kapitole bude analyzovano 80 ¢lank( vyhledanych pomoci databaze ANOPRESS
pres zadani slov bezdomovec a nepfizpusobivy. Jednd se o ¢lanky z denikd Lidové
noviny, MF dnes, Pravo, Hospodarské noviny a jejich elektronické verze. Kritériem pro
vybér téchto médii, byla snaha zachytit dominantni medialni stereotypy navazané na
osoby bez domova. A zejména tato média mizeme v ¢eském prostredi oznacit za
seridzni. Uvédomuiji si, Ze bulvarni deniky, které jsou velmi ¢tené a maji tedy vyrazny
potencial rozsSifovat medialni stereotypy, by byly v mnoha ohledech zajimavym
predmétem analyzy. Cetnost stereotypnich a stigmatizujicich vyjadfeni o osobach bez
domova by v tomto pripadé byla pravdépodobné vyssi nez u denikd takzvané
seridznich. V souvislosti s velmi diskutovanou otazkou bulvarizace seridzniho tisku
nicméné povazuji za zajimavé zjistit, nakolik se zjednodusujici medialni obrazy

objevuji praveé v seridznim tisku.

2.1. BEZDOMOVEC JAKO NEPRIZPUSOBIVY ALKOHOLIK, ,FETAK“ A
KRIMINALNIK

Z celkového poctu 80 analyzovanych ¢lank( se v 29 z nich objevilo slovo
neprizplsobivy v souvislosti s osobou bez domova. Tato nepfizplsobivost se
projevuje zejména obtéZzovanim a Zebranim ze strany osob bez domova, popijenim
alkoholickych napoji na vefejnych prostranstvich anebo nelegdlnim okupovanim
soukromych pozemk(. NepfizplUsobivost osob bez domova se v korpusu objevuje v
¢lancich, které popisuji boj nemocnic s lidmi bez domova. , Casto jsou pod vlivem
alkoholu, maji spinavé obleceni. Nékdy slovné napadaji pacienty i zaméstnance. S
bezdomovci se snazi vyporddat nemocnice na Vysociné. Mnohé z nich si jiz v minulosti
na pomoc najaly i bezpecnostni agentury a ochranky.“ Clanek MF Dnes s ndzvem Stéle
bojuji s agresivnimi a opilymi bezdomovci je ukdzkou toho, jakym zplsobem byva
fenomén bezdomovectvi ze strany médii zjednodusovan. V ¢lanku se docteme, ze , v
jihlavské nemocnici dokonce nacapali bezdomovce, jak si na toaletdch perou prddlo.”

18



L,Kvili problémim s nepfizplsobivymi bezdomovci zacala vétsina nemocnic v kraji
spolupracovat se soukromymi bezpecnostnimi agenturami.” (Zelnickova 2016).
Ukazuje se tedy, Ze neexistence sluzeb, které by mohla osoba bez domova vyuzit, aby
se zbavila stigmatu neesteticky vypadajiciho jedince, se neresi zfizenim takovéto
sluzby. Jejich potfeby jsou ignorovany a naopak dochdzi k vytésiovani téchto jedincl
mimo zrak vétSinové spolecnosti prostrednictvim bezpecnostnich praktik. Tvrdy
postup vuci osobam bez domova se v ¢lancich objevuje velmi ¢asto. , Tvrdé postihy
vuci nepfizplsobivym, ktefi narusuji klid a porddek ve mésté, chce zavést Sokolov. Do
problémovych lokalit od nadchdzejiciho pondéli zacnou denné vyjizdét hlidky straznikt
a policistt. Musim rict, Ze vedeni mésta Sokolova, radnim i zastupitelim dosla
trpélivost. Trpélivost s obcany, ktefi patfi mezi nepfizplsobivé, s bezdomovci, s
uZivateli drog, zkrdtka se vsemi, ktefi devalvuji Zivot v nasem mésté.“ (MF Dnes

2016a).

Fenomén bezdomovectvi je v analyzovanych ¢lancich ¢asto spojovan s alkoholismem
a s drogami. ,Kolikrat tam uz horelo. Jednou to tam i bouchlo, jestli tam na bombé
varili drogy, kdo vi...“ (MF Dnes 2016b). V médiich se ¢asto objevuje souvislost mezi
alkoholismem a zavislosti na drogach a neschopnosti zaclenit osoby bez domova do
normalniho Zivota. ,Podle velitele karlovarské méstské policie Marcela Vlasdka nejsou
bezdomovci v prvni rfadé bezpecnostni problém, ale socidlni. Bezpecnostnim
problémem se bezdomovci potencidlné mohou stdt, ale vZdy se bude jednat jen o
zlomek lidi Zijicich na ulici, uved! Vlasdk, podle kterého naprostd vétsina bezdomovci
poziva alkohol, ktery je vyrazuje z azylovych domu, kde by mohli nastartovat ndvrat
zpét do spolecnosti.” (Voleman 2016). Zaroven byva v téchto ¢lancich alkohol
popisovan jako pricina bezdomovectvi. ,,Dluhy a alkohol jsou nejcastéjsi divody, pro¢
konci lidé na ulici.” (Kabatova 2016). Jednd se tedy o jednu dimenzi problému
bezdomovectvi, ktera cini osoby bez domova deviantnimi. Dale se v ¢lancich v
souvislosti s alkoholem a drogami objevovaly predpoklady, Ze osoby bez domova se
shromazduji zejména tam, kde k témto navykovym Ilatkdam maji pFistup. "KazZdy

podvédomé hledd misto, kde mu bude dobre. Pravdou ale také je, Ze mnoho
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bezdomovcu jde tam, kde dostanou alkohol nebo drogy." (Dvordk 2015). Alkoholismus
u osob bez domova je pak Casto spojovan s agresi téchto jedincl. ,Prekvapivym
zjisténim bylo, Ze spousta z nich odmita chodit do méstem spravovanych prostor.
Schazi se tam pry ta nejhorsi sorta alkoholikii a agresoru. Navic se pod dohledem
&asto neempatickych zaméstnancd citi jako ve vézeni. Rikaji jim bachafi.“ (Kropacova
2015). ,Pokud jsou ve stfizlivéem stavu a nejsou agresivni, tak ndm nevadi, Ze zde
poseddvaji. BohuZel oni jsou pravé témeér pordad pod vlivem alkoholu a jsou agresivni.”

(Zelnickova 2016).

DalsSim medidlnim obrazem navazanym na problematiku bezdomovectvi je otazka
bezpecnosti vétSinové populace. Problematické optikou vétSinové spolecnosti jsou
mista, kde se lidé bez domova koncentruji. At uz se jedna o verejné prostory — parky,
nadrazi, obchodni centra anebo méstskou hromadnou dopravu, anebo centra zfizena
na pomoc lidem bez domova. , Odpadky, pach moci, drogy a potulujici se lidé
nahdnéjici strach. Tak popisuji obyvatelé ulice U Bulhara prostredi, ve kterém kazdy
vSechno paradoxné kvuli centru, které md naopak lidem pomdhat.” (Blnova 2016).
Podobnym zplsobem situaci komentoval i zainteresovany aktér, se kterym jsem
realizovala rozhovor. ,Centrum mésta berou jako svij obyvdk. Nejvétsi Sanci, jak si
vyZebrat. Koneckonct u Vietnamci tady je nejlevnéjsi alkohol. Spi na periferiich a do
centra se sjizdi jako do obyvdku. A dalsi problém je, Ze spousta téch neziskovych
organizaci ma sidlo tady v Husové ulici, kde fetakium umoZziiuji poradenstvi, vyménu
strikacek, ale je to v centru mésta. KdyZ jedou za sluzbami, tak jedou do centra.”
(Zainteresovany aktér 2017). Otazka zneviditelnéni osob bez domova je také ¢astym
tématem analyzovanych ¢lank(. Hovofi se v nich o vytvoreni méstskych chudobinc,
»kde by bylo moZno kontrolované ubytovdvat lidi z ulice a provddét socidlni intervenci
pod dohledem mésta, kraje Ci statu.” Anebo také o néjakém zachytném zafizeni
ur¢eném pro osoby bez domova, protoze ,se poflakuji po ulicich, které znecistuji - a

sami taky nevoni“ (Pjentak 2015).
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Medidlni reprezentace bezdomovectvi v korpusu 80 analyzovanych ¢lank( maji
predevsim stigmatizujici charakter. Obraz bezdomovectvi odpovida kulturnim
stereotypUm ceské spolecnosti, a dostava se do protikladu k hodnotam stredni tridy.
Osoba bez domova je v ¢eskych seridznich médiich nejcastéji spojovana s alkoholem,
drogami, agresivitou a neestetickym zevnéjsSkem, kvali ¢emuz je potfeba tyto osoby
vytésnit z verejného prostoru. K podobnym zavérim dosel Ondrej Hejnal v kapitole
Bezdomovec jako ,klient represe”: diskursivni reprodukce potfebnych a
nepotfebnych chudych v knize Neoliberalismus a marginalita. V této kapitole Hejnal
dochazi k zavéru, Ze v ceském kontextu do problematiky bezdomovectvi ve stale vétsi
mire vstupuje takzvany klientsky diskurz. Osoby bez domova se stavaji klienty
prevence, klienty socialnich sluzeb a v neposledni radé také klienty represe. Treti
kategorie absorbuje ty osoby bez domova, které si za svou situaci mohou sami.
Takova osoba bez domova si z rGznych divodu nevybrala produkty prevence ani
socidlnich sluzeb a pomoc si tedy nezasluhuje. Problematické je, Ze tito jedinci jsou na
ulici vyrazné viditelni kvali alkoholu, drogdm a kriminalité, kterou pdchaji a jejich
reintegrace je v podstaté nemoznd (Hejnal 2013a: 142-143). Takova osoba bez
domova se nejcastéji stava klientem méstské policie, prostfednictvim které jsou vici
témto jedinclm uplatinovany rdzné formy represe a dohledu. Méstska policie je v
¢lancich, které jsem analyzovala, vyobrazovdna pozitivné jako aktér, ktery problém
bezdomovectvi skutecné resi (srovnej Hejnal 2013a). Méststi policisté se stavaji témi
viditeInymi aktéry, ktefi se pohybuji v problémovych lokalitdch a podileji se na
dodrZovani verejného poradku. , Opusténé objekty, vestibuly nddrazi, sklepy bytovych
domd. To jsou mista, ze kterych nejcastéji straZnici méstskych policii vypoklonkovdvaji

bezdomovce.” (Kozohorsky 2015a).

Z rozhovor(l se zainteresovanymi aktéry z Fad Méstské policie Plzen® jsem

vypozorovala, Ze jsou z jejich strany mistni lidé bez domova déleni do tfi kategorii. Do

6 Zajimavy je komentar zainteresovaného aktéra na adresu Méstské policie Plzen. ,Jd vim, Ze tfeba néktery
organizace v Plzni tak jako a priori pokud se jednd o Méstskou anebo Stdtni policii v ni vidi pordd nepratelské a
represivni sloZky. Nékteré organizace k nim maji vztah, jako by to pordd byly represivni sloZky totalitniho stdtu.
To jd si nemyslim. Praci méstské i statni policie je samozrejmé udrZovat poradek a bezpeci. Jd se setkal s mnoha
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prvni kategorie spadaji cizinci. Druhou kategorii tvofi nasi klasi¢ti bezdomovci, , kteri
spi po lavickdch, nosi si majetek v taskdch, jsou v Méstsky charité, nejsou tak moc
problémovi a néktefi jsou alkoholici, néktefi jsou slusni, nékteri pijou vino a pivo, ale
spis je clovék vidi, jakoze nékde zapdchaji, ale jinak s nima moc problémy nejsou.”
Posledni skupinu tvofi ,,anarchisti, fetaci a punkdci. Nejhorsi sorta tady v Plzni. Neni s
nima domluva. Priopili, pod drogama, Cichaji tolueny. S nima néjcastéji resime
problémy.” Toto kategorizovani do velké miry podporuje déleni osob bez domova na
klienty prevence/socidlnich sluzeb a klienty represe. Nasi klasi¢ti bezdomovci, ktefi
jsou slusni si nasi pomoc zaslouZi. Naopak na anarchisty, punkace a fetaky nic jiného
nez represivni opatfeni nezabira. V Plzni se dle slov méstskych policistl osvédcil
kamerovy systém, ktery umoznuje , dohleddvat je po celém mésté, nemusime Cekat,
aZ ndm nékdo zavold. Kdyz nékde sedi néjakd parta, vidime ji na kamerovém systému,
tak to resime pribéziné. A potom taky to byt jim neustdle v patdch, neustdle je
kontrolovat, neustdle to resit. | ta komunikace s nima neustdla je potrebnd. V nasi
pfitomnosti nemizZou Zebrat, nemiZou tam mocit, délat nekalosti. Vymyslime spolu
néjaké lokality, kde by co nejmin jakoby narusovali to obclansky souZiti.”

(Zainteresovany aktér 2017).
2.2. BEZDOMOVEC JAKO KLIENT MESTSKE POLICIE

V analyzovaném korpusu se objevovaly také clanky, které vyobrazovaly osoby bez
domova jako pfijemce socidlnich sluzeb. Jednd se predevsim o ¢lanky, ve kterych
lokdlni elity popisuji sluzby, které jsou v dané lokalité osobdam bez domova
poskytovany. Zejména se jednda o mista k prespani v zimnich mésicich. Takovéto

medidlni vystupy na jednu stranu upozoriuji na sloZitou situaci lidi bez domova a

situacemi, kdy pomohla. Kdy nékoho nasla a neudélala to, co jiné neziskovky rady rikaji, Ze ho zbédovaného
nékde najdou, naloZi ho a zkopou ho ve Skarpé. Udélala néco jinyho, odvezla ho do nemocnice anebo zavolala
nam. Vétsinou se snaZila konstruktivné resit situaci tehle lidi. Ndm sem prichdzi denné 50-60 lidi bez domova. S
nékteryma z nich neni lehké vyjit a Méstskd policie je ochotna rychle prijet. A nikdy jsme se nesetkal se spatnym
zachdzenim. SpisSe s nim rozmlouvaji, snaZi se ho zklidnit. Nemuzu rict, Ze by se tyto sloZky chovaly mimo etiku Ci

zakon.” (Zainteresovany aktér 2017).
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reprodukuji asociace spojené se soucitem. "Nemdme moZnost, jak ovlivnit skladbu
nocleznikd, potvrdil Petr Kubis, velitel sokolovské méstské policie. StrazZnici podle jeho
slov stanovili provozni fad zarizeni, ktery presné specifikuje, za jakych podminek se
zde muZe ¢lovék ubytovat. Ty nejsou tak striktni jako jinde. Napriklad Zadatel o nocleh
nemusi byt uplné strizlivy. Pokud ma v krvi do jednoho promile alkoholu a chovad se
slusné, do stanu jej pustime, vysvétlil velitel sokolovskych strdaznik.” (Kozohorsky
2015b). Jak je patrné z této citace, bezpecnostni diskurz je pfitomny i v téchto
¢lancich, jelikoz jsou zde klicovymi aktéry pfislusnici méstské policie. Na zakladé
medialni analyzy, kterou jsem provedla, se odvaZuji konstatovat, Ze (predevsim)
prislusniky méstské policie je moiné povaZzovat za jedny z klicovych moralnich
podnikatel( na poli pfidélovani stereotypnich ndlepek osobdm bez domova. Méstska
policie je lokalnimi politickymi aktéry chapana jako klicova slozka pri reseni,
respektive eliminovani negativnich jevl pripisovanych osobam bez domova. "Snaha
straznik smérovat tyto lidi do azylovych domd, kde se jim dostane ndlezité pomoci a
mohou nastartovat ndvrat zpét do spolecnosti nardZzi na zminény alkohol. | to je
divod, pro¢ nékteri z nich jsou klienty protialkoholni zdchytné stanice. StrdZnici s nimi
maji bohaté zkusenosti, nebot priblizné ve stovce prevozi zajiStovanych méstskou

policii rocné maji velky podil a mnozi vykazuji recidivu.” (Toman 2016).

Podle vypovédi zainteresovanych politickych aktér(, se kterymi jsem realizovala
rozhovory je Ccinnost Méstské policie vnimand veskrze pozitivné. Politicti
zainteresovani aktéri se domnivaji, Ze represivni opatreni jsou v nékterych pripadech
nutna. Predevsim pokud se jedna o opilé a agresivni jedince, ktefi znecistuji verejny
prostor. , My se to snazime resSit opravdu maximdlné, ale neni to uplné jednoduché.
Ted' na obvodé resime problém na Vinicich. ShromaZduji se ndm tam bezdomovci,
holduji alkoholu a délaji velky neporddek. At uZ teda hlasitosti nebo tim, Ze okolo sebe
délaji binec. Ale bohuZel teda i exkrementy na verejném prostranstvi. TakZe tohle
resime intenzivné s Méstskou policii, Statni policii i cizineckou policii, ale ty pravomoci
jsou velmi velmi omezené, takZe to neni vibec jednoduché resit. Policie muZe

zasdhnout, az kdyZ se opravdu néco kond,, (Zainteresovany politicky aktér 2017). Jini
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zainteresovani aktéri upozornuji na pripady, kdy se prislusnici Méstské policie ,ne
vZdy chovaji podle zdkoni( a pravidel” (Zainteresovany aktér 2017). Nejéastéji se
nicméné objevoval ten nazor, Ze problém neni Cernobily a ¢innost Méstké policie je
dllezitd. ,Na jedny strané prosté ty lidi obtéZujou tu verejnost. Znecistujou ten
prostor. Ty lidi leZi uplné opili, moci do piskovisté a tak ddl. Na jednu stranu to tém

lidem vadi, ale na druhou stranu kam maji ty lidi jit.“ (Zainteresovany aktér 2017).

V neposledni fadé jsou osoby bez domova v analyzovanych ¢lancich zobrazovany
jako obéti trestnych ¢inl. Coz do jisté miry narusuje medidlni obraz bezdomovce jako
kriminalnika. Pro osoby bez domova je verejny prostor jedinym mistem, kde mohou
uvadét v c¢innost béznou interakci. Vzhledem k tomu, Ze jsou v tomto verejném
prostoru viditelni, tj. na ocich vSsem lidem, v kombinaci s rozSirenou stereotypni
predstavou o bezdomovci parazitujicim na spolecnosti, stavaji se ¢asto predmeétem
pachani raznych fyzickych utok(. ,Zakleté misto v centru Plzné. Tak vidi park
nékdejsiho plzeriského vystavisté lidé bez domova, i presto v ném hledaji nocleh. Pred
deviti lety tam ve stanu u reky nékdo zavraZdil dva bezdomovce. Podle vseho je ubil,
ale pachatel béhd pordd na svobodé. Letos v unoru, jen o pdr desitek metr( ddl na
louce u kynologického cviciste, se ndsilnici pokusili ubodat dalsi dva bezdomovce.”

(Jezek 2015).
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3. REPRODUKCE STIGMATIZACE OSOB BEZ DOMOVA ZE STRANY
POLITICKYCH ELIT

Posledni kapitolu vénuji tomu, jakym zplsobem dochazi k reprodukci stigmatizace
osob bez domova na urovni lokalniho politického diskurzu. Mésto Plzen je v tomto
ohledu zajimavym pfipadem, jelikoz fenomén antibezdomovectvi se stal jednim z
klicovych témat komunalnich voleb roku 2014. Na vyrazné akcentovani problematiky
bezdomovectvi béhem predvolebni kampané Ize pohlizet prostrfednictvim politického
cyklu, kdy predpokladame, ze ¢lenové spolecnosti vznaseji symbolické pozadavky na
reSeni problematiky bezdomovectvi a politicka reprezentace musi na tyto vstupy

reagovat vystupy ve formé policies.

Podle vyzkumu Katedry sociologie FF ZCU z roku 2014, jeho? zadavatelem byl
Magistrat mésta Plzné — Odbor socidlnich sluzeb, se v Plzni nachazelo 241 osob
spliiujicich kritéria kategorie zjevného bezdomovectvi. Osob bez pfristresi v
nocleharnach a azylovych domech bylo zjisténo 140. Dale bylo diky tomuto vyzkumu
identifikovdano 101 osob prespavajicich v zahradnich domcich, rozpadlych garazich,
stanech, kontejnerech anebo samovyrobou zbudovanych obydlich. Autofi vyzkumu
zaroven upozornuji na skutec¢nost, Ze se jedna nikoliv o vSechny existujici osoby bez
upozoriuji na moznost zvysovani poctu osob bez domova s ohledem na zesilujici
ekonomické tlaky postihujici nejen nizsi, ale i stfedni tridy (Vané — Kalvas 2014: 18;
Keller 2011). Podobny vyzkum byl realizovdn v roce 2009 Centrem aplikované
antropologie a terénniho vyzkumu pfi Katedre antropologickych a historickych véd
Fakulty filozofické Zapadoceské univerzity v Plzni. Jejim cilem bylo identifikovat pocet

osob bez domova’ v rdmci jednorazového séitani a zjistit jejich sociodemografické

7 Autor vyzkumné zpravy vyuzil definici bezdomovectvi zformulovanou Evropskou federaci narodnich sdruzeni
pracujicich s bezdomovci (FEANTSA). Jedna se o takzvanou Evropskou typologii bezdomovectvi a vylouceni z
bydleni (ETHOS). V ramci této typologie jsou rozliseny ¢tyri zakladni koncepcni formy vylouceni z bydleni. Autor
studie nicméné vyuzivda pouze dvou kategorii — osoby bez stfechy a bez bytu, tedy osoby pretrvavajici v
ubytovnach anebo azylovych domech. Dalsi dvé kategorie, osoby v nejistém bydleni a osoby v nevyhovujicim
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charakteristiky (TouSek 2009: 7). Mezi dllezitd zjisténi pattilo to, Ze v plzeniskych
ulicich se pohybuje vice osob bez domova muiského pohlavi. Z hlediska
vzdélanostniho statusu obecné prevladaji lidé se zakladnim vzdélanim anebo
stfrednim vzdélanim bez maturity. Dale ve vyzkumné zpravé stoji, Ze meazi
identifikovanymi osobami bez domova prevladali ob¢ané CR. Fenomén
bezdomovectvi je také spojen s existenci nezaméstnanosti a s tim souvisejici vysokou
mirou zadluZenosti. Mezi zdroje pfijmd u téchto osob se pak radi zejména sbér
druhotnych surovin, vybirani popelnic, Zebrani a socidlni davky, pripadné prace na
cerno (Tousek 2009: 44-45). VysSe predstavend data potvrzuji, Ze je fenomén
bezdomovectvi® v Plzni rozSifeny, nicméné otazka toho, nakolik byl tento fenomén
vniman jako problém ze strany verejnosti, je v tomto bodé klicova. Nelze si totiz
nevsimnout, Ze akcentace problematiky prichazi soucasné s titulem Evropského
hlavniho mésta® kultury, ktery byl Plzni proptjéen na rok 2015. A také toho, Ze se
tématu téméfr jako svého poslani ujal kandiddt na primatora za CSSD Martin
Zrzavecky. Pritomnost bezdomovcld na nékterych typech mist je optikou politikd,
méstskych policistli, ale také médii povazovdna za problematickou. Hlavnim
nastrojem tlaku je poté predevsim verejnost, ktera de facto vyviji tlak na vSechny tfi
vySe zminované aktéry. Pfedevsim ale politické elity, a to nejen ty ¢eské, se na tomto
tématu rddy prizivuji. Byvaly britsky ministr Tony Blair z Labouristické strany se o

lidech bez domova vyjadfil nasledovné: ,Je dilezité rict, Ze netolerujeme drobnou

bydleni, povaZuje autor pro tyto vyzkumné ucely za pfilis Siroké a z metodologického hlediska nepostizZitelné
(Tousek 2009: 7-8).

® Zajimavy pohled na pfitiny bezdomovectvi mi pfedstavil zainteresovany aktér, se kterym jsem vedla rozhovor.
Ten tvrdi, podle zjisténi jejich psychiatra, Ze se v Plzni aZ 80 % osob bez domova potyka s néjakou
nediagnostikovanou dusevni poruchou. Takovy clovék ma dle jeho slov oplostélé emoce a neni schopen
funkcnich vztaht v roding, na pracovisti anebo partnerskych vztah(. KdyZ jsem se zeptala, zda je témto lidem
nabizeno psychiatrické sezeni, bylo mi feceno, Ze nikoliv (Zainteresovany aktér 2017). V Ak¢énim planu reseni
bezdomovectvi z pohledu socidlné-zdravotni péce na léta 2017-2018 nalezneme pouze velmi vagni souvéti:
,UdrZet provoz ordinaci praktického Iékare v Domové sv. Frantiska a posilit ji o dalsi specialisty, zejména z oboru
venerologie, psychiatrie.” (Ak¢ni plan feSeni bezdomovectvi z pohledu socidlné-zdravotni péce na léta 2017-
2018).

° Titul Evropského hlavniho mésta kultury byva vidy na jeden rok propljéovan Evropskou unii jednomu ¢i vice
evropskym méstim, ktera maji v pribéhu tohoto roku moznost Evropé predstavit svou kulturu a rozvoj. Titul se
udéluje od roku 1985, v roce 2000 ziskalo titul poprvé také ceské mésto, a to Praha. Druhym evropskym
hlavnim méstem kultury v Ceské republice se stala Plzeri (European Comission 2017).
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kriminalitu. Zde leZi zdkladni princip: Ano, je v porddku byt netolerantni k
bezdomovcum na ulici.” (Blair, cit. dle Hejnal 2013: 450). Administrativa Tonyho Blaira
dokonce nechala na verejna mista, ve kterych osoby bez domova pobyvaji, rozmistit
kovové hroty, které jim napriklad znemoznuji na téchto mistech prespavat. Jedna se o
soucast takzvané obranné architektury, ktera lidem bez domova v zasadé fika ,nejste
tu vitani“ (Borromeo 2015). Problematika nerovnosti a chudoby se touto strategii
nicméné neresi, jen odsouva neesteticky vyhlizejici lidi bez domova ze zorného pole
vétSinové spolecnosti. Tonyho Blaira cituji zdamérné, protoze podobné jako Martin
Zrzavecky reprezentoval socidlné demokratickou politickou stranu. S ohledem na
hodnoty a ideje reprezentované socialni demokracii by se zdalo logické, Zze bude
vyraznéji akcentovana spiSe otazka socialni solidarity s témi, ktefri ji potrebuji — v

tomto pripadé s osobami bez domova.

Verejny prostor byva obvykle definovan jako prostor pfistupny vsem obcanim.
Typickymi verejnymi prostory jsou namésti, ulice anebo park. V soucasné dobé je
nicméné verejny prostor stale castéji regulovan, kontrolovan, privatizovan a
oCistovan, coZz néktefi autofi povazuji za vyraz jeho obchodniho vyuzZivani di
neoliberalizace. To znamena, Ze verejny prostor nadale nebyva nahliZzen jako soucast
socialniho Zivota spolec¢nosti, ale jako instrument k dosazeni zpravidla ekonomickych
cild. Byt na verejnosti tedy neni univerzalnim pravem, ale spise ukolem, jehozZ splnéni
neni pro kazdého stejné snadné. Lokalni politické elity se snazi vytvofit bezpecné a
atraktivni prostredi, které ma prilakat investory, ale také navstévniky. Ve jménu
zlepSovani kvality Zivota vétSinové populace a obrazu mésta pro turistické ucely se
porusuje pravo osob bez domova pobyvat v nékterych ¢astech verejného prostoru
(Hejnal 2013: 454-455; Pospéch 2013: 76). Na portdlu vénujicimu se Plzni jakoZto
Evropskému hlavnimu méstu kultury nalezneme strategii, kterd ma zajistit rozvoj
mésta. Docteme se zde, Ze ,,mésto nabidne své centrum a vytvori z namésti pritazlivé
misto pro trdveni volnych dnd, a tim i atraktivni podnikatelsky prostor.” (Mésto Plzen
2017a). CozZ potvrzuje vySe zminénou tezi o obchodnim vyuzivani verejného prostoru.

Titul Evropského hlavniho mésta kultury mél bezpochyby velky vliv na akcentaci
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tématu estetizace verejného prostoru v centru mésta béhem komunalnich voleb. A to
predevsim s ohledem na ocekdvany pfiliv turistl. Dalezitym tématem predvolebni
kampané komunalnich voleb v roce 2014 se stala bezpecnost v ulicich, ktera byla jiz v
predchozich letech tematizovana. Jejim vyjadrenim bylo vytvoreni projektu takzvané
Bezpelné Plzné, jehoz hlavni myslenkou je , spoluprdce mezi méstem Plzni, Policii CR a
meéstskou policii pri feSeni bezpecnostnich problémi na uzemi mésta ve snaze, aby se
nasi obcané ve mésté citili bezpecné.” Projekt byl spustén v roce 2009 a jeho
garantem je Odbor bezpecnosti a prevence kriminality Magistratu mésta Plzné.
Pfinosem projektu pro ob¢any ma byt jasné specifikovani odpovédnych pracovnikii za
jejich bezpeénost v konkrétnich lokalitich mésta. Uzemi mésta Plzef je totiz
rozdéleno do tficeti policejnich okrskd, pficemz v kazdém z nich plsobi jeden straznik

méstské policie (Bezpecna Plzen 2017).

S osobami bez domova je spojovana celd fada nezddoucich jevi a fenomén
bezdomovectvi byvd casto nahlizen optikou bezpecnosti, a proto je podle
komunalnich politikl Zadouci tento jev vytésnit prostifednictvim aktivit rlznych
institucionalnich aktér(. Dulezité je nicméné si uvédomit, Ze verejny prostor je
jedinym prostorem, ve kterém maji osoby bez domova moznost uvadét v Zivot
béZnou interakci. Jakékoliv omezovani verejného prostoru tuto moznost eliminuje. A
zaroven tato explicitni deklarace verejného poradku ze strany politickych aktérd
umocnuje vnimani fenoménu bezdomovectvi jako fenoménu problematického a
potencidlné vede k politické a spoleCenské poptavce po represivnich fesenich.
Zajimava je v tomto ohledu pfistup antropolozky Mary Douglasové (2002: 39-41) k
necistému jakozto vysledku kategorizovani a ustavovani socidlniho rfadu. Podle ni
kazdd kultura vytvari specificky vzorec, v némzZ jsou hodnoty a predstavy jasné
usporadané a elementy, které do tohoto vzorce nezapadaji, jsou anomalie. Zaroven
kazda spolecnost disponuje fadou procedur, jak s anomalnimi bytostmi zachdazet.
MUZe to byt ignorace, inkorporace do systému anebo oznaceni nalepkou nebezpedi a

vyhybani se. Ve vztahu k osobam bez domova byva prfedevsim vyuzivano procedur
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ignorace a oznaceni takovou nalepkou, ktera je stigmatizujici pro osobu bez domova a

odpuzujici pro vétsSinovou populaci.
3.1. KOMUNALNIi VOLBY 2014

V nésledujici casti prace se zaméfim na komparaci program( politickych stran
kandidujicich v komunalnich volbach v Plzni v roce 2014, ale také na prohlaseni
jednotlivych komunadlnich politikd. Zejména se zaméfim na socidlni a bezpecnostni
oblast, jelikoz pravé tyto oblasti se dotykaji osob bez domova. Vitézem téchto voleb
se stalo hnuti ANO 2011, které ziskalo 10 mandatl. Pétiprocentni klauzuli prekonaly
také politické strany ODS a CSSD. V neposledni fadé se do zastupitelstva mésta Plzné
dostala také TOP 09, KSCM, Ob¢&ané patrioti a KDU-CSL. Po volbach vytvofily koalici
EtyFi politické strany — CSSD, ktera ziskala misto primatora, ODS, KDU-CSL a Ob¢ané

patrioti.

V programu CSSD nalezneme nékolik odkazC na osoby bez domova. ,,Chceme piisobit
ve spoluprdci s ministerstvy vnitra, mistniho rozvoje a prdce a socidlnich véci
preventivné proti zvy$ovdni poctu lidi bez domova (domovské prdvo).“ (CSSD 2017).
Odkazuji k tomu, Ze domovské pravo je moziné nahlizet dvojim pohledem. Néktefri
jeho propagatofi upozornuji na to, Zze na jeho zakladé budou mit obce povinnost
starat se o své ob¢any — osoby bez doma a jejich situace se tak zlepsi. Dle mého
nazoru domoveské pravo neni konstruktivnim fesenim fenoménu bezdomovectvi, ale
spiSe ndstrojem, jak se zbavit nechténych osob. Hlavni myslenkou domovského prdva
je to, ze lidé, ktefi maiji trvaly pobyt hlaseny jinde nez tam, kde pobyvaji, mohou byt z
tohoto mista vykdzani. V takovémto pripadé se z domovského prava stava purifikacni

mechanismus verejného prostoru v rukou obci.

Vyraznéji je nicméné fenomén bezdomovectvi akcentovan v casti programu
nazvaném Plzen bezpecna. Prostfednictvim , efektivni optimalizace pozice okrskového
strdZnika zvysime bezpecnost v ulicich i MHD. K bezpecnosti obyvatel pfispéje rovnéz

kvalifikované rozsifovani bezpecnostnich kamerovych systému ¢i zrizeni pozice
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sprdvcli méstskych parki a méstské zelend.“ CSSD v programu deklaruje snahu
intenzivnéji spolupracovat s neziskovym sektorem pri feSeni problematiky
bezdomovectvi. Zaroven ovsem slibuje podpofit Asistenty prevence kriminality
(Fizené hlidky MP) v socidlné vylou¢enych lokalitach. (CSSD 2017). Jak je z téchto citaci
patrné, v programu CSSD je fenomén bezdomovectvi vykreslovan predeviim optikou
bezpecnosti. S ohledem na zakladni ideje a hodnoty strany bych predpokladala, ze
CSSD zvoli odlinou strategii, naptiklad e fenomén bezdomovectvi bude fesit skrze
komplexni systém socidlnich sluzeb. Ukazuje se ovSsem, Ze lokalni reprezentanti
socialni demokracie se priklanéji spise k verejné deklaraci uziti represe a kriminalizaci
osob bez domova. CoZz odpovida té logice, Ze neoliberalni purifikace prostoru se
promitd do programl politickych stran, které by mély vychazet z jinych vychodisek
(srovnej Schwarzmantel 1998). Vyroky nékterych komundlnich politiki na adresu
0sob bez domova mimo politické programy poté odpovidaji spiSe vyroklim kandidatd
krajni pravice. Sou€asny primator mésta Plzné za CSSD se v médiich nékolikrat vyjadfFil
v tom smyslu, Ze proti bezdomovectvi je tfeba vystupovat aktivné prostrednictvim
represivnich opatreni. ,Jednou z moznosti je vyvdZet je za mésto. Ne do okrajovych
casti, protozZe to bychom jen problém presunuli jinam, ale uplné mimo Plzen. Vyvezete
je nékolikrat a oni si tfreba potom rozmysli, jestli se do Plzné vrdti.” (Aktudlné.cz 2014).
V rozhovoru pro Plzensky denik odpovida Martin Zrzavecky na dotaz obcana ,Pane
Zrzavecky, kdy se konecné zacnou problémovi bezdomovci vyvdZet za mésto?”
nasledovné ,UZ nyni pracuje v ramci Méstské policie specializovany tym, ktery se
zaméruje na problémové osoby. Zvysit intenzitu jejich prdce musime predevsim v
MHD. To je ukol pro nové vedeni. Nicméné PMDP jiz nyni pfipravuje strategii.”
(Plzensky denik 2014). Po zvoleni primatorem Martin Zrzavecky predstoupil pred
zastupitele se svéraznymi cili. Vyjadfril se v tom smyslu, Ze ,do roka a do dne prinese
vysledky v problému bezdomovectvi, a to nejen v centru, ale v celém mésté a
predevsim v méstské dopravée”. Vzapéti po zvoleni soucasny primator zrusil post
radniho pro bezpecnost a agendu Odboru bezpecnosti a prevence kriminality podfidil

pfimo své osobé. Prvni akci nového primatora mélo byt vytlaceni zdvadovych osob,
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jak o lidech bez domova ve svych dokumentech hovofi Méstska policie Plzen, z
verejné dopravy. Jak sprdvné upozoriuje Laco Tousek, cilem radnice neni vykazat z
prepravy ty lidi, ktefi porusuji dopravni rad, ale jmenovité konkrétni skupinu obcanf,
ktefi jsou definovani svym socidlnim statusem (TousSek 2014). Neda se ovSem tvrdit,
Ze se strategie mésta Plzné néjakym vyraznym zplsobem proménila po nastupu
Martina Zrzaveckého na post primatora. Jiz v predchazejicich letech bylo vyhlaseno
neékolik strategii, které mély fenomén bezdomovectvi vyfesit. Prvni systematické
snahy spadaji do roku 2010, kdy byla kapacita méstské policie, spadajici do
kompetence tehdejSiho radniho pro oblast bezpecnosti Roberta Houdka (ODS),
respektive primdtora Martina Baxy (ODS), navysena v centralni ¢asti Plzné i pres
rozpoctové $krty o nékolik desitek osob. N&sledné bylo vytvofena Uzemni straini
sluzba, jejimZ deklarovanym cilem se mély stat praveé osoby bez domova. Zfizeni této
jednotky bylo odlivodnéno nutnosti zvysit bezpecnost obcan(. Policejni statistiky z té
doby nicméné ukazovaly, Ze pocet spachanych trestnych ¢inli v Plzni klesal, a to
zejména v jejim centru (TousSek 2014). Martina Zrzaveckého nicméné milzZeme
povazovat za klicového mordlniho podnikatele, ktery zacal téma bezdomovectvi
vnaset do verejného diskurzu. Pfedevsim on zacal téma vyrazné tematizovat pred
komunalnimi volbami 2014 a podafilo se mu udélat z fenoménu bezdomovectvi jedno

ze zasadnich témat téchto voleb.

O strategii plzenské radnice informuje ¢lanek MF Dnes s ndzvem ,,Plzen resi problémy
s bezdomovci. Pomoci i tlakem na neprizplsobivé”. V ¢lanku se docteme, Ze ,zdstupci
mésta chtéji na jedné strané pomoci tém, ktefi o to maji zdjem a chtéji své postaveni
zménit, a na druhé strané chystaji represivni kroky vici tém, kteri komplikuji Zivot
jinym lidem.” (Nedvéd 2014). Toto souvéti podporuje logiku takzvané ideologie
zasluhovosti, kterd je typicka pro zdpadni neoliberalni spole¢nosti, ale také pro
postkomunistické zemé& (Rehakova 2000: 103). NaraZime na fenomén nové chudoby,
ktery je charakteristicky existenci skupiny obyvatel ohroZenych procesy v ramci
neoliberalniho statu — tzv. novymi socialnimi riziky. Tato rizika se tykaji vrstev, jez jsou

deklasovany v dlsledku promén ekonomiky a sldbnuti socidlniho statu. Zaroven nova
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socidlni rizika oteviraji téma celkového smérovani politiky, kdy obéti téchto
zminénych rizik, nemaji témér Zadné zastoupeni. Zaroven se jedna o eticky velice
citlivé téma ekonomicky nevyuzitelnych lidi (Keller 2011: 8-9). Ulrich Beck (2014: 143-
144) tvrdi, ze ,jednotkou, do niZ bije blesk (nezaméstnanost a chudoba), uZ neni
skupina, trida nebo vrstva, nybrZ trzni individuum v jeho specifickych pomérech.”
Upozornuje tak na skuteCnost, Ze nezaméstnanost zatézuje lidi v kontextu
individualizace jako osobni osud. Jiz neexistuji obranné a podpurné formy, které proti
chudobé bojovaly v tfidnich anebo kolektivnich souvislostech. V neposledni fadé
byvaji tyto obéti nové chudoby dale déleny na takzvané potfebné a nepotfebné
chudé. Potrebni chudi si zaslouZi nase slitovani a nasi solidaritu, protozZe si za svou
situaci nemohou sami a snazi se ji vyresit k lepSim. Ti druzi si naopak nase slitovani
nezaslouZi, protoze se do nepfiznivé Zivotni situace dostali vlastnim pficinénim a svou

situaci se rozhodli nefesit (Hejnal 2013a: 137).

Mocenskou praxi ovlivnénou neoliberdlni ideologii je v Plzni mozné ilustrovat na
kampani socidlniho odboru a Méstské charity™® s nazvem Redeni existuje, spotivajici v
rozmisténi velkoploSnych plakdtl na zastavkdch méstské hromadné dopravy. Na
plakatech je vyobrazen nouzovy pfistresek s osobou spliujici stereotyp bezdomovce.
Tento motiv doplnuji tfi fotografie spokojenych klientl charity, jeden klient kouka na
televizi, druhy ukazuje lednici plnou jidla a tfeti si prohlizi reklamni letdk. Kampan
vysvétlila ndAméstkyné primatora pro socialni véci Eva Herinkova (CSSD) nésledujicimi
slovy: ,Nasim zamérem je informovat, Ze Plzen ma sit sluZeb pro lidi bez domova, a
kdyz Clovék z ulice skutecné chce svij Zivot zménit, tak md mozZnost” (Tousek 2014).
Vyrok Evy Herinkové je mozné vykladat tak, Zze lidé bez domova na ulici v zdsadé jsou,
protoze chtéji, respektive nechtéji své Zivoty posunout k lepsSimu. Coz odpovida logice
rozdélovani na potfebné a nepotfebné chudé. Kterd odkazuje k tomu, Ze lidé bez

domova, ktefi odmitaji svou situaci resit, si nase slitovani ani pomoc nezaslouzi.

10 Zainteresovany aktér z Méstské charity deklaroval, Ze za bezdomovectvim v ¢eském prostredi stoji soubor
vnitfnich pficin. ,,Na rozdil od jinych zemi, kde miZou prevaZovat jiné priciny. Spise mimo EU, kde je ten socidlni
systém nulovej anebo hodné malej. Ale to bych rekl, Ze se tady prilis nedéje. lkdyZ by to mohlo byt lepsi.”
(zainteresovany aktér Méstska charita Plzen 2017).
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Ideologie zasluhovosti se poté ve velké mife objevuje také v politickém programu
ODS. V ¢asti vénujici se socialni politice se docteme, Ze , stdt nikdy rodinu nedokdze
nahradit a chrdnit musi predevsim ty, ktefi si sami pomoci nemohou — seniory, lidi se
zdravotnim postiZzenim a vsechny, kteri se ne vlastni vinou ocitli v tizivé Zivotni situaci.
VSichni ostatni museji prevzit odpovédnost za svij vlastni Zivot.” Stejného vyznéni je
také pozadavek ODS na vytvoreni nékolikastupnového modelu socialniho bydleni, kdy
ovsem tato podpora bude smérovat pouze na ,specifickou skupinu obcand, kteri si
skutecné nemohou pomoci sami.“ (ODS 2014). V programu ODS nenalezneme
explicitni vyjadreni o nutnosti fesit situaci osob bez domova, nicméné strategie
zajistujici bezpecnost v plzeniskych ulicich jsou opét zminéné nékolikrat. Je nutné
»Zkvalitiiovat Cinnost méstské policie a lépe vyuZivat jejich ndstroji, zejména pfi
zajistovdani verfejného poradku, postihu drobné kriminality i kontrole dodrZovani
méstskych vyhldsek”, dale také ,pokracovat v budovdni kamerového systému“ k
zajisténi bezpecnosti obcanld (ODS 2014). Podobnym zplsobem na problematiku
nahlizi také TOP 09, kterd podporuje zvySovani pritomnosti strazniki MP v ulicich,
Castéjsi hlidky na problémovych mistech, resuscitaci projektu Bezpeéné mésto Plzen a
v neposledni radé také zahajeni debaty k vyhlasce o verejném poradku. V c¢asti
vénované socidlnim sluzbdm poté TOP 09 deklaruje snahu o zintenzivnéni terénni
socialni prace mezi lidmi bez domova (TOP 09 2014). Také KSCM klade ve svém
volebnim programu dlraz na programy prevence kriminality a zavedeni poradku ve
meésté. V programu pro MO 4 se poté strana dozaduje ,,zvyseni dozoru Méstské policie
v mistech shromazZdovdni neprizptsobivych obcanli a v prostorech podchodu

Rokycanskd tfida, Zelezni¢ni zastdvka Plzeri Doubravka.” (KSCM 2014).

KDU-CSL ¢&ast svého programu s nazvem Nové $ance pro socialni sit uvozuje vétou
,Sance pro vsechny potrebné, ale poctivé obcany mésta“. Motiv zasluinosti se
objevuje v této &asti programu nékolikrat. KDU-CSL chce ,poskytovat socidini péci
opravdu potfebnym s vyuzitim verfejné prospésnych praci pro mésto s cilem zabradnit
zneuZivani socidlnich ddvek.” V porovnani s ostatnimi mnou analyzovanymi

politickymi stranami zpracovala KDU-CSL socialni oblast nejdetailnéji. Zmiruji koncept
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tzv. socialniho podnikani - ,, uklid a udrZba verejnych prostranstvi prostfednictvim
obtizné zaméstnatelnych obcani a klient( socidlnich sluzeb“. V neposledni fadé se v
programu vénuji i fungovani neziskovych organizaci. Jejich deklarovanym cilem je
zlepsit jejich podminky (zavést viceleté granty a dlouhodobé smlouvy) a umoznit
jejich distojn&jsi fungovani. KDU-CSL tedy neakcentuje pouze represivni praktiky,
jejichz cilem ma byt reSeni fenoménu bezdomovectvi, ale zaméruje se také na
fungovani terénnich socialnich sluzeb. Jako jedina se vénuje otazce socidlniho bydleni,
které md pomoci nizkopfijmovym skupindm obcéand. V ¢asti programu nazvané
Bezpecnost navrhuji zlepSeni vyuzivani ,pravomoci mésta a méstské policie pri
zajistovani verejného pordadku a postihu drobné kriminality”. Represivni pohled je
reprezentovan také deklarovanou snahou zavést ,uplny zdkaz poulicniho prodeje a

Zebroty na tzemi celého mésta.” (KDU-CSL 2017).

V programu politického hnuti ANO 2011 poté nalezneme klasickd opatreni, jejichz
cilem ma byt prevence kriminality, zejména se jedna o modernizaci kamerovych
systém(. V zadné casti programu neni explicitné zminén fenomén bezdomovectvi, ani
nutnost jej resit néjakym konkrétnim zplsobem (ANO 2011 2017). Politické hnuti
Obcané patrioti maji ve svém programu také ¢ast nazvanou Bezpecna Plzen, ve které
podobné jako ostatni analyzované politické subjekty akcentuji nutnost dlsledné
prace méstské policie a zefektivnéni kamerového systému. V neposledni radé se
vyjadfuji pro nulovou toleranci k prestupkiim. Tento pozadavek je moziné
interpretovat jako implicitni poukaz na osoby bez domova, jelikoZ oni jsou zdrojem
prestupkového jedndani ve vétsi mire, nez ,normdini“ ob¢ané (Obcané patrioti 2017).
Jazyk nulové tolerance navic ,,implicitné pretvari vyznam jistych socidlnich kategorii; z
bezdomovcu a Zebrdkd, kteri drive zasluhovali nasi pomoc a podporu, se v reZimu
nulové tolerance stdvaji zlocinci a ,neprdtelé”, ktefi si nezaslouZi nic neZ dohled a

trest.“ (Walach 2014: 19).

Za zajimavou ve vztahu k tématu, kterym se tato diplomova prace zabyva, mizeme

povaZovat anketu zverejnénou serverem Aktudlné.cz, ve které byl kandidatiim na
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primatora mésta Plzen, poloZzen dotaz ,Jak chcete resit problém s bezdomovci v
centru?” Martin Baxa (ODS) zdlraznuje predevsim odbornou pomoc tém lidem, ktefi
pomoc chtéji a potfebuji ji. V souladu s tim, co nalezneme v programu KDU-CSL se k
problematice vyjadril Petr Nahlik, ktery se vyslovil pro vétsi podporu neziskového
sektoru a tzv. socidlniho podnikani. Kandidat na primatora za hnuti ANO Pavel Sramek
odpovédél, ze ,problémem pro obcany mésta Plzné jsou predevsim agresivni
bezdomovci, ¢asto Zebrajici penize a znecistujici verejné prostranstvi. Na né se chceme
zamérit, ale represe rozhodné neni jedinym fesenim. Je potfeba to uchopit komplexné,
vCetné terénnich praci a prevence, a hlavné zménou legislativy, tak aby mésto mélo
vys$si zdkonné moznosti.“ Vaclav Stekl (KSCM) ve své odpovédi tvrdi, Ze tédmto lidem je
treba podat pomocnou ruku ve formé prespani anebo pomocnych praci, aby doslo k
znovunastartovani pozitivnich navyk(. V pripadé problém( je dle Vaclava Stekla
nicméné nutné posilit hlidkovou sluzbu MP. Odpovéd Martina Zrzaveckého (CSSD)
byla jiz v této praci zminovana nékolikrat. Celé jeji znéni je nasleduijici: ,S bezdomovci
prfichdzi drobna kriminalita, rusSeni poradku, alkoholismus, neporddek v ulicich... V
soucasné dobé pripravujeme ve spoluprdci s méstskou policii pomérné tvrdé reseni.
Mdme k dispozici analyzu problematiky bezdomovectvi v Plzni. Vime, Ze je tady zhruba
250 bezdomovcl a Ze velka cdst neni z mésta Plzné, to znamend, Ze tu nemaji trvaly
pobyt. TakZe jednou z mozZnosti je vyvdZet je za mésto. Ne do okrajovych Cdsti, protoZe
to bychom jen problém presunuli jinam, ale uplné mimo Plzen. Vyvezete je nékolikrdt
a oni si treba potom rozmysli, jestli se do Plzné vrati.“ V odpovédi kandidata TOP 09
Ondrfeje Zeniska se do¢teme, 7e strana bude usilovat o ,intenzivnéj§i spoluprdci a
podporu neziskovych organizaci starajicich se o socidlné neprizplsobivé obcany.
Zdroverli zavedeme vyhldsku o verejném pordadku - zdkaz poZivdni alkoholu na
problematickych mistech v Plzni“. Marcel Hajek z politického hnuti Obcané patrioti se
ve své odpovédi vyjadfil v tom smyslu, Ze je tfeba minimalizovat dopady
bezdomovectvi na verejny prostor. ,K tomu slouzi méstskd policie a nékterd

omezovaci opatreni - zdkaz prodeje alkoholu "pres ulici" po 23. hodiné, uzavirky budov
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hromadné dopravy - nddraZi apod. v dobé mezi pilnoci a 4. hodinou ranni apod.”

(Aktudlné.cz 2014).

Jak je patrné z lokalnich strategii a pfistupl vybranych politickych stran, problematika
bezdomovectvi je jimi nahlizena zejména bezpecnostni optikou. VSechny analyzované
politické strany zdUraziuji nutnost monitoringu verejného prostoru, jehoz cilem je
prevence kriminality. Monitoring osob bez domova jakozto soucast socialniho
panopticismu'® (viz Wacquant 2001) zahrnuje vyuZiti kamerového systému, ale také
pfimé a casté kontroly na ulici ze strany méstské policie. Z povahy svych
kazdodennich praxi jsou lidé bez domova ter¢em kamer prakticky neustdle. To
samoziejmé zvySuje Sanci na pfijezd méstské policie a pravidelné kontroly (Hejnal
2013b: 460). Vzhledem k tomu, Ze lidé bez domova nemaji k dispozici soukromy
prostor, do néjz by se mohli uchylit, jsou nuceni vykonavat nejen fyzické potreby, ale i
soukromé aktivity socidlniho charakteru na vefejnych prostranstvich. Logicky jsou tak
vnimani jako ohroZzujici skrze moznost predefinovat nas verejny prostor, ktery je v
rozporu s chovanim esteticky nevhodnym. Prikladem esteticky nevhodného chovani
je konzumace alkoholu na verejnych prostranstvich, které se v poslednich dvaceti
letech stalo ve velkém mnozstvi ¢eskych mést (Praha, Brno, Olomouc, Usti nad
Labem) predmétem represe na zdkladé meéstskych vyhlasek (Pospéch 2013: 88).
Vedle kamerovych systém( se jako prostfedek socidlni kontroly na verejnych
prostranstvich se tedy uplatiuji legislativni ndstroje. PficemZ se c¢asto jedna o
iniciativy zamérené na specifickou skupinu anebo specificky typ Cinnosti — Zebrani,
pouli¢ni prodej, pfespavani na ulici anebo také vyse zminéna konzumace alkoholu na
verejnosti. Otdzka regulace konzumace alkoholu na verejnych prostranstvich se stala
vyraznym purifikaénim mechanismem v rukou obci. UmozZnuje méstskym policistim
osobu bez domova popijejici alkohol vykdzat z daného mista anebo udélit ji pokutu.
Vyhlaska v zdsadé Cisti ulice od lidi bez domova, aniz by se néceho zdvainého

dopustili. V Plzni obecné zdvazna vyhlaska o zdkazu konzumace alkoholickych napoju

" Sociglnim panopticismem L. J. D. Wacquant (2001: 407) mysli shromaidovani informaci o tzv.

problematickych populacich, které nad nimi umoznuji efektivnéjsi dohled.
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na verejnosti neplati, nicméné v rozhovorech, které jsem vedla se zainteresovanymi
aktéry, se volani po zavedeni této vyhlasky objevovalo ¢asto. ,,My osobné bychom to
uvitali. Tak ndm venku popiji jenom mladistvi, kteri si koupi néco u Vietnamci anebo
bezdomovci. Vyjimecné néjakej pdr na lavicce, ale ty spis jdou nékam na zahradku,
kde kultivované popiji.“ (Zainteresovany aktér 2017). Tato vypovéd méstského
policisty doklddd, Ze bezdomovectvi je moiné nahlizet jako formu stigmatu (viz
Goffman 2003). Cinnost, ktera je u vétsinové populace vnimana jako ,kultivované
popijeni“, je u osob bez domova vnimand jako néco nezddouciho, a to v dusledku
jejich politické a spolecenské stigmatizace a marginalizace. Podobnou vypovéd' jsem
zaznamenala i od zaniteresovaného politického aktéra. ,Jd sama jsem na poslednim
zaseddni navrhovala, aby mésto vydalo vyhlasku o zdkazu poZivani alkoholickych
ndpoji na vybranych verejnych prostranstvich. Takové vyhlasky jsou pomérné casté.
Napriklad v Praze — Praha 1, Praha 2, kde je velky pohyb turisti a dd se to udélat
opravdu tak, Ze slusni lidé, kdyz si chtéji ddt nékde na predzahrddce alkohol, anebo
kdyZ jsou u néjakyho u stdanku, ktery ma zabor a radné plati. Da se to tedy udélat tak,
Ze slusnej Clovék si tu sklenicku maze ddt i na tomto prostoru aniz by byl néjakym
zplsobem stihdn.” (Zainteresovany politicky aktér 2017) Na vybranych Uzemich mésta
Plzné plati obecné zdvazna vyhlaska o zdkazu Zebrani, které je verejné prezentovano a

vnimano jako obtéZujici (Mésto Plzer 2015).

Zajimavé ovsem je, Zze v predvolebnich kampanich byva zpravidla akcentovan zejména
bezpecnostni aspekt fenoménu bezdomovectvi, neznamena to ale, Ze by vladnouci
lokalni elity nepodporovaly také socidlné citlivéjsi strategie. Ty ovSem nebyvaji
politiky pfrilisS zdGraznovany v predvolebnich kampanich. , Politici maji pocit, Ze
vefejnost chce slyset, to co déld mésto pro bezpecnost béZného obyvatelstva. A trochu
jim unikd to, Ze minimdlné v ruku v ruce by mélo byt sezndmeni vefejnosti s tim, co ten
fenomén obndsi. A Ze existuji néjaké organizace, které mésto podporuje a které se
vénuji jistym aktivitam. Primérny obcan asi lépe slysi na deklarace tykajici se
bezpecnosti. A politik se chovad populisticky, jedno, z které strany, a fikd, co chce volic¢

slyset.” (Zainteresovany aktér 2017). Zainteresovany aktér mi odpovédél na otazku,
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zda se proménil pristup magistrdtu k otdzce osob bez domova po komunalnich
volbach 2014 nasledovné: ,Martin Zrzavecky problém nevyresil, jak pred volbami
deklaroval, ale musim Fict, Ze se o tu problematiku zajimal. Nékolikrdat nds navstivil a
setkal se s nami. Komunikuje s nami i s jinymi organizacemi. Minimadlné podpofril, kdyz
ne jinak, tak slovné nékteré projekty. Napriklad projekt, ktery se snazi vytvorit socidlni
firmu, kterd by mohla zaméstndvat osoby, které o to stoji. Rekl bych, Ze tam nebyly ze
strany mésta jenom néjaky kroky represivni — vice policist( napriklad. Ale Ze tam byla i
podpora slovni a svym zpusobem i financni organizacim, které pomdhaji
bezdomovcum. Ale asi to nebylo tak, Ze by ta podpora byla vyrazné vétsi..., ale ani ne

horsi.” (Zainteresovany aktér 2017).

Pouzivani stigmatizujicich ndlepek v predvolebnich programech analyzovanych
politickych subjektd absentuje. Pouze v predvolebnim programu KSCM nalezneme
primo souslovi nepfizpUsobivy obcan, které nicméné neni adresované explicitné
osobdm bez domova. Kontext sdéleni ovSem napovidd, Ze se o osoby bez domova
jedna. ,Zvyseni dozoru Méstské policie v mistech shromaZdovdni nepfizptsobivych
obCanl a v prostorech podchod( Rokycanskd trida, Zeleznicni zastdavka Plzen
Doubravka.” (KSCM 2014). Ve vyjadienich jednotlivych politikG pro média poté jiz
nalezneme celé spektrum stigmatizujicich nalepek. Lokalni politi¢ti predstavitelé
vyuzivaji pojmenovani jako problémové osoby, socialné nepfizpUsobivi obané anebo
agresivni bezdomovci. Ve velké mife se v jejich verejnych prohlasenich objevuji
kontextové stereotypy. Osoby bez domova byvaji spojovany s kriminalitou, rusenim
poradku, alkoholismem, nepofadkem v ulicich, Zebranim anebo znecistovanim
verejného prostranstvi. Dale je v téchto vypovédich casto spojovan fenomén
bezdomovectvi s otazkou bezpecnosti. Mista, kde se osoby bez domova zdrzuji, byvaji
lokalnimi politickymi predstaviteli ¢asto vykreslovana jako nebezpecna mista, ktera je

nezbytné monitorovat.
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3.2. STRATEGICKE DOKUMENTY MESTA PLZNE VZTAHUJICI SE K
FENOMENU BEZDOMOVECTVI

Na webu Socidlni sluzby mésta Plzné nalezneme nékolik dokument(, které se
fenoménu bezdomovectvi vénuji. Zajimavé zdvéry pfindsi studie autorl Vaného a
Kalvase z FF ZCU s nazvem Latentni bezdomovectvi, kterd za nejdileZitéjsi zdroj
latentniho bezdomovectvi identifikuje ubytovny na Uzemi mésta Plzné. V soucasné
dobé je otazka ubytoven v plzeriském kontextu vyrazné tematizovana. Plzeriské
ubytovny se v nékolika poslednich mésicich staly predmétem policejnich razii, které
doprovazel i ministr vnitra Milan Chovanec. Problematika ubytoven obydlenych
levnou pracovni silou z vychodni Evropy je strukturalnim problémem zpUsobenym
neoliberalni politickou praxi. Lidé propusténi z plzeriskych tovaren tenduji k tomu
pachat kriminalitu a ,skoncit na ulici”. Dale autofi vyzkumu upozoriuji na skute¢nost,
Ze tyto ubytovny jsou dislokovany v urcitych shlucich a vytvafri tak vyloucené lokality,
které proces exkludace naddle posiluji. Autofi vyzkumné zpravy navrhuji nékolik
moznych kroku, jak problém zmirnit. Zejména upozornuji na to, Ze je tfeba pfijmout
ucelenou strategii na podporu prevence ztraty bydleni, a to ve spolupraci s
institucemi, které se problematikou bezdomovectvi dlouhodobé zabyvaji. Ziskana
data dokladaji, ze klicovym problémem u osob bez domova je zadluZenost a
kognitivni a mentalni nastaveni jedincl, jehoz dlsledkem je jejich neschopnost
predstavit si Zivot mimo zdi ubytoven. Cilem by proto mélo byt nabidnout alternativni
viditelnd feSeni (napriklad odbornd poradenstvi zaméfend na problematiku
zadluzenosti, rekvalifikacni kurzy atp.). Otdzka bydleni je ve zpravé zminovanad
nékolikrat. Autori doporucuji ke zvazeni takzvany koncept bydleni s podporou, ktery
spociva v podpore udrzeni bydleni osoby (rodiny) ze strany socialniho pracovnika. V
neposledni fadé apeluji na to, aby se mésto Plzen snazilo najit efektivni zplsoby
vyuziti soucasné legislativy pro poskytovani pomoci a moznosti vymahani adekvatnich
podminek bydleni v soukromych ubytovnach. Timto narazeji predevsim na problém,

Ze na ubytovnach Zije vysoky pocet déti (Vané — Kalvas 2015: 31-32).
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Bytova politika mésta Plzné je pritom dlouhodobé velmi neefektivni. Plzen disponuje
3391 méstskymi byty, z nichz je 641 byt( volnych. Podle radniho Davida Sloufa (ODS),
ktery ma bytovou problematiku na starost je v Plzni asi 400 byt(i, které je nutné
zrekonstruovat. Proto se mésto rozhodlo ¢ast méstskych bytl prodat a investovat do
rekonstrukce onéch témér ¢tyr set dlouhodobé nevyuzivanych bytl (Nedvéd 2015).
Kritéria pro pridélovani byt jsou poté nastavena (nikoliv aby osoby bez domova
zamérné diskriminovala) tak, Ze lidé bez domova nejsou schopni je splnit. Zejména
podminka dostatecného pfijmu na platbu najemného je klicova. V roce 2016 byla
plzenskym zastupitelstvem schvdlena Koncepce socidlniho a dostupného bydleni na
roky 2016-2020. Pro bezdomoveckou problematiku je zasadni predevsim koncept
prostupného bydleni*?, ktery je zalozen na myslence, 7e vytipovany ¢lovék nachazejici
se ,na ulici“ nebo v zafizeni krizového bydleni mlze ziskat takzvany tréninkovy byt, v
némsz je podnajemnikim poskytovana doprovodna socidlni asistence™. Poté by mohl
dotyény dosahnout i na dlouhodobé socidlni bydleni (Koncepce socidlniho a
dostupného bydleni 2016). Na problematiku spojenou s pracovnimi agenturami,
cizinci a bezdomovci se nyni Plzen intenzivné zaméruje, uz vloni v listopadu se zde
uskutecnilo mimorezortni setkani na dané téma. Na zdkladé zavérl setkani vznikla
pracovni skupina pfi Ministerstvu vnitra Ceské republiky, kde ma mésto svého
zastupce. Zaroven Plzen navrhla legislativni zmény pfislusnych zakon, které by mély
zpfisnit podminky agenturniho zaméstnavani (Barborkova 2017). Cinnost pracovnich
agentur, které zaméstndvaji levné pracovniky ze zahranici, bydlici v soukromych

ubytovnach, je spojovédna s narlistem poctu osob bez domova v Plzni. Ivana Madlova

© Strategie feSeni problematiky bezdomovectvi v oblasti bytové se v obecné roviné daji délit do dvou kategorii:
housing first a housing ready. Koncept ,housing first” je zaloZzen na myslence, Ze feseni v oblasti bydleni by
mélo byt dosaZeno co nejdfive a mélo by predchazet reseni jinych problémd. Tento koncept nevylucuje socidlni
asistenci Ci terapii po ziskani bydleni, ale jeho principem je ubytovani osob bez domova v byté se standardni
najemni smlouvou bez podminky predchoziho ziskdvani kompetenci spojenych se samostatnym bydlenim.
Druhy koncept , housing ready” je zaloZzen na myslence, Ze feseni (¢i zmirnéni) ostatnich socidlnich, osobnich i
rodinnych probléml, jako je alkoholismus, drogova zavislost, Umrti blizké osoby, rozpad manZelstvi nebo dluhy,
je podle tohoto konceptu predpokladem Uspésné reintegrace v oblasti bydleni. V rdmci tohoto konceptu je
uplatfiovan systém tzv. vicestupnového (propustného) bydleni, ktery stanovuje jednotlivé stupné bydleni a na
zakladé zpUsobilosti je klientdm poskytovan odpovidajici stupen bydleni (Mikezsova — Lux 2013: 36-37).

3 Zainteresovany aktér mi v rozhovoru vypovédél, 7e pfistup mésta Plzefi se po nastupu primatora Martina
Zrzaveckého zlepsil v bytové otadzce. ,Hodné se resi bydleni. Je ochotno pristoupit na strategii housing first a
trochu se upustilo od strategie prostupného bydleni.” (Zainteresovany aktér 2017).
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(ANO 2011) uvedla, Ze ,na cizince bez zaméstndni nardZi pfi svych kontroldch cCastéji
straznici. A vétsina téch lidi uvadi, Ze byli klienty nékteré ze sedmatriceti pracovnich
agentur plsobicich v Plzni. A tim, Ze je propustili pres agenturu, oni automaticky
ztratili ubytovani, které je s tim provdzané. Vim, Ze to je problém prakticky po celé
Plzni a hlavné, Ze naristd. Od roku 2014 doslo ve mésté ke zhruba zdvojndsobeni
poctu bezdomovcu“ (Mddlovd, cit. dle iDnes.cz 2016). V rozhovorech se
zainteresovanymi aktéry se otazka pracovnich agentur ve vztahu ke vzniku
bezdomovectvi objevovala ¢asto. ,Jd osobné vnimdam velmi nelibé to, Ze Plzen tak
krdasny mésto s univerzitou i s bohatou historii, jak kulturni tak technickou, se stdva
nebo se stala centrem montoven v Ceské republice. Montovny nepotrebuji velkou
kvalifikovanou silu, takZe se sem pfrivazZeji pracovnici z Rumunska, Bulharska,
Slovenska, Vietnamu, Ukrajiny. Rychle se zapracuji. A problematickd je ta propojenost
mezi persondlnimi agenturami a zaméstnavatelem. Pokud ten clovék ztrati prdci, tak
persondini agentura nemd povinnost se o tyhle zaméstnance starat a ti zaméstnanci

potom konci jako bezdomovci.” (Zainteresovany aktér 2017).

Na studie vypracované akademickymi pracovniky poté navazuji Akéni plany feseni
bezdomovectvi z pohledu socialni a zdravotni péce. Prvni Akéni plan byl vytvoren pro
léta 2014-2017 a jiz v uvodu se dozvime, Ze cilem je pomoci osobdm bez pristresi resit
jejich slozitou situaci, ale zaroven zmirnit negativni jevy, které bezdomovectvi
doprovazeji a jsou pri¢inou nespokojenosti vétsSinové spolecnosti. Z mého pohledu je
ponékud problematické to, Ze plan nema ambici vénovat se prevenci bezdomovectvi.
Mezi navrhovanad opatfeni poté patfi: terénni program, navyseni kapacity
nizkoprahového denniho centra, koordinacni skupina, pobytové zafizeni pro vékovou
skupinu 55+, zlepSeni sluzeb stdvajiciho Domova sv. Frantiska, navyseni kapacity
azylového zafizeni pro muze a noclehdrny a zajisténi péce o lidi bez domova v zimnich
mésicich. V druhé casti textu nalezneme takzvané negativni jevy doprovazejici
fenomén bezdomovectvi, které silné podporuji stereotypni uvazovani o lidech bez

domova. ,Mezi bezprostfedni a nejzavaznéjsi negativni jevy, které narusuji obéanské

souZiti, zpusobuji napéti ve spolecnosti a jsou disledkem zjevného bezdomovectvi,
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prokazatelné patfi: nadmérnd konzumace alkoholickych ndpoju na verejném
prostranstvi, détskych hristich, znecistovdni vefejnych prostranstvi odpadky Ci
vlastnimi vymésky a vykaly, obtéZovani obcant Zebrdnim, naddvkami, vyhroZovdnim,
zdpachem a zevnéjskem celkové, obtéZovani/ohroZovdni verejnosti, volné
pobihajicimi, agresivnimi psy, silnd opilost a z ni vyplyvajici verejné pohorseni,
ohroZovdni zdravi a Zivota svého a ostatnich spoluobcand, neoprdvnéné vnikdni do
jinych objektl (spolecnych prostor bytovych domd, zahradnich chatek, opusténych
domdu, tovdrnich hal, zakdzanych zon atd.), neoprdavnéné vnikdni a uZivani méstské
infrastruktury (kanalizace, prostor kolektor( atd.) a jeji uZivani spojené s jejim
ndslednym poskozovdnim, vyuzivani anonymity prostredi, zejména osobami, které se
ukryvaji za ucelem vyhybdni se trestnimu stihdni ¢i vykonu trestu, cCasté pdchdni
majetkovych deliktl, zejména v obchodech, obchodnich centrech, krddeZe rtznych
predméti a zarizeni z kovd, zabirdni verejného prostranstvi — budovadni nocleZist.”
Problematicka je samozrejmé skutecnost, Ze téchto negativnich ¢innosti se dopousté;ji
také prislusnici vétSinové spolecnosti. Typicky se to projevuje v pripadé volného
pobihani psl. Pravdépodobnéjsi ovsem je, Ze policista bude vyuzZivat represivnich

opatreni spise ve vztahu k osobé bez domova.

Druhy Akéni pldn je koncipovan na dvouleté obdobi (2017-2018) a navazuje na prvni
Akcni plan. V Gvodu textu se doCteme, Ze se podafrilo realizovat nékolik podptrnych
opatfeni souvisejicich s osobami bez domova'®. Druhy Akéni plan obsahuje zejména
opatreni, které se nepodafrilo realizovat v obdobi, ve kterém platil prvni Akéni plan. V
textu jsou vytyCeny Ctyfi opatfeni: Zajisténi gynekologické a dermatovenerologické
péce pro osoby bez domova formou sanitky, kterou provozuje organizace Rozkos bez
rizika, pobytové zafizeni pro osoby bez pristfesi, udrieni a posileni ordinace o dalsi
specialisty, workshopy na téma ,Mladi a bezdomovectvi“ v ramci programu primarni

prevence pro zaky zakladnich Skol. Pro tuto diplomovou praci je nicméné zajimavé

" Realizovat se podafilo nasledujici: terénni program, koordinacni skupina, pobytové zafizeni pro vékovou
skupinu 55+, zajisténi péce o lidi bez domova v zimnich mésicich, udrZeni stavajici ordinace pro lidi bez domova,
zajistit dolécovaci program pro nemocné lidi bez domova, JOB — nabidka brigdd (Akéni plan feseni
bezdomovectvi z pohledu socidlné-zdravotni péce na Gzemi mésta Plzné na léta 2017-2018: 2).
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zejména to, jakym zplsobem se v Akénim planu o osobach bez domova hovofi. V
textu je vyuzivano stigmatizujiciho oznaceni nepftizplsobivy. Ve SWOT analyze je za
klicové ohrozZeni povazovéana ,vysokd kumulace osob nepfizplisobivych v soukromych
domech.” Ddle je v dokumentu mozné nalézt odkazy na neoliberdlni ideologii
akcentujici osobni odpovédnost, kterd je vyjadiena zejména vétou ,,neochota obcant
resit svoje problémy“. Opét se jedna o téma, které se ¢asto objevovalo v odpovédich
zainteresovanych aktér(l. ,A moje velké nemilé prekvapeni je i v tom, Ze ta
zastoupenost bezdomovci jsou lidi v ekonomicky produktivnim véku. Jsou to pomérné
mladi lidé, vétsinou jsou to muZi a to je véc, kterd mé velmi zardzi a urcité by stdlo
zamyslet se nad tim spolecensky a sociologicky. KdyZz se jich ptadme, oni skutecné

nemayji chut pracovat.” (Zainteresovany aktér 2017).
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4. ZAVER

Stojime na prahu navratu takzvanych nebezpecénych tfid? Plvodni nebezpecné tridy
vznikly z docasné vylou¢eného nadbytku populace, ktery ekonomicky rist zbavil
uzitecné funkce. Nové nebezpecné tfidy jsou povazovany za nezpUsobilé k integraci a
jsou brany za neasimilovatelné, protoze pro né nelze vymyslet zadnou uzZitecnou
funkci. Tito lidé nejsou pouze momentalné navic, jsou nezvratné nadbytecné. Jsou
vylouceni naporad, a stali se tak jednim z mala prikladd permanence, kterou tekuta
modernita nejen umoznuje, ale které prfimo aktivné razi cestu. Tato nezvratnost
vylouceni je poté prfimym dlsledkem rozkladu sociadlniho stdtu. Byt bez prace jiz
neznamena pouze stav nezameéstnanosti, ale ¢im dal zretelnéji stav nadbytecnosti,
ktery implikuje odmitnuti, nepotifebnost a odsouzeni do role ekonomicky ne-
aktivniho individua. Nezaméstnané dnes déli jen velmi tenkd hranice od padu do
cerné diry podtfid: mezi ty jedince, ktefi nepatfi do Zadné legitimni socialni skupiny,
jimzZ tridy zaklaply dvere pred nosem a ktefi neplni Zzadnou z uznanych a uzite¢nych
funkci. Mezi lidi, ktefi nicim nepfispivaji Zivotu spolecnosti, leda tim, bez ¢eho by se
spole¢nost rdda a snadno obesla (Bauman 2008: 67-68). Tato slova Zygmunta
Baumana vystihuji pozici osob bez domova v nasi spolecnosti. Jedna se o lidi, ktefi
nezapadaji do vzorce, jsou anomaliemi, které ignorujeme a oznacujeme ndlepkou
nebezpecni — vyhybejte se jim. Jejich selhdni nevysvétlujeme nefunkénim
socializacnim systémem, nybrz jejich neschopnosti vyuzZit svou svobodu.
Neoliberalismus v zdsadé opraviiuje k tomu, abychom v osobach bez domova vidéli
obcany druhé kategorie, ktefi jsou pro ostatni sporadané obcany bfemenem. V
rozhovorech se zainteresovanymi aktéry, které jsem realizovala, se témér vidy
objevovala teze, Ze vznik bezdomovectvi je mozné spojit s vnitfnimi pric¢inami, tj.
osobnim selhanim. ,,Na rozdil od jinych zemi, kde miZou prevaZovat jiné priciny. Spise
mimo EU, kde je ten socidlni systém nulovej anebo hodné malej. Ale to bych rekl, Ze se

tady prilis nedéje. | kdyZ by to mohlo byt lepsi.” (Zainteresovany aktér 2017).
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Pohled na osoby bez domova ¢leny vétSinové spolecnosti netési. ,Odpadky, pach
moci, drogy a potulujici se lidé nahdnéjici strach.” (Blinovd 2016). V takovychto
stereotypnich kulisach jsou osoby bez domova v médiich popisovany. Lidé bez osobni
zkusenosti s témito lidmi maji poté tendenci utvaret si na zdkladé stereotypll predem
hotové a zjednodusujici Usudky, které ovliviauji jejich postoj k nim. Recipient tento
zkonstruovany svét nahlizi jako faktickou realitu. Zaroven tato explicitni deklarace
potencidlniho nebezpecli osob bez domova ze strany médii umocnuje vnimani
fenoménu bezdomovectvi jako fenoménu problematického a potencidlné vede k
politické a spolecenské poptdvce po represivnich feSenich. Koneckonc(, jak Robert
existovaly. A presto v primém rozporu s touto objektivni skutecnosti, jsme to ze vsech
lidi na svété pravé my, zhyckani a rozmazleni, kdo pocitujeme vice ohroZeni, nejistoty
a strachu, kdo mdme vétsi sklony k panice a kdo se vdsnivéji neZ kdo jiny zabyvame
Cimkoli, co souvisi s bezpecim a bezpecnosti, neZ lidé jinych spolecnosti“ (Castel, cit.

dle Bauman 2008: 57).

Dalsi ¢asti mozaiky doplnujici bezpecnostni diskurs navazany na problematiku
bezdomovectvi je otdzka cinnosti méstské policie, ktera je v médiich velmi
akcentovdna. Méstska policie je v ¢lancich, které jsem analyzovala, vyobrazovana
pozitivné jako aktér, ktery problém bezdomovectvi skuteéné fesi (srovnej Hejnal
2013). Meéststi policisté se stavaji témi viditelnymi aktéry, ktefi se pohybuji v
problémovych lokalitach a podileji se na dodrzovani verejného poradku. Otdzka
¢innosti méstské policie ve vztahu k osobdm bez domova se v pribéhu psani této
diplomové prace ukazala byt zajimava. Na zdkladé rozhovor(i se zainteresovanymi
politickymi aktéry, ale i analyzy politickych programl a vyjadreni jednotlivych
lokalnich politikd, je mozné konstatovat, Zze méstskd policie je vnimana jako kli¢ova
slozka eliminujici, popfipadé FeSici negativni jevy navazané na fenomén
bezdomovectvi. ZvySovani pritomnosti strazniki MP v ulicich a castéjsi hlidky na
problémovych mistech se objevuji ve vSech programech politickych stran a hnuti

kandidujicich v komundlnich volbach v Plzni v roce 2014. , Na jednu stranu jsem pro,
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aby se maximdlné vyuZila terénni prdce a veskery moznosti, ktery tfeba jsou na to tém
lidem pomoci. Pak ale zase v momenté, kdy se mi tedka stalo v centru, Ze ve dvé
hodiny odpoledne zacne clovék, kterému je okolo Ctyriceti a vypadd na sedesdt, zacne
vykondvat potrebu do odpadkového kose a okolo chodi maminky s détma a turisti, to
si pak dokdZu predstavit, Ze zde pak musi policie zasahnout represivné. | kdyz s tim
samozrejmé nic neudélaji, maximadlné ho nechat zavrit, vystrizlivéet a pak ho zase

pustit.“ (Zainteresovany politicky aktér 2017).

Tato citace naprosto vystizné postihuje problém, ktery se mi na zakladé psani této
prace vyjevil. Misto toho, aby byl fenomén bezdomovectvi fesSen konstruktivné
prostfednictvim socialnich sluzeb, které budou k dispozici osobam bez domova,
dochazi k tomu, Ze problém je feSen skrze bezpecnostni opatreni, ktera jsou ovsem
bezzuba, a tim padem do znacné miry frustrujici pro jednotlivé méstské policisty.
»,Zdkonny moZnosti jsou omezeny. Blokovd pokuta u téhle lidi, kteri dluZi, nic moc
neresi. TakZze da se to taky ozndmit na prislusnej urad, ten potom mizZe dat vyssi
sankce. Anebo plati v soucasny dobé zdkaz pobytu. KdyZ se toho dopousti ¢asto, tak
mu mohli vyslovit zakaz pobytu. V novym zdkoné se to bude rusit bohuZel. AZ se zakon
zméni, tak nam zbyde jen klasicky to resit pokutama. Plati na né pouze to bejt jim
neustdle za zadkem, koukat na né na téch kamerdch, neustdle se jim vénovat,
sledovat je. Ta pfitomnost té policie je nebavi a jdou na néjaky schovany mista.”
(Zainteresovany aktér 2017). Socialni panopticismus (viz Wacquant 2001) se stal
obsesi soucasnych spolecnosti, kdy ma byt dosazeno udajného efektivnéjsiho
dohledu nad tzv. problematickymi populacemi. Praktickym vyjadrenim této obsese je
kamerovy systém, ale i vySe zminované cCasté kontroly na ulici ze strany méstské
policie. Z povahy svych kazdodennich cinnosti jsou samoziejmé lidé bez domova
teréem kamer neustale a jsou tak nachylnéjsi k tomu byt neustdle kontrolovani ze
strany represivnich slozek statu. Pokud aplikujeme teorii labellingu Howarda Beckera
na vztah méstské policie a osob bez domova, mizeme méstskou policii oznadit za

moralniho podnikatele, ktery ma zna¢nou moc nad tim, jak budou tyto osoby verejné

ondlepkovany, a tim padem vnimany ze strany vétSinové spolecnosti. Tento prostor
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se jim dostdvd zejména v médiich, kterd je vyobrazuji v rolich ochrancl verejného

poradku.

Tato diplomova prace je koncipovana jako spojeni dvou vyzkumnych terént. Prvni byl
zaméren v obecné roviné na medialni obrazy navazané na osoby bez domova. Druhy
vyzkumny terén souvisi s mym predpokladem o vyrazné Uuloze hromadnych
sdélovacich prostiedk(i v procesu tvorby verejné politiky. Hlavnim cilem této
diplomové prace byla snaha prokazat/vyvratit predpoklad, Ze pomoci médii a
politickych aktért dochazi k prohlubovani stigmatizace vybranych socidlnich skupin,
ale také to, jak tato stigmatizace rezonuje v lokalnim politickém diskurzu na drovni
mésta Plzné. Na zdkladé medialni analyzy 80 ¢lank(’ vyextrahovanych prostiednictvim
databaze ANOPRESS, je moiné konstatovat, Ze média stigmatizaci vybranych
socidlnich skupin (v tomto pfipadé osob bez domova) prohlubuji. Medialni
reprezentace bezdomovectvi stoji z velké Casti na represivni strané, jelikoz nejcasté;i
vyobrazovanymi nalepkami pfisuzovanymi osobam bez domova jsou pritomnost
kriminality, alkoholismus, uzivani drog, neesteticky zevnéjsek a viditelnost ve
verejném prostoru. Tyto defini¢ni znaky jsou doplnéné o kontextové stereotypy, které
spojuji koncentraci osob bez domova s problematickymi a nebezpenymi misty. Je
vice nez zrejmé, Ze v pripadé, Ze se v médiich bude objevovat obraz bezdomovectvi
jako problému, bude to nasledné implikovat volani po feSeni anebo zmirnéni
problému. Redeni, ktera politici navrhuji poté ¢asto nelze oznadit za konstruktivni, ale
spiSe deklaratorni smérem k volicim, ktefi na bezpecnostné ladéné strategie slysi.
Navyseni poctu meéstskych policistll pohybujicich se v ulicich je to nejviditelnéjsi
feSeni, ackoliv nefesi v zdsadé nic. Média mizeme zcela jednoznacné povazovat za
klicové moralni podnikatele. Osoba bez domova je v medidlni realité kriminalni Zivel,

neprizplsobivy obcan, pripadné alkoholu/drogam holdujici pochybna existence.

Stigmatizujici medialni reprezentace osob bez domova a jimi spoluutvarené verejné
minéni Ize vnimat jako jeden ze vstupl do politického systému. Takto lze nahlizet

fenomén bezdomovectvi — ¢lenové spolecnosti vznaseji symbolické pozadavky na
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feSeni problematiky a politickd reprezentace musi na tyto poZzadavky na vstup
reagovat vystupy ve formé policies. V pfipadé mésta Plzen se nicméné ukazuje, Ze
fenomén bezdomovectvi za¢ind byt vniman jako problém ze strany verejnosti az ve
chvili, kdy jej do lokalniho diskurzu vnesl Martin Zrzavecky, ktery se tématu ujal témer
jako svého poslani. Véta napsana v uvodu této diplomové prace: ,, Komundini volby
2014 v Plzni ukdzaly, Ze bezdomovectvi je zde chdpdno jako verejné politicky problém
s ohledem na znacnou rezonanci tématu béhem predvolebni kampané”“, se ukazuje
byt jako mylnd. Problematika bezdomovectvi béhem predvolebni kampané
komundlnich voleb 2014 rezonovala, protoze byla vyrazné akcentovana az v priibéhu
predvolebni kampané. Zaroven je tfeba podotknout, Ze fenomén bezdomovectvi je v
Plzni vyrazné spojen s otazkou estetizace verejného prostoru. Na coz méla vyrazny
vliv soutéz o udéleni titulu Evropského hlavniho meésta kultury. A to predevsim s
ohledem na ocekavany pfiliv turistd. V soucasné dobé je verejny prostor stale ¢astéji
regulovan, kontrolovan, privatizovan a ocistovan. Byt na vefejnosti tedy neni
univerzalnim pravem, ale spiSe uUkolem, jehoZ splnéni neni pro kazdého stejné

snadné. Ne kazdy napliuje ocekdvané predpoklady esteti¢nosti.

V plzenském lokdlnim kontextu tedy mizeme za klicového moralniho podnikatele z
rad politickych predstavitelll povaZovat zejména Martina Zrzaveckého. V jeho osobé
se zaroven propojuje to, jakym zplsobem dochdzi k reprodukci stigmatizujicich
nalepek ze strany politikd a akcentaci bezpecnostni dimenze problému. Jak je patrné
z verejnych prohlaseni lokalnich politickych aktér(, fenomén bezdomovectvi je v Plzni
spojovan predevsim s negativnimi konotacemi. Neni poté zZadnym prekvapenim, Ze
jsou mistnimi politickymi predstaviteli sestavovany takové programy, které tento
diskurz podporuji. Prvni systematické snahy spadaji do roku 2010, kdy byla kapacita
méstské policie navySena v centralni ¢asti Plzné i pres rozpoctové skrty o nékolik
desitek osob. Nasledné bylo vytvorena Uzemni straini sluzba, jejimi deklarovanym
cilem se mély stat pravé osoby bez domova. Zfizeni této jednotky bylo odivodnéno
nutnosti zvysit bezpecnost obc¢ana. Ztélesnénim bezpecénostniho diskurzu je poté také

program Bezpecné mésto anebo zarazeni bezdomovectvi do bezpecnostnich témat v
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ramci politickych programi stran kandidujicich v komundlnich volbach v Plzni roku
2014. Na tyto strategie mésta Plzné je moiné nahlizet prostfednictvim terminu
remaskulinizace statu od Loica Wacquanta, ktery v zdsadé znamen3, Ze funkce levé
ruky (ochranarské) jsou stdle castéji nahrazovany pésti ruky pravé. Dominance pravé
ruky poté zplsobuje rozsifovani poctu marginalizovanych jedincd a vSudypfitomnost
socialni nejistoty. Tento stav je feSen pravé prostfedky pravé ruky — sekuritizaci,
kriminalizaci, penalizaci, dohledem a uvéznovanim. Tato penalizaci chudoby je dle
Isabelly Jinkigs novym vyjadfenim tfidni nadvlady v sou¢asném socialnim svété. Stat
sekuritizuje neoliberalni devianty jako hrozbu pro spolecnost, protoze nevyviji
dostatecnou ekonomickou aktivitu a parazituji tak na dobroté zbytku spole¢nosti

(Jinkings 2011: 17).

Explicitni pouZivani stigmatizujicich nalepek v predvolebnich programech
analyzovanych politickych subjektli ovSsem absentuje. Pouze v predvolebnim
programu KSCM nalezneme pFimo souslovi nepfizplsobivy ob&an, které nicméné neni
adresované primo osobam bez domova. Ve vyjadienich jednotlivych politikd pro
média poté nalezneme celé spektrum stigmatizujicich nalepek. Lokalni politicti
predstavitelé vyuzivaji pojmenovani jako problémové osoby, socidlné nepfrizplisobivi
obcané anebo agresivni bezdomovci. Ve velké mite se v jejich verejnych prohlasenich
objevuji kontextové stereotypy. Osoby bez domova byvaji spojovany s kriminalitou,
rusenim porddku, alkoholismem, neporadkem v ulicich, Zebrdanim anebo
znelistovanim verejného prostranstvi. Jednd se tedy o podobné obrazy
bezdomovectvi, které jsem nalezla v médiich. Vsechny vySe zminéné medialni obrazy
o bezdomovectvi poté vice ¢i méné potvrzuji neoliberalni logiku. Zejména poté ta
reprezentace bezdomovce jako nekompetentniho jedince, ktery nevykazuje

dostate¢nou ekonomickou efektivitu obohacujici spole¢nost.

Neexistuje jednoduché reseni natolik komplexniho fenoménu, jako je bezdomovectuvi.
Ondrej Hejnal navrhuje , prestat medidlné popisovat osoby bez domova jako klienty

represe, jako ty deviantni druhé a akcentovat pfi konstruovdni obrazu bezdomovectvi
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sirsi kontext globdlniho kapitalismu a soudobych evropskych stdtu.” (Hejnal 2013:

2019) Nezbyva nez souhlasit.

50



5. SEZNAM POUZITE LITERATURY

5.1. LITERATURA

Bandit, Rad (2016). Nadéje je na druhém brehu: Zivoty praZskych Zen bez domova

(Praha: Jako doma).
Bauman, Zygmunt (2008). Zivot ve véku nejistoty (Praha: ACADEMIA).
Beck, Ulrich (2014). Rizikovd spole¢nost (Praha: SLON).

Becker, S. Howard (1997). Outsiders: Studies In The Sociology Of Deviance (New York:

New York Free Press).

Berger — Luckmann (1999). Socidlni konstrukce reality (Praha: Centrum pro studium

demokracie a kultury).

Douglasova, Mary (2002). Purity and Danger: An Analysis of Concepts of Pollution and

Taboo (London: Routledge).
Goffman, Erving (2003). Stigma (Praha: SLON).

Gouldner, Alvin (1968). The Sociologist as Partisan: Sociology and the Welfare State,

The American Sociologist Vol. 3 No 2.

Hejnal, Ondrej (2013a). Bezdomovec jako ,klient represe”: Diskursivni reprodukce
potfebnych a nepotiebnych chudych. In: Luptak, Lubomir a kol., Neoliberalismus a

marginalita (Brno: Doplnék), s. 137-152.

Hejnal, Ondfej (2013b).  Anachronicky bezdomovec: Purifikace a transgrese

vefejného prostoru. Cesky lid, vol. 100, No. 4, s. 449 — 467.

Jinkings, Isabella (2011). The Neoliberal State and the Penalization of Misery, Latin
American Perspectives

(http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0094582X11398198, 24. 4. 2017).

51



Keller, Jan (2011). Novd socidlni rizika (Praha: SLON).
Lippmann, Walter (2015). Verejné minéni (Praha: Portal).

Lemert (1951). Social Pathology. A Systematic Approach to the Study of Sociopathic
Behavior (New York: McGraw-Hill).

Mertl, Jifi (2016). VSe v rdmci trhu, nic proti trhu, nic mimo trh: neoliberdIni devianti a

dohled nad nimi skrze socialni pomoc, Sociologicky ¢asopis Vol. 52 No 2.

Mikeszovd, Martina — Lux, Martin (2013). Faktory Uspésné reintegrace bezdomovcu a
nastroje bytové politiky pro Fedeni bezdomovstvi v CR, Sociologicky &asopis Vol. 49 No

1.

Munkova, Gabriela (2013). Socidlni deviace. Prehled sociologickych teorii (Plzen: Ales

Cenék).

Orgad, Shani (2012). Media Representation and the Global Imagination (Cambridge:

Polity Press).

Osvaldova, Barbora (2016). Bulvarizace a etika v ceskych médiich. In: Osvaldova,

Barbora a kol., Co je bulvdr, co je bulvarizace (Praha: Karolinum), s. 9-15.

Pospéch, Pavel (2013). Méstsky verejny prostor: interpretativni pristup, Sociologicky

casopis Vol. 49 No. 1

Rehakova, Blanka (2000). Zmény v toleranci k pFijmovym nerovnostem. In: Maté&jd,
Petr — Vlachova, Kldra et al. Nerovnost, spravedinost, politika. Ceskd republika 1991 —

1998. (Praha: Sociologické nakladatelstvi), s. 101 — 144.
Sack, Fritz (1968). Neu Perspektiven in der Kriminologie (Wisbaden).

Sennett, Richard (2006a): ,,Planovani Cistych mést” Socidlni studia 11, s. 87-96.

52



Schulz,  Winfried (1989). Funkce a ddsledky  politické  komunikace
(http://medialnistudia.webz.cz/materialy_literatura/SCHULZ_Funkce_a_dusledky pol
iticke_komunikace.pdf, 20. 4. 2017)

Schwarzmantel, John (1998). The Age of Ideology: Political Ideologies from the

American Revolution to Postmodern Times (New York: Macmillan).

Skaggs, L. Sherry (2016). Labeling Theory

(https://www.britannica.com/topic/labeling-theory, 9. 1. 2017).

Sumner, Colin (1994). The Sociology of Deviance (Buckingham: Open University

Press).
Tannenbaum, Frank (1938). Crime and the Community (Boston: Ginn and Company).

Urban, Lukas — Dubsky, Josef — Murdza, Karol (2011). Masovd komunikace a verejné

minéni (Praha: GRADA).

Wacquant, Loic (2001). The penalisation of poverty and the rise of neo-liberalism.

European Journal on Criminal Policy and Research Vol. 9, No. 4, 401 — 412.

Walach, Vaclav (2014). Nulova tolerance, kontrola zlodinu a socidlni vylouceni,

Agentura pro socidlni zacleriovdni

Zizek, Slavoj (2011). Jednou jako tragédie, podruhé jako fraska (Praha: Rybka
Publishers).

5.2. ANALYZOVANA DATA

Aktudlné.cz (2014). Anketa: Chtéji vést Plzen, jak by vyresili jeji problémy?
(https://zpravy.aktualne.cz/domaci/anketa-chteji-vest-plzen-jak-by-vyresili-jeji-
problemy/r~c95c9d1ed4af711e4bal15002590604f2e/v~sl:6a50a6f5560ec0114220c723
506fa690/, 20. 4. 2017).

53



ANO 2011 (2017). Volebni program ANO 2011

(https://www.anobudelip.cz/cs/plzensky-kraj/program/, 20. 4. 2017).

Barborkova, Eva (2017). | nelegdlni ubytovny na uzemi mésta byly tématem
konference v  Plzni (https://www.plzen.eu/obcan/aktuality/aktuality-z-mesta/i-
nelegalni-ubytovny-na-uzemi-mesta-byly-tematem-konference-v-plzni.aspx, 20. 4.

2017).

Bezpecnd Plzen (2017). O projektu (http://www.bezpecnaplzen.eu/bezpecna-plzen-
1/0-projektu/o-projektu.aspx, 20. 4. 2017).

Borromeo, Leah (2015). These anti-homeless spikes are brutal. We need to get rid of
them, The Guardian, 23. 7. 2015
(https://www.theguardian.com/commentisfree/2015/jul/23/anti-homeless-spikes-

inhumane-defensive-architecture, 20. 4. 2017).

Blnova, Michaela (2016). Bojime se i otvirat okna, fikaji lidé Zijici u Bulhara, MF Dnes,

20. 6. 2016 (databaze ANOPRESS).

CSSD  (2017). PROGRAM OKRESNI ORGANIZACE (CSSD PLZEN - MESTO

(http://www.cssd-plzen.cz/cssd/nase-strana/program-organizace/, 20. 4. 2017).

Dvordk, Michal (2015). V Litoméficich napocitali 51 bezdomovcli, na mnohych to

nebylo poznat, i Dnes.cz, 26. 2. 2015 (databaze ANOPRESS).

European Comission (2017). European Capitals of Culture
(https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/actions/capitals-culture_en, 20.

4.2017).

Jezek, Petr (2015), Bezdomovce témér ubodali. Za to, Ze nedostali cigarety, MF Dnes,

6. 10. 2015 (databaze ANOPRESS).

Kabdatovd, Michaela (2016). Bezdomovci? Nejdriv byt, pak pomoc, Lidové noviny, 4. 8.
2016 (databize ANOPRESS).

54



KDU-CSL (2017). Volebni program KDU-CSL (http://www.kduplzen.cz/program/, 20. 4.
2017).

Koncepce socidlniho a dostupného bydleni statutdrniho mésta Plzné na roky 2016-
2020,
(https://www.plzen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/0Obcan/urad/verejne_dokumenty
/160129 Koncepce_socialniho_dostupneho_bydleni.pdf, 20. 4. 2017).

Kozohorsky, Petr (2015a). Vynalézavost bezdomovcl nezna mezi, klidné prespdvaji i

v nadraznim vytahu, MF Dnes, 10. 2. 2015 (databaze ANOPRESS).

Kozohorsky, Petr (2015b). Sokolovsky stan pro bezdomovce |dka také noclezniky z

Chodova, MF Dnes, 30. 12. 2015 (databaze ANOPRESS).

Kropacovd, Katefina (2015). Pred zimou chrani bezdomovce lodni kontejner

vyhtivany lidskym teplem, iHNed.cz, 26. 2. 2015 (databaze ANOPRESS).

KSCM (2014). Volebni program KSCM (http://www.kscmplzen.cz/index.php/volebni-
program-kscm-pro-plzen-2014-2018, 20. 4. 2017).

Madlova, lvana (2016). Plzert ma potize s bezdomovci, primator se poradi s ministrem
vnitra, iDnes.cz, 18. 10. 2016 (http://plzen.idnes.cz/bezdomovci-plzen-ubytovna-
pracovni-agentura-fnh-/plzen-zpravy.aspx?c=A161017_141828 plzen-zpravy pp, 20.
4.2017).

Mésto Plzen (2015). Pravni  predpisy  statutdrniho  mésta  Plzné

(http://vyhlasky.plzen.eu/, 20. 4. 2017).

Mésto Plzen (2017a). Vize mésta (https://www.plzen.eu/obcan/o-meste/vize-

mesta/vize-mesta.aspx, 20. 4. 2017).

14

Mésto Plzeft (2017b). Kampari s ndzvem ,Reseni existuje..” poukazuje na

problematiku  bezdomovectvi  (https://www.plzen.eu/obcan/aktuality/aktuality-z-

55



mesta/kampan-s-nazvem-reseni-existuje-poukazuje-na-problematiku-

bezdomovectvi.aspx, 24. 4. 2017).

MF Dnes (2016a). Sokolov zakrocCi proti potiZistim u nddrazi, 26. 5. 2016 (databdaze
ANOPRESS).

MF Dnes (2016b). | kdyZ tecCe jen studend voda, staci mi to, 25. 11. 2016 (databaze
ANOPRESS).

Nedvéd, Jaroslav (2014). Plzen reSi problémy s bezdomovci. Pomoci i tlakem na
nepfizplUsobivé, iDnes.cz, 2. 12. 2014 (http://plzen.idnes.cz/plzen-chce-resit-problem-
s-bezdomovci-d8e-/plzen-zpravy.aspx?c=A141202_2121127_plzen-zpravy_kol, 20. 4.
2017).

Nedvéd, Jaroslav (2015). Plzeri chce z prodeje domuU financovat opravy zchatralych
nemovitosti, iDnes.cz, 2. 11. 2015 (http://plzen.idnes.cz/plzen-domy-byty-bytova-
politika-najemne-bydleni-radnice-p27-/plzen-zpravy.aspx?c=A151102_120633_plzen-
zpravy_pp, 20. 4. 2017).

Obcané patrioti (2017). Volebni program (http://www.obcanepatrioti.cz/o-nas.php,
20. 4. 2017).

ODS (2014). Volebni program ODS (http://www.plzenjejina.cz/program/, 20. 4. 2017).

OSS (2014). Akcni plan reseni bezdomovectvi z pohledu socidlni a zdravotni péce na
uzemi mésta Plzné na léta 2014 — 2016. (https://socialnisluzby.plzen.eu/informace-

pro-zajemce/socialne-vylouceni-a-cizinci/ , 20. 4. 2017).

0SS (2017). 2. Akcni plan reseni bezdomovectvi z pohledu socidlné — zdravotni péce na
uzemi mésta plzné na léta 2017 — 2018 (https://socialnisluzby.plzen.eu/informace-

pro-zajemce/socialne-vylouceni-a-cizinci/, 20. 4. 2017).

Pjentak, Martin (2015). Vytriniky vykazat, s bezdomovci do chudobince, radi
Pferované radnici, iDnes.cz, 24. 5. 2015 (databaze ANOPRESS).

56



Plzefisky denik (2014). Ptali jste se kandiddta za CSSD: Martin Zrzavecky, 7. 10. 2014
(http://plzensky.denik.cz/zpravy_region/ptejte-se-kandidata-na-primatora-za-cssd-

martin-zrzavecky-20141005.html, 20. 4. 2017).

Simaéek (2014). Pikantni debata v Plzni. Zastupci stran se bavili o bezdomovectvi a
padlo i par priklad(, Tady a ted, 7. 10. 2014 (http://tadyated.org/pikantni-debata-v-

plzni-zastupci-stran-se-bavili-o-bezdomovectvi-a-padlo-i-par-prikladu/, 20. 4. 2017).

Toman, Petr (2016). Kraj hledd |ék na potize s bezdomovci, ktefi ¢asto konci na

zachytce, iDnes.cz, 5. 2. 2016 (databaze ANOPRESS).

TOP 09 (2014). Volebni program TOP 09
(http://www.plzenjakmabyt.cz/cz/program/program-zmp-2014-2018-127/, 20. 4.
2017).

Tousek, Ladislav (2009). Analyza situace , bezdomovci“ v Plzni vcetné identifikace
jejich poctu
(http://www.bezpecnaplzen.eu/Files/bezpecna_plzen/Bezdomovci_Plzen_Zprava CA

AT_2009-1.pdf, 20. 4. 2017).

Tousek, Ladislav (2014). V Plzni hledaji kone¢né feseni otazky bezdomovectvi, Denik
referendum, 8. 12. 2014 (http://denikreferendum.cz/clanek/19293-v-plzni-hledaji-

konecne-reseni-otazky-bezdomovectvi, 20. 4. 2017).

Vané, Jan - Kalvas, Frantisek (2014). Fenomén bezdomovectvi
(https://socialnisluzby.plzen.eu/Files/soc/dokumenty/bezdomovectvi_zkracena_verz

e.pdf, 20. 4. 2017)

Vaneé, Jan — Kalvas, FrantiSek (2015). Latentni  bezdomovectvi
(https://socialnisluzby.plzen.eu/Files/soc/dokumenty/souvisejici_dokumenty/Studie_

Latentni_bezdomovectvi.pdf, 20. 4. 2017).

57



Voleman, Rudolf (2016). V regionu chtéji omezit bezdomovectvi, Prdvo, 3. 2. 2016

(databaze ANOPRESS).

Zelnickova, llona (2016). Stale bojuji s agresivnimi a opilymi bezdomovci, MF Dnes, 1.

10. 2016 (databaze ANOPRESS).

58



6. RESUME

The main aim of my diploma thesis is to confirm/rebut the presumption that media
and political actors deepen stigmatization of homeless people and also how the
problem of homelessness resonates in local discourse of the city of Pilsen. | decided
to design my work as a combination of two research terrains. The first is focused on
media representations on a general level linked to homeless people. For this purpose
it was necessary to create set of dates of media representation through ANOPRESS
database. Second research terrain is related to my presumption about the key role of
mass media in the process of public policy making. Media representations of
homeless people and public opinion can be seen as one of the inputs into the political
system. And political elites have to respond to these demands. For this reason is
necessary to pay attention to the process of creation and implementation policies at

the level of municipal policy in relation to homelessness.

Pilsen is a suitable case for researching of how political actresses are reproducing
stigmatization of homeless people. Municipal election 2014 in Pilsen has showed that
homelessness is understood as public policy problem. In my research | operated with
public declarations of local political actors, programmatic of local political parties and
official documents of Pilsen Municipality. | also made few interview with stakeholders
that provided me data for another part of my analysis — for these interviews | choose

stakeholders from NGOs, city police and local politics.

| found out that media representations of homelessness have a repressive character.
In media it is possible to find many labels connected with homeless people, for
example criminality, alcoholism, using drugs and visibility in the public space. Due to
the analysis of data | found out that political actors are deepening the stigmatization

of homeless people and are accenting security dimension of this problem.
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7. SEZNAM PRILOH

+Po letech ve stitn( siukbé jsem zadal
podnikat... no, nevydlo to, ale zézem|,
ktoré mam v Domové sv. Frantika,

mi déva silu jit dsL.”

(Mésto Plzeri 2017b).
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