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Uvod

Tématem této prace je ,,Specifika planovani projektu neziskového charakteru!. Projekt,
ktery byl pro bakalarkou praci zvoleny patii do portfolia projekti Nadace Charty 77. Jedna
se 0 projekt Mapy bez bariér.

Tato bakalaiska prace je rozdélena na dvé Casti. Na Cast teoretickou, kterd byla vypracovana
po prostudovani mnoha odbornych zdroji a je rozdélena do tfi kapitol. Prvni kapitola
se vénuje zakladnim pojmim projektového fizeni. Druhd kapitola se zaobird zahdjenim
projektu. Tteti kapitola obsahuje plan projektu a jeho nalezitosti.

V zavéru teoretické ¢asti je uvedené jeji celé shrnuti.

Prakticka ¢ast je rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola je vénovéna pfedstaveni organizace
Nadace Charty 77, projektu Mapy bez bariér a predstaveni vyzvy €. 25 IOP. Druh4 kapitola
této ¢asti je logicky ramec celého projektu. Ve tieti kapitole je vypracovan plan projektu podle
nabytych teoretickych znalosti z predeslé casti. V posledni c¢tvrté kapitole je uvedené
zhodnoceni celého projektu.

Cilem bakaléiské prace je poukédzat na specifika neziskového projektu a vypracovat plan
neziskového projektu. Dil¢im cilem bakalafské prace je prokazat schopnost pracovat

s odbornou literaturou a vyhledavani informaci souvisejicich S tématem.



Teoreticka ¢ast

1. Pojem projekt

Dtive byl vyznam slova projekt ustaleny jako navrh, ndmét nebo tieba vyfeSeni néjakého

ukolu.

Dnes se slovo projekt vyskytuje jak v odborné terminologii, tak i mezi laickou vetejnosti,

vykladu tohoto slova je nespocet.

V literatufe je mozné najit mnoho definic terminu projekt, mnohoznacnost tohoto slova ovsem
neni uleheni v orientaci v této problematice, spiSe naopak vede k menSim ¢i vEétSim

neshodam nebo nejasnostem.

Obecné by se dalo fici, Ze projekt je jedine¢ny/unikatni proces vedouci z pocate¢niho bodu

ke splnéni n¢jakého cile. (Némec, 2002)
Dulezité je si uvédomit, Ze projekt se na rozdil od operace neopakuje, je tedy unikatni.

Toto je ovSem opravdu jen obecna definice, kterd nebere v tivahu naptiklad ¢asovy ramec.
Ve velké vétSing definic projektu se pravé na casové ohrani¢eni klade velky duraz.
Je to pochopitelné, protoZe projekt, ktery se zaCne realizovat pozd€ nebo neni jasné,
kdy skon¢i je spise zbyteény. Kdyz by se jednalo o projekt ziskového charakteru, tak investor
nemusi dosahnout zisku. U neziskového projektu se mize stat, ze projekt nebude smysluplny

a napomocny lidem, pro které byl zamyslen.

Z toho jasné plyne, ze definici je nutné doplnit o ¢asovy ramec, tedy o harmonogram projektu
nebo ¢asovy plan projektu, takze projekt by mél mit pfinejmensim jasné dany zacatek a konec

a v idealnim pfipad¢ i dané data plnéni dil¢ich ¢innosti, které jsou nedilnou soucasti projektu.

Déle tato definice svoji obecnost potvrzuje tim, ze nebere v potaz omezené zdroje nebo
naklady pro splnéni cile, nékdo mize namitnout, ze jsou projekty s mnoha miliardovym
rozpoctem, ale nakonec se vzdy ukaZze, Ze i u nejStédiejSiho investora diive nebo pozdéji

dojde k omezeni zdrojt. (Némec, 2002; Dolansky 1996)
Jako definici, ktera vhodné vystihuje termin projekt, je mozné brat prave tuto:

,Projekt 1ze definovat jako Cinnost, kterd je omezena zdroji, ndklady a Casem, jejimz cilem
je dosazeni souboru definovanych vystupti (rozsah naplnéni cild projektu) dle patfi¢nych

standardli, pozadavku kvality a pozadavki uzivatele vystupu.. (Dolezal, 2009, s.16)

Projekt definovany podle fondi EU, které¢ byvaji neziskové zni nasledovne:
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,Projektem v kontextu fondi EU se rozumi konkrétni uceleny podrobné rozpracovany
projektovy zamér, ktery je soucasti projektové zadosti. Projekt v sobé zahrnuje soubor aktivit
sméiujicich k dosazeni pfedem stanoveného a jasné definovaného cile a je limitovan urcitym
Casem a rozpoCtem. Obecnd osnova projektu: Nazev projektu; Cile projektu;
Zadatel a partnefi projektu; Misto a doba realizace projektu; Dopad realizace projektu
na okoli; SWOT analyza; Technické feSeni projektu (konkrétni aktivity); Ekonomicka
charakteristika projektu; Charakteristika zadatele; Lidské zdroje (vlastnici, zaméstnanci
a management); Realizatni plan - casovy harmonogram; Vystupy projektu a jejich

udrzitelnost*. (Dotace EU: projekt, 2016)
1.1. Projektovy trojimperativ

V literatufe se také vyskytuje oznaceni ,Zelezny trojuhelnik® nebo ,trojité omezeni®.
Pod v§emi oznacenimi se ovS§em skryva to, Ze neni mozné ménit jeden faktor, aniz by doslo
k ovlivnéni jiného faktoru. Jde tedy o to, ze kdyz se zméni napiiklad rozpocet projektu, neni
mozné, aby to nemé¢lo vliv na délku projektu nebo na jeho rozsah. Také neni zpravidla mozné,
aby pfi zkraceni doby projektu nedoslo k naristu nadkladu. Proto, kdyz je tfeba z néjakého
diivodu sniZit ndklady na dokonceni projektu, je vhodné se nejprve zamyslet, jestli by nebylo
mozné snizit objem pfescasové prace a posunout o n¢jakou dobu termin dokonceni.
U nékterych projektd mtize nastat i to, Ze jeden z faktord je fixni, at’ se jednd o ¢as dokonceni
nebo nelze navysit investovanou c¢astku nebo nelze snizit kvalitu zpracovani. S témito
pozadavky by mél byt sezndmen odpovédny vedouci pracovnik, ktery ma projekt na starost

a mél by zajistit udrzeni souvislosti trojihelniku. (Dolezal, 2010)

Obrazek 1: Trojimperativ

Rozsah

Cas Naklady
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Dolezal, 2010)

¢as + naklady + rozsah / kvalita



Pro spravné pochopeni trojimperativu je mozné si také polozit tfi jednoduché otazky:

. Co?
. Kdy?
. Za kolik?

Kazdd z téchto otazek predstavuje jeden z vrcholi trojuhelniku, ktery vizualizuje

trojimperativ.
. Otazka ,,Co?* v sob¢ skryva rozsah projektu nebo pozadovanou kvalitu.

. Otazka ,,Kdy?* je jeden z vrcholl, ktery predstavuje termin dokonceni a ¢as dil¢ich
¢innosti.
. Otazka ,.Za kolik?* je ve vrcholu, ktery oznafuje nédklady souvisejici s realizaci

projektu.

Ceho ma byt realizaci projektu dosazeno tzn. stanoveni cile, tedy zodpovézeni otizky
,C07* je mozné za pouziti analytické metody SMART. Tato metoda by méla pomoci spravné

definovat cil.
Metoda SMART zjist'uje, jestli je cil:

S — Specific — Kazdy cil musi byt konkrétné definovan. Musi byt vyjadiena hodnota,

které ma byt dosazeno.

M — Measurable — MéFitelnost Gizce souvisi se specifikaci. Hodnota, které se ma dosahnout,

by méla byt opakovatelné méftitelna na zakladé pfedem odsouhlasené metodiky.

A — Assignable — Cil by mél byt odsouhlaseny jak vedoucim pracovnikem, tak by se k nému
meéli vyjadrit i lidé, kteti se budou podilet na jeho plnéni. Protoze k ¢emu je odsouhlaseny cil,

ktery nikdo nebude mit vili plnit.

R — Realistic — Cil by se nemél stanovit tak, aby nebyl nesplnitelny, ale zarovenn by nem¢l

byt mélo ambiciozni. Cil by mél byt vyvaZeny mirou ve vztahu ke skutecnosti.

T — Time bound — Casové ohraniéeni je dilleZité, aby bylo mozné zpétné zjistit, jestli se viibec
podaftilo cile dosahnout, v ptipadé€, ze se zjisti, ze se cile nedosahlo, je mozné na zakladné
uplynulé doby zjistit pfi¢iny nezdaru. Kdyz ovSem casové ohrani¢eni chybi, je daleko
problemati¢téjsi zjistovat pri¢inu nedosazeni cile. (Dolezal, 2010)
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1.2.  Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt, at’ se jedna o ziskovy nebo neziskovy, prochazi nékolika stadii. Tato stadia
jsou zachycena v zivotnim cyklu projektu. Na zacatku kazdého projektu je ujasnéni problému,
které projekéni feSeni odstraniuje, konec projektu se da definovat jako bod, kdy uz neni tfeba
usili zadného ¢lena tymu a projekéni tym se muize rozpustit. Mezi témito dvéma body projekt
prochazi fazemi, které uptesiuji jeho podobu a formuji tak vysledek nebo cil projektu.

Jednotlivé faze projektu jsou v literatufe pojmenovany rizn€, i pocet fazi se u autorti razni.

(Svozilova, 2006).

Vhodné, jednoduché a podrobné rozdéleni miize vypadat tfeba takto:

Koncepéni faze — V této fazi se identifikuje zamér projektu a problémy, které jsou spojené
s realizaci.

Planovaci faze — Zde se pfipravi dokumentace, kterd obsahuje: definici cile projektu,
identifikaci zdroju, sestaveni projekéniho tymu podle dovednosti jednotlivych ¢lent, definici

rizik, propocet nakladii a dostate¢ny ¢asovy ramec.

Resitelska faze — V této fazi se vypracovava projekcni feSeni. NejCastéji se rozdéluje do tii

Casti:

. koncepcni model,

. vypracovani logického modelu,

. kone¢ny provadéci model, ktery se mize také nazyvat projektova dokumentace.

Implementaéni fdze — V této fazi dochazi k samotné realizaci projektu a k fizeni jednotlivych

krokt, které¢ jsou definované v projektové dokumentaci, kterd byla vystupem ptedchoziho
kroku.

ZaveéreCna faze — Identifikace ziskanych zkuSenosti do dalSich projektti, zhodnoceni

uspésnosti projektu nebo dosazenych vysledki a rozpusténi tymu. (Businessinfo.cz)

Obrazek 2: Zivotni cyklus projektu



koncepénl planovaci faze definice realizalini taze faze
faze faze @ designu ukonleni

zdroje

Zdroj: Méchal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 105
2. Zahajeni projektu

Zahéjeni projektu s sebou nese spoustu dilezitych Cinnosti, t€émto Cinnostem je dilezité
vénovat velky dlraz z toho diivodu, zZe jejich podcenéni by se mohlo pozdéji negativné odrazit

na uspechu celého projektu.

Mezi dva nejdilezitéjsi tkoly pfi zahajovani projektu patii vytvoreni studie proveditelnosti

a definovani projektu. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
2.1. Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti je soubor systematicky uspofadanych informaci pro vyhodnoceni
investi¢niho projektu. Ve vétsiné piipadii byva vyzadovan v Zadostech o dotace z fondi EU.
Jejim cilem je odhalit, zda byla vybrana optimalni varianta z riiznych navrhovanych alternativ.
Jedna se o nastroj, ktery ma za ukol zhodnotit ekonomické a technologické hledisko daného
projetu, tedy odhadnout nutné finan¢ni prosttedky, aby byla mozné dlouhodoba udrzitelnost

investice. Také tato studie slouzi k odhaleni rizik spojenych s projektem.

Jedna se o material, ktery je vyuzivan jak podnikatelskymi subjekty, tak ve verejném sektoru.
Vzhledem k pfedmétu této prace se zde zaméiime predevSim na projekt finacovany dotacemi.
Jde-li o zadost o pomoc ze strukturalnich fondd EU, muze byt Studie proveditelnosti
vyzadovana ptiruckou pro zadatele nebo podminkami konkrétniho opera¢niho programu.
Ve vetejném sektoru nebo v dota¢nim programu je dal§im kritériem pro rozsah podrobnosti
zpracovani této studie to, v jaké mife se pocitd v investicnim projektu s vysi uznatelnych
nakladi. Tato studie by meéla byt zpracovana pro uspéch v dotatnim programu
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na profesionalni urovni, protoze je jednim ze zakladnich dokumentii pfi vybéru projektu
pro ptidéleni dotace. Proto je dobré, aby jeji zpracovani bylo zkonzultovano s odborniky
Z oblasti prava, marketingu, finan¢ni analyzy a dalSich oblasti dle charakteru projektu,
paklize nejsou piimo soucasti projektového tymu. (Svozilova, 2006; Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010)
Studie proveditelnosti — osnova:
1. Titulni stranka a vod -nazev projektu, identifikace zadavatele + kontaktni idaje

2. Vychozi stav, zdivodnéni projektu a analyza jeho potiebnosti — popis problému,
nedostatkd, které ma projekt fesit, definici pfinosu, potfebnost projektu. Popis cilové skupiny,

na kterou bude mit vliv.

3. Popis projektu a jeho etap — popis etap projektu. Popisuje, kdo je investorem,

jaké sluzby budou diky projektu poskytovany a jaky problém fesi.

4. Management projektu a projektovy tym - seznam pracovniki tymu, kteti jsou
do projektu zapojeni + popis jejich pozice. Také zahrnuje planovani, fizeni, organizovani
a kontrolu procesii souvisejicich s realizaci projektu.

S. Technické a technologické feSeni projektu — souhrn vSech technickych

a technologickych charakteristik projektu. Popis vyhod, nevyhod a rizik, které jsou spojené

s technickym a technologickym feSenim.

6. Zpisob zajisténi projektu — Zdivodnéni vybéru varianty, jeji popis a kritéria vyberu
varianty.
7. Zajisténi investiénitho majetku — Vycisleni vySe investi¢nich ndkladl, vymezeni

struktury dlouhodobého majetku.

8. Harmonogram realizace projektu véetné rozpoctového harmonogramu — Zpracovany
Casovy plan projektu, ze kterého je patrné, kdy jednotlivé Cinnosti zainaji a konci,

které ¢innosti na jaké navazuji a jestli se n¢které vzajemné prekryvaji.

9. Finanéni a ekonomickd analyza — plan prib&hu provoznich a investicnich nékladi
a vynosu, plan pribéhu cash-flow, vyhodnoceni ekonomické analyzy, interpretace vysledkil

a rozhodnuti o pfijatelnosti investice a jeji udrzitelnosti.

10.  Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu — Vyhodnoceni projektu z finan¢nich

tokii a finan¢ni analyzy projektu. U neziskovych projektii, musi byt detailné¢ objasnéno,
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jak bude zabezpecené kryti provoznich nakladi po skonceni realizace projektu

11.  Analyza a feSeni rizik — Identifikace zdroji rizik, popis nésledkt jednotlivych rizik,

odhad pravdépodobnosti a navrh na opatieni jejich snizeni.

12.  Vliv projektu na zivotni prostiedi a vliv projektu na rovné piilezitosti -

[ 24

13.  Zhodnoceni projektu na zaklad¢ studie - Popsat jednotlivé nejdulezitéjsi zavéry,
které plynou ze studie. Pfehledné zpracovat zasadni ukazatele, spoctené hodnoty, které plynou
z hotovostnich tokti finan¢niho planu. Také v tomto bodé stru¢né€ a celkoveé zhodnotit finan¢ni

efektivitu, efektivnost projektu spolu s vysledky analyzy rizik.

14.  Upozornéni a doporuceni — Zde je prostor pro objasnéni a popis divodi ke zméné

zadani nebo uprave feSeni ve studii proveditelnosti.

15.  Pouzité zdroje — Seznam pouzité literatury, technické dokumentace atd.
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, mvcr.cz)

2.2. Definovani projektu

Definovani projektu navazuje na studii proveditelnosti, jedna se o dokument, ktery obsahuje
shodu investora, projektového manaZera a piipadné dodavatele projektu. Nékdy se tento
dokument také nazyva projektova charta. Jind moZnost pro definovani projektu je logicky

ramec.

Narocnost zpracovani se rizni dle rozsahu projektu, u malych projektii je mozné nekteré body

vynechat.

Obsah tohoto dokumentu by mél byt u velkych a dilezitych projektd nasledujici:

. Urceni strategického cile projektu,
. urceni postupnych cila projektu a jeho vystupt,
. omezeni projektu,

. predpoklady,

. kritéria Gspésnosti projektu,
. pfedbéZné hodnoceni rizik,
. pozadavky na zdroje,

. predbézny rozpocet,
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. schvaleni dokumentu.
(Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, s. 109)
2.2.1. Logicky ramec projektu

Logicky ramec je matice, kterd piehledné zobrazuje vysledky, které jsou vystupem z analyzy
vytvofené na zakladé metodiky logického ramcového pfistupu. V odbornych literaturach
se doporucuje logicky ramec sestavit uz pii prvotnich tvahach o projektu, v ptipadé projektu,
ktery je spojeny s dotacemi by mél byt docela urcité sestaveny jesté ptred vypracovanim
zadosti o dotaci. V pribéhu projektu se nedoporucuje ménit zaméfeni a strategicky cil
projektu, protoze to neni ku prospéchu projektu. Projekt ma mit od samého zacatku jasné dané
zaméteni. Nicméné je mozné upfesnit a pozménit vystupy a aktivity, protoze ty se v pribéhu
projektu mohou mirn¢ liSit od prvotnich uvah.

Na logickém ramci je dobré pracovat soucasn¢ v tymu lidi, protoze jenom tak je mozné
dosdhnout jeho propracovanosti a promyslenosti. Rizika a predpoklady, které jsou
do logického ramce zaneseny, musi zahrnovat faktory, které nebudou v ramci projektu ptimo
fizeny.

Jak je Logicky rdamec napomocny a v c¢em pomuzZe, je shrnuto v nésledujicich ¢tyfech bodech:

. Jasny pfehled o zaméfeni projektu,

. konkrétni stanoveni vykonnostnich kritérii,

. uceleni vztahti mezi strategickym cilem, vystupem a aktivitami daného projektu,
. tiibeni mysleni tykajici se pohledu na projekt jako celek.

Pro vysvétleni ¢teni jednotlivych poli, sloupcti a logického ramce jako celku se v odbornych
publikacich nejCastéji pouziva nasledujici tabulka, kterd zobrazuje logicky ramec v jeho
obecné podobé. Pod tabulkou je kratké shrnuti, co jednotliva pole a sloupce maji v matici

za vyznam. (Dolezal, 2010)

Tabulka 1: Logicky ramec

Zameér Objektivné ovéfitelné| Zdroje informaci k
ukazatele zdroje | ovéfeni

informaci k ovéfeni

Strategicky cil Objektivné oveétitelné|Zdroje informaci k| Predpoklady a rizika
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ukazatele oveéfeni
Vystupy Objektivné oveétitelné|Zdroje informaci k| Predpoklady a rizika
ukazatele oveéfeni
Aktivity Zdroje (penize, 1idé) |Casovy ramec aktivit |Piedpoklady a rizika
Predbézné podminky

Zdroj: vlastni zpracovéni dle (Dolezal, 2010)

Jak je vidét na obrazku logického ramce, matice je slozena ze Ctyi sloupcu, Ctyf fadku
a ptidaného policka

Prvni sloupec — zacatek v severozédpadnim rohu tabulky

Stejné tak jako u trojimperativu, i u logického rdmce se zodpovidaji tfi jednoduché otazky,

ovSem v lehce pozménéné podobé: ,,Co? Pro¢? Jak?*.

Otazka ,,Pro¢? ma pomoci s jasnym definovanim zaméru. Tato otdzka zodpovida,

¢im projekt pomiize nebo, co pfinese po své realizaci. ZaleZi na charakteru projektu.

Otazka ,,Co?* objasniuje cil, co ma projekt dosdhnout. Zde je dilezité si uvédomit, Ze jeden

projekt miiZze mit pouze jeden cil.

Otéazka ,,Jak?* specifikuje, jak budou konkrétni vystupy naplnény. Jde o vysvétleni, jak bude

dosazeno cile, tedy piedchoziho policka.

Aktivity (klicové Cinnosti) - splnéni téchto aktivit je klicové, musi byt splnény, aby mohlo

byt dosazeno vystupt.
Druhy sloupec - Objektivné ovétitelné ukazatele

v tomto sloupci jsou hodnoty, které pro kazdé policko z prvniho sloupce maji definované
ukazatele a zdroje projektu. Pro kazdé policko prvniho sloupce je vhodné mit alespoii dva
ruzné mefitelné ukazatele, protoze v piipadé, ze by byl zadany pouze jeden charakteristicky
rys je velkda pravdépodobnost, Ze by doSlo ke =zkresleni. V poslednim policku

,zdroje* je uvedeno, kolik lidi se na aktivité podili a jak je finan¢né& nékladna.

Tteti sloupec - Zplsob ovétreni
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v tomto sloupci jsou pojmenované a popsané nastroje, které se budou vyuzivat ke zjistovani

hodnot, které¢ budou nasledné uvedené ve sloupecku Objektivné ovétitelné ukazatele.

V policku ,,Casovy ramec aktivit“ je rozepsano, jak dlouho kazda aktivita bude trvat,

kolik ¢asu je potieba na jeji splnéni.
Ctvrty sloupec - Predpoklady a rizika

V tomto sloupci se nevyplituje prvni policko. Toto policko je nahrazeno pod tabulkou
piidanym polickem ,,Pfedbézné podminky*, do kterého se napiSe, co je vlastné nutné pro to,
aby bylo mozné vibec projekt uskutecnit, ve vétSiné projektii to byva zdroj financovéni

nebo n¢jaké bezpodmine¢né nutné povoleni, které je komplikované sehnat.

Zbytek poli v tomto sloupci jsou rizika a predpoklady, které maji dopad na ispé$nost projektu.
Tim, Ze se definuji na zacatku pfedpoklady a rizika, ktera jsou s projektem spojend, je mozné
se na n¢ zam¢fit a vyhnout se jim. Existuji rizika, kterd je mozné piredpovedét, ale neni mozné
je odvratit, patii mezi né nejcastéji zivelna rizika, i ty je tfeba uvést a brat je v potaz. Je mozné

mirnit jejich nasledky napt. formou pojisténi.

Orientace v Logickém ramci jeho ¢teni a pravidla:

Horizontalni pravidlo ik, Ze kazdy nasledujici sloupec je rozsifenim sloupce ptedeslého.
Vertikalni vazba spociva v tom, ze kdyz se splni vSechny planované ¢innosti a aktivity dojde
k dosaZeni vyssi Grovné.

Diagondlni pravidlo fika, Zze splnénim ptedpokladli a odstranénim rizik na niz8i trovni

je mozné se posunout vyse na dal$i Groven a realizovat dalsi plany.

Z tohoto zacina byt 1 jasné cteni Logického ramce. Nejprve je nutné se podivat
do osamoceného, ale dilezitého poli¢ka ,,Pfedbézné podminky*, kdyz dojde ke splnéni tohoto
policka, je mozné presunout pozornost na , Aktivity”, tedy realizovat ¢innosti. Po splnéni
¢innosti, odstranéni rizik a naplnéni pfedpokladi je mozné se v tabulce posunout o Uroven
vyse na ,,Vystupy“ zde se postup opakuje, takze po splnéni ,,Objektivné ovétitelnych
ukazateld®, které byly dosazeny na zakladé ,,Zdroje informaci k ovéfeni®, odstranily rizika
a naplnily poZadavky je Cas se posunout o etaz vysSe do cile projektu. Na této tirovni se opét
musi splnit vSechny urcité predpoklady, stejné tak jako na prede$lé urovni, aby doslo

ke kyzenému pfinosu po dokonceni projektu. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)
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3. Plan projektu

Plan projektu navazuje na Studii proveditelnosti a na Logicky ramec. Z téchto podkladt se ma
vychazet. V této chvili by mé¢l byt znam tym lidi, ktefi budou na projektu pracovat a méli
by znat své role a téch se drzet. Zodpovédna osoba za tvorbu, aktualizaci a dodrzovani planu

projektu je projektovy manazer.

Cilem planovani projektu je identifikovat vSechno, co je zapottebi splnit, aby byl dosazen cil
projektu. Plan pomaha s koordinaci, je zdkladem pro sledovani pribéhu projektu a tvoii
prenesen¢ jeho simulaci. Proto kazdy plan obsahuje harmonogram projektu, ktery podrobné
vystihuje, jak dlouho budou jednotlivé ¢innosti, které jsou potfebné pro uspésné splnéni trvat.
Daéle je v harmonogramu zaznamenany zacatek a konce jednotlivych ukoll a také dulezitych
milnikli v projektu. Doporucuje se zpracovat fizeni a planovani komunikace. Protoze v§echno
néco stoji, tak je v planu projektu také popsany zpisob financovani, jeho fizeni a detailni

rozpocet nakladd, které jsou s projektem spojené. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)
3.1. Hierarchicka struktura ¢innosti

Pti ptipravé Hierarchické struktury ¢innosti (WBS) je dulezité, aby vysledna struktura byla
piehledna a pochopitelna. Cilem WBS je zajistit vSechny jednotlivé projektové Cinnosti tak,
aby Z4dnd z nich ve vysledku nechybéla, proto je nutné jednotlivé cinnosti logicky
identifikovat a propojit. Pfi tvorbé WBS jde o rozklad (dekompozici) cile projektu
na jednotlivé dil¢i ¢innosti syst¢tmem Top — Down. Tento zpiisob rozkladani je zaloZeny
na postupu od nejobecnéjSich popisti ke konkrétnim jednotlivym innostem, za které nese
zodpovédnost urcita osoba. Doporucuje se projekt rozlozit, na co nejvice Cinnosti, protoze
jednotlivé drobné ¢innosti mohou byt levnéjSi na provedeni a snaze kontrolovatelné, ale je
tteba si uvédomit, ze pro zménu se vynaloZzi vice prostfedka na jejich propojeni. Obvyklé je,
aby WBS méla tfi az Ctyfi Grovné, ale neni to podminkou, zalezi na sloZitosti konkrétniho
projektu. Je ovsem nezadouci, aby svoji pfiliSnou slozitosti zvySovala miru chaosu celého

projektu.

WBS maé za tkol ukdzat jasnou zodpovédnost jednotlivych ¢lenli organizacni struktury
na projektu. (Svozilova, 2006)

Obrazek 3: Hierarchické struktura ¢innosti
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Zdroj: (Svozilova, 2006)
3.2. Casovy plan projektu

Tato kapitola navazuje na kapitolu Hierarchicka struktura ¢innosti, protoze Casovy plan
se sestavuje z Cinnosti, které byly zaneseny do WBS. Témto €innostem se pfifadi planovana
data plnéni a klicové milniky projektu. Pro pfipravu casového planu je popsdno napfiic
literaturou mnoho metod a postupt, které maji pomoci, jak pii odhadu doby trvani, tak jejich
vizualnimu zpracovani a logické struktufe ¢asového planu. Vystup ¢asového planu projektu
byva znazornén v podobé diagramu, kde je zaneseno vse potiebné, vcetné naplanované
¢asové rezervy. Dalsi moznost zobrazeni je formou tabulky.

Jednotlivé kroky spojené s realizaci Casového planu budou popsany v nasledujicich

podkapitolach. (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010)
3.2.1. Odhad doby trvani

Doba trvani se pfitazuje jednotlivym ¢innostem podle poctu potiebnych ¢asovych jednotek,
které jsou vyjadiené ve WBS u kazdé cinnosti. Doba jednotlivych €innosti je vyjadiena
V Casovych jednotkach.

Doba trvani se odhaduje na zaklad¢ téchto metod:

. expertni odhad — hojné vyuZzivany a v literatufe doporuceny je pravé tento odhad,
ktery se utvari na zédklad¢ znalosti a zkuSenosti osob, které se jiz s obdobnou ¢innosti setkali

. analogicky odhad — jeji uziti se doporucuje, kdyz je odhadovand cCinnost velmi
podobna ¢innosti zndmé z minula a odhad se jen pfizpisobi novym skute¢nostem

. kvantitativni odhad doby trvani — se tvoii na zéklad¢ skalarniho soucinu jednotlivych
15



ukond a s nimi spojenych casti, které jsou potfebné na splnéni jednotlivych ukond, ze kterych

se sklada cela ¢innost.
3.2.2. Vazby ¢innosti

Vesker¢ vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi jsou tvoreny dle jejich vécné logiky. Jejich poradi
a navaznost je ve vétsingé piipadi uspofaddna na zdklade technologickych moznosti,
organizacnich a externich zkusenosti projektového tymu.

Logické vazby tvofi sled ¢innosti v téchto Ctyfech formatech:

. Zacatek — konec: jedna se o nejcastéjsi vazbu, ktera je charakteristicka tim, ze nejprve
musi nastat konec u jedné ¢innosti, aby na ni mohla navazat dal$i ¢innost

. konec — konec: vazba, ktera se vyznacuje tim, ze konec provadéné Cinnosti je vazan na

skonceni predeslé ¢innosti

. zacatek — konec: zacatek ptredchézejici Cinnosti je spojeny s koncem nasledujici
¢innosti
. zacatek — zacCatek: zaCatek ¢innosti je vazany na zacatek Cinnosti predchozi.

3.3.  Plan zdroju

Plan zdroji je sestavovan na zdkladé podkladli z WBS a casového planu. Jednotlivym
¢innostem z WBS jsou pfifazené patficné zdroje. Zdroje se v soucCasné dobé v odborné
literatufe d€li na materialové zdroje, nakladové zdroje a pracovni zdroje. Toto rozdé€leni je
vyhodné pfi vypoctu nakladd zdroju.

U pracovnich zdrojii se udavé sazba nékladii nejcastéji za odvedenou casovou jednotku.
Nakladové zdroje se vycisluji jako jednorazovy vydaj za zdroj potiebny pro cinnost.
U materialovych zdroji se nédklady nejcastéji vypocitavaji pro kusy, kilogramy, apod.

Cilem kapacitniho planovéni je optimalné rozdé€lit mnozstvi zdroju tak, aby byly zajisténé

¢innosti z WBS v ¢asovém rozpéti, které je navrZzené v ¢asovém planu.
3.4. Plan nakladi

Pro zjisténi celkové sumy nékladii na dosazeni projektového cile se nejcastéji tvoii rozpocet
projektu, ve kterém jsou vyjadiené jednotlivé nakladové polozky a vynosy, které vychazi
Z planu zdroji. Plan nakladi je vhodné sestavovat zejména u projektii, které jsou financovany
po etapach. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Rozpocet u neziskového projektu

Rozpocet projektu popisuje strukturu financovani projektu v jednotlivych etapach realizace
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véetné Clenéni celkovych vydaji na zplsobilé a nezplsobilé. V rozpoctu projektu, ktery
je spolufinancovan z fondi EU se uvadi vefejné financovani, tim se rozumi podily, kterymi
do rozpocétu projektu prispéji fondy EU nebo jiné vefejné rozpolty. Nutné je poskytnuti
informace o podilu soukromého spolufinancovani zadatele z vlastnich zdroji nebo tvérech
a pujckach souvisejicich s realizaci projektu. Rozpocet byva nejcastéji soucasti zadosti.

(Evropské investi¢ni a strukturalni fondy)
3.4.1. Clenéni nikladi

Néklady lze d¢lit v projektovém fizeni na primé, nepfimé a ostatni.
Piimé néklady jsou pfimo pfifaditelné k jednotlivym Cinnostem.

Dle (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010) se nejcastéji jedna o naklady spojené s:

. nakup licenci

. nakup subdodavek

. mzdové naklady

. pofizenim materialu

. pronajem a ndkup potiebnych technologii

Nepiimé naklady predstavuji naklady, které nejsou piimo spojené s konkrétnim projektem

a jsou rozpocitany dle koeficientu. Podle (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010) se jedné o tyto

naklady:

. naklady na marketing

. naklady na ucetnictvi

. naklady na provoz budov
. platy managementu

Ostatni naklady nejsou soucasti pfimych ani nepfimych nakladl, jedna se dle (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010) nejcastéji o financni rezervy spojené s riziky.
3.4.2. Clenéni nakladi podle fondi EU

Clenéni nékladd z pohledu fondti EU mize byt odliné od nakladt u ziskového projektu.
Jejich Clenéni je obvykle na naklady ,,zpisobilé vydaje® nebo také ,,uznatelné naklady*,
0 které naklady se bude v projektu jednat, se Zadatel dozvi v piirucce zpusobilé vydaje
nebo v provadécim dokumentu, ve které jsou popsané. Zpusobilymi vydaji se rozumi vydaje
vynalozené na stanoveny ucel v ramci daného obdobi poskytujici podporu.

Opakem téchto vydaju jsou vydaje ,nezpisobilé” nebo téz ,neuznatelné ndklady*. Jde

0 naklady, které nemohou byt spolufinancovany z Evropskych strukturdlnich a investi¢nich
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fondl. Jde o vydaje, které nejsou zahrnuté v provadécim dokumentu, pokud se tyto vydaje
v projektu vyskytuji, musi byt zahrnuty ve finanénim planu a dulezité je, ze si tyto vydaje

zadatel hradi z vlastnich zdrojt. (Evropské investi¢ni a strukturalni fondy)
3.5. Rizika

V teorii spojené s projekty rizika nejéastéji souvisi s hrozbou, kterda miize neptiznivé ovlivnit
nebo ohrozit projekt. Soucasné vyklady rizika jsou spojené s nebezpecim vzniku Skody,
poskozeni, zniCeni, piipadné nezdaru.

Neexistuje jedna uznavana definice pro tento pojem, riziko je definovano rizng¢:
pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty,

nejistota dosazeni tizeného vysledku,

odchyleni skute¢nych od ocekdvanych vysledki,

pravdépodobnost n¢jakého vysledku, odlisného od o¢ekavaného vysledku,

nebezpeci negativni odchylky od cile,

nebezpeci chybného rozhodnuti,

N o gk~ w nhoe

kombinace pravdépodobnosti udélosti a jejiho nasledku.

(Smejkal, Rais, 2003)
3.5.1. Analyza rizik

Analyza rizik je chapana jako definovani hrozeb a pravdépodobnosti vyskytu rizika dopadu

na projekt. Proto se v prvni fad€ pfi sniZovani rizik tvoii prave jejich analyza.

Analyza rizik zahrnuje:

1. identifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného projektu a popis aktiv,

2. stanoveni hodnoty aktiv — ur€eni hodnoty aktiv, jejich vyznam pro projekt, ohodnoceni
moznych nésledk jejich ztraty a zmény na projekt,

3. identifikaci hrozeb a slabin — urceni slabych mist, kter¢ mohou byt hrozbou

pro projekt, definovani udalosti a akci, které mohou mit negativni dopad na vyvoj projektu.

4. stanoveni zavaznych hrozeb a miry zranitelnosti — odhadnuti miry vyskytu hrozby

a zranitelnosti projektu vii¢i pfedpokladané hrozbé.

Vyhodnoceni rizik je tvofeno na zakladé¢ téchto kroku:

1. ureni Grovné tolerance — jasné definovat, jaké zpozdéni a zvySeni nakladi je

Ve spojeni s riziky pfijatelné

2. Pritazeni pravdépodobnosti pro jednotliva rizika — nejcastéji na zaklad¢ zkuSenosti

z minula, podle vyhodnoceni stavajiciho stavu expertnim odhadem nebo vyuziti nékteré
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metody fizeni projektl
3. Ptifazeni nakladii jednotlivym riziklim — vycisleni ¢asové a finan¢ni ztraty
4, piifazeni priority pro jednotliva rizika — tento bod vychazi z tiech predchozich krokii,
pokud néklady na riziko ptfesahuji uroven tolerance, je velky ptfedpoklad, ze dojde
k naplnéni rizika, riziku je pfifazena priorita podle jeho zdvaznosti a pomoci priorit se  uréi,
na ktera rizika se zaméfit v prvni fadé.

(Smejkal, Rais, 2003)
3.5.2. Registr rizik

V registru rizik se sdruzuji a uchovévaji informace, které se ziskaly analyzou rizik. Protoze se
rizika v pribéhu projektu méni a nékterd zanikaji, je nutné informace v tomto dokumentu
pravidelné aktualizovat. Tento dokument byva zpravidla pro piehlednost zpracovan ve forme
tabulky. Tabulka je vyobrazena na obrazku nize.

(Projektovy manazer, 2012)

Jednotlivé sloupecky tabulky registru rizik obsahuji nasledujici udaje:

1. Do prvnich dvou sloupecki se piSe ID a popis rizik, kterd jsou identifikovana.

2. Ve tietim sloupecku se odhaduje pravdépodobnost vyskytu rizika na pétibodové
skale.

3. Ve ¢tvrtém sloupci je napsany odhad dopadu rizika na pétibodové Skale.

4, V patém sloupci se vypocita skore rizika. Pravdépodobnost vyndsobena

dopadem. Riziklim s vyS$8im skore se doporucuje vénovat vétsi pozornost pii jejich

fizeni.
5. V Sestém sloupci se voli strategie, ktera ma riziko mirnit nebo zcela vyloucit.
6. V sedmém sloupci je popis kroki zvolené strategie, které povedou k jejimu naplnéni.
7. V osmém sloupci se vypliuje spoustéc rizika. Jde o udalost, podle které je mozné

poznat, ze riziko pteslo ze stavu hrozby do naplnéni.

8. V devatém sloupci se popisuji kroky, které budou nasledovat v pfipadé€, Ze riziko
nastane.
9. V desatém sloupci je vyplnéno, kdo riziko fidi.

(Projektovy manazer, 2012)
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Obrazek 4: Registr rizik

Registr rizik
Identifikace rizik projektu Jak se budeme chovat Jak se budeme Zodpovédnost
wve vztahu k riziku chovat, pokud se
riziko zméni v realitu
ID | Popis | Pravdépodobnost | Dopad Skdre Strategie  Plan Spoustét | Plan Zodpovida
rizika | (1 nejnizsi, 5 (1 (1-25) proti protiopatieni napravnych
nejvyssi) nejniZsi, riziku akci
5
nejvyssi)
1 |Oco Jakaje Jaky je Soudin laka laka lak Co Kdo je
jde? | pravdépodobnost | dopad predchozich | bude konkretni pozname,  konkrétné | zodpovédny
daného scénare? | daného | dvou gisel nase opatieni Ze se udélame, Za fizeni
scenare? strategie | budou riziko pokud tohoto
proti provedena? | zménilo zZjistime, Ze | konkrétniho
riziku? v realitu? | riziko rizika?
nastalo?
2

zdroj: (SystemOnLine, 2014)
3.5.3. Maparizik

Rizika, ktera byla shledana a vyhodnocena jako hlavni, se stavaji pfedmétem dalsiho
zkoumani. Jsou zanesena do mapy rizik. Mapa rizik je grafickym zobrazenim postaveni
avyznamnosti  rizik, jde o  dvourozmérny graf o  soufadnicich ,,dopad
rizika®“ a ,,pravdépodobnost v %*. Tvorba a pfipadnd aktualizace mapy rizik probiha
ve skupiné expertd pracujicich na projektu. Mapa rizik je zobrazena na obrazku nize.
(Evropské investi¢ni a strukturalni fondy)

Obrazek 5: Mapa rizik

Mapa rizik

Rizika ¢astd, ale nevyznamna
Redi pribézna vedouci na viech Grownich Rizika zasadniho charakteru
Resi management
zabyva se Interni audit

67 - 100 %

Pravdépodobnost v %

34 - 66 %

Rizika zavazna
s objedinélym vyskytem
Osetiit, zajistit systémové

k

Legenda:

Mira zavaZnosti rizika:
1 = Riziko nizké

2 — Riziko stiedni

3 ~ Riziko vysoké

0-33%

Pravdépodobnost:

uddva se v intervalu %5
vyshytu

|M|'ra zavaznosti rizika — dopadl

zdroj: (Uéetni kavérna - &erstvé informace)
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3.5.4. SWOT analyza

SWOT analyza je v této bakaldiské praci zahrnuta vzhledem ktomu, ze pii zadosti
0 schvaleni projektl, které jsou financované z prostiedkii Evropské unie, je tato analyza

vnimana pozitivné, protoze piehledné zobrazuje pozitiva a negativa projektu.

Projekt, ktery bude pfedstaveny v nasledujici praktické ¢asti ma SWOT analyzu

také zpracovanou.

Samotna SWOT analyza se skladd ze Ctyr Casti. Silnych a slabych stranek projektu,
piilezitosti a hrozeb projektu. Praveé tyto Ctyfi €asti jsou symbolizovany v nazvu SWOT, tedy
Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabiny, Opportunities - piilezitosti a Threats —
hrozby. Pii analyze je dulezité stanovit, co je predmétem analyzy, vtomto ptipadé

se bude jednat o projekt.

Pro spravné sestaveni SWOT analyzy se v literatuie doporucuje zodpovedéEt si na Ctyfi otazky

modifikované podle pfedmétu analyzy. (Dolezal, 2010, Dotace EU: projekt)

V ptipad¢ projektu v praktické ¢asti se bude odpovidat na nasledujici otazky:

. Jaké ma projekt silné stranky?

J Jakeé jsou slabé stranky projektu?

o Jaké ma projekt piileZitosti?

o Kterym hrozbam bude muset projekt celit?

Shrnuti teorie

V této kapitole je shrnuti celé teoretické ¢asti, které je zakladem pro vypracovani nasledujici
praktické ¢asti. Zpracovani teoretick¢ casti bylo potiebné pro predstaveni ndstroji
projektového fizeni, které budou pouzity v nasledujici praktické casti. V teoretické casti bylo
uvedeno definovani pojmu projekt, jak z hlediska ziskového projektu, tak z hlediska projektu,
ktery je financovan z fonda EU a je neziskovy. V druhé kapitole je uvedeno co obnasi
zahdjeni projektu, tato kapitola obsahuje mimo jiné logickou ramcovou matici. Ve tieti
kapitole Plan projektu je predstavena hierarchicka struktura ¢innosti z niz vychazi ¢asovy plan

projektu, dale je v této kapitole pojednano o rizicich spojenych s projektem.

Jako posledni je uvedena podkapitola SWOT analyza, jejiz potieba byla vysvétlend praveé

v té kapitole.

21



Prakticka cast
1. Nadace Charty 77 — predstaveni neziskové spole¢nosti

Nadace Charty 77 byla zalozena ve Stockholmu koncem roku 1978 FrantiSkem Janouchem,
ktery byl tehdejsimi mluv¢imi Charty 77 povéien, aby pievzal Svédskou kulturni cenu
Monismanien, udélenou hnuti Charty 77 a piednesl jejich podé€kovani. Vyuzil publicitu,
kterou vyvolalo udéleni této ceny, k vyzvée, aby Svédska vefejnost zacala finan¢né podporovat
pronasledované Ceskoslovenské chartisty. Tato vyzva byla velmi uspésnd. FrantiSka Janoucha
to inspirovalo k tomu, Ze koncem kvétna 1979 pozddal nékolik vyznamnych Svédskych

a zahrani¢nich osobnosti, aby svym jménem tuto iniciativu zastitily.

Nadace nejdiive podporovala disidentské aktivity Charty 77 a financovana byla vylu¢né dary
zahrani¢nich darct. Dnes pasobi v Cesku jako neziskova organizace s celorepublikovou
pusobnosti. Poskytuje nadacni ptispévky opravnénym Zzadatelim pifedevSim v socidlni
a zdravotni oblasti, zabyva se ochranou lidskych prav lidi se zdravotnim postizenim. (Konto

Bariéry: Nadace Charty 77)
1.1. Konto bariéry

Konto Bariéry je od roku 1992 stéZejni projekt Nadace Charty 77, je prvni a dosud jedinou
kontinualni sbirkou, které se vice nez dvacet let ucCastni desetitisice darci. Za vice nez dvacet
let ¢innosti podpoftilo Konto Bariéry tisice projekt na zlepSeni zivota lidi s handicapem
a jejich plnohodnotné zapojeni do spole¢nosti. Z aktualnich potieb lidi s postizenim vychazi
Konto Bariéry i pfi formovani novych projektli. Dopliiuje stat a samospravu tam, kde jejich
pomoc nestaci. Stale vice se zaméfeni jeho pomoci posouva od standardni pomoci, tedy
rehabilitacnich a kompenza¢nich pomucek, bezbariérovych uprav bytl, Skol a dalSich
vefejnych budov, k projektim, které souviseji se vzdélanim a pracovnim uplatnénim lidi
s handicapem. Mezi vyznamné projekty Konta Bariery patii tyto projekty: Pocitace proti
bariéram, Burza prace, Novy start, Sport bez Bariér a také Mapy bez bariér. (Konto Bariéry:

Konto Bariéry)
1.2. Mapy bez bariér

Projekt ,,Mapy bez bariér doplituje komplexni pomoc Nadace Charty 77 — Konta Bariéry.
Umoznuje lidem s omezenou pohyblivosti leps$i planovani vyletd. V ramci projektu byla
do konce roku 2015 zmapovana pfistupnost piiblizné Sest set objektd po celé republice.

Pozornost se soustfedila na narodni kulturni pamatky a dalsi turisticky zajimavé objekty.
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Projekt vychéazi z poptavky lidi s postizenim, ktefi té¢zko zjiSt'uji informace o turistickych
destinacich. Panovéani se vSak netyka pouze lidi se zdravotnim postizenim, informace

0 piistupnosti vyuziji i aktivni seniofi, rodiny s kocarky ¢i dalsi skupiny osob s omezenou

pohyblivosti.

Timto projektem byla vytvoiena platforma pro mapujici organizace i subjekty, které si své
objekty jiz zmapovaly nebo je zmapovat chtéji. Odborni pracovnici dané objekty navstivili
a do pfipravenych formulafii zaznamenali udaje vyznamné pro pohyb osob s omezenou
mobilitou. Tato platforma nabizi publikaci naméfenych dat v souladu s Metodikou publikace
otevienych dat vefejné spravy CR. Komplexni data o p¥istupnosti jsou dostupna z jednoho

mista v ramci oteviené licence. (Konto Bariéry: Mapy bez bariér)
1.2.1. Zdivodnéni potiebnosti projektu

Clovék se zdravotnim postizenim, ktery rad cestuje, v Ceské republice stoji pred kazdou
vypravou pfed nutnym a Unavnym zjistovanim informaci, které plné¢ mobilni obcané
ani nevnimaji, zda ma pamatka bezbariérové vstupy. Zjistovani informaci o bezbariérovém
ptistupu se netyka jen Ceskych a zahrani¢nich vozickari, ale 1 dalSich skupin ndvstévnika
se zdravotnim postizenim, vcetné stdle rostouci skupiny seniord, rodin s kocarky a dalSich

skupin osob s omezenou pohyblivosti.

Potfebnych informaci o piistupnosti pamatek a budov je v Ceské republice malo. Néktera
meésta, obce, vefejné spravy a majitelé pamatek si objednavaji profesionalni mapovani budov
vefejného zajmu, ale rlizni se poskytovani ziskanych informaci, n€kteti jen tisknou informaéni
brozury, jini data umist'uji na internet a on-line mapy, ovSem takovych je malo. Vysledkem
toho vSeho je nejednostnost v poskytovanych informaci. I samotné tidaje o piistupnosti budov
uchovavaji v riznych podobach. Nekteré samospravy namétena data vlastni, jiné je nechavaji

vzhledem ke smluvnim podminkdm ve vlastnictvi firem, které mapovani provade¢ly.

Nejednotnost dat tak komplikuje jejich hromadné zpracovavani a tvorbu aplikaci,
které by nasledné poskytovaly ziskané informace cilové skuping. Proto se partnery projektu
staly organizace zastupujici samospravu, zejména Asociace kraji CR a Svaz mést a obci CR,

které si tento nedostatek uvédomuyi.

Mapovani ptistupnosti se bude vzhledem k zaméteni prioritni osy 4 Integrovaného opera¢niho
programu soustiedit na pamatky UNESCO, pamatky lidové architektury, hrady a zamky.

Ptistupnost téchto objekti je kvalitné¢ zmapovana jen v malé mifte.
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Projektem by proto mél byt posilen cestovni ruch u nasledujicich cilovych skupin:

. hlavni skupinou jsou turist¢ se zdravotnim postizenim, které se tyka snizené

schopnosti pohybu a orientace
. vedlejsi skupina se zamétuje na seniory, rodiny s kocarky a lidé se zranénim
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)
1.2.2. Zpisob financovani projektu

Projekt byl spolufinancovéan z prostiedki Evropské unie, Evropského fondu pro regionélni
rozvoj. Projekt byl financovan z fondi EU vramci cili: ,,Konvergence* a ,Regionalni
konkurenceschopnost a zamé&stnanost*. Partnery projektu jsou Asociace kraji Ceské republiky,

Svaz mést a obci Ceské republiky a mésto Ceské Budgjovice.

Podé€kovani patii subjektiim a organizacim podilejicim se na ptipravé projektu:

. INTERNET CZ, a. S

. Forum pro oteviena data

. Katedra informaéniho a znalostniho inZenyrstvi Fakulty informatiky a statistiky VSE
Vv Praze

. PrazZska organizace vozickart

Nadace méa zkuSenosti s projekty, které jsou financované prosttedky z fondua prispévateli nebo
z narodnich dotaci. ZkuSenost s projekty, které byly financovany z evropskych fondl, neméla.
Ma vsak spoustu silnych partnerti, kteti nadaci kvalitni poradenstvi ve vSech oblastech

spojenych s projektem poskytli.

Zpusob financovani vychéazel z metodiky pro vyzvu. Struktura financovani tohoto projektu
byla nasledujici: celkové zpuisobilé vydaje projektu byly financovany z 95 % z vetejnych
zdroji, 5% musel pokryt Zadatel z vlastnich zdroji nebo tvérem. Podil financovani z ERDF
(European Regional Development Fund) byl pro vSechny projekty 80,75% z celkovych
zpusobilych vydajt, to bylo 85 % z celkovych vetejnych zptisobilych vydaji. A 14,25% byl
podil spolufinancovani ze statniho rozpoctu z celkovych zptisobilych vydajt, coz bylo 15 %

zZ celkovych vetejnych zptisobilych vydajt.
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Zpusobilé vydaje byly ty, které byly vydané na projekt a které mohly byt hrazeny
z finan¢nich prostiedktt ERDF a SR. Zpisobilé vydaje musely byt v souladu s:

J ¢lankem 56 Naftizeni ¢. 1083/2006,
o ¢lankem 7 Natizeni ¢. 1080/2006,

. Pravidly zptsobilych vydajt pro programy spolufinancované ze strukturdlnich fonda

a Fondu soudrznosti na programové obdobi 2007-2013 (usneseni vlady ¢. 61/2007),

. Metodickou ptiruckou zptsobilych vydaji pro programy spolufinancované ze struktu-

ralnich fondt a Fondu soudrznosti na programové obdobi 2007-2013. Vyhléaseni vyzvy
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)
1.3.  VyhlaSeni vyzvy €. 25 IOP - Narodni podpora cestovniho ruchu

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky vyhlasilo 25. 6. 2014 kontinudlni vyzvu

pro podani zadosti do Integrovaného operacniho programu.

Cilem IOP je modernizace a zefektivnéni Cinnosti a procesit v oblasti vefejné spravy,

vetejnych sluZzeb a izemniho rozvoje.

TIOP je realizovan prostiednictvim deviti prioritnich os. Sest prioritnich os 1a, 2, 3, 4a, 5 a 6a
umoziuji podporu Vv regionech spadajicich do cile Konvergence. Zbyvajici tii prioritni osy 1b,

4b a 6b umoznuji podporu v regionu pro cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost.

Prioritni osy 4.1a — Narodni podpora cestovniho ruchu, tato prioritni osa zahrnuje aktivity

podporované v regionech cil Konvergence

Prioritni osa 4.1b - podpora cestovniho ruchu, tato prioritni osa zahrnuje aktivity podporované
v regionech za cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost na tizemi hlavniho mésta

Prahy.

Cilem obou os je zvysit vyuziti potencionalu tizemi prostfednictvim néarodnich intervenci

V oblasti cestovniho ruchu.

Specifické cile prioritnich os 4a a 4b:

. Zvyseni poctu marketingovych produkti CR,
. zvyseni kvality poskytovanych sluzeb CR,

° zkvalitnéni statistik a informaci o CR.
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Cil Konvergence byl prvni cil politiky HSS EU v programovém obdobi 2007 -2013.
Pro financovani z fondi EU v ramci tohoto cile byli zpiisobilé regiony, jejichz hruby domaci
produkt na obyvatele, ktery byl métfeny paritou kupni sily a vychazel z udaji za obdobi 2000
— 2002 byl nizsi nez 75% priméru hrubého doméciho produktu EU 25 na obyvatele za stejné
obdobi.

Cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost byl v poradi druhy cil politiky HSS EU
v letech 2007 — 2013. Pro financovani z tohoto cile byly zptsobilé oblasti, které nedosahly

na podporu v piedchozim cily Konvergence.
Doba platnosti vyzvy byla od 25. 6. 2014 9:53 do 1. 10. 2014 14:00.

Alokace vyzvy byla 150 000 000 K¢.

Minimélni vySe zptsobilych vydaji byla stanovena celkem za obé projektové Zadosti pro cil
Konvergence a cil RKaZ : 20 000 000 K¢. Maximalni vySe zplsobilych vydaji nebyla
stanovena. (Dotace EU: Vyhlaseni vyzvy ¢. 25 IOP)

2. Logicky ramec projektu Mapy bez bariér

Logicky ramec tohoto projektu uréuje cil celého projektu, ktery byl vystupem jednotlivych
¢innosti, aktivit a etap projektu, které vedly k ispéSnému vytvoreni produktu Mapy. Logicky
ramec bude piedstaveny od své pfedbézné podminky, kterou bylo ,,0spéch zadosti o dotaci®.
V prvni urovni logického rdmce jsou jednotlivé klicové cCinnosti, které jsou podrobné
rozepsané v hierarchické struktuie. Druha troven logického ramce popisuje postupné cile.

Ve tieti Urovni je zaznamenany strategicky cil, ktery byl pro projekt stanoven, timto cilem
bylo ,,vytvofeni Mapy*.

Ctvrta uroven ukazuje zamér projektu, kterym byla pomoc hendikepovanym lidem.

Logicky ramec byl zpracovan v Excelu a je umistén v pfiloze kvili svym rozmérim

pod oznacenim A.

3. Plan projektu Mapy bez bariér

V této kapitole bude na zaklad€ teoretickych poznatkli zpracovan plan projektu Mapy

bez bariér.
3.1. Hierarchicka struktura ¢innosti
V této kapitole bude predstaven podrobny popis planu cinnosti a jejich zaclenéni

26



do jednotlivych etap, do kterych je projekt rozdéleny a které bylo nutné splnit, aby projekt
bylo mozné uspésné realizovat. Tato kapitola se bude skladat ze ¢tyt podkapitol, do kterych
je struktura rozdélena, a jsou Vv ni popsané jednotlivé ¢innosti. Vzhledem Kk rozsahlosti tohoto

plénu je jeho grafické vyobrazeni mozné najit v ptiloze pod oznacenim B.
3.1.1. Mapovani pristupnosti turistickych objekti
1. Ucelit seznam objekti k mapovani

Seznam obsahoval 594 objektd ur¢enych k mapovani piistupnosti v ramci Mapy. Volba ob-
jektu respektovala obecné cile prioritni osy 4 IOP - podporovana aktivita d),byla dokon¢ena
s odborniky z Narodniho paméatkového ustavu a zaslana k pfipominkam agenture CzechTou-

rism.
Pozadavky na objekty:

Mapovani ptistupnosti se vzhledem k zaméteni prioritni osy 4 Integrovaného operac¢niho pro-

gramu soustfedilo na tyto druhy pamatek:

. narodni kulturni pamatky kostely, hrady, zamky, radnice a dal$i objekty, které  zada-

tel ptipravi ve spolupraci s Narodnim pamatkovym tstavem[1],

. pamatky UNESCO vytipované objekty podle platného seznamu[2].

Kritéria vybéru:

Narodni pamatkovy tstav na zaklad¢é zadosti vypracoval Seznam pamatek, ktery mezi zo-

hlednéné faktory fadil:

1. navstévnost pamatek podle tzv. ,, Modrych sesitii“ NIPOS (Narodni informaéni a po-
radenské stfedisko pro kulturu Ministerstva kultury) [3], pfiCemz vybrané objekty se musi

nachézet v nejnavstévovangjsich v krajich,

2. charakter objektu a jeho zatfazeni na seznamech Svétového kulturniho dédictvi UNE-
SCO, Narodnich kulturnich pamatek a Nemovitych pamatek vedenych Narodnim paméatko-
vym ustavem podle zakona ¢. 20/1987 Sb. o statni pamatkové péci a piislusnych vyhlasek[4],

3. kvalifikované zvazeni potencialu objektti od odbornikti Generalniho feditelstvi Narod-

niho pamatkového tstavu a jeho tzemné odbornych pracovist.
Vystup: dokument ,,Seznam objektti pro mapovani®.

Odpovédnou osobou za tento kol byl projektovy manazer.

27



2. Pripravit jednotny formulaf méfeni pristupnosti

Pro zobrazeni Mapy musi byt udaje kvalitni a navzajem srovnatelné. To zajistil jednotny for-
mular. Organizace poskytujici sluzby profesionalniho mapovani jako Prazska organizace vo-
sionalni formulafe pro mapovani piistupnosti objektt vytvareli, takze s nim maji zkuSenost.
Jednou z moznosti tak bylo toto jejich know- how odkoupit. Formulai musel obsahovat sadu
udaju, které byly zvazovany jako zakladni kritéria v chystaném jednotném hodnoceni budov,
které vznikalo za dohledu Odboru cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj v pracovni
skupin¢ vedené Prazskou organizaci vozickait. Formulat byl v pocatku projektu preveden
do jednoduché on- line podoby prostifednictvim GoogleForms. Odbornici na mapovani pii-
stupnosti do n&j zapisovali naméfené udaje jesté pied spusténim Mapy. Systém umoznil kon-
trolu kvality zadavanych udaji koordinatorovi mapovani a udaje byly v digitalni podobé& pfi-

praveny v okamziku spusténi on- line databaze a mapy.

Vystup: Formulai méfeni pristupnosti.

Odpovédna osoba byla projektovy manazer.

3. Vybérové fizeni: ,Mapovat body zajmu narodniho cestovniho ruchu*

Na tuto aktivitu bylo vzhledem k objemu finan¢nich prostiedkii vyhlaseno vetejné vybérové

tfizeni. Které mélo nasledujici podobu:
Datum zahgjeni: 15. 1. 2015
Datum ukonceni: 30. 4. 2015

Jedna se o vefejnou zakazku s predpokladanou hodnotou 14 608 231,40 K¢ bez DPH (17 675
960,00 K¢ s DPH), pticemz pro cil Konvergence byl piitazen podil 13/14, tj. 13 564 786,30
K& bez DPH (16 413 391,40 K& s DPH) a pro cil Regionalni konkurenceschopnost a zamést-
nanost byl pfifazen podil 1/14, tj. 1 043 445,10 K¢ bez DPH (1 262 568,60 K¢ s DPH) zpiiso-

bilych vydaji. Vybérové fizeni bylo realizovano v souladu se zakonem o vetejnych zakazkach.

Pfedmétem vyberového fizeni bylo mapovani ptistupnosti a dale zavedeni systému prabéz-
nych kontrol mapovanych subjektt a zadavanych dat. Mapovalo se 594 objektd z ptipravené-

ho Seznamu.

Kritéria vybéru zakazky:
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. Mapovani pfistupnosti objektl z pfipraveného seznamu - dodavatel zajisti zmapovani

594 objektl z ptipraven¢ho Seznamu ptipraveného zadatelem.

. Zavede systém kontroly zadavanych dat, véetné piipadnych sankci pro ty organizace

provadéjici mapovani, které budou dodavat neprofesionalné zpracovana a chybova data.
Vybérové tizeni bylo realizovano za uzké koordinace s firmou specializovanou na vybérova
fizeni.

Forma: vybéroveé fizeni.

Vystup: ze Seznamu byla zajisténa pristupnost na 594 objekti a bylo zanesené do Mapy.
Odpovédna osoba bude specializovana firma.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)

3.1.2. Mapa pristupnosti CR

1. Pripravit detailni architekturu databaze

Navrh feSeni databaze musel spliiovat potfebné nalezitosti kvalitné navrzeného systému. Sou-

¢asti navrhu feSeni byla tato specifikace:

. datové architektury, vcetné struktury metadat, usnadiujici vyhledavani a nakladéani
s daty ulozenych v databazi - zde bude feSeni vychazet z dokumentu, jiz zpracovaného

v ptipravné fazi IT expertem a iniciativou opendata.cz,

. architektury sluzeb databdze - sluzby budou navrZeny s ohledem na rtizné cilové sku-
piny uzivatell, pracovniky, ktefi budou provadét mapovani nebo softwarové navrhafe a vyvo-

jate, ktefi data z databaze budou vyuzivat ve svych aplikacich,

. softwarové architektury - ndvrh jednotlivych softwarovych ¢asti databaze a jejich va-

zeb.

Detailni architektura databaze byla dale vyuzita pro vytvotfeni zadavaci dokumentace pro vy-

bér dodavatele technického feSeni.
Vystup: dokument ,,Detailni architektura dat pro Mapu®.
Odpovédna osoba byl dodavatel.

2. Nastavit licence pro nakladani s daty
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Dodavatel vychazel z jiz existujiciho zaméru a vytvoril licenci nakladani s daty. Byla vypra-
covanid Fakultou informatiky a statistiky VSE, kterd zajistila, Ze uzivani dat bude volné
v souladu s 25. Vyzvou IOP. Licenci bylo minéno kompletni pravni oSetieni vyuzivani uadaju

o pristupnosti, které se stane soucasti dat.

Vystup: dokument ,,Licencovani dat pro Mapu*.

Odpovédna osoba bude Fakulta informatiky a statistiky VSE.
3. Vytvorit zadavaci dokumentaci

Dodavatel vychazel z dokumentt ,,Detailni architektura dat pro Mapu*, ,,Licencovani dat pro
Mapu*, z doporuceni sdruzeni opendata.cz a mezinarodnich standardii. Cilem bylo pfipravit
kompletni zadavaci dokumentaci pro vyvojovy tym Mapy - predmétem byl jak software, tak

hardware, samotné webové stranky a databaze tidajl o ptistupnosti.

Publikace dat ve formé propojenych dat byla realizovana prostiednictvim sdileného datového
modelu RDF. Jako ontologicky jazyk (v informatice seznam vyrazii, ktery popisuje néjakou
problematiku) pro zachyceni vyznamu dat pak byl pouzit RDFS. Ontologie (v informatice
presna popis problematiky) popisujici pfistupnost objektd dle vySe uvedeného neexistuje

a bylo ji proto potieba navrhnout. Na Ontologii byly kladeny tyto pozadavky:

. zpracovavana data o objektech i metodika kategorizace pristupnosti objekti budou

dana pfipravenym jednotnym formulafem,

. u objektd bude v prvni fazi predpokladana existence piidélené adresy dle RUIAN,

. pii navrhu ontologie bude pocitano s jazykovymi mutacemi popist objektt i jednotli-
vych prvkd,

. ke kazdému objektu i prvku bude mozné ptiradit také ptilohy

. ontologii bude moZné snadno rozsifit o dal$i domény i kategorizace ptistupnosti.

Systém musi byt v budoucnu rozsititelny, o jiné v budoucnu existujici datové moznosti.

Zadavaci dokumentace byla véetné analyzy ICT a byla zpracovana z téchto pohledu:

. funkéniho a procesniho,
. datového,
. organiza¢niho (urceni struktury pracovnikil) a legislativniho (respektovani legislativy,

vyuziti standardti a norem),
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. softwaru,

. hardwaru,

. konektivity,

. uzivatelského rozhrani,

. bezpec¢nostniho,

. ekonomického (rozlozeni nakladd na tvorbu a provoz IS v ¢ase).

Kritéria zadavaci dokumentace:

. minimalni funkcionality webové prezentace Mapy pfistupnosti,
. popis informaéniho systému pro podporu procesti a fizeni,
. popis dil¢ich architektur vcetné¢ bezpecnostni politiky, dostupnosti, zalohovani

a technickych parametru a pozadavkil pro vSechny etapy nasazeni systému,

. doménovy model a datova zékladna vcetné externé ziskavanych dat,
. kvalitativni a kvantitativni pozadavky na konektivitu,
. harmonogram nasazeni informac¢niho systému vcetné prvniho naplnéni systému exis-

tujicimi daty,

. pozadavky na zpracovani ceny a platebni podminky pro vSechny etapy nasazeni vcet-
né podpory a aktualizaci v ostrém provozu 1 dalSich inovaci systému,

. pozadavky k obsahovému ¢lenéni a formé zpracovani nabidky,

. kritéria a zptisob hodnoceni nabidek.

Vystup: dokument ,,Zad4avaci dokumentace webové prezentace a databaze pro Mapu®.
Odpoveédnou osobou byl dodavatel.

4, Vybérové rizeni: ,,Technické reSeni Mapy*

Na tuto aktivitu bylo vzhledem k objemu finan¢nich prostiedki také vyhlaseno vefejné vybé-

rové ftizeni, které probihalo v obdobi od 1. 3. 2015 do 30. 4. 2015. Bylo realizovano

ve spolupraci s firmou specializovanou na vybérova fizeni. Jednalo se o vefejnou zakazku

malého rozsahu s predpokladanou hodnotou 2 206 500 K¢ s DPH. Dodavatel feSeni webové

prezentace a databaze pro Mapu bude vybrany na zaklad¢ zaddvaci dokumentace. S vybranym

dodavatelem byla uzaviena smlouva na feSeni, provoz a podporu webovych stranek
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a databaze. Dodavatel vychazel z dokumentt ,.Zaddvaci dokumentace webové prezentace

a databaze pro Mapu‘.

Zdrojovy kod veetné dokumentace vysledného softwaru byl zvetejnén pod otevienou licenci.
Soucasti feSeni byl zejména navrh, dodavka a nasazeni komplexniho informa¢niho systému
véetné¢ dodavky softwaru pro testovaci, Skolici a produk¢ni prostiedi. Dodavatel musel spinit

nasledujici parametry:

. dodavka aplikacniho programového vybaveni,

. hardware i konektivita pronajimany jako sluzba,

. technicka podpora béhem vsech fazi nasazeni a provozu webu a databaze,
. moznost hodnoceni parametrti sluzby na zaklad¢ aktualnich pozadavkd.

Cilem je vytvotit funkéni open- source software, spliiujici nasledujici kritéria:

. ptehledné zobrazeni tdaju o piistupnosti,
. databazovy systém poskytujici API data o pfistupnosti objekti,
. webové stranky obsahujici popis projektu, pichledy a statistiky, dokumentaci API,

metadata, SPARQL endpoint,
. dokumentace, piehledy a statistiky pro administratora databaze,

Ukolem dodavatele bylo také piesunout veskera stavajici data a vytvofit on- line navod k

pouzivani databaze pro pracovniky, kteti provadéli mapovani.
Vystup: on-line Mapa.

Odpovédna osoba byla vedouci tymu Mapy.

5. Otestovat a vyhodnotit technické FeSeni

Na zékladé dodaného feSeni webové prezentace a databaze pro Mapu byl realizovan pilotni
provoz, jeho hlavnim cilem bylo v praxi otestovat dodané feSeni na skutecné naméfenych
datech. On- line mapa i databaze byly jiz v okamziku spusténi naplnéna tdaji o objektech
turistického zajmu nameéfenych v ramci tohoto projektu. Soucasti pilotniho provozu byla
i zkouska propojeni na data ulozena v databazi z jinych prosttedi.

Vystup: dokument ,,Vyhodnoceni databaze a webové prezentace pro Mapu®.

Odpoveédna osoba byla IT expert.
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6. Zahijit provoz ,,Mapa*

Na zakladé vyhodnoceni pilotniho provozu webové prezentace a databaze Mapy byl spustén

provoz dodaného feSeni.

Vystup: Provozuschopny systém Mapa.

Odpovédnou osobou bude IT expert.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)
3.1.3. Kampaii ,,Mapy bez bariér*

Zde bylo také nutné vyhlasit vybérové fizeni a pfipravit zadavaci dokumentaci z divodu vel-
kého objemu finanénich prostifedkt. Vyb&rové fizeni bylo realizovano ve spolupraci s firmou,
ktera se na n¢ specializuje a prob¢hlo v obdobi od 15. 1. 2015 do 15. 3. 2015. Jednalo se
0 vetejnou zakdzku malého rozsahu v hodnoté 1 528 000 K¢ s DPH, z toho cil Konvergence

byl 13/14 a cilu RKaZ byla ptitazena 1/14 z této ¢astky.

PR pracovnik se pod vedenim projektového manazera pln¢ vénoval kampani "Mapy bez bari-
ér” a navrhnul, zajisténi, propagacni postupy a materialy. Prezentace byla pro projekt velmi
dulezita, proto bylo nezbytné PR plan peclive ptipravit. Motto kampané - "Mapy bez bariér"”
- bylo ptitomné v co nejvice vefejnych vystupech. Konzultace PR planu probéhla s agentu-
rou Ogilvy. Pro kazdou fazi projektu byl v PR planu uvedeny minimalni soupis medialnich
vystupt, kterych bylo nutné dosahnout. PR plan mél 3 zakladni faze — pro pfesné ¢asovani viz.

ptiloha C.
1. I. faze PR: pFipravy brezen - ¢erven 2015

V prvni fazi nejdiive PR agentura oteviela komunika¢ni kanaly a informovala 0 vzniku
a existenci projektu. Nasledné piedstavila podstatu pfistupného cestovniho ruchu a kontrast

se soucasnym Stavem.

Komunikaéni cile:

. oznamit zahdjeni projektu spolu s informaci o jeho financovani z fondi EU,
. oteviit komunikacni kanaly (web, Facebook, spfiznéna média),
. pfipravit vhodny obsah pro dalsi faze,
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. na piibézich konkrétnich lidi zdlraznit problémy, se kterymi se setkdva turista

s omezenou mobilitou a ilustrovat rozdilné potieby seniort, rodi¢t s ko¢arky a zdravotné po-

stizenych,
. nazory zdravych navstévnikili na pfistupnost pamatek,
. po zacatku mapovani predstavit prvni zmapované pamatky a turistické cile.

1x web mapybezbarier.cz

Toto byl je a bude hlavni komunika¢ni kanal slouzici k publikaci ¢lanki a novinek projektu.
Stranky prezentuji informaci o spolufinancovani projektu z fondtt EU. Web obsahuje nejenom

turistickou Mapu a technické rozhrani pro pfistup k otevienym datiim, ale i

. informace o projektu a partnerech, organizacich, videa a dal$i multimedialni obsah,

. reportaze z mapovani piistupnosti konkrétnich pamatkovych objekti.

Po zaregistrovani domény PR pracovnik zajisti i osloveni vhodného tviirce webovych stranek.
Idealné budou vytvoteny jako open- source software. Cena viz. rozpocet.

1x Facebook skupina “Mapy bez bariér”

Nejrozsitengj$i socialni sit” bude vyuZivana po celou dobu trvani projektu, budou na ni zve-
fejiiovany nov€ zmapované pamatky a objekty turistického zdjmu a bude piindset osobni pfi-

béhy turistii s omezenou mobilitou.

3x ¢lanek o startu projektu a jeho cilech na webech partnera a spriznénych organizaci

. Nadace Charty 77 - Konta Bariéry,

. Svazu mést a obci (partner projektu),

. Fakulty informatiky a statistiky VSE (partner projektu),
. Seznam.cz (partner projektu),

Text pro ¢lanek zajistil projektovy manazer, findlni jazykovou korekturu pracovnik PR.
1x €lanek o startu projektu do tiSt€éného mési¢niku ,, MiiZes”

Mgésicnik ,, Miizes” je urCeny pro vSechny vrstvy handicapovanych obcanli s nejriznéjSimi
druhy postiZeni a jejich blizké. Vychazi v ndkladu 5000ks a uzavérku ma vzdy dva mésice
pied tiskem, ¢lanek proto vySel koncem roku 2014. Text do mési¢niku zajistil projektovy ma-

nazer, findlni jazykovou korekturu pracovnik PR.
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1x tiskova zprava o startu projektu do vybérovych médii
To m¢él na starost PR pracovnik.
1000x univerzalni informacni letak

Letaky byly vyuzivany lidmi, ktefi mapovali v terénu i vedenim projektu ve styku s novinafi,
napiiklad jako upoutavka pro tiskovou konferenci, kterd byla v pozdéjsi fazi projektu. Letak

obsahuje informaci o spolufinancovani projektu z fondt EU.

Text letaku a grafiku na zakladé jiz existujicich texta vytvofil pracovnik PR. Cena za graficky

navrh a tisk viz rozpocet.

Min. 15x oznameni o za¢atku projektu formou tiSténého dopisu a zaroven emailu poten-
cialnim uZivatelam:

. Ceské weby o pristupnosti - VozejkMap.cz, JedemeTaky.cz, PresBariery.cz,

. zahrani¢ni weby o pfistupné turistice - evropsky projekt Pantou.org, AccessibleTou-

rism.org, WheelchairTraveling.com, Sath.org,
. Ceské volnocasové portaly - Kudyznudy.cz, Mapy.cz, Turistika.cz,
. zahraniéni volno¢asové portaly - Booking.com, TripAdvisor.com,

Partnery informovat o mapovani turistickych objektii v CR a o unikatnim fedeni oteviené da-
tabaze turistické Mapy pfistupnosti. Navrhnout PR spolupraci a zvefejnéni informaci o pro-

jektu skrze jejich komunikacni kanaly.

3x ¢lanek na webu mapybezbarier.cz

Clanky zajistil PR pracovnik.

3x reportaz z mapovani pristupnosti konkrétnich pamatkovych objekti
Tyto reportaze zajistil PR pracovnik v sou€innosti s koordinatorem mapovani.
Min. 8x post ve Facebook skupiné “Mapy bez bariér”

Posty zajistil PR pracovnik, pfi zmapovani populdrni pamatky nebo turistického cile bude

vyuzita info-grafika s napisem "Zmapovano!" a hlavnim mottem "Mapy bez bariér”
1x anglicka prezentace na webu mapybezbarier.cz
Pteklad zakladni prezentace projektu, jeho cili a prostiedki, zajistil PR pracovnik.

2. II faze PR: zaméfeni na mapovani ¢ervenec — zari 2015
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Cilem bylo ptedstavit proces mapovani ptistupnosti konkrétnich pamatek pro turistickou Ma-

pu. Komunikované body:

. jak realn¢ vypada prace osob provadéjicich mapovani a jejich osobni ptibéhy,
. predstavit nékteré druhy bariér, které zdravy turista ani nevnima
. historie mapovanych pamatek, rozhovory s pracovniky pamatek.

O vyjadieni byli pozadani zastupci CzechTourism, Ministerstva kultury, Narodniho pamatko-

vého Ustavu a dalSich relevantnich organizaci.

2x ¢lanek na specializovaném webu

Clanky na specializovaném webu zajistil PR pracovnik.

2x reportaz z mapovani pristupnosti konkrétnich pamatkovych objekti
Zajistil PR pracovnik v soucinnosti s koordinatorem mapovani.

Min. 7x post ve Facebook skupiné “Mapy bez bariér”

Post zajistil PR pracovnik pii zmapovani popularnich pamatek nebo turistickych cili, byla

vyuzita Inko-grafika s napisem "Zmapovdno! " a hlavnim mottem "Mapy bez bariér"
3. IIL. faze PR: ,,Mapy bez bariér fijen — prosinec 2015

Tato faze se kryla se ¢tvrtou, finalni etapou projektové zadosti. Kampan dale prezentovala
turistickou Mapu a nové zmapované pamatky. Shrnujicim zptisobem informovala o CR jako

piistupné destinaci pro télesné postizené lidi.
Komunikacni cile:

. zdiiraznéni unikatnosti mapovani po celé CR a jeho pozitivniho pfinosu pro turisty

S omezenou schopnosti pohybu a orientace,

. diraz na motto projektu a na zmapované pamatky,

. osobni vypovédi cilové skupiny turistii, jejich zkusSenosti a pozitivni piijeti projektu.
1x hluboky lidsky p¥Fibéh

Do hloubky podany ptibéh jednoho ¢lovéka, kterému Mapa zjednodusi zivot. Toto video po-
pisovalo osobni vlastnosti hrdiny, diivody jeho omezené mobility, osloveny hendikepovany

clovek objasnil, pro¢ rad cestuje, kdo cestuje s nim, jaké na néj Cihaji nastrahy béhem cest
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do jeho oblibenych destinaci, na zavér bylo feceno, jak mu Mapa zjednodusi zivot a otevie

nové moznosti. Toto video zajistil PR pracovnik.
1500x fyzicky vytisk turistické ,,Mapy p¥istupnosti CR"

Tento kol byl proveden, co nejpozdéji, aby obsahovala maximum zmapovanych pamatek.
Format byl zvoleny s ohledem na potieby turistli s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
jako "skladacka" z kvalitniho tuhého materialu, ktera nevyzaduje jemnou motoriku rukou
a nezavira se. Distribuce byla zajisténa napii¢ CR a) skrze partnery b) piimo do vech kraj-
skych uradi ¢) ptfimo na info-centra vSech krajskych mést d) dalsi distribuci podle pokynli
CzechTourism. Zajistil PR pracovnik.

3x ¢lanek na webu mapybezbarier.cz

Clanky zajistil PR pracovnik.

1x dvoustrankovy ¢lanek v tiSténém casopisu " MiiZes"

Shrnujici ¢lanek o projektu 0 rozsahu dvojstrana. Cena viz. rozpocet. Zajistil PR pracovnik.
2x reportaz z mapovani pristupnosti konkrétnich pamatkovych objekti

Zajistil PR pracovnik v sou¢innosti s koordinatorem mapovani.

Min. 10x post ve Facebook skupiné “Mapy bez bariér”

Pfi zmapovani popularni pamatky nebo turistického cile byla vyuzita info-grafika s napisem

"Zmapovano!"™ Zajistil PR pracovnik.
1x on - line kampan “Mapy bez bariér”

Zadatel si zadal vypracovani média planu on- line reklamy — jeji presné slozeni (Goodle

AdWords, Etarget, Sklik, Facebook Ads atd.) a ¢asovani. Cena viz. rozpocet.
Samotny nékup poté provedl Zadatel.
1x tiskova konference / snidané s novinafi k vystupim projektu

Nadace Charty 77 — Konto Bariéry podle zajmu novinait uspotadalo tiskovou konferenci
S novinafi spolu S partnery projektu, organizacemi a jednotlivci sdruzenymi v Rad¢ projektu
a dal$imi nevladnimi organizacemi, které se vénovali mapovani piistupnosti. Cilem konferen-

ce bylo upozornit na uplynuly projekt a jeho vystupy.

Zajistil PR pracovnik.
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Vystup: PR projektu podle PR planu
Odpovédnost: PR pracovnik

3.1.4. Organizacni zajiSténi celého projektu
1. Sestaveni projektového tymu

V ptipravné fazi jiz byla piipravena struktura projektového tymu i role jednotlivych jeho cle-
nd. Projektovy manaZer projektu musel v omezeném case tym rychle postavit a fidit se pfitom

Jiz pripravenou strukturou projektového tymu.
Vystup: projektovy tym.

Odpoveédna osoba byla projektovy manazer.

2. Vyvérové Fizeni: ,,Odborné poradenstvi*

Na tuto aktivitu bylo nutné také vzhledem k objemu finan¢nich prostfedkt vyhlasit vefejné
vybérové fizeni, které probihalo od 15. 1. 2015 do 15. 3.2015. Jednalo se o vybérové tizeni
malého rozsahu s predpokladanou hodnotou 800 000 K¢ s DPH, pro cil Konvergence ptipadlo
13/14 a na cil RKaZ byl pfifazen podil 1/14 zptsobilych vydajt.

Dodavatel této sluzby projektovému manazerovi poskytoval poradenstvi zejména v oblasti
tvorby produktu a jeho ovéfeni v praxi a dale pti piipravé a stanoveni veskerych pravidel

Vv oblasti PR, aby bylo dosazeno profesiondlniho ptistupu pii tvorbé vystupt projektu.
Vystup: Odborni poradci pro produkt a PR.

Odpoveédna osoba byla projektovy manazer.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)

3.2.  Casovy plan

Casovy plan projektu byl vytvoteny tak, aby byl v souladu s jednotlivymi aktivitami a vystupy.
Tento plan obsahuje data zacatkd jednotlivych aktivit a kli€ovych milnikd a také obsahuje
jména odpovédnych osob za tikoly. Aby bylo mozné jednotlivé aktivity kontrolovat, je k nim
vzdy pfifazeno datum ukonceni. Pro lepSi znazornéni je Casovy plan zpracovan graficky
za pomoci Ganttova diagramu v ptiloze C. Tento ¢asovy plan zachycuje ¢innosti uskute¢néné

az po zahdjeni projektu.

Celkem bylo pro tento projekt naplanovano dvanact kontrolnich bodi, avSak probéhlo devét.
Dtvodem k naplanovani kontrolnich bodid bylo to, aby bylo mozné vcas odhalit, jestli
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nedochdzi k nezadoucimu odchyleni od planovaného stavu a zda dochazi k napliiovani

jednotlivych cila.

Projektovy manazer pak na zaklad¢ udaji ziskanych v kontrolnich bodech informoval radu

projektu o jeho pribéhu.

Kontrolni body

31. 1. 2015 — kontrolni bod 1 — splnéno:

o Hotovy seznam 700 objekti k mapovani,

. piipravena ZD k zakazce na mapovani,

. pripravena ZD k zakazce na dodavatele PR,

. piipravena ZD k zakazce na odborné poradenstvi.

28. 2. 2015 — kontrolni bod 2 — spInéno:

. Ptipraven formular mapovani pfistupnosti,
. piipravena ZD k zakazce na dodavatele IT,
J pfipravena detailni datova architektura databaze Mapy.

31. 3. 2015 — kontrolni bod 3 — splnéno:

° Dokonéeno VR na dodavatele PR,

J dokonéeno VR na odborné poradenstvi.
30. 4. 2015 - kontrolni bod 4 — splnéno:

J Dokoné&eno VR na dodavatele mapovani,
J dokonéeno VR na dodavatele IT.

30. 6. 2015 - kontrolni bod 5 — splnéno:

o Ptipraveno licencovani dat,

. ukoncena I. faze PR kampan¢ - pfipravy a pfedstaveni principl ptistupného turismu.
31. 8. 2015 - kontrolni bod 6 — splnéno:

. Dokonc¢en vyvoj on-line mapy a databaze.
30. 9. 2015 - kontrolni bod 7 — spInéno:
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. Ukoncena II. faze PR kampané - PR zaméfené na mapovani piistupnosti.
30. 11. 2015 - kontrolni bod 8 — splnéno:

. Turisticka on-line Mapa pftistupnosti pln¢ funk¢ni.

31. 12. 2015 - kontrolni bod 9 — spInéno:

. Dokon¢eno mapovani vSech 700 objektu,

. dokoncena III. PR faze - kampan "Mapy bez bariér".

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)
3.3. Finan¢ni plan

Podrobny finan¢ni plan na dobu realizace je zpracovan a rozepsan v ptiloze D této bakalarské
prace. Pro financovani projektu v dob& udrZitelnosti, kterd je stanovena na pét let,
je dohodnuté financovani od spolecnosti INTERNET CZ, a.s. a Seznam.cz, a.s., zbytek penéz,

které budou potfebné na udrzitelnost Mapy, zafinancuje piijemce dotace z vlastnich zdroji.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o neziskovy projekt, tedy projekt, ktery negeneruje piijmy,

tak vSechny tabulky zobrazuji pouze vydaje.

Nadace Charty 77 disponovala ke dni 15. 9. 2014 nada¢nim jménim ve vysi 76 616 350 K¢.
Z tohoto jméni byla nadace schopna kratkodobé financovat projekt, nez byla ex-post
proplacena Zadost o platbu. Jednotlivé etapy, které jsou celkem cCtyfi, byly naplanovany
s ohledem na splnéni projektu Zadatele. Zadatel mé&l pfipravené a naplanované vydaje na
nutné spolufinancovani v celkové vysi 1388479 K¢. Toto je suma, ktera se sklada
ze zpusobilych a nezpusobilych vydaji. Zptsobilé vydaje jsou na thradu celkem 5%
spocCitany na ¢astku 1 195 479 K¢ (5% z 23 909 580 K¢). Nezptisobilé vydaje jsou stanovené
¢astkou 193 000 K¢.

Projekt byl rozd¢leny do celkem Ctyt etap, které probihaly v téchto vymezenych obdobich:

. leden 2015 — unor 2015: Etapa ¢. 1 — Startovaci etapa a vyhlaseni vybérového fizeni
. bfezen 2015 — kvéten 2015: Etapa €. 2 — Zacatek mapovani a ptiprava Mapy

. cerven 2015 — srpen 2015: Etapa €. 3 — Prazdninové mapovani a testovani Mapy

. zafi 2015 — prosinec 2015: Etapa ¢. 4 — Spusténi Mapy, silnd medialni podpora

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)

40



Prvni etapa

Vzhledem Kk povaze této etapy, ve které byla vyhlaSena vybérova fizeni, byla spusténa PR
kamparni, vytvofen jednotny formular prométfeni mapovani, dokon¢en seznam objekti k ma-
povani, pfipravena detailni architektura databaze, nastaveno licencovani a metodika nakladani
s daty, nebyly v této ¢asti projektu vydaje nikterak velké z pohledu celkového rozpoctu. Pied-
pokladané celkové zpisobilé vydaje na tuto etapu pro cil Konvergence i cil Regiondlni konku-
renceschopnost a zaméstnanost byly 398 240 K¢ a nezpusobilé vydaje pro oba dva cile 33 000
K¢, jednalo se zejména o mzdy zamé&stnancti nehrazené z projektu 30 000 K¢ a rezijni nakla-

dy, které budou ¢init 3 000 K¢&.
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)
Druha etapa

V druhé etapé zacalo probihat mapovani objekti narodniho cestovniho ruchu a technického
feSeni turistické Mapy, v ramci PR kampané byl piedstaven princip pfistupného turismu.
Predpokladané celkové zptisobilé vydaje na tuto etapu pro cil Konvergence i cil Regionalni
konkurenceschopnost a zaméstnanost byly 2 158 790,00 K&, nezpusobilé vydaje pro oba dva
cile budou 48 000 K¢, jednalo se zejména o mzdy zaméstnancti nehrazené z projektu a vydaje
spojené s tvorbou produktii cestovniho ruchu spocivajici v nakladech spojenych s praci
zamé&stnanct Konta bariéry placenych z kmenové ¢innosti 45 000 K¢&. A rezijni naklady, které

odpovidaji vydaji z ptedeslé etapy 3 000 K¢.
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)
Treti etapa

Tato etapa pokracovala mapovanim objektl cestovniho ruchu a technického feseni turistické
Mapy, Vtéto etapé¢ navic doSlo K testovani technického feSeni, PR kampan ukazovala
pfistupny turismus. Pfedpokladané celkové zplisobilé vydaje na tuto etapu pro cil
Konvergence i cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost byly 11 535 790,00 K¢
a celkové nezpusobilé vydaje pro oba dva cile byly vy¢islené stejné jako v ptedchozich dvou

etapach 48 000 K¢ veetné rezijnich naklada.
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)
Ctvrta etapa

Ve ¢tvrté etapé bylo dokon¢eno mapovani zajmu narodniho cestovniho ruchu, technické
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feseni bylo plné otestovano, byl zahijen provoz Mapy, spusténa PR kampaii ,,Cesko
bez bariér”. Predpokladané celkové zpusobilé vydaje pro ¢tvrtou etapu pro cil Konvergence
i cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost byly 12 451 120,00 K¢ a celkové
nezpusobilé vydaje pro oba dva cile se navysily na 64 000 K¢, jednalo se zejména o mzdy
zamé&stnancli nehrazené z projektu 60 000 K¢, vydaje spojené s tvorbou produkti CR
spoCivajici v nakladech spojenych s praci zaméstnanci Konta bariéry placenych z kmenové

¢innosti a rezijni naklady 4 000 K¢.
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)
Rozpocet

Rozpocet je zde znazornén ve zjednoduSené formé ve dvou tabulkach, nejprve pro cil Kon-
vergence a v druhé tabulce pro cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost. V tabul-
kach je mozné vidét, jak vysoké byly zpiisobilé a nezpusobilé vydaje pro jednotlivé cile
Vv jednotlivych etapach projektu. Ve zptsobilych vydajich jsou uvedené naklady na vytvoteni
marketingové kampané, podklady pro hodnoceni kvality projektu, zpracovani a poradenstvi
vybérového fizeni, vytvofeni produktu CR, osobni naklady a povinna publicita. Mezi nezpu-

sobilymi naklady jsou zahrnuté vydaje na potizeni drobného majetku a osobni naklady.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)

Tabulka 2: Rozpocet — cil Konvergence

Castky jsou uvedené v K¢ Etapa¢.1 | Etapac.2 | Etapac.3 Etapa ¢. 4

Cas trvani jednotlivé etapy 1/15-2/15 | 3/15-5/15 | 6/15—8/15 | 9/15—12/15

Nakup sluZeb

Vytvoreni marke-

tingové kampané
X 416 464,29 100 750 901 642, 86

Podklady pro hod-
noceni kvality pro-

jektu 80 785,71 X X X

Zpracovani a pora-
denstvi vybérového

fizeni X 539 314,23 X X
Vytvoreni produktu
CR 39 000 789 285,71 | 9207927,86 | 9207 927,86
Zpiisobilé vy- | Osobni naklady 134 382,86 | 20157429 | 201574,29 268 765,71
daje Povinna publicita | 18571,43 28 089,29 37 607,14 28 089,29
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Drobny majek a
Nezpiisobilé rezijni naklady 2785,71 2785,71 2785,71 3714,29
vydaje Osobni naklady 27 857,14 41 758,71 41 785,71 55 714,29
Celkem: 303 382,86 |2 019 299,29 (9 592 430,71 |10 465 854,29
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Tabulka 3: Rozpocet — cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost
Castky jsou uvedené v K& Etapac¢.1 | Etapa¢.2 | Etapac.3 | Etapac.4
Cas trvani jednotlivé etapy 1/15-2/15 | 3/15-5/15 | 6/15-8/15 | 9/15-12/15
Nakup sluzeb
Vytvoreni marke-
tingové kampané
X 32035,71 7 750 69 357,14
Podklady pro hod-
noceni kvality pro-
jektu 6 214,29 X X X
Zpracovani a pora-
denstvi vybérového
Fizeni X 41485,71 X X
Vytvoreni produktu
CR 3000 60 714,29 708 302,14 708 302,14
Zptisobilé vy- | Osobnindklady | 10337,14 | 1550571 | 1550571 20 674,29
daje Povinna publicita 1 428,57 2 160,71 2 892,86 2 160,71
Drobny majek a
Nezplisobilé rezijni naklady 214,29 214,29 214,29 285,71
vydaje Osobni naklady 2 142,86 3214,29 3214,29 4285,71
Celkem: 23 337,14 | 155330,71 | 737 879,29 | 805 065,71

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Plan pribéhu

Cash — flow

Nasledujici tabulka vyjadiuje celkové cash-flow za cil Konvergence a za cil Regionalni kon-

kurenceschopnost a zaméstnanost
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Tabulka 4: Cash - flow projektu

Castky jsou
uvedené v
K¢ Etapa ¢. 1 Etapa ¢. 2 Etapa ¢. 3 Etapa ¢. 4 Etapa ¢. 5
Cas trva-
ni jednot-
livé etapy 1/15 - 2/15 3/15-5/15 6/15 - 8/15 9/15-12/15 1/16 — 5/16
Vydaje 326 720 2174 630 10 330 310 11 270920
Dotace X 310 384 2 065 898,50 9 813 794,50 10707 374
Financni
prostredky
Zadatele 16 336 108 731,50 516 515,50 563 546
Potreba
vlastnich
financnich
prostiedkd 310384 2 065 898,50 9813 794,50 10707 374 -10 707 374
Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Z tabulky ¢. 4 1ze vycist, ze v dobé:
. leden 2015 — anor 2015: Etapa ¢. 1 — bylo nutné uhradit spolufinancovani ve vysi 16

336 K¢ a dale financovat 310 384,00 K¢ vydajt, nez byla proplacena Zadost o platbu €. 1

. bezen 2015 — kveten 2015: Etapa ¢. 2 — bylo nutné uhradit spolufinancovani ve vysi
108 731,50 K¢ a dale financovat 2 065898,50 K¢ vydaji, nez byla proplacena Zadost o platbu
¢.2

. ¢erven 2015 — srpen 2015: Etapa ¢. 3 — bylo nutné uhradit spolufinancovani ve vysi
516 515,50 K¢ a dale financovat 9 813 794,50 K¢ vydajii, nez doslo k proplaceni Zzadosti
o platbu ¢. 3

. zaii 2015 — prosinec 2015: Etapa ¢. 4 — bylo nutné uhradit spolufinancovani ve vysi
563 546,00 K¢ a dale financovat 10 707 374,00 K¢ vydaji, nez byla proplacena zadost
0 platbu ¢. 4

. leden 2016 — kvéten 2016: Etapa ¢. 5 — do nada¢niho méni, bylo vraceno

10 707 374,00 K¢ vlastnich prostredkd.
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)
Financovani v dobé udrZitelnosti

Financovani v dobé udrzitelnosti bude dle odhadu stat pro cil Konvergence a cil Regionalni
konkurenceschopnost a zaméstnanost celkem 225 000 K¢ ro¢n€, udrzitelnost projektu celkem
tedy vyjde na 1 125 000 K¢ za pét let od 1. 1. 2016 — 31. 12. 2021. Na pét let udrzitelnosti,
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je zajisténo financovani z dard od spole¢nosti INTERNET CZ, a.s., to je spole¢nost, kte-
ra je provozovatelem Forpsi, ta pfispéje na projekt v dob& udrzitelnosti 300 000 K¢ ve forme
sluzeb. Spole¢nost Seznam.cz, a.s., ktera piispé&je 200 000 K¢ v hotovosti. Zbytek bude finan-
covan z vlastnich finan¢nich prostfedkt Charty 77 a to ve vysi 625 000 K¢.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)

3.4. Rizika

Hlavnim rizikem pfipravy tohoto projektu byla formaln¢ nespravné zpracovana zadost
a prilohy od Zadatele. Dal$im rizikem bylo odmitnuti konceptu sdileni udaju o pfistupnosti,

ze strany statni spravy.

Rizika udrzitelnosti projektu: projekt nesmi generovat zadné ptijmy, zaroven musi byt udrzen
minimalné po dobu 5 let. Nejvétsim rizikem byla proto finan¢ni naro¢nost provozu Mapy

ptistupnosti. Tomuto riziku by mélo byt ptedejito zejména diky darciim a partnerim:

. spole¢nost Seznam piispéje castkou 200 tisic, kdyz dojde k realizaci projektu
. spole¢nost Forpsi prispéje 300 tisic formou poskytnuti cloudovych sluzeb

Rizika, ktera byla spojena s prubéhem projektu, jsou popsana spolecné s opatienim a mirou
rizika v nasledujici ¢asti.

1. riziko: Pomaly pribéh mapovani, ktery nerespektuje nutnost ukonéit prace
koncem roku 2015

stupenl vyznamnosti: vysoka

dopad: nesplnéni jednoho z cilti projektu S naslednym financovanim dopadne na Zadatele
opatfeni:

. zadatel ptipravi seznam objekti k mapovani jesté pred koncem vybérového fizeni

na dodavatele mapovani

. silné organiza¢ni zdzemi a dohody o spolupraci

. vyuziti existujici dobré praxe, postupi a formulari

. struktura regionalnich koordinator mapovani, kteti budou proces urychlovat
. plan aktivit a kontrolni organ Rada projektu — kontrolni mechanizmy

. odbornici vénujici se mapovani piistupnosti objektl
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2. riziko: Pomaly priibéh vybérovych Fizeni a jejich napadeni netuspéSnymi Zadateli
stupen vyznamnosti: stfedni

dopad: finan¢ni dopad pro Zadatele

opatfeni:

. zadatel svéii vybérova fizeni specializované firm¢e

. v prvni ¢asti budou prubézné konzultace vybérovych fizeni

3. riziko: Narocné vysvétleni pro¢ je dobré udaje o pristupnosti zverejnit a dale

sdilet
stupen vyznamnosti: stfedni

dopad: béhem realizace méné udaji vkladanych do databaze, v piipravné fazi mozna

negativni nahled na oteviend data,

opatieni:
. detailni popis smyslu otevienych dat a jejich vyuziti
. zdivodnéni myslenky, ze data jsou vytvofena za statni prostiedky a z toho divoda

maji byt dale vefejna
4. riziko: Slabé technologické zazemi Zadatele
stupent vyznamnosti: stfedni

dopad: Mapa nebude ptipravena vcas

opatfenti:

. technické feseni pro Mapy bude zadano externi firmé pomoci vybérového tizeni

. Seznam nebo Microsoft v piipad€ nutnosti poskytne technické poradenstvi

. IT expert piipravil strukturu otevienych dat

5. riziko: Spatny p¥Fistup do pamatkovych objektd zejména v zimnim obdobi

a Vv dobé vysoké navstévnosti
stupenl vyznamnosti: stfedni
dopad: nezmapovani daného poctu pamatek, zpozdéni praci

opatfeni:
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. kontrolni mechanizmy, které odhali zpozdéni a zjednaji napravu

. zajisténi pristupu do pamatek regionalnimi koordinatory

. motivace zastupci pamatkovych objekt ke spolupraci

. spoluprace s MMR — odbor cestovniho ruchu

. nahradni pamatky k mapovani, kdyby nebylo mozné n¢kterou pamatku ze seznamu
zmapovat.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)
3.4.1. Maparizik

V této podkapitole Mapa rizik, je v grafické podobé nize vyobrazeno pét rizik, kterd byla
spojena s projektem, jednotlivym rizikim byla pfifazena mira rizika od 1 do 3 (1- nizké, 2
sttedni, 3 - vysoké), podle jeho zavaznosti a déle jim byla pfifazena pravdépodobnost vyskytu
v procentech (od 0% do 100%).

Graf 1: Mapa rizik
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Tento graf zobrazuje jednotliva rizika pod timto oznacenim:

R1: Pomaly pribéh mapovani, ktery nerespektuje nutnost ukoncit prace koncem roku 2015
R2: Pomaly prub¢h vybérovych fizeni a jejich napadeni neuspéSnymi Zadateli

R3: Naro¢né vysvétleni proc je dobré udaje o pristupnosti zvetejnit a dale sdilet

R4: Slab¢ technologické zazemi zadatele
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R5: Spatny piistup do pamatkovych objektii zejména v zimnim obdobi a v dobé vysoké

navstévnosti
3.4.2. SWOT analyza

V této podkapitole jsou zpracovany podle teoretické Casti silné a slabé stranky projektu

spole¢né s ptilezitostmi a hrozbami, které byly pro projekt identifikovany.
Silné stranky

o Mapa piistupnosti CR fesi realnou poptavku cilové skupiny,

o Mapa je jednoduchd a vizualné prehledna,

o Mapa je zdarma,

o projekt vychazi vstiic modernim trendim v turismu - pouzivani IT technologii,

ptistupnost Mapy odkudkoliv,
o projekt dava systém a fad lokalnimu mapovani pfistupnosti,
o projekt ma silni spojence mezi budoucimi uzivateli zdrojovych dat,

o projekt odpovida strategiim CR, EU, UNWTO, OECD a ENAT v oblasti socialniho

zaclenéni ptistupného turismu a otevienych dat,

. projekt ziskal silné partnery (Asociace kraji CR, Svaz mést a obci CR, Fakulta
informatiky a statistiky VSE),

o projekt shromazdil odborniky na dané problematiky - mapovani pfistupnosti, IT
projekty, PR,

o vicezdrojové financovani projektu,
o strukturu dat spoluvytvaii odbornici z iniciativy opendata.cz.

Slabé stranky

o Pomaly prubéh mapovani objektt, ktery nerespektuje nutnost ukoncéit prace koncem
roku 2015.

o pomaly prubéh vybérovych fizeni a jejich napadeni netispéSnymi zadateli,
. naro¢né vysvétleni proc¢ je dobré tdaje o piistupnosti otevtit a dale sdilet,
. slabé technologické zazemi zadatele,
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. Spatny pristup do pamatkovych objekti zejména vV zimnim obdobi a v dobé vysoké

navstévnosti.

PrileZitosti

. Mapa pomiize zpfistupnit cilové skupiné kulturnd — historické dédictvi CR,

. zlepsi image CR viigi hendikepovanym, seniortim a rodi¢im s détmi,

o sjednocenim, otevienim a sdilenim dat otevie jejich plny potencial pro rozvoj turismu
v CR,

o projekt pfinese informace o piistupnosti budov k masovému publiku,

o zlepsi kvalitu zivota obyvatel z cilové skupiny,

o Mapy jsou vicejazy¢né a tedy uplatnitelné v programech piihrani¢ni spoluprace a celé
EU,

o umozni tok financi také do nevladnich organizaci vénujici Se mapovani piistupnosti,
o doplni portfolio projekti Nadace Charty 77 — Konta Bariéry,
o Mapa je piileZitosti k prezentaci CR oblasti rozvoje cestovniho ruchu v EU.

Hrozby

o Plytvani penézi na udaje 0 pfistupnosti budov a tras, které budou i nadale roztfisténé

a nesdilené,

o pievzeti projektu jinou zemi, ktera Kk sobé nasméruje cilovou skupinu ceskych
navstévnikd,

o vznik alternativniho projektu, ktery udaje zpoplatni.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Podklady pro hodnoceni kvality projektu, 2014)
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4, Efektivita a udrzitelnost projektu Mapy bez bariér

Vystupem projektu je Mapa turistickych objekt, ktera je dostupnd na webu
mapybezbarier.cz a v tisténé podobé v info-centrech. Tento projekt vznikl na zakladé

skute¢né poptavky lidi s hendikepem, a proto vysledny produkt bude mit vzdy své uzivatele.

V tomto projektu bylo zmapovano podle parametrti, které¢ jsou nutné pro pohodlny ptistup
lidi s omezenou pohyblivosti do objektu 594 turistickych objekti a dalsi piibyvaji diky
oteviené licenci, na kter¢ je tento projekt zalozeny. Lidé s omezenou pohyblivosti tak mohou
tyto objekty navstivit bez obav z toho, ze po pfijezdu na misto se nedostanou do objektu.
Pravé diky otevienosti dat je mozné, aby ziskana data a formulai pro zapisovani udaju byly
pouzivany nejen partnerskymi organizacemi a weby projektu. Diky propojitelnosti databaze

jsou informace pfistupné i na jinych webech.

Zajisténi financovani pro projekt v dob¢ jeho udrzitelnosti tj. od 1. 1. 2016. do 31. 12. 2021
je odhadnuté na castku 1 125 000 K¢&. Financovani udrzitelnosti je zajisténo z vetsi Casti
zZ vlastnich zdrojii Nadace Charty 77 ¢astkou 625 000K¢ a partnery projektu Seznam.cz, a.s.,
ktery v lednu 2015 ptevedl prave pro tento ticel na ucet Nadace Charty 77 ¢astku 200 000 K¢
a spolecnost INTERNET CZ, a.s., ktera poskytne po dobu udrzitelnosti projektu cloudova
uloZisté v hodnoté 300 000KC.
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Zavér
Tématem této bakalaiské prace bylo ,,Specifika planovani projektu neziskového charakteru®.
Specifika neziskového projektu byla uvedena V teoretické casti zejména s ohledem
na projekt, ktery byl pfedstaven v druhé ¢asti této bakalatské prace, tedy v praktické casti.
Jednotliva specifika byla uvedena u nastrojii projektového fizeni, u kterych miize dochézet
pfi zpracovani planu projektu k rozdilnostem oproti ziskovému projektu. V odbornych

literarnich zdrojich, které jsou zameéfené na projektovy management se s rozdily mezi

ziskovym a neziskovym projektem neni mozné moc setkat.

Cilem bakalaiské prace bylo vypracovat plan projektu vcetné logického ramce pro projekt
Mapy bez bariér. Béhem vypracovavani planu projektu bylo zjisténo, Ze projektové fizeni
tohoto projektu nebylo na vysokém stupni profesionality, chybélo nékolik prvka, které jsou

popsané v odborné literature.

Nicmén¢ projekt, ktery byl zpracovan pro piipravu produktu, ktery je zaméfeny na pomoc
pii zjistovani informaci o pfistupnosti objektd hendikepovanym lidem nebo lidem
s omezenou télesnou pohyblivosti to na jeho GspéSnosti nikterak neubralo.

Pfi schvalovani zadosti o dotaci z fondt Evropské unie nejde ani tak o formalni zpracovani
projektu, ale hledi se zejména na uZiteCnost projektu, uvedeni log Evropské unie béhem
marketingové kampané, jeho ndvaznost na dalsi projekty a programy a hledi se na snizeni
ekonomickych a socidlnich rozdilti mezi lidmi ¢lenskych statt Evropské unie.

Produkt Mapa je mezi hendikepovanymi lidmi velmi oblibeny, takze projet splnil svij ucel

I pfes nékteré formalni nedostatky.
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Zkratky

API — Application Programming Interface — rozhrani pro programovani aplikaci (Minihofer,
1990, s.20)

CR — cestovni ruch EU — Evropska unie

ERDF — Evropsky fond pro regionélni rozvoj

ICT — informacni a komunikacni technologie

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

PR — Public Relations

RKaZ - Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost

SPARQL endpoint — Simple Protocol and RDF Query Language — dotazovaci jazyk
VSE — Vysoka $kola ekonomicka v Praze

WBS — Work Breakdown Structure (Hierarchicka struktura ¢innosti)

ZD — zadéavaci dokumentace

25. Vyzva |OP — 25. Vyzva Integrovany opera¢ni program
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Priloha A

Pomoc hendikepovanym pfi cestovani

Vytvotreni Mapy
1. Mapovani ptistupnosti turistickych objekta
2. Mapa piistupnosti CR

3. Kampan Mapy bez bariér
4. Organizacni zajisténi celého projektu
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3.1.
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Spusténi webu mapybez-
barier.cz
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On - line Mapa
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Uspé&sna vybérova fizeni
PR projektu

Zmapovani 594 objektt
Ucelit seznam objektti k mapovani Rozpocet projektu
Ptipravit ZD

Ptipravit jednotny formulat méteni pristupnosti

VR na mapovani

Mapovani

Ptipravit detailni architekturu databaze

Nastavit licence pro nakladani s daty

Vytvotit zadavaci dokumentaci

VR Technické feSeni Mapy

Otestovat a vyhodnotit technické feseni

Zahdjit provoz Mapy

Ptiprava ZD

VR na PR

I. faze PR: pripravy biezen - ¢erven 2015

3.4. II faze PR: zaméfeni na mapovani ¢ervenec — zari
2015

3.5. III. faze PR: ,,Mapy bez bariér* fijen — prosinec 2015
4.1. Sestaveni projektového tymu

4.2.

VR odporné poradenstvi

Statistika navstévnosti Mapy
Poptavka po vytiscich Mapy

Testovani funkénosti Mapy

1. Seznam objektt

2. Vyhodnoceni funkénosti Mapa,
licencovani pro Mapu, dokument
architektura dat

3. PR plan

4. Fungujici tym, odborni poradci
1.1. 11 dni
1.2. 11 dni
1.3. 32 dni
1.4. 76 dni
1.5. 163 dni
2.1. 42 dni
2.2. 65 dni
2.3. 42 dni
2.4. 43 dni
2.5. 45 dni
2.6. 87 dni
3.1. 11 dni
3.2. 43 dni

3.3. 74 dni

3.4. 65 dni
3.5. 65 dni
4.1. 11 dni
4.2. 43 dni

X

Uspésné spinéni
predbéznych
podminek
Nenastane ani
jedno z moznych
rizik

Vse bude splnéno
dle harmonogra-
mu

Vybér kvalitnich a

spolehlivych firem

na PR, mapovani a
poradenstvi a IT

Testovani Mapy
probéhne Uspés-
né

Uspéch 74dosti o
dotaci



Priloha B

Mapovani

Seznam objekt(

Pfiprava ZD

[

Formular pro mapo-
vani

VR na dodavatele
mapovani

L1

Mapovani 700 ob-
jektud

on-line Mapa

Pfiprava ZD

Architektura date-
baze ZD

VR na dodavatele
IT

Licencovani dat

Vyvoj Mapy a da-
tabaze

Import a testovani
dat

é__

é__

é__

é__

é__

é___

PR

Ptiprava ZD

VR na dodavatele PR

PR pripravy

PR mapovani pristupnosti

PR kampan "Mapy bez
bariér"

L T 171

1

Organizace

é_.

Ptiprava ZD

é___

VR na dodavatele
poradenstvi



Priloha C

Ganttlyv diagram

£
2
=]
e
S
2
=
o
O

poradenstvi

Nazev tkolu + |Doba + |Zah3jeni, |Dokonéeni . |Pfedchidci
1 [trvani |
~ Mapy bez bariér 260,88 dny? 1.1.15 31.12.15
= Mapovani 250dny  1.1.15  16.12.15
Seznam objektd 11dny 1.1.15 (151.15
Pfiprava ZD - Mapovani 11dny 11.15 15.1.15
VR na dodavatele 76 dny 16.1.15 1.5.15 3;4
mapovani
Formulaf pro mapovani 32dny 16.1.15 2.3.15 4
Mapovdni pfistupnosti 163 dny 4.5. 15 3 16.12. 15 5;6
objektd
= On-line Mapa 228dny?  1.1.15 16.11. 15
PfipravaZD-On-line  41,88dny 1.1.15 27.2.15
Mapa
Detailni architektura 41,88dny 1.1.15 A5
databaze do ZD
VR na dodavatele IT 43,88dny 2.3.15  30.4.15 9;10
Licencovéni dat od V3E 65 dny 1.4.15  30.6.15 9;10
Vyvojon-linemapya  87dny 1.5.15 31.8.15 11
databaze
Casova rezerva 10,88dny? 1.9.15  15.9.15
Import dat a testovani 45 dny 15.9.15 16.11.15 13
= PR 260,88dny 1.1.15 31.12.15
Pfiprava ZD - PR 11dny 1.1.15 15.1.15
VR nadodavatele PR 43dny 16.1.15 17.3.15 17
Faze | - PR piipravy a 74,88dny  18.3.15 30.6.15 18
predstaveni principQ
pfistupného turismu
Fazell- PRzaméfené 65,88dny 1.7.15 30.9.15 19
na mapovani
pfistupnosti
Faze Il - PR kampan 65,88dny 1.10.15 31.12.15 20
"Mapy bez bariér"
~ Organizace 54 dny 1.1.15 17.3.15
Pfiprava ZD - 11dny 1.1.15 15.1.15
Poradenstvi
VR na odborné 43 dny 16.1.15 17.3.15 23

. prosinec | 11. dnor | 1. duben | 21. kvéten | 11. €ervenec |1. z&Fi | 21. Fijen

[[28:12.] 181. [ 82. [ 13. [223.[124. [ 35 [245.][146.] 57. [ 267. [ 168. | 69. | 27.9. [18.10.] 8.11. [29.
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Priloha D

. L Pocet jednotek (v Jednotkova Zpusobilé vydaje (v
PROJEKT CELKEM: Druh vydaje kusech) cena (v K&) K&)

1. Pofizeni drobného majetku 0,00
2. Nakup sluzeb 22 920 260,00
2.1 Podklady pro hodnoceni kvality projektu 87 000,00
2.1.2 - Analyza cilové skupiny v CR 1 45 000,00 45 000,00
2.1.3 - Vychozi struktura otevienych a propojitelnych dat 1 42 000,00 42 000,00
2.2 Zpracovani VR, poradenstvi k VR 580 800,00
2.2.1. - Zpracovani nadlimitniho vybérového Fizeni 1 363 000,00 363 000,00
2.2.2. - Zpracovani vefejnych zakézek malého rozsahu 3 72 600,00 217 800,00
2.3 Vytvoreni produktu CR 20 724 460,00
2.3.1. - Odborné konzultace pro tvorbu produktu 1 800 000,00 800 000,00
2.3.2. - Jednotny formulaf méreni pfistupnosti 1 42 000,00 42 000,00
2.3.3. - Zmapovani bodl zajmu narodniho cestovniho 17 675 960,00
ruchu
2.3.3.1. - Kontrola zadavanych dat mapovani 1 25 000,00 25 000,00
2.3.3.2 - Mapovani pfistupnosti objektl z pfipraveného
seznamu (koordinace, mapovani, organiza¢ni a technické 17 650 960,00
zajisténi)
2.3.3.2.1. - Zajisténi a koordinace mapovani - seniorni 2 160 360,00 777 600,00
prace
2.3.3.2.2. - Zajisténi a koordinace mapovani - juniorni 8 208 310,00 2 544 480,00
prace
2.?’,.3.2.3 - Zajisténi a koordinace mapovani - pomocné 648 260,00 168 480,00
prace
2.3.3.2.4 - Koordinace mapovani v krajich 4700 250,00 1175 000,00
2.3.3.2.5 - Mapovani pfistupnosti budov 31025 400,00 12 410 000,00
2.3.3.2.6 - Technické zabezpeceni mapovani budov 1 575 400,00 575 400,00
2.3.4. - On-line Mapa pfistupnosti CR 2 206 500,00
2.3.4.1. Pripraveni detailni architektury databaze 1 90 000,00 90 000,00
5;’;;2. Nastaveni licencovani a metodiku nakladani s 1 160 000,00 160 000,00
2.3.4.3 - Technické feSeni 1 1817 000,00 1817 000,00
2.3.4.4 - Otestovani a vyhodnoceni technického feSeni 1 135 000,00 135 000,00
%22‘4.5 - Zahdjeni provozu turistické “Mapy pfistupnosti 1 4 500,00 4 500,00
2.4 Vytvoreni marketingové kampané 1 528 000,00
2.4.1 - Priprava vizualni identity projektu 1 70 000,00 70 000,00
2.4.2 - Tvorba specializovaného webu mapybezbarier.cz 1 70 000,00 70 000,00
2.4.3 - Tvorba facebookové skupiny "Mapy-bez bariér" 1 22 000,00 22 000,00
2.4.4 - Ziskavani stalych medialnich partner( projektu 1 100 000,00 100 000,00
2f1.§ - ;I'vc?rvbav"c":lénku o startu projektu do tisténého mé- 1 20 000,00 20 000,00
si€niku "Mu0ze$
;:g-'? - Dvoustrankovy ¢lanek v tisténém Casopisu "MuU- 1 30 000,00 30 000,00
2.4.7 - Tiskova zprava o startu projektu do vybérovych 1 10 000,00 10 000,00

meédii




2.4.8 - Oz,némevnl' o 'zac“:étku projektu formou tiSténého 15 400,00 6 000,00
dopisu a zaroven emailu

2.4.9 - Odborné ¢lanky na webumapybezbarier.cz 8 20 000,00 160 000,00
2.4.10 - Posty ve facebookové skupiné "Mapy-bez bariér" 28 5 500,00 154 000,00
2.4.11 - Tvorba spotu hluboky lidsky pfibéh (HLP) 1 160 000,00 160 000,00
2.4.1? - l:eportéi z mapovani pfistupnosti konkrétnich 7 10 000,00 70 000,00
pamatkovych objektl

2.4.13 - Anglicka prezentace na specializovaném webu 1 9 000,00 9 000,00
2_.4.14 - _()n-!ine kampan "Mapy bez bariér" - pfiprava on- 1 30 000,00 30 000,00
line mediaplanu

2.4.15 - On-line kamparn "Mapy bez bariér" - nakup on-line 1 390 000,00 390 000,00
prostoru

2.04.16 - _Tiskové konference / snidané s novinafi k vystu- 1 121 000,00 121 000,00
pam projektu

2.4.17 - Univerzalni informacni letak 1000 1,00 1 000,00
2_.4_1.118 - Fyzicky vytisk "Mapa pfistupnosti turisticky atrak- 1500 70,00 105 000,00
tivit CR

3. Osobni naklady 868 320,00
3.1. - Projektového manazera (plny uvazek) 12 54 000,00 648 000,00
3.2. - Zdravotni pojisténi 12 4 860,00 58 320,00
3.3. - Socialni pojisténi 12 13 500,00 162 000,00
4. Povinna publicita 121 000,00
4.1 Povinna publicita projektu 1 121 000,00 121 000,00

VYDAJE PROJEKTU CELKEM 23909 580,00



Abstrakt

BOSMAN, |. Specifika pldanovani projektu neziskového charakteru. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta
ekonomick4 ZCU v Plzni, 54s., 2017

Kli¢ova slova: projekt, plan, logicky ramec, rizika

PredloZena prace je zamé&fena na projekt a jeho plan a na specifika neziskového projektu. Bakalaiska pra-
ce je rozdélena na dvé Casti, teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je uvedena problematika

planu projektu a jsou uvedené rozdily neziskového projektu oproti ziskovému projektu.

Prakticka ¢ast uvadi konkrétni projekt Mapy bez bariér, na kterém je dle teoretického zakladu vytvoreny
plan projektu.



Abstract
BOSMAN, I. The Specifics of Project Planning Non-Profit Character. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of

Economics University of Bohemia in Pilsen, 54p., 2017
Key words: project, plan, logic framework matrix, risks
The presented bachelor thesis is focused on a project and its The Specifics of Project Planning Non-Profit
Character. It is divided into two parts, a theoretical part and a practical part. The theoretical part is fo-
cused on a theoretical basis. In the theoretical part is said the problematics of the project plan and the di-

fferences of the nonprofit project compared to the profitable project.

The practical part presents the concrete project “Mapy bez bariér”, on which the project plan is created in

accordance with theoretical basis.



