FAKULTA EKONOMICKA

P zapanocEske FAKULTA EKONOMICKA
UNIVERZITY
V PLZNI KPM

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE
Akademicky rok 2016//2017

Jméno studenta: J an Audes

Studijni obor/zaméfeni: Podnikova ekonomika a management

Téma BP/DP: Rizeni vztahu se zdkaznikem v ramci podnikani
Hodnotitel — oponent: Ing. Mgr. Petra Skalova, Ph.D.

Podnik - firma: Fakulta ekonomicka, ZCU

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilii prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstaveit)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroveii souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifikacnim stupném:' vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného Klasifikaéniho stupné:’

Bakalai'ska prace se zamé&fuje na rozbor fizeni vztaht se zékazniky v ramci podnikani. Bakalarska
prace byla zaloZena na zahajeni vlastniho podnikéni, ve kterém student vyuZil funk¢ni model
infopodnikéni v oblasti vzdélavani. V ramci této podnikatelské ¢innosti se snaZil zhodnotit jeji
isp&¥nost a spokojenost zékazniki. Prace vychazi z vlastnich zkusenosti, které student nabyl béhem
této podnikatelské ¢innosti. Jsou zde zminény jednotlivé kroky souvisejici se zahajenim a provozem
daného podnikatelského zaméru. Hlavni diiraz je kladen na zhodnoceni vyznamu CRM v oblasti
elektronického vzdélavani. Autor seznamuje s vyhodami infopodnikani i s moznymi riziky
souvisejicimi s nedostate¢né zvladnutymi vztahy se zdkazniky, jejich zdjmem o dany produkt. ¢i
tlakem konkurence. Hlavni pozitivum bakalafské prace spatityji v celkovém popisu jednotlivych
¢innosti souvisejicich s infopodnikanim i v podrobné analyze zdjmu zakaznikl o nabizeny produkt.
Bakalaiska prace byla piehledné zpracovana a doplnéna mnoha obrazky. Z formalniho hlediska bych
vytkla pouze ojedinéle se vyskytujici pteklepy a netradi¢ni vyuZivani velkych po€atecnich pismen
v textu u slov tabulka a obrazek. Doporuéovala bych také vyuzit vice Ceské i zahrani¢ni literatury.
Celkove& hodnotim praci jako velmi zdafilou a doporucuji ji pfijmout k obhajobé.
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Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

Piedstavte planované zlepSeni a zefektivnéni pouZivanych metod a vylepSeni vstupni stranky
s produktem zdarma, které zmifiujete v poslednim odstavci na strané 61.

Na zakladé Vasich zkuSenosti uved’te, ¢emu je vhodné se vyvarovat pii infopodnikéni a jaka rizika
mohou tento druh podnikani ohrozit.

e

V Plzni, dne 18. 1. 2017 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

UKliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupefi.

2 Struéné zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupe, odiivodnéni zpratujte v rozsahu 5 - 10 vét.

)0tézky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajob& — dvé aZ tii otazky.

Posudek na DP odevzdejte ve dvou originalnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozd&ji do 20. 2. 2017
spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek na BP odevzdejte ve dvou origindlnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozdéji do 20. 2. 2017
spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modf¥e (pro rozeznani originalu).



