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UvVOD

Komunikace patfi mezi jednu z nejdalezitéjsich lidskych schopnosti. Jedna se o proces
interakce mezi vSemi organismy na zemi. Jiz od narozeni pfichazime do styku
S nejriiznéj$imi lidmi a snazime se tuto schopnost rozvijet. Existuje spousta druht
komunikace, avSak jeji smysl je vétSinou stejny, a to sdéleni néjaké informace.
Klicovym prvkem pro uspésnost projektu je bezpochyby pravé komunikace a jakykoliv

problém spojeny s ni miize znamenat neuspech celého projektu.

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat komunikaci v projektovém fizeni, konkrétné
ve spole¢nosti CEZ s.r.o., a navrhnout opatfeni ke zlepseni komunikaéni praxe

na projektech.

Zkoumani bude zpracovavano za pomoci vlastniho pozorovani, dotaznikového Setieni,
poskytnutych internich materialti a rozhovort s vybranymi ¢leny projektového tymu.

Na zaklad¢ vysledkl analyzy budou navrzena opatfeni pro zlepSeni komunikacéni praxe.

Prace je rozdélena na dvé hlavni Casti, ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V prvni
teoretické ¢asti budou rozebrany zakladni formy komunikace v projektovych tymech
v souladu s projektovym managementem. V praktické ¢asti bude piedstavena firma
CEZ, s.r.o. Dale bude charakterizovan projekt a projektovy tym, ktery se projektem
zabyva. Poté bude analyzovana a nasledné¢ zhodnocena komunikace projektového tymu.
V zéavérecné kapitole jsou uvedena navrzena opatieni, kterd by mohla vést ke zlepSeni

komunikace.



1. PROJEKTOVY MANAGEMENT

S projektovym managementem se setkavame jiz odeddvna. Piikladem mazou byt tfeba
stavby rdznych starovékych monumentd. At uz jsou to pyramidy nebo obrovské
katedraly, které se obvykle budovaly i desitky let, dilezité pro nas je, ze praveé takové
akce mély jednu véc spolecnou a tou byl jejich projektovy charakter. Postupem casu
standardni formy managementu selhavaly a zacal se rozvijet projektovy management.
Obor projektovy management (projektové fizeni) je pomérné mlady. Za¢ind se o ném
hovotit az po druhé svétové valce, tiebaze vime, Ze jeho zacatky bychom mohli datovat
mnohem dfive. Tento obor neni jen o vyuzivani riznych metod a technik, ale také

0 stylu prace a pfedev§im zptusobu mysleni. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009)
1.1 Projekt

M¢li bychom si uvédomit, co to projekt vlastné je. Velice Casto totiz dochazi k jeho
zameéné s pojmem operace. Operace je proces, ktery se opakuje, zatimco projekt je vzdy
jedine¢ny. Dalsi charakteristickou véci projektu je t0, ze ma pevné stanoveny zacatek

a konec, je tedy Casové omezeny. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009)

Existuje spousta definic projektu, jedna z nich je napiiklad tato: ,, Projekt je casové
ohranicena a ucelena sada cinnosti a procesi, jejimz cilem je zavedeni, vytvoreni nebo

zména néceho konkrétniho. ““ (Svozilova, 2006)
Jako projekt miizeme tedy oznacit ¢innosti a tkoly, které maji:

Jasn¢ stanoveny cil, kterého ma byt dosazeno v jasn¢ danych mezich.
Stanoveny zacatek a konec.

Omezené finan¢ni zdroje.

Vice funkci.

YV V V V V

Rizné zdroje (financni, lidské).
(\Veber, 2009)

Dlivodem existence projektu je néjaky cil. Spravné vymezeny cil je hlavni podminkou
pro uspésnost projektu. Nejpouzivanéjsi nastroj pro vymezeni cile je technika SMART.
Podle této techniky by m¢l byt:



S (specific) — specificky — potfebujeme védét, co budeme fesit.
M (measurable) — métitelny — musime byt schopni urcit, ¢eho jsme dosahli.
A (agreed) — akceptovatelny — souhlas zainteresovanych osob.

R (realistic) — realisticky — vymezeni realnosti projektu.

YV V. V V V

T (timed) — terminovany — urceni ¢asu, ve kterém musi byt projekt splnény.
(Dolezal, Lacko, Machal a kol., 2009)

1.2 Trojimperativ

V souvislosti s projekty a jejich cili se setkavame se tfemi zakladnimi pojmy, jimiz jsou
cil, ¢as a naklady, které ptedstavuji trojimperativ projektového tizeni. Jeho ucelem je

optimalni rozlozeni téchto tfi pojmi.

Tyto tfi1 veli€iny jsou vzadjemné provazané. Jestlize dojde ke zméné jedné z nich a druha

ma byt beze zmény, je nutna zména tieti veliiny.

Obrazek 1: Trojimperativ

Cile (max.)

Cas (min.) Niklady (min.)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dolezal, Lacko, Machal a kol., 2016

1.3 Projektovy manazer

Hlavni postavu projektového fizeni predstavuje projektovy manaZzer, ktery vede a fidi
veskeré probihajici Cinnosti — od vytvofeni planu, vybéru vhodnych lidi
do projektového tymu, rozdélovani tkoli az po uzavieni projektu.

Spravny manazer by mél mit:
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» Technické znalosti — tyto znalosti se vyuzivaji pifi ruznych postupech, také
pro zaskoleni podtizenych a u kazdodennich vyrobnich operaci.

» SpoleCenské a lidské faktory — projevuji se v mezilidskych vztazich
na pracovisti. Manazer by mél umét jednat s lidmi, zabezpecit efektivni
skupinovou praci a co nejlépe fidit své zaméstnance.

» Koncepcni schopnosti — tyto schopnosti jsou nutné pro nahled na operace

v podniku jako celku. Radi se sem i schopnost p¥ijimat rozhodnuti.
1.3.1 Manazerské role

Kazdy manaZer je nositelem spousty roli, které spolu vzijemné souviseji. Podle

Henryho Mintzberga rozdélujeme tyto role takto:

» Mezilidské role — vztahy, které vznikaji z postaveni a autority manazera.
1) Vudci osobnost — nejzakladnéj$i a nejpiirozenéj$i role. Manazer
danou organizaci ptedstavuje a reprezentuje.
2) Vedouci — jedna z nejvyznamnéjSich roli, ktera prostupuje vSechny
manazerovy aktivity.
3) Propojovatel — manazer vytvaii a fidi vztahy a kontakty uvniti i vné
organizace.
» Informacni role — tyto role se vztahuji ke zdrojim a predavani informaci, které
manazer ziska pii vykonavani mezilidskych roli.
1) Pozorovatel — manazer hleda, sleduje a monitoruje informace z vnéjsiho
I vnitiniho prostiedi.
2) Sititel informaci — predavé informace mezi pracovniky, externi partnery.
3) Mluv¢i — prezentuje organizaci na vefejnosti.
» Rozhodovaci role — zahrnuji pfijimani strategickych organizac¢nich rozhodnuti,
ktera souviseji s postavenim manazera a jeho ptistupem K informacim.
1) Podnikatel — planovani zmén pro zlepSeni vysledku, identifikace novych
napadu a zlepseni.
2) Resitel problémi — v piipadé, ze se vyskytnou néjaké problémy, musi je
manazer fesit.
3) Rozdélova¢ zdroji — rozhodovani o tom, jak budou rozdéleny dané
zdroje, kde bude vynalozena prace a jak bude rozvrzena, provadéni

kontrol.
11



4) Jednatel — ucast na jednanich s jednotlivei nebo utvary a ostatnimi

organizacemi.
(Cejthamr, Dédina, 2005)

1.4 Projektovy tym

Uspéch projektového fizeni nezalezi pouze jen na projektovém manaZerovi, ale také
nacelém jeho tymu. Projektovy tym tvofi skupina osob, podilejici se néjakym
zpisobem na realizaci a dovrSeni cili, které byly stanoveny. Tuto skupinu ftidi

projektovy manazer.

Na zaklad¢ stanovenych plant plni ¢lenové v danych terminech piifazené ukoly.
ProtoZe ma kazdy c¢lovék jiné schopnosti a dovednosti a v rtiznych situacich se mize
zachovat jinak, méli by vSichni ¢lenové tymu jasné védet, co je jejich prace a jaka je
jejich tymova role. Jedna osoba mize zastavat i vice roli. V idealnim piipadé by se ale

mély v tymu vyskytovat vSechny nize jmenované:

Koordinator — objastiuje cile a zapojuje ostatni ¢leny tymu do préce.
Vyzyvatel — zkouma efektivitu a snaZzi se o zlepSeni vystupt
Realizator — zna potiebné postupy a procesy, pracuje velmi tvrdé.

Myslitel — snaZi se najit nova feSeni a jejich piinosy pro cile.

YV V. V V V

Tymovy pracovnik — stmeluje tym, snazi se o uvolnéni napéti, zabranéni

konflikti a dobré vztahy mezi ¢leny tymu.

(Belbin, 2012)

1.5 Rizeni projektu

Pod pojmem tizeni projektu si miizeme piedstavit fizeni vymezené sady Cinnosti, jejimz
ucelem je  dosazeni pozadovanych  vysledki v pfedpokladaném  Case
a s predpokladanymi naklady. V praxi se jen tézko setkdme se dvéma stejnymi projekty,
proto neexistuje zadny jasn¢ dany piistup k fizeni projektli, a tak je pouze na nas,
abychom si ho pokazdé vhodné uzpusobili dle jednotlivych typl projekt. Pfi fizeni se
miZzeme fidit tradicnim zpisobem, ktery spoc¢iva v dikladném planovani na zacatku

projektu a nasledném fizeni aktivit v jeho prub&hu. Tento zpisob vyzaduje velmi

12



kvalitn€ popsany cil, vystupy a plan projektu a sklada se z péti fazi, které jdou po sobé

nasledovné:

Iniciace
Planovani a navrh
Realizace
Monitoring

YV V V VYV V

Uzavieni

Druhym zpiisobem je ptistup agilni, ve kterém je cil projektu upfesiiovan pribézné
V ndvaznosti na komunikaci se zakaznikem. Tento pfistup je vhodny pro projekty,
pti kterych dochazi k vyvoji néjakého produktu, jelikoz nemizeme predem vse presné
stanovit a popsat. S vyuZzitim tohoto pfistupu se mtizeme setkat napiiklad pii vyvoji

softwaru.
Pro fizeni projekti jsou vydavany nejriznéj$i metodiky a standardy. Mezi obecné
nejznamejsi a svetove nejrozsitendjsi patii:

» PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
» PRINCE2 (Projects IN Controlled Environment)

V obou téchto metodikach se setkame s informacemi potfebnymi pro fizeni projektt
a vybér, kterou znich si zvolime, zavisi pfedev§im na organizaci, specifickych

vlastnostech projektu a projektovém manazerovi, ktery dany projekt ridi.
(Managementmania, 2017)

1.5.1 PRINCE2

Zakladem pro metodiku PRINCE2 je sedm principl, které vytvareji sedm procesl
a popisuji sedm témat. Pro pochopeni podstaty této metodiky ji musime umét spravné

pouzit pro dané projektové fizeni. Principy jsou definované nasledovné:

» Neustalé zdivodnovani opodstatnénosti — jednotlivé projekty musi mit diivod,
pro ktery je realizujeme, at’ uZ se jedna o zacatek, urcitou dobu trvani nebo
konec projektu. Pokud se opodstatnénost ztrati, musime projekt zménit nebo

ukondit.

13



Uceni se ze zkuSenosti — jiz diive byly projekty podobné tém nasim realizovany,
tak bychom si z nich méli vzit ptiklad, i kdyz nekoncily Gispésné. Méli bychom

se vyhnout podobnym chybam, které udélali 1idé pred nami.

Definované role a odpovédnosti — V projektech musi byt jasné definovana jejich
struktura. M¢li bychom jasné¢ vidét nadfizenost a podiizenost jednotlivych

pracovnikd. VSichni ti¢astnici musi piijmout a odsouhlasit své role.

Rizeni po etapach — projekty musi byt rozdélené na mensi &asti, u kterych si lze

Iépe zkontrolovat, zda je dodrZen plan ¢i nikoliv.

Rizeni s vyjimkami — jako vyjimku mizeme oznacit ur¢ity zptsob tolerance.
Pokud ma projektovy manazer pevné stanoveny ¢as a vydaje, nemize projekt

fidit a jen dokoncuje zaddosti nadiizenych.

Zaméteni na produkty — hlavni ivahou této metodiky je, abychom se nejdfive
zamétili na produkty a az poté na aktivity. Pfikladem mize byt stavba domu, pii
které nas také bude nejdiive zajimat to, jak bude velky, jak bude vypadat a az

poté budeme fesit, jakym zplisobem ho postavit.

Ptizplisobeni spravy prostfedi projektu — kazdy projekt je unikatni. Lisi
se velikosti, prostfedim, ucelem, druhem fizeni atd. Povinnosti projektového
manazera je, aby si dany projekt pfizpusobil tak, aby bylo mozné ho co nejlépe

ridit.

(Bentley, 1997)
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Obrazek 2: Struktura metodiky

PROJECT ENVIRONMENT

Organization

Change PRINCE2 PROCESSES
& ’ Quality

PRINCE2 PRINCIPLES

Zdroj: PRINCE2, 2017

1.5.2 PMBOK

Metodika PMBOK je procesné orientovand. Cile dosdhneme pomoci definovanych
procesu, které maji ur€ené své vstupy a vystupy. Pro kazdy proces je stanoveny navod
a technika, jak ma byt provadén. Tato metodika definuje 47 procesi, které jsou

uskupeny do péti procesnich skupin a deseti znalostnich oblasti.

Procesni skupiny délime takto:
» Zahajeni
» Planovani
» Provadéni
» Monitorovani a kontrola
» Ukonceni
(Project Management Institute, 2004)

1.6 Procesy projektového managementu

Realizace kazdého projektu probihd vzdy v postupné navazujicich fazich, které se
vzajemné prolinaji a mohou se cyklicky opakovat. Usp&$nost kazdého projektu zalezi
nejen na zkusenostech manazera, ale také i na zkuSenostech ¢lenti projektového tymu.

Faze muzeme rozdélit takto:

15



1.6.1 Predprojektova faze

Cilem této faze je dostatecné prozkoumani moznych ptilezitosti pro projekt a nasledné
posouzeni, jestli je dany zamér viibec mozné provést. V této fazi se snazime stanovit
kvantitativni a kvalitativni cile, jako jsou napiiklad napady a mozné problémy
ptichazejici s projektem. Také dochazi ke zpracovani dvou dokumentt, coz jsou studie

ptilezitosti a studie proveditelnosti.

Studie ptilezitosti by nam méla dat odpoveéd’ na otazku, jestli je pro nas v dané dobé
vyhodné projekt realizovat. Nizk4 ziskovost nebo vysoké riziko, na které diky této
studii ptijdeme, mizou byt divodem pro zamitnuti celého projektu jiz v takto casné

fazi.

Studie proveditelnosti nam také slouzi k posouzeni vyhodnosti realizace projektu
a navic jesté ke zhodnoceni efektivnosti vlozenych prostiedkt. Jeji cil je dokazat, ze
jsme vybrali nejlep§i moZnou variantu, Ze jsme spravné identifikovali mozné rizika
a dostate¢né odhadli pottebné finanéni prostiedky. Utelem této studie je tedy poskytnuti
podklada pro rozhodnuti, zda bude projekt realizovan ¢i nikoli a zhodnoceni veSkerych

moznych zptsobti realizace.
Obecna struktura studie proveditelnosti:

Obsah

Uvodni informace

Strucné vyhodnoceni projektu

Strucny popis podstaty projektu a jeho etap
Analyza trhu, odhad poptavky, marketingova studie
Management projektu a rizeni lidskych zdrojii
Technické a technologické reseni projektu

Dopad projektu na Zivotni prostredi

© 0o N o 0o B~ w D PE

Zajisténi investicniho majetku

10. Rizeni pracovniho kapitdlu

11. Financni plan a analyza projektu

12. Hodnoceni efektivity a udrZitelnosti projektu
13. Analyza a Fizeni rizik

14. Harmonogram projektu
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15. Zaverecné shrnujici vyhodnoceni projektu

(Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009, Sieber, 2004)
1.6.2 Projektova faze

V této fazi vytvatime podrobny plan projektu a nasledné je projekt realizovan.

Na pocatku musime jasné vymezit cile projektu, ucel, personalni obsazeni atd.

Projektovou fazi mizeme rozdélit nasledovné:

1) Zahajeni projektu — v této fazi dochazi k definovani cili projektu, tedy toho,
¢eho chceme dosdhnout. Také jsou vybrany osoby, které budou za realizaci
projektu zodpovédné.

2) Planovani — pfi planovani specifikujeme to, jakym zptsobem budeme cili
dosahovat, Casovy plan a finan¢ni rozpocet.

3) Realizace projektovych praci — fizeni a organizace Cinnosti projektu, vedeni
lidi.

4) Projektova kontrola — sledovani a monitorovani projektu, diky nimz mizeme
zjistit ptipadné odchylky a problémy a vcas je zacit fesit.

5) Uzavieni — ukonceni projektu, ovéfeni vystupi.
(Svozilova, 2011)

1.6.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze je urCena k vyhodnoceni projektu, jeho piiprav a celého prubéhu.
Dale dochazi také k identifikaci nabytych zkuSenosti a analyze ucinénych chyb
pro budouci projekty. Obvykle se kvili objektivité vyhodnoceni této faze ticastni jini

pracovnici, nez kteti pracovali na projektu.

1.7 Shrnuti

V prvni Casti své bakalafské prace jsem vymezila zdkladni pojmy projektového
managementu. Nejprve bylo definovano, co to vlastné samotny projekt je, dale byla
pozornost veénovana projektovému manaZerovi a jeho rolim. Poté jsem piesla
K projektovému tymu a rolim jednotlivych ¢lenti tymu. Dal§im pojmem, ktery zde byl

rozebran, bylo fizeni projektd. U fizeni projektih byly definovany dvé zékladni
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metodiky, a to PRINCE2 a PMBOK. V posledni ¢asti prvni kapitoly jsem popsala

jednotlivé procesy projektového managementu.
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2. KOMUNIKACE

., Principem komunikace Je efektivni vymeéna a pOrozuméni informacim mezi
zainteresovanymi stranami. Pro uspésnost projektu, programu nebo portfolia je
efektivni komunikace klicovym prvkem. Zainteresovanym stranam musi byt predavany
relevantni informace, které presné a konzistentné splnuji jejich ocekavani. Komunikace

musi byt uzitecnd, jasna a spravné nacasovand. “ (Dolezal, Méchal, Lacko a kol., 2009)

Samotné slovo komunikace pochazi z latinského slova communicare a vyjadiuje néjaké
spojovani. Komunikaci miizeme definovat jako interakci mezi jedinci, pti které jsou
sdélovany a pfijimany rtizné informace. Jde o proces vzajemného dorozumivani, kdy
dochazi k prenosu informace. Ostatnim miizeme prostiednictvim komunikace sdélovat

zpravy, nase pocity, postoje, zadosti, pfani atd.

Existuje spousta rozdéleni komunikace, jako je napiiklad na verbalni a neverbalni,
interpersonalni nebo intrapersonalni, skupinova a masova a dal$i. NejCastéji se ale
setkdvame praveé srozdélenim na verbalni a neverbalni. U verbdlni komunikace je
hlavnim prvkem slovo, které mize byt psané ¢i feCené, podle toho se také fe¢ deli
na mluvenou a psanou. Neverbalni komunikace predstavuje projevy, které védome nebo
nevédom¢ predavame jinym. Patii sem mimika (vyrazy obliceje), gesta, haptika
(doteky), proxemika (vzdalenost mezi mluvéim a posluchacem pii komunikovani),

postoje a pohyby. (Mikulastik, 2003, Hole¢ek, Miithova, Prunner, 2007)

Komunika¢ni dovednosti jsou Casto vysvétlovany jako uméni jednat s lidmi a jsou
jednou z nejpodstatnéjsich véci, které by si mél kazdy manaZer osvojit, jelikoZ tvori
velmi diileZitou soucast jeho kazdodenniho pracovniho a osobniho Zivota. Uméni jednat

s lidmi v sob¢ zahrnuje: (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009)

» uméni mluvit a sdélovat,
» uméni naslouchat druhym,

> uméni mlcCet.

2.1 Proces komunikace

Komunikace je proces, ktery probiha v Sesti na sebe navazujicich fazich a tvofi ho

nékolik hlavnich prvka. (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010)
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Faze procesu komunikace:

S O A

Vznik mySlenky

Koédovani myslenky

Ptenos sdéleni

Piijem sdéleni ptijemcem
Dekddovani ptijatého sdéleni

Porozuméni

Obrazek 3: Proces komunikace

ZPETNA
VAZBA

ODESILATEL SDELENI DEKGDOVAN] PRIJEMCE

- . -

Zdroj: Mangementmania, 2017

Struktura komunikace je tvofena nasledujicimi slozkami:

>
>

YV V V V

YV VvV

Komunikator — ten, kdo vysila néjakou zpravu.

Komunikant - ten, ktery danou zpravu pfijima.

Komuniké — vysilana zprava, kterou sdéluje komunikator komunikantovi. Mtze
byt vysland verbalné nebo neverbalné.

Komunika¢ni jazyk — jazyk, kterym zpravu preddvame.

Komunikaéni kanal — cesta, kterou informaci posilame.

Zpétna vazba (Feed back) — reakce na piijatou zpravu.

Komunika¢ni prostiedi — prostor, ve kterém se komunikace odehrava, podnéty
ovliviiyjici komunikatora s komunikantem.

Sum — vie, co nam zkresluje vyslanou zpravu.

Kontext — situace, ve které komunikace probiha.
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2.2 Funkce komunikace

Hranice jednotlivych funkci komunikace nemame jednozna¢né dané. Velmi Casto se

mizeme setkat s tim, Ze se ndm budou vzajemné prekryvat. Mikulastik déli jednotlivé

funkce takto:

>
>

Funkce informativni — predavani jistych informaci, dat a faktti mezi lidmi.
Funkce instruktivni — vysvétlovani vyznami, popisu, postupu, navodu, jak
néceho dosahnout nebo néco délat. Je také funkce informacni.

Funkce presvédcovaci — myslné pusobeni na druhého clovéka s vidinou
zménit jeho nazor, postoj, hodnoceni nebo zplsob konani. Velmi Casto je zde
vyuzité zamérné pusobeni na city a také toto presvédcovani mlizeme oznacit
za manipulativni.

Funkce posilovaci a meotivujici — posileni pocith sebevédomi, vlastni
potiebnosti. Mlizeme také zaradit do funkce presvédcovaci.

Funkce zabavna — hlavnim ucelem je pobavit, rozesmat a vyplnit dany cas
komunikaci, kterd vytvoti pocit spokojenosti a pohody.

Funkce vzdélavaci a vychovna — tuto funkci uplatiiuji pfedevSim rtzné
vzdélavaci instituce. Je velmi propojena s informativni a instruktivni funkci.
Funkce socializa¢ni a spoleCensky integrujici — vytvari vztahy mezi lidmi. Jde
o sblizovani, navazovani ruznych kontaktli, posileni pocitu sounaleZzitosti a
vzajemnych zavislosti.

Funkce osobni identity — napomahd nam k ujasnéni véci o nds samotnych, dale
také uspotadat si nase nazory, aspirace a postoje.

Funkce poznavaci — velmi Gzce souvisi s informativni funkci. Rozdil spociva
V tom, Ze je pojata pouze ze strany komunikanta.

Funkce svéfovaci — umoZznuje zbavit se vnitiniho napéti, sdelit dalezité
informace a sdilet nase vnitini pocity s ostatnimi s vidinou podpory a pomoci.
Funkce tinikova — Rozhovor za tcelem odreagovani a zapomenuti na starosti

a problémy kazdodenniho Zivota.

2.3 Komunikace v projektovém rizeni

UspeSnost projektu je zvelké casti ovlivnéna komunikaci. Neustale musime

komunikovat se zakaznikem, investorem nebo akciondfi a poskytovat jim dostatek
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informaci o projektu a nasledné fidit jejich ocekavani. Pokud bychom tak neuinili,

setkdme se téméf jisté s néjakym problémem.

Kolem kazdého projektu se to¢i velké mnozstvi informaci, které jsou postupné

predavany mezi jednotlivé zainteresované strany. Projektovy manazer predava potiebné

informace od dodavatele a vedeni svym podfizenym a naopak. K ziskani informaci

0 stavu projektt slouzi porady a zpravy o stavu projektu. Zptisob komunikace byva

definovany v tzv. planu komunikace.

2.3.1 Komunikacni zasady

U projektt se mizeme setkat s riznymi zasadami, které se odviji dle jejich velikosti.

1) Malé projekty — u malych projekt neni vétSinou potieba nic vic nez zakladni

2)

informace o stavu projektu. Projektovy manaZer se mize piimo ucastnit
realiza¢nich praci a projekt fidit a tak je o stavu projektu dobie informovany.
V ptipad€, Ze své pravomoci deleguje na nékteré z ¢lend tymu, ziskava
informace od svych podfizenych a déle je zasild investorovi a dal§im ucastniktim

projektu jednou za 14 dni nebo za mésic.

Stredné velké projekty — u téchto projekti komunikace obsahuje kontrolni
porady a zpravy o stavu projektu, které ¢lenové tymu poskytuji projektovému
manazerovi priblizné jednou za tyden nebo za 14 dni. Porady se konaji kazdy
tyden nebo ob tyden a ucastni se jich projektovy tym, projektovy manazer
a zastupce zakaznika a investora. Pfiblizné jednou za 14 dni rozesle manazer

projektu zpravu o aktualnim stavu projektu vSem, ktefi se ho tcastni.

3) Velké projekty — u velkych projekti musi byt pribéh komunikace v souladu

s celkovou komunikacni strategii a komunikaénim planem. Porady a zpravy
0 stavu projektu jsou zde stejné jako u stiedn€ velkych projekti. Velké projekty

vyzaduji vypracovani komunika¢niho planu.

2.3.2 Typy komunikaci

Projektovou komunikaci miZeme obvykle rozdélit do tii skupin:

>

Povinna komunikace — pifedstavuje zpravy o stavu projektu, monitorovaci

zpravy, kontrolni porady, zpravy, které jsou dané zékonem atd.
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» Nepovinna komunikace — nepovinna komunikace piedstavuje zpravy, které
potiebuji pracovnici védét. Casto jsou k dispozici pouze pro &teni. Piikladem
muze byt tfeba dokumentace projektového produktu nebo informace o projektu
na webovych strankach. Zaméstnanci se tak musi sami iniciovat pro ziskani

informaci.

» Marketingova komunikace — marketingova komunikace slouzi k tomu, aby
vyvolala zajem o projekt a jeho produkt. Jako piiklad 1ze uvést rizné besedy a
prezentace Vv nejriiznéjSich lokalitach, které vysvétluji vefejnosti projekt a jeho

piinos nebo tfeba informacéni dopisy o projektu.
2.3.3 Plan komunikace

Strategie vnitropodnikové komunikace se odviji od celkové strategie firmy a jejich cilt.
Abychom byli uspésni, je nutné provést analyzu toho, co chce sdélit management,
a toho, co chtéji zaméstnanci. Dale je tfeba, abychom definovali problémy, které se pfi
sdélovani a ptijimani informaci vyskytuji. Tento plan nam tika, jak budou béhem fizeni

projektu piedavany informace, a obsahuje:

» Analyzu cilovych skupin.

» Hlavni komunika¢ni aktivity — napiiklad tiskové zpravy, webové zpravy,
workshopy, konference.

» Popis informace, ktera je pfedavana, v¢etné obsahu, formy, pouzitych definic.

» Harmonogram vydavani zprav — kdy a jaky typ komunikace bude pouzity.
(Hola, 2006, Skalicky, Jerma¥, Svoboda, 2010)

2.3.4 Porady

Diulezitou casti projektového fizeni jsou porady. Porady ptedstavuji pro manazera
ptilezitost, jak svému tymu sdélit svou vizi, ziskat pro ni jednotlivé Cleny a také ziskat

uZzite¢nou zpétnou vazbu.
Kazda porada by ndm méla néco pfinést. Funkce porad miZzeme rozdélit do tfi skupin:
» Ridici funkce — koordinace ¢innosti, rozhodovani, organizovani, delegovani,

pfijimani opatfeni.
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>

>

Komunikaéni funkce — diskutovéani, sdélovani nazorti, pochopeni druhych,
setkavani lidi.
Motivacni funkce — spoluucast na feseni problému, ziskani novych informaci,

moznost prezentovat sebe nebo néjakou véc.

Typy porady a jeji cil maji vliv na piipravu a nésledné vedeni porady. Obecné mizeme

porady rozd¢lit nasledovné:

>
>
>
>

Podle periodicity
Podle miry formalnosti
Podle cile a ucelu

Podle miry pfipravenosti

2.3.4.1 Faze porady

Pripravna faze

1)

2)

3)

4)

Stanoveni cile a ucelu porady — Vv pfipravné fazi bychom si méli stanovit
duvod, pro¢ vlastné chceme poradu svolavat. Pokud zname cil porady, umozni
nam to naplanovat, jak ho dosdhnout. Cilem mize byt napiiklad pfedani
dalezitych informaci, hledani vhodného teseni pro dany problém, projednavani
nejrazngjSich stiznosti zaméstnanci, sbirdni novych mysSlenek a napada

pro inovaci a rozvoj podniku atd.

Vybér tucastniki porady - vybér je ovlivnény ucelem a cilem porady
a predstavuje jeden z hlavnich faktort efektivnosti porady. U¢astnikem by mél
byt ¢loveék s potfebnymi informacemi, které je nutné poskytnout ostatnim, dale
ten, kdo méa pravomoc a zodpovédnost v dané oblasti a ten, kdo bude nasledné

informace poskytnuté na porad¢ vyuZzivat.

Vybér vhodného mista - pro efektivni poradu je také dilezité vybrat vhodné
misto s potfebnym vybavenim, kde se bude porada konat. Pii vybéru bychom
méli dbat na uspofddani ndbytku, které ovliviluje chovani jednotlivych

ucastniki. MéEl by zde byt dostatek mista a potfebnych technickych pomicek.

Stanoveni programu porady — pii sestaveni programu bychom si méli vymezit

jednotlivé body a promyslet jejich potfadi a zplisob projednavani. Pro kazdy bod
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bychom si méli stanovit casovy limit a jaky ma byt jeho vysledek. Program si

milZeme napsat na tabuli nebo ptipravit jeho kopii pro kazdého z ti€astnika.

5) Priprava podkladu — pfiprava podkladi dava kazdému z GiCastnikd moznost

kvalitn€ se na poradu pfipravit.

6) Rozeslani pozvanek tucastnikim — pii rozesilani pozvanek bychom neméli

zapomenout uvést cil a ucel schiizky, ¢as zahajeni a ukonceni, misto, kde se

bude schlizka konat, program a seznam tc¢astnikd.

Konani porady

1) Zahajeni porady — kazda porada by méla byt zahdjena v piesné stanoveny Cas.

Pokud je to vhodné, mélo by dojit k piedstaveni jednotlivych tucastnikd.
Na zacatku bychom méli ostatnim sdélit cil a ucel porady, ptipadné zkontrolovat
ukoly z ptedchazejici porady. Pti zahdjeni také stanovime, kdo bude délat zapis

porady.

2) Pribéh porady — v priabéhu bychom méli dodrzovat jednotlivé body programu

véetn¢ jejich ¢asového limitu. M¢l by se zde najit 1 prostor pro diskuzi. Dale
bychom m¢li byt také pfipraveni na to, Ze mezi ti¢astniky mohou nastat piipadné

konflikty, a snazit se jim piedejit.

kterych bylo dosazeno. Neméli bychom koncit tim, ze ptfidélime ukoly, ale

snazit se o pozitivni zakonceni.

Cinnosti po skon&eni porady

Po skonceni porady dochazi ke kontrole a nasledném odeslani jejiho zapisu vSem

ucastniklim. Zapis ma byt strucny, jasny, pravdivy a mél by obsahovat:

>
>
>
>

>

Datum a misto konani

Jméno vedouciho porady, jména tucastnikl

Program porady se struénym obsahem projednavanych boda

Kontrolu plnéni minulych tkol a shrnuti novych vcetné uvedeni zodpovédnych
0sob

Datum, misto z&pisu a jméno zapisovatele

(Kemp, 1996, Sulet, 2001)
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2.4 Shrnuti

Po projektovém managementu, kterému byla pozornost vénovana V prvni kapitole této
prace, jsem presla k samotné komunikaci. Nejdiive byl definovan jeji proces a funkce,
dale byla rozebrana komunikace v projektovém fizeni, jeji zasady, typy a plan

komunikace. Posledni ¢ast této kapitoly byla zaméfena na porady.
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3. CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

3.1 Historie spolecnosti

Spole¢nost CEZ, a. s. vznikla 6. kvétna 1992 vyélenénim statniho podniku Ceské
energetické zavody a je v nasi zemi nejvétSim vyrobcem elektfiny a zaroven také svym
zdkaznikim dodava plyn a teplo. Propojenim firmy CEZ, a.s. s distribuénimi
spole¢nostmi  (SeveroCeskd energetika, Severomoravskd energetika, Stfedoceska
energetickd, Vychodoceska energetika, Zapadoceska energetika), vznikla v roce 2003
Skupina CEZ, ktera se stala nejvyznamnéj$im uskupenim regionu stfedni a vychodni

Evropy.

Nyni Spoleénost CEZ, a.s. piedstavuje mateiskou spole¢nost Skupiny CEZ, ktera
zahrnuje vice nez 80 podnikatelskych subjekti.

Obrazek 4: Logo spole¢nosti CEZ

Zdroj: CEZ, 2016

3.2 Pfedmét podnikani

Mezi zakladni projekty, kterymi se spolecnost zabyva, patfi:

» Vyroba, nakup, prodej a distribuce elekttiny zakazniktim.

» Nékup a prodej plynu.

» Tézba uhli, ktera je z nejveétsi ¢asti urcena pro vlastni zpracovani.

» Poskytovani inzenyrskych sluzeb pro obnoveni a vystavbu energetickych
vyrobnich zdroju.

» Dodavky tepla zvyroby elektfiny a tepla a nasledné zpracovani pifi tom
vznikajicich vedlejsich produkta.

» Rozvoj lidskych zdroji prostfednictvim rozvoje kompetenci manazert

a zaméstnancu.
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3.3 Poslani, vize a zamér

Poslani Skupiny CEZ:

Zajistit bezpecnou, spolehlivou a pozitivni energii zakaznikim i celé spole¢nosti.

Vize Skupiny CEZ:

Pfinaset inovace pro feseni energetickych potieb a prispivat k vyssi kvalité zivota.

Cil spolec¢nosti::
» Udrzeni silné pozice a dosazeni provozni dokonalosti na ¢eském trhu
» Vybudovani silné pozice ve stiedni a jihovychodni Evropé

» Obnoveni portfolia vyrobnich zdroji

3.4 Analyza vnéjSiho prostiedi organizace

Analyzu vnéjSiho prostiedi jsem provedla pomoci PESTE analyzy, ktera vychazi
Z popsani okolnich vlivli na podnik. V této ¢asti jsem se zamétila na analyzu prostredi

Ceské republiky a Evropské unie.

P — Political (Politicko — legislativni faktory)
E — Economical (Ekonomické faktory)

S — Social (Socialn¢ — kulturni faktory)

T — Technological (Technologické faktory)
E — Ecological (Ekologické faktory)

YV V V V V

Politicko — legislativni faktory

Pfi analyze téchto faktori musime vzdy zohlednit roli a vliv statu na podminky
podnikéani. Ceska republika se stala v roce 2004 ¢lenem Evropské unie. V posledni dobg
je energetika jednim z hlavnich témat diskuzi v EU. Ve spojitosti s energetikou je
nejvice zminovany pojem Energetickd unie, diky které by dochédzelo k volnému pohybu
energii na trhu v Evropé. Tento volny pohyb energii by znamenal velmi vysoky nartst
konkurence. V roce 2013 spole¢nost CEZ provedla kvili pfedchazejicim pravnim

zménam nekolik zasadnich opatieni.
Zakony tykajici se spolecnosti:

» C.256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu
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. 137/2006 Sb., o vetfejnych zakazkach
. 458/2000 Sb., energeticky zakon

. 18/1997 Sb., atomovy zakon

. 406/2000 Sb., o hospodateni energii

Cx<

YV V VYV V VYV
O O

Cx<

. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie a zméné nékterych zakont

Kromé téchto zakonu tykajicich se energetiky a obecnych legislativnich opatfeni pro
podnikani musi spolecnost brat ohled na stranku zivotniho prostiedi, které se tykaji tyto
zékony:
> ¢.201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi
» C. 695/2004 Sb., o podminkach obchodovani s povolenkami na emise
sklenikovych plynili a 0 zméné nékterych zakonil
» ¢. 383/2012 Sb., o podminkach obchodovani s povolenkami na emise

sklenikovych plynt
Ekonomické faktory

Tyto faktory ovliviiuji vSechny subjekty na trhu. MiZeme sem zatradit nezaméstnanost

obyvatelstva, primérné¢ mésicni mzdy, hruby domdci produkt a také tirokové sazby.
1) Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je stav piedstavujici neschopnost ¢asti populace ziskat nebo najit
zaméstnani. Jako nezaméstnaného mizeme oznacit ¢loveéka, kterému je vice nez patnact
let a aktivné hleda préaci. Po ekonomické krizi v roce 2008 zaCala nezaméstnanost
stoupat. V disledku rastu nezaméstnanosti dochdzi ke snizeni Uspor domadacnosti
a zakaznici se tak mohou dostat do finanénich problémii. Spole¢nost CEZ nabizi svym

zakaznikiim pojiSténi proti neschopnosti splacet své zdvazky.
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Obrazek 5: Nezaméstnanost
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Zdroj: Ceska televize, 2017

2) Hruby domaci produkt

Hruby doméci produkt je zakladni makroekonomicky ukazatel vykonnosti celé
ekonomiky. Piedstavuje celkovou penézni hodnotu statkl a sluzeb, ktera byla vytvofena

za ur¢ité obdobi na urcitém misté.
3) Urokové sazby

Urokové sazby maji vliv na poptavku po Gvérech, ¢imz ovliviiuji i investice podnik.
4) Prumérna mzda

Priimérna mzda v Ceské republice roste, coz znamena, ze obyvatelstvo bohatne a firma

ziskéava lepsi podminky pro podnikani.
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Obrazek 6: Prumérna mzda
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2017
Socialné — kulturni faktory

Oproti minulému stoleti doslo k vyrazné zméné zivotniho stylu Zen, které zacaly
preferovat dostate¢nou kvalifikaci a kariérni rist pted zalozenim rodiny, ¢imz doslo
ke snizeni porodnosti. V poslednich letech ale porodnost zacala opét stoupat. Diky
zlepSujici se zdravotni péci se zacala prodluzovat pruimérna délka Zivota, to ale znamena
celkové starnuti obyvatelstva a mensi trzby pro firmu, jelikoz klesa pocet lidi
produktivniho véku. Pro spole¢nost CEZ jsou dtlleZiti zakaznici ve véku mezi 18 a 65
lety. Na trhu prace Ceské republiky patii firma mezi nejvétsi zaméstnatele. Své budouci
zaméstnance hleda jiz na stfednich Skolach, které jsou strojirensky nebo energeticky

zaméiene.
Technologické faktory

K vyznamnému technologickému rozvoji dochazi v CR az po roce 1989. Technologicky
pokrok ovlivni véda a vyzkum, které jsou financovany z vlddnich vydaja, jejichz
mnozstvi rok od roku stoupa. V Ceské republice je kladen vysoky diraz na dodrzovani
norem a stanovenych opatfeni a ptedpisi. V soucasné dobé dochazi k odklonu
od mechanickych zafizeni k ,chytrym* elektronickym zafizenim. Spoleénost CEZ
vyuziva technologii Smart Metering, kterd predstavuje moderni a inteligentni zpisob

pro méteni mnozstvi elekttiny a plynu a také systém pro fizeni jejich spotieby.
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Ekologické faktory

S vyrobou elekttiny a tepla z fosilnich paliv je spojena emise latek, které znecistuji
ovzdudi. Spoleénost CEZ tyto emise snizuje kazdym rokem. Dal§im faktorem je
ochrana vod, které jsou vyuzivany v jadernych a tepelnych elektrarnach predevsim pro
dochlazovani. Vzniklé odpadni vody jsou nasledné ¢istény a jejich kvalita je pravidelné
testovana. Dal$im, na co se spole¢nost zamétuje, je také zabezpeceni veskerych vedeni

vysokého napéti tak, aby k traziim ptactva.
3.4.1 Portertiv model péti sil

Analyzu konkurenéniho prostiedi Skupiny CEZ jsem provedla pomoci Porterova

modelu péti sil. Zminim se o vSech péti proménnych, ale podrobnéji se zamé&fim jen

Zakaznici

Dodavatelé |::> Konkurenéni
prostedi

sila sila
hrozby @
"'--._\_\_\__\_\_ - e
Substituty a
koim plemeanty

Zdroj: jakasi, 2017

Vstup nového konkurenta

V Ceské republice existuji pouze tfi dodavatelé elekttiny, kromé spole¢nosti CEZ jsou
to jest¢ E.ON a Prazska energetika. Vstup nového konkurenta do odvétvi se
pro nejblizsi dobu neptedpokladd, a kdyby k tomu piece jen doslo, bude to velmi

zdlouhavy a komplikovany proces, jehoz realizace by trvala spoustu let.
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Dodavatelé

Jako hlavni dodavatele spolecnosti mizeme oznacit dodavatele materialu, sluzeb
a technickych zafizeni. Vybér dodavateli musi probihat v souladu se zakonem
¢. 137/2006 Sb., ktery se tyka vefejnych zakézek a vybérovych fizeni. Vybér také
probiha na zékladé cen a riznych kvalifikaci. Do této ¢asti analyzy lze také zahrnout
ostatni &leny skupiny CEZ, jejichz dodavky jsou plnény na zakladé know-how, jako je
tteba sdileni zkusenosti a znalosti nebo také finan¢ni oblasti, kterou mizou piedstavovat

uvery.
Substituéni produkty

Jako substituéni produkt souvisejici se spole¢nosti CEZ, jsem se zaméfila na oblast
vytapéni pomoci elektrické energie. Kromé elektrickych kotli mohou lidé vyuzit také
kotle plynové a kotle na pevna paliva, jejichz niz§i cena ma uréité pii rozhodovani
zakaznikli vyznamnou roli. Proti elektrickému vytapéni je ted’ také velmi aktualni

podpora pevnych paliv ze strany statu ve formé tzv. Kotlikovych dotaci.
Odbératelé

Odbératele elektfiny mitizeme rozdelit na dveé skupiny. Jsou to velkoodbératelé
a maloodbératelé. Maloodbératelé jsou reprezentovani domacnostmi, kterych je sice
pocetn¢ vice nez velkoodbératelti, ale jejich odbér je oproti druhé skupiné pomérné

maly.
Konkurenti

Jak jsem jiz zmifiovala, v Ceské republice se setkivame se tfemi distributory elektrické
energie. Pisobeni kazdého je regiondlné vymezené, tim ziskdva kazdy kraj svého
dodavatele. V tomto ptipadé je tedy vzajemna konkurence vyloucena. Jednotlivé
rozdéleni je k ndhledu na nasledujicim obrazku, kde oranzova barva reprezentuje CEZ,

¢ervena skupinu E.ON a bila barva na tizemi Prahy Prazskou energetiku.
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Obrazek 8: Rozdéleni dodavatelu elektfiny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

3.5 Analyza vnitiniho prostredi
Védecko — technicky vyvoj

K dosazeni cile stat se dualezitym nositelem know-how pro oblast inovativnich
energetickych technologii je pro spoleCnost nezbytnym nastrojem centralizovany
systém vyzkumu a vyvoje. SpoleCnost neustale investuje do zkvalitnéni stavajicich
a implementace novych vyrobnich technologii tak, aby byly dodrzeny veskeré piedpisy.
Diky novym technologiim a vyrobnim postupiim pak dochdzi ke snizeni nakladi.
Spole¢nost CEZ se také pravideln& zucastiiuje riiznych vyzkumnych projekti, jejichz
zadavateli jsou naptiklad Ministerstvo primyslu a obchodu, Statni Gfad pro jadernou

bezpecnost, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.
Marketing a distribuéni cesty

Spole¢nost CEZ je v nasem staté monopolem se statnim podilem ve firmé, a tak se
nemusi starat o odbyt. Mnohem vét§i duraz je proto v oblasti marketingu kladen
na distribuci plynu, elektrické energie a tepla. Sviij plan pro zlepSovani sluZzeb
spole¢nost vymezila ve strategickém programu Nova energetika. Do roku 2020 by mélo

V ramci tohoto programu dojit k proinvestovani péti miliard korun. ,,Novy procesni
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model Skupiny CEZ zahrnuje deset novych spolecnosti, z nich kazda zajistuje néktery z
predmetii  cinnosti  energetického koncernu. Sidla spolecnosti jsou rozmisténa
rovnomérné po celém distribucnim vizemi. I v novém usporadani Skupina CEZ pecuje o
distribucni sité tak, aby byla zajisténa spolehliva a bezpecna dodavka elektriny viem
zakaznikim. V ramci zkvalitnéni zakaznickych sluzeb, pro lepsi vyuziti vyrobnich
kapacit, zvySeni konkurenceschopnosti a posileni pozice spolecnosti Skupiny CEZ na
novych trzich, byla v Ceské republice zalozena sit obchodnich center a kanceldri a v
nekolika okolnich statech vznikla obchodni zastoupeni. Lepsi sluzby pro své zdkazniky
predstavuje otevieni spolecnych zdkaznickych kanceldri spolecnosti CEZ Zdkaznické
sluzby a regionalnich distribucnich plynarenskych firem piisobicich na distribucnim
vizemi Skupiny CEZ v CR. V Sesti méstech jsou v prostordch byvalych 71 obchodnich
mist Skupiny CEZ ve spolecnych kanceldrich poskytoviny sluzby spojené jak s
dodavkami elektiiny, tak zemniho plynu. “ (CEZ, 2017)

Podnikové a pracovni zdroje

Vseobecné plati, ze o tUspéchu firmy rozhoduji predev§im jeji zaméstnanci. Mezi
snazi dosahnout vysoké urovné¢ kvalifikace svych zaméstnancii a nasledné si tyto
zaméstnance udrzet pomoci riznych motiva¢nich programt, které zahrnuji naptiklad
finanéni a nefinanéni benefity, odborné staze a vzdélavaci programy. Skupina CEZ
konkrétni motivacni programy a nabizené benefity uvadi na svych internetovych
strankach: ,, Hlavnim cilem motivacnich programii a benefitii je zajistit motivaci a
retenci jednotlivych zaméstnancii pro podporu splneni strategickych cilu spolecnosti pri
efektivnim rizeni osobnich ndkladii a jejich optimalni alokaci jednotlivcim. Ve Skupine
CEZ jsou zaméstnanciim poskytoviny mzdy, které odpovidaji dlouhodobym
ekonomickym vysledkiim Skupiny CEZ a jejimu postaveni na trhu prdce. Zdkladni mzdy
jsou diferencovany podle sloZitosti, odpovédnosti a ndrocnosti vykondvané prace.
Variabilni slozky mzdy zajistuji provazanost s firemnimi a individualnimi cili i jednani v
souladu s firemnimi principy. Motivuji tak k osobni zodpovédnosti za vysledky, stejné
Jjako k naplnéni strategickych cilii. Reditelé divizi, dcerinych spolecnosti a elektrdren
kazdorocné vybiraji ze svych podrizenych jednoho kandidata pro ocenéni CEZAR. Toto

vvvvvv

pusobi. Od roku 2013 maji reditelé utvarii, reditelé organizacnich jednotek a generalni
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reditelé integrovanych dcerinych spolecnosti moznost dvakrat rocné vyzdvihnout a
navrhnout k ocenéni tymy i jednotlivce, kteri prinesli vysledky nad ramec stanovenych
cilii, kteri jsou iniciativni, prichazeji s napady a podporuji spolupraci. Poskytovani
benefitii je beznou praxi ve vetsine spolecnosti. V porovnani se srovnatelnymi
spolecnostmi nabizi Skupina CEZ svym zaméstnanciim nadstandardni mnozstvi benefitit.
Soucdsti kolektivnich smluv ve Skupiné CEZ je i socidlni oblast, ve které jsou benefity
popsdany. Skupina CEZ nezapomind ani na své byvalé zaméstnance — diichodce, o které
pecuje prostiednictvim Nadacniho fondu Seniori Skupiny CEZ nebo podporovinim
klubii diichodcii. “ (CEZ, 2017)

Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza ptedstavuje dalsi dilezité kritérium pro hodnoceni firmy. Pti jejim

provadéni jsem Gerpala z vyroéni zpravy z roku 2016 a 2015. Udaje jsou v mil. K¢&.
Rentabilita celkovych aktiv — ROA

ROA — zisk pred troky a zdanénim (EBIT)

celkovd aktiva

ROA2015 = 28 961 / 602 686 * 100 = 4,805 %
ROA2016 = 26 114/ 630 841 * 100 = 4,139 %

Rentabilita celkovych aktiv ma za sledované obdobi klesajici trend. Pokles byl

zpusobeny snizenim zisku a zvySenym objemem aktiv.
Rentabilita vlastniho kapitalu — ROE

_ disty zisk (EAT)

ROE
vlastni kapitdl

ROE2015 = 20 547 / 272 155 * 100 = 7,549 %
ROE206 = 14 575 /261 360 * 100 = 5,576 %

Z vysledku je opét ziejmé, Ze dochdzelo taktéZ k poklesu, jehoZ divodem je hlavné

pokles ¢istého zisku.
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Rentabilita trzeb — ROS

_ Cisty zisk (EAT)

ROS
trzby

R082015 =20547/210 167 = 0,098
ROSzols =14575/203 744 = 0,072

Rentabilita trzeb nam ukazala, ze z kazdé koruny trzeb dosahla spole¢nost v roce 2015
0,098 K¢ zisku a vroce 2016 0,072 K¢ zisku. Pti¢inou poklesu je velké snizeni trzeb

a cistého zisku.

Kratkodoba zadluzZenost

) kratkodobe dluhy
Kr.zadluZenost = - : +* 100 (%)
celkova aktiva

Kr. zadluZenostogis = 93 699 / 493 055 *100 = 19 %
Kr. zadluZenostyg1 = 129 440 / 489 254 * 100 = 26,5 %

Z vysledki vypocitané kratkodobé zadluzenosti mizeme vysledovat, Zze spole¢nost

v roce 2016 vyuzivala kratkodobé zdroje mnohem vice nez v roce predchozim.
Likvidita

Pomoci likvidity mizeme vyjadfit schopnost podniku hradit jeho kratkodobé dluhy.

V praxi vyuzivame béZznou, pohotovou a okamzitou (hotovostni) likviditu.

obéind aktiva

Béind likvidita =
cana Hxmana krdatkodobd pasiva

» Bézna likviditazes = 109 631 /93 699 = 1,17
» Bézna likviditage = 141 587 / 129 440 = 1,09

Doporucend hodnota pro béznou likviditu je v rozmezi od 1,5 do 2,5. MuzZeme

vypozorovat, Ze v obou letech méla spole¢nost mirné podprimérnou platebni schopnost.

PR obéina aktiva — zdsoby
Pohotova likvidita =

krdatkodobd pasiva

» Pohotova likviditazeis = (109 631 — 10 131) / 93 699 = 1,07
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» Pohotova likviditasgis = (141 587 — 8 516) / 129 440 = 1,03

Doporucena hodnota pro pohotovou likviditu je od 0,7 do 1,2. V tomto piipadé tomu
vypoéitana hodnota spoleénosti CEZ odpovida, protoZze své volné pendzni prostiedky
nevaze v zasobach.

J financni majetek
Hotovostni likvidita =

kratkodobd pasiva

> Hotovostni likviditasgs = 13 482 /93 699 = 0,14
> Hotovostni likviditasois = 11 226 / 129 440 = 0,09

V tomto pripadé¢ méla spolecnost také mirn¢ podprimérnou platebni schopnost, jelikoz

doporucena hodnota pro hotovostni likviditu ma byt v rozmezi 0,2 — 0,5.

3.6 SWOT analyza podniku

SWOT analyza je metoda, pomoci které se mizeme zamefit na zhodnoceni vnitinich
a vn¢jSich faktort, které ovliviiuji uspéSnost organizace nebo jistého konkrétniho
zaméru, jako je tieba novy projekt, produkt, sluzba. Faktory jsem ohodnotila od 1 do 5,
kde 1 pfedstavuje nejméné bodl a 5 nejvice. Kazdému z faktori byla pfifazena véaha

a diky tomu jsem zjistila jejich vazené skore.
Silné stranky (Strengths)

Tabulka 1: Silné stranky

Silné stranky

Faktor Vaha | Hodnota faktoru | Vazené skére
Postaveni na trhu 0,2 5 1
Nezbytnost vyrobku 0,1 4 0,4
Propojeni se statem 0,1 4 0,4
Kvalifikovany personal 0,1 3 0,3
Nizké mira zadluZenosti 0,1 5 0,5
Mnozstvi vyrobnich zdroji 0,15 5 0,75
Vysoka ziskovost 0,15 5 0,75
Konkurenceschopné ceny 0,1 3 0,3
Celkem 1 4,4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Z hodnot ve vyse uvedené tabulce je patrné, ze jednou z nejsilnéjsSich stranek je vysoce

dominantni postaveni spole¢nosti na trhu. Dal§im dulezitym faktorem je také mnozstvi

vyrobnich zdroji a ziskovost podniku.

Slabé stranky (Weaknesses)

Tabulka 2: Slabé stranky

Slabé stranky
Faktor Vaha | Hodnota faktoru | Vazené skore
Vliv statu na fizeni spolecnosti 0,3 4 1,2
Malé povédomi o spole¢nosti v zahranici 0,1 3 0,3
Zavislost na trznich cenach energie 0,1 3 0,3
Ekologicky tlak 0,2 4 0,8
Rozséhla organizacni struktura 0,3 5 15
Celkem 1 4,1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Diky tomu, Ze ma spole¢nost kvili své velikosti rozsahlou organizaé¢ni strukturu, stava

se neflexibilni oproti malym konkurentim. Vysoky podil akcii v rukach statu vystavuje

spolec¢nost velkym politickym tlakiim.
Prilezitosti (Opportunities)

Tabulka 3: Prilezitosti

Prilezitosti

Faktor Vaha | Hodnota faktoru | Vazené skore
Rozs$ifeni na vice zahrani¢nich trht 0,25 4 1
Zvétsujici se poptavka po elektiing 0,3 3 0,9
Spoluprace se silnym strategickym partnerem | 0,1 3 0,3
Dostavba jadernych elektraren 0,2 4 0,8
Inovace 0,15 3 0,45
Celkem 1 3,45

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Mezi nejdilezitéjsi faktory prilezitosti mlizeme zafadit moZznost rozSifeni na dalsi

zahranini trhy a rostouci poptavku po elektiiné. Dostavba jadernych elektraren

Dukovany a Temelin by pak zarucila spolehlivé pokryti veskeré poptavky.
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Hrozby (Threats)

Tabulka 4: Hrozby

Hrozby

Faktor Vaha | Hodnota faktoru | VaZené skoére
Technické problémy 0,15 3 0,45
Nartst konkurence 0,15 2 0,3
Zména kurzu 0,25 4 1
Nalezeni alternativnich zdroji energie 0,1 3 0,3
Zvyseni cen za energie 0,2 4 0,8
Komplikace s dostavbou elektraren 0,15 3 0,45
Celkem 1 )

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z tabulky je ziejmé, Ze nejvétsi hrozbou muize byt zména ménového Kurzu, protoze
spole¢nost CEZ ma vice nez 70% svych dluhopisit v eurech. Dalsi hrozbu mize
predstavovat zvySeni cen za energie, pak také technické problémy jak ve stavajicich

elektrarnach, tak pii jejich budouci dostavbé.
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4. PROJEKTOVE RiZENI VE FIRME

Projektové fizeni ve spole¢nosti CEZ je zaloZzené na kombinaci metodiky PRINCE2
a PMBOK a sklada se z fidictho vyboru, manazera projektu, vedouciho projektového
tymu a jednotlivych ¢lent tymu. Pfi analyzovéani projektového fizeni jsem cCerpala

z internich dokumentti a informaci od pana Ing. Lukase Hotkého.

> Ridici vybor projektii se sklada z jednotlivych vedoucich projektovych skupin,
projektového manazera a vybranych ¢lenti tymu. Mezi funkce vyboru patii
schvalovani riznych zmén v projektu, finan¢nich a ¢asovych rezerv a dale také
feSi smluvni zaleZitosti na projektech. Tento vybor miiZze také jmenovat nebo

odvolat projektového manazera.

» Manazer projektu tidi projekt a nese za néj veskerou zodpovédnost. V tymu
plni roli koordinatora, organizatora, vyjednavace, kontrolora, viidce a planovace.
Projektovy manaZer zodpovida za dostatecné poskytovani informaci o projektu,
plnéni implementacnich plani a naslednou identifikaci jejich nejriiznéjSich
odchylek. Dale musi umét feSit problémy mezi jednotlivymi cCleny tymu
a vytvofit potfebné pracovni kontakty na vSech moznych pracovnich urovnich.
Mezi schopnosti projektového manazera musi patiit schopnost predvidat mozné

problémy a schopnost vyhledat vhodny zptsob pro jejich vyfeSeni.

» Vedouci projektového tymu je dalsi dilezitou postavou v projektovém fizeni
ve Skupingd CEZ. Musi fidit ukoly v rozsahu svych cild, harmonogrami
a milnikd. Soucasné s tim musi také kontrolovat kvalitu svych praci v souladu

s projektem.

> Clenové tymu jsou bud’ stali, nebo docasni. Stalych &lenti ma projektovy tym 23

a pfi ndro¢néjsich projektech jsou k nim jesté ptitazovani docasni clenové.

Jednotlivé faze projektového managementu jsou:
» Vytvoreni tymu
» Definice navrhu projektu tymem
» Planovani

> Realizace
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» Vyhodnoceni
4.1 Analyza komunikace Vv projektovém rizeni

Zaméstnanci spolecnosti CEZ vyuzivaji pifi své praci jak komunikaci osobni

a pisemnou, tak i elektronickou.
Formy osobni komunikace

Rozhovor

Porady

Diskuze

Off — site meetingy — vyjezdni akce a setkani rtiznych utvart
Navstévy vrcholovych managert na pracovistich

Provedeni novych pracovnikli po pracovistich a seznameni s ostatnimi

Spolecna ticast zaméstnanct na charitativnich akcich

YV V. V V V V V V

Snidan€ spéSnych — pravidelnd setkdni top managementu s nejlepSimi fadovymi

Zameéstnanci

Formy pisemné komunikace

Firemni noviny a ¢asopisy

Plan komunikace

Vzkazy

Ridici dokumentace — postupy, smérnice, metodiky
Bannery, polepy oken, podlah

Nasténky

YV V.V V V V V

Dotazniky
Formy elektronické komunikace

Telefonni hovory
Messenger
Intranet

Newslettery

YV V. V V V

Skype
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vvvvvv

zakladni kamen celé interni komunikace. Diky poraddm dochazi k pfenosu informaci
od vedeni do jednotlivych tym a jejich ¢lenim. Celkova doba trvani se odviji
od daného problému, ale obvykle se pohybuje kolem jedné hodiny. Porady se déli do tii

arovni takto:

» Porada fidiciho vyboru, sponzord a top managementu — pii téchto poradach jsou
jednotlivym ¢lentim predloZeny reporty, na zdkladé kterych dochazi k feSenim

a nejriznéjSim modifikacim. Tyto porady probihaji piiblizn€ jednou za mésic.

» Porada vedoucich — mezi u¢astniky porad jsou vzdy vedouci jednotlivych utvart
a také jimi vybrani ¢lenové. Jako dal$i mohou byt k poraddm ptizvani lidé
Z ostatnich tymt, se kterymi dochdzi ke spolupraci, a dale pak také zastupci
interni komunikace, personalisté a jini. Tyto porady se konaji jednou za tyden
nebo jednou za 14 dni a projednavaji se na nich nutné zmény nebo projekty,

které jsou jiz schvalené od top managementu, sponzort a fidicitho vyboru.

» Porada tymt — béhem této porady sdéluji jednotlivi vedouci svym podiizenym
ziskané informace. Nadfizeni seznamuji své zaméstnance s novymi projekty,
fesi se zde rozdéleni jednotlivych roli, kdo bude mit co na starosti a také

piipadné problémy.
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5. PREDSTAVENI PROJEKTU

Tato bakalarskd prace se zabyva komunikaci. Nize tedy popiSu komunikaci, ktera
probihala pfi projektu oznaenym jako ,,KZ R4*“ zaméfeném na implementaci nového
informa¢niho systému pro obsluhu zakaznikti. Zmény souvisely s oddélenim obsluhy
klientd distribuce a prodeje firmy. Skupina CEZ timto naplnila jako prvni v Ceské
republice natizeni evropské legislativy, které se tyka liberalizace trhu s elektfinou. Novy
systém umoznuje fakturaci, zalohy, poZzadavky na zménu smluv, ale i komunikaci
s operatorem trhu, obchodnimi i distribuénimi spole¢nostmi na trhu s energiemi
a spoustu dalsich uzite¢nych moznosti. Zac¢atek projektu byl od 1. ledna 2015 a projekt
sam trval az do konce roku 2016, kdy byl systém uveden do provozu a byla zajisténa

jeho stabilizace. Celkem se na projektu podilelo vice nez 700 osob.
Vybér dodavatele

Vybér vhodného dodavatele probihd v souladu se zdkonem ¢. 127/2006 Sb., o vetejnych
zakazkach, a to dvéma zplsoby. Prvnim zplsobem je vybér prostfednictvim
poptavkového dokumentu, ktery ma za kol zjistit, zda ma dany dodavatel k dispozici
produkty ¢i sluzby, které by spliovaly ofekavani a pozadavky spoleCnosti. Ptichozi
nabidky od rtznych dodavateli jsou predloZzeny hodnotici komisi a ta z nich nasledné
n¢jakého vybere. Druhym zplsobem vybéru je piimé osloveni dodavatele, s kterym jiz
v minulosti spoleCnost spolupracovala, ¢imz dojde k uSetfeni Casu a prostfedka
pii seznamovani se s riznymi opatfenimi, kterd je nutné dodrzet, systémem, chodem

firmy atd. Dodavatel také musi splnovat tzv. Hard a Soft kritéria.

vvvvvv

1) Celkova vyse nabidkové ceny

2) Technologické prostiedky a znalosti

> Soft kritéria — kritéria, ktera pii vybéru spoleénost CEZ zohlediiuje, ale nemaji
takovou vahu jako Hard kritéria.
1) Reference
2) Kvalifikace — certifikaty kvality podle parametrd ISO, osvédéeni,
zivnostenska opravnéni atd.
3) Zkusenosti
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4) Kontinuita

5) Vypis z trestniho rejstiiku

6) Podnik neni v likvidaci

7) Vuci podniku neprobiha nebo neprobihalo v poslednich letech insolvenéni

fizeni

V ptipadé tohoto projektu byl dodavatel vybran na zékladé spoluprace, kterd probihala
v minulych letech, a stala se jim spolec¢nost SAP. Pro dodavatele SAP byl tento projekt

jednou z nejvétsich zakazek v Ceské republice.

Omezeni projektu

vvvvvv

stanoveného rozpoctu, jehoz vyse se odvijela od pozadavki firmy, pilisobeni externich
a internich zaméstnancti, a také vykalkulovanych rezijnich ndklada. Dulezité bylo také
to, aby nové implementovany systém spravné fungoval na technologickych zatfizenich,
ktera mad firma k dispozici. Jelikoz byly pfi projektu kladeny velmi vysoké naroky

na oblast lidskych zdrojii, miizeme fici, Ze 1 to bylo velkym omezenim.
Casovy harmonogram projektu

Zacatek projektu byl stanoveny na 1. ledna 2015. Od ledna 2015 az do zaii 2015
probihalo specifikovani jednotlivych pozadavki, které bylo rozdéleno na tfi hlavni

¢asti:

1) Definovani dil¢iho projektu — Vv této Casti byl stanoveny rozsah projektu,

jeho cil a to, jakym zptisobem bude probihat jeho fizeni.

2) Hruby cilovy koncept — hruby cilovy koncept obsahoval seznam

funkcionalit, které spole¢nost od systému vyzaduje.

3) Jemny cilovy koncept — Vv této Casti byly sestavené pozadavky, které

se tykaly spiSe grafické stranky systému, jako napf. umisténi tlacitka.

Na zakladé vyse zminénych pozadavki byl od fijna 2015 do bfezna 2016 dodavatelem
vytvaien odpovidajici systém, po jehoZ vyvoji nasledovalo testovani, které probihalo

od dubna 2016 do konce ¢ervna 2016.
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Jakmile bylo ukonéeno testovani, pfi§lo na fadu proskoleni zaméstnancii. Zaméstnanci
méli na seznameni a nauceni se s novym systémem ¢as do fijna 2016, kdy byl uveden

do provozu.

5.2 Komunikace v projektu KZ R4

Pro komunikaci na projektu KZ R4 byl piedem vytvoieny komunikacni plan. Tento

plan zahrnuje 4 cilové skupiny:
1) Projektovy tym a obsluha CZS
2) Skupina CEZ — zaméstnanci a management
3) Zakaznik — zakaznici CEZ Prodej

4) Treti strany a business partnefi — cizi obchodnici, distributofi, klicovi

dodavatelé.
5.2.1 Interni komunikace — projektovy tym a ostatni zaméstnanci

Kazdy tyden byl ¢lenim projektového tymu a vSem zainteresovanym osobdm zaslan
mail o stavu projektu a jednou mési¢éné¢ mimotadny mail s obecnym shrnutim. VSichni
zaméstnanci CZS se o projektu dozvidali pomoci mailu, ktery byl rozesilan jednou
za 14 dni a obsahoval dvoutydenni shrnuti. Stakeholderim byly informace podavany
kazdy tyden a také prostiednictvim mailu. Veskeré informace spojené s projektem KZ
R4 bylo také mozné prubézné najit na Intranetu v sekci ,,Bud’te v obraze®, kde byly

kazdy mésic zvetejiiovany jejich aktualizované vysledky.

V souvislosti s implementaci nového informaéniho systému bylo nutné proskolit
veskeré zaméstnance tak, aby se systémem uméli dokonale zachazet. Za timto ucelem
bylo vPlzni a Praze natoeno 20 podcastovych videi, kterda byla nasledné
zaméstnanciim rozesilana. Videa bylo také mozné zhlédnout na firemnim portéle cez.tv

a ve vzdélavaci aplikaci v zaméstnaneckych Ipadech.
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Obrazek 9: Harmonogram projektu

Harmonogram projektu KZ R4

Aktivita

=Integracni testy

= Implementace a testy legislativnich ZP
= Zkusebnimigrace ¢. 5 Prodej

= Zkusebni migrace ¢. 5 Distribuce

= Zatézové testy systémi a migraci

= Zavérecne akceptacnitesty

= Ekoleni uzivateli

=GoLive KZ R4

= Stabilizace systémi - podpora provozu

1K Podpora Skoleni—

live naprc

-

prhlzsovant na Skoleni. rozdélant
naa.lmlewr matenaly, vazba na

K- FadEaraGaLwe mhrma-:\e
SKC, sivace vpmbef:uCEF

inf. podpora, mofivace apod

i¥: Informace o prib&hy =
vysiedky fesfovani 3 migraci

—_—

Zdroj: CEZ, 2017

5.2.2 Komunikace viéi zaméstnancaum v kontaktu se zakaznikem

Vesketi zaméstnanci, ktefi se dostavaji do styku se zdkazniky, byli fadné proskoleni pro
postup V pfipad¢ stiznosti, dotazii zdkaznikli a odstavek systému. Odpovédnost

za Skoleni mélo pét osob. K predavani informaci zaméstnancim dochazelo pomoci

mailli, osobni komunikace a jiz zminovanych videi.

5.3 Projektovy tym

Pro popis projektového tymu jsem vyuzila data ziskana z dotaznikového Setieni.
Projektovy tym se sklada z 23 stalych €leni. Je zde 16 Zen a 7 muzl ve véku od 21
do 58 let. Vybér vhodnych ¢lenti probihd vzdy dle odborné kvalifikace, predpokladi

pro tymovou praci a osobnostniho profilu ¢loveéka.

Vékové rozloZeni tymu

Tabulka 5: Vékové rozloZeni tymu

Vék Pocet osob
21 - 30 let 4
31-40 let 7
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Vék Pocet osob

41 - 50 let /

51 a vice let 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Doba piisobeni ve spole¢nosti CEZ

Tabulka 6: Doba piisobeni ve spole¢nosti

Doba piisobeni ve spole¢nosti | Pocet osob
Méné nez 1 rok 2
1 - 2 roky 4
3-5let 9
5 a vice let 8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z ptedchozich dvou tabulek Ize vypozorovat, Ze je projektovy tym z velké Casti tvoieny
osobami, které pracuji ve spole¢nosti jiz delsi dobu. Dva ¢lenové tymu, ktefi jsou
zaméstnanci Skupiny CEZ méné neZ rok, jsou ziroveii i jeho nejmlad§imi ¢leny
a jelikoz nedavno dokon¢ili studium na vysoké Skole, dochazi ve firmé teprve k jejich

zauceni.

5.3.1 Komunikace v projektovém tymu
Pro analyzu komunikace v projektovém tymu jsem vyuzila vlastni pozorovani,
rozhovory s vybranymi c¢leny a dotaznikové Setieni, které bylo predano 23

respondentiim, a jeho navratnost byla stoprocentni.

5.3.1.1 Vlastni pozorovani komunikace

Pti pozorovani komunikace a naslednymi rozhovory s n¢kolika ¢leny tymu jsem zjistila,
7ze se vprojektovém tymu pouzivaji veSkeré zminéné komunikacni kandly.

S vyuzivanim téchto kanall souvisi i dva hlavni zji$téné problémy.

Jako prvni problém, které¢ho jsem si vSimla, bych chtéla uvést pouzivani interniho
messengeru. Pfi komunikaci prostfednictvim toho programu mohou zaméstnanci velmi
rychle kontaktovat jiné pracovniky spole¢nosti CEZ, ale &asto se pii rozhovorech
dostavaji od pracovnich véci k rozsdhlym hovorim o osobnich zalezitostech, ¢imz

dochazi ke snizeni pracovniho vykonu.
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DalSim problém nastdva pfi preddvani informaci pomoci osobni komunikace. V tomto
ptipad¢ se jiz stalo, ze dodavatel tvrdil, ze sdélil potiebné informace vedoucimu tymu,
ale jelikoz nebyla provedena zadna forma pisemné komunikace, 1ze jen tézko dohledat,

kdo ma pravdu.

5.3.1.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznik byl zaméfeny na dva okruhy, a to:

> Komunikaci

» Projektovy tym
Komunika¢ni kanaly

Komunikacnich kanall se tykala otazka €. 4. VSichni dotazovani vyuzivaji pii své praci
osobni komunikaci, mail, Intranet a Gcastni se porad. Pouze deset ¢leni komunikuje
pomoci Skypu a patnact telefonem. V moznych piipominkach jsem se setkala s ndzorem
jednoho c¢lena tymu, kterému by se k jeho praci hodil také telefon, ale bohuzel mu zatim
firma zadny nepftidélila.

Graf 1: Komunika¢ni kanaly

Komunikaénikanaly

25

20

15 4

10 -+

5

0 - T T T T T

osobni telefon mail porady Skype Intranet
komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Porady

Na porady se zamé&fuje otazka €. 5, 6 a 7. Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze se jich

ucastni vSichni ¢lenové. Ucast jednotlivych osob je popsana nasledujicim grafem:
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Graf 2: Utast na poradich

Uéast na poradach
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

V sedmé otazce respondenti hodnotili spokojenost s poradami a jejich vysledky.
Hodnoceni jsem secetla, zprimérovala a jednotlivé hodnoty zanesla do nasledujici
tabulky:

Tabulka 7: Hodnoceni spokojenosti

Predmét hodnoceni Mira spokojenosti
Ptiprava 3,57
Vedeni 3,57
Aktivita GiCastnika 3
Moznost pro vyjadieni svého ndzoru 2,7
Uzitecnost ziskanych informaci 3,87

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Z vysledného hodnoceni je vidét, ze nejméné spokojeni jsou ¢lenové tymu s moznosti
pro vyjadieni svého ndzoru a aktivitou jednotlivych ucastnikli porad. Nejlépe byla

ohodnocena uzite¢nost ziskanych informaci.
Ziskavani informaci

Otazky ¢. 8, 9 a 10 jsem sestavila tak, aby bylo moZné analyzovat jak, zda ¢lenové tymu
ziskavaji vSechny potiebné informace tykajici se projektii a zda jim vyhovuje zpiisob,

kterym tyto informace ziskavaji. Vysledky dotazniku jsou nasledujici:

U otazky ¢. 8 odpovédéla vétsina respondentt, Ze jim jejich team — leader poskytuje

veskeré potiebné informace k ukolim, které se tykaji projektd. Pouze jeden clovek

50



U této otazky vybral moznost ,.spiSe ne“ a v pripominkach pak doplnil, Zze by ocenil

namisto mail i moznost odbornych konzultaci.

Graf 3: Ziskavani poti‘ebnych informaci

Ziskavani potrebnych informaci k ukolim
tykajicich se projektu
20

15 A

10 +

0 N E—

ano spise ano spise ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Nasledujici otazka se tykala toho, zda maji respondenti k dispozici $ir§i informace

0 projektu. Vysledky Setfeni jsou v nasledujicim grafu:

Graf 4: Siri informace o projektu

Sirsiinformace o projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Vétsina respondentli na tuto otazku odpovédéla kladné. Dva z dotazovanych uvedli,
ze jim v prubéhu projektu chybély informace o feSeni nahlasenych chyb, které jim mél

poskytnout dodavatel.

Posledni otazka tohoto okruhu byla zamétfend na spokojenost se zpiisobem ziskavani

informaci o projektu. Zde uvedlo 22 ¢lenti tymu kladnou odpovéd’. Jediny ¢lovek se zde
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vyjadiil negativné stim, ze by u projekti této velikosti preferoval vice schiizek

s dodavatelem. Ziskané hodnoty jsou uvedené v nasledujicim grafu:

Graf 5: Spokojenost se zptasobem ziskavani informaci

Spokojenostse zplisobem ziskavani
informaci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Tymova spoluprace

Posledni okruh otazek dotaznikového Setfeni analyzuje tymovou spolupraci. Na otazku
¢. 11, ktera je zaméfena na to, zda se pfi vyskytu problému tym vzdy dohodne na jeho
feSeni, odpoveédeéli vSichni dotazovani ,,Ano*“. Tymovou spolupraci pak ohodnotili

nasledovné:

Tabulka 8: Tymova spoluprace

Rozhodné | Spise Spise Rozhodné

souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

Velmi dobra, cely | 16 7
tym  tdhne za

jeden provaz.
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Rozhodn€ | Spise Spise Rozhodné
souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

Kolegové jsou | 20 3

ochotni, vzdy mi

pomuzou.

Pokud se vyskytne | 15 8

problém, vim na

koho se obratit.

V tymu se vSemi | 17 5

vychazim.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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6. ZHODNOCENI

Na zaklad¢ ziskanych informaci z dotaznikového Setieni a informaci, které mi poskytli

vybrani ¢lenové tymu, jsem dospéla k nasledujicim vysledkim:

Pozitiva

Firma a projektovy tym vyuZzivaji veSkeré mozné komunikacni kanaly
Velmi vysoka Groven tymové spoluprace na projektech

V tymu panuji velmi dobré vztahy a pratelskd atmosféra

Uzitecnost informaci ziskanych na poradach

Vyuzivani komunikaéniho planu

Skoleni pomoci videi

Organizace riznych meetingt

YV V. V V V V V V

Dobra ptiprava a zpisob vedeni porad

Jako nejvice pozitivni véc bych hodnotila zptisob, kterym dochazi ve firmé CEZ
k proskolovani, a to pouzitim podcastovych videi. Jestlize neni zaméstnanctiim cokoliv
jasné, mohou video opakované zhlédnout a také hned kontaktovat jeho odesilatele. Diky
tomu, ze jsou videa dostupna na zaméstnaneckych Ipadech, neni problémem, aby si je
zaméstnanci poustéli v podstaté¢ kdykoliv a kdekoliv budou chtit. Dal§im velkym

pozitivem je to, ze je vytvaren komunikac¢ni plan, diky kterému je komunikace fizena.
Negativa

Nedostatek prostoru pro vyjadieni svého nazoru pii poradach
Nadmérné vyuzivani messengeru
Nedostatek telefonti pro zaméstnance

Chyb¢jici informace a zplsob jejich ziskavani

YV V V V V

Nizka aktivita Gcastnika porad

Ve Skupiné CEZ se i pies velmi propracovanou komunikaci vyskytuji lehka negativa.
Prvnim problémem, ktery by méla firma feSit je to, ze ne vSichni respondenti maji
dostatek informaci k danym projektim a jsou spokojeni se zpiisobem jejich ziskavani.

Dalsi, co zaméstnanciim komplikuje jejich préci, je nedostatek telefonli. Negativni je
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pro firmu i nizka aktivita Ucastnikii na poradach a také fakt, ze zde neni dostatek

prostoru pro to, aby mohl kazdy vyjadiit sviij nazor.

Jelikoz realizace tohoto projektu probéhla v pfedem stanoveném cCase, doslo ke splnéni
cile a nebyl piekrocen rozpocet, miizeme tento projekt i pfes nalezena negativa oznacit

za uspesny.
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7. NAVRH NA ZLEPSENI

Navrhy na zlepSeni jsem sestavovala dle zjisténych negativ, ktera jsem popsala
v ptedchozi kapitole. Jelikoz firma pouziva jiz zab&hly systém komunikace a negativ
neni tolik, nelze fici, za jak dlouho se dostavi ocekavané zlepSeni, ale navrhovanymi

upravami by se firma mohla vyhnout nékterym problémim v budoucich projektech.
7.1 VylepSeni planu komunikace

Komunikac¢ni plan sice spole¢nost vytvoreny méla, ale téméi veSkera komunikace
probihala prostfednictvim maill. Pii velkém mnozstvi ptichozi posty se tak mize stat,
ze si nékdo mail omylem smaZe nebo ho piehlédne a tak by pro nasledujici projekty
bylo vhodné, aby do néj ptibylo vice osobnich schlizek, moznosti odbornych konzultaci

a videokonference.

Dalsi dualezitou véci, kterou by si méla firma pfi komunikaci ohlidat je, aby byly
informace sdélené osobni komunikaci nasledné potvrzené i1 pisemné, ¢imz nebude

dochazet ke zbyte¢nym konfliktim.
7.2 Dokoupeni telefonii

Dokoupeni potfebnych telefonli by pro zaméstnance znamenalo moznost piimo, rychle
a snadné komunikovat s dodavatelem i jinymi osobami. V okamziku, kdy neni nékomu
néco jasné a je nutné ziskat ihned dalsi potiebné informace, by pak firma ptedesla
moznym problémim zpiisobenym nedostatkem informaci. Dale by tim zaméstnanci
ziskali urcity druh nezavislosti, jelikoz pokazdé, kdyz potiebuji nékomu zavolat, musi

za kolegy, ktefi telefon vlastni, ¢imZ je ¢astecné 1 vyruSuji pii praci.
7.3 Reorganizace porad

Na zakladé ziskanych vysledkt dotaznikového Setfeni by se méla firma zaméfit
na vylepSeni pribéhu porad, a to konkrétn€ na rozSifeni prostoru pro vyjadreni

jednotlivych €lenil a zvySeni aktivity ucastnikl na poradé.

Nedostatek prostoru pro vyjadieni jednotlivych ucastniki Ize jednoduse vyiesit
upravenim programu. Diky interakci se tak budou Ucastnici citit jako soucast porady
a budou Iépe plnit zadané ukoly.

56



Vhodnym feSenim pro oziveni porad by mohlo byt to, aby se konaly na néjakém misté
mimo kanceldf - napiiklad pokud by se tym sesel na obéd nebo vecefi v néjaké
restauraci mimo firmu, v pfiznivém pocasi i tteba n€kde v parku. Dalsim navrhem na to,
jak zapojit do porady ucastniky, je vytvoieni seznamu bodi, které budou chtit probirat

a porada se pro né tak stane dilezitou.
7.4 Omezeni pouZivani messengeru

Pro omezeni ,,zneuzivani“ tohoto interniho programu lze zakoupit software, ktery by
dokézal podobné programy blokovat nebo nechat jejich pouzivani povolené pouze
v dob¢ pauzy. Na trhu se vyskytuje celd Skdla takovychto softwari, mezi nejznamé;jsi
patii napiiklad Pinya Guard, Cyclope Employee Monitoring Solution, Dozorce, nebo

Optimuser.

S ndkupem softwaru samoziejmé vzniknou i naklady a tak se musi zaméstnavatel sam

rozhodnout, co je pro néj vyhodné;jsi.
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ZAVER

Bakalaiska prace byla vypracovana na téma , Komunikace v projektovéem tymu*.
Obsahové je prace rozdélena do dvou ¢asti, a to teoretické a praktické. V teoretické Casti
byly dle prostudovani odborné literatury uvedeny poznatky tykajici se projektu,
projektového fizeni a komunikace. Tyto poznatky byly dale aplikovany v ¢asti praktické

na spole¢nosti CEZ, a. s.

Cilem préace byla analyza, zhodnoceni a nasledné navrZeni opatifeni, kterd by vedla

k minimalizaci negativ pfi komunikaci v projektovém tymu.

Mezi navrzena opatteni, kterd mohou zkvalitnit komunikaci v tymu, byla na ziklad¢
vysledkti z osobniho pozorovani, rozhovorti s ¢leny tymu a dotaznikového Setfeni
uvedena reorganizace porad, pii které je nutné dat vétSi prostor pro vyjadieni
ucastniklim a také je vice zapojit do déni porady. Dal§im opatfenim bylo upraveni planu
komunikace, ktery nezahrnoval téméf zadné formy osobni komunikace. Poslednimi
opatienimi byl pak navrh na zakoupeni telefonti pro zaméstnance a navrh na zakoupeni
softwaru, ktery by mohl omezit nadmérné pouzivani komunika¢niho programu
messenger. Po zavedeni téchto opatieni by se méla spole¢nost vyhnout problémiim,

s kterymi se dosud setkévala.
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Pfiloha A - dotaznik

DOTAZNIKOVE SETRENIi NA TEMA KOMUNIKACE
V PROJEKTOVEM TYMU

Dotaznik uvedeny nize jsem vytvofila pro studijni ucely v ramci mé bakalarské prace,
jejiz téma je ,,Komunikace v projektovém tymu*.

Veskeré odpovédi budou zpracovavany anonymné a jeho vyplnéni nebude trvat déle nez
10 minut. V piipadé, Ze budete mit jakékoliv dotazy, obratte se na mé prosim
prostiednictvim emailové adresy vetrovskam@gmail.com. U otazek, u kterych neni
uvedeno jinak, uved'te pouze jednu odpovéd'.

Pfedem Vam moc dékuji za ob€tovany Cas a ochotu.

1) Pohlavi
o MuzZ
e Zena

2) Veék
e 21-30let
e 31-40Ilet
e 41-50Ilet

e 5lavicelet
3) Doba plsobeni ve spoleénosti CEZ
e Méné neZ 1 rok
e 1-2roky
e 3-5let
e 5Savicelet
4) Jaké komunikacni kanaly pouZivate pfi své praci? Vyberte vice moZznych odpovédi.
e Osobni komunikace

e Telefon
e Mail

e Porady
e Skype

e Intranet

5) Ucastnite se porad?
e Ano
e Ne
6) V pripadé, Ze se Ucastnite porad, vyberte jak casto.
o Vidy
e Velmi ¢asto
e Obcas


mailto:vetrovskam@gmail.com

e \Vyjimecné
e Nikdy

7) Ohodnotte na stupnici od 1 do 5, kdy 5 predstavuje silnou spokojenost, nasledujici

stranky porad:

Pfiprava

Vedeni

Aktivita ucastnikt

MoZnost pro vyjadreni
svého nazoru

UzZite€nost ziskanych
informaci

8) Dostavate od svého team-leadera veskeré potfebné informace k ukollim tykajicich se

projektu? Pfipadné popiste, které Vam chybi.
e Ano
e Spise ano
e Spise ne
e Ne

9) Mate k dispozici Sirsi informace o projektu? (Aktudlni stav, dilezité milniky, atd.)

Pfipadné popiste ty, které Vam chybi.
e Ano
e Spise ano
e Spise ne
e Ne
10) Vyhovuje Vam zplsob, kterym ziskavate Sirsi informace o projektu?
e Ano
e Spise ano
e Spise ne
e Ne
11) Pokud se vyskytne problém, dohodnete se vZdy na jeho feseni?
e Ano
e Spise ano
e Spisene
e Ne



12) Jak hodnotite Vasi tymovou spolupraci?

Rozhodné Spise Spise Rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Velmi dobrd, cely tym
tahne za jeden provaz.

Kolegové jsou ochotni,
vzdy mi pom(zou.

Pokud se vyskytne
problém, vim na koho
se obratit.

V. tymu se viemi
vychazim.

Pfipominky k jednotlivym otdzkam:



Abstrakt

VETROVSKA, M. Komunikace v projektovém tymu. Bakalaiska prace. Plzeii: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 58 s., 2017

Kli¢ova slova: projekt, projektovy tym, projektové fizeni, komunikace

Hlavnim cilem piedlozené bakalaiské prace je analyza a zhodnoceni komunikace

V projektovém tymu a ndvrh opatfeni, které situaci soucasné komunikace zlepsi.

Prace je rozdélena na dvé hlavni €asti, Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se
zamétuje na zékladni pojmy projektového fizeni a pojmy souvisejici s komunikaci.
Prakticka ¢ast je zaméfena na firmu CEZ, a. s. s vyuzitim teoretickych poznatki z prvni
¢asti prace. Spolecnost je zde pfedstavena a analyzovana. Poté se prace zamétuje na
komunikaci na vybraném projektu a v projektovém tymu. Na ziklad€ zjiSténych
vysledkti jsou pak v zaveéru praktické Casti navrzena opatieni, kterda mohou zlepSit

dosavadni stav komunikace.



Abstract

VETROVSKA, M. Communication in project team. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of
Economics University of West Bohemia in Pilsen, 58 p., 2017

Key words: project, project team, project management, communication

The main goal of the presented bachelor thesis is an analysis and evaluation of
communication in project team and proposal of measures to improve the situation of

contemporary communication.

The thesis is divided into two main parts, theoretical and practical. The theoretical part
is focused on the basics concepts of project management and concepts connected with
communication. The practical part is focused on the company CEZ, a. s. with the using
of theoretical knowledge from the first part. The company is presented and analyzed in
this part. Then the thesis describes communication on the selected project and
communication in the project team. At the end of the pratical part are proposed

measures that can improve the current situation of communication.



