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1 uvoD

Pro svoji diplomovou praci jsem si zvolila téma hazardnich her. Toto téma
jsem si zvolila zejména proto, Ze jsem v tomto zafizeni byla zaméstnana
a méla jsem tak moznost vidét tuto problematiku z jiného pohledu, nez
jen jako pouhy navstévnik. Tento fenomén je velice rozSifeny, s hranim
hazardnich her ma zku$enost 60 % populace ve véku 15-64 let. (MravCik
et al. 2014). Hazardni hry hraji tedy i mladistvi a to pfesto, Ze do hernich

zarizeni je vstup povolen az od 18 let.

Hazard se v Ceské republice historicky promérioval. V dobé&
komunistického rezimu byly nékteré druhy hazardu zcela zakazany
a hazard podléhal pfisné kontrole. Rozvoj hazardu tak nastal az po roce
1989 se zménou rezimu (Szczyrba et al. 2015). V souc€asné dobé je téma
hazardu velmi diskutované, pFedevS§im 2z dlvodu zmény zakona
0 hazardu. Tento zakon ma na hazard jiz ted velky vliv, ty nejvétsi zmény,
jsou ale chystané az na rok 2018, mezi né patfi napfiklad omezeni vySe
sazek, & doba, po kterou mulze navstévnik hrat. Uz to nepujde
neomezené, jako tomu bylo doposud. Proména hazardu konkrétné
v Plzeriském kraji je vidét pfedevSim v tom, Zze velky pocet plzeriskych

obvodu omezil, nékteré dokonce zcela zakazaly, provoz heren.

Na uvod podotykam, Ze herni prostiedi je velmi specifické, plati zde
urCita pravidla, ktera se zde musi dodrzovat, napfiklad to, Ze do tohoto
zafrizeni nesmi vstupovat Clovék s pokryvkou hlavy, kazdému kdo do
tohoto zafizeni vstoupi, musi byt dobfe vidét do obliCeje a to z dlvodu
bezpeCnosti. Také odsud muzZe byt vykdzan jedinec pod vlivem
navykovych a omamnych latek. Samoziejmosti je, Ze do toho zafizeni

neni vpustén jedinec bez obCanského priikazu.

Moje prace je Clenéna do tfi Casti: teoretické metodologické
a prakticke. V teoretické casti pfedstavim historickou perspektivu hazardu

u nas i ve svété. To jak je hazard vniman riznymi autory i to, jak novy



zakon ovlivni hazard v Ceské republice. Dale se zde budu vénovat
teoretickym vychodiskim, ze kterych budu vychazet ve svém vyzkumu.
Jedna se o teorii jednani od Pierra Bourdieho (1998). Zminim zde ale
i dalSiho autora, ktery se této teorii vénuje a tim je Sherry Ortnerova
(1984, 2006).

Metodologicka Cast obsahuje predstaveni vyzkumnych metod,
které jsou béhem vyzkumu pouzity. Vyuzivala jsem etnograficky pfistup
anglosaské tradice, v jehoz ramci jsem provadéla neformalni rozhovory
s 8 informatory. Soucasti vyzkumu bylo také zufastnéné pozorovani.
Neformalni rozhovory jsem provadéla opakované, abych ziskala
pozadované informace. Pro analyzu rozhovoru jsem zvolila tematickou

analyzu. V této Casti také pfedstavim metodu vybéru informatoru.

V praktické Casti je vénovan prostor predstaveni vyzkumné oblasti.
MUj vyzkum je situovan do jedné z Plzefiskych heren, konkrétné
v méstské Casti Slovany. Také se zde vénuji pouzivané terminologii.
Objasnim, kdo jsou to hra¢i a nehraci a do jakych kategorii, muzeme
hraCe dale rozdélit. V zavéru praktické Casti pfedstavim vysledky sveho

vyzkumu.

Hlavnim cilem mého vyzkumu, je zodpovédét nasledujici otazky:
Jaké ritualy se poji s hranim hazardnich her?
Jaké motivace maji jedinci ke hrani hazardnich her?

Cilem mého vyzkumu je tedy odhalit, zda jsou s hranim hazardnich her
spojeny néjaké ritualy a jestli ano, jaké tyto ritualy jsou. Motivacemi zde
mam na mysli, ddvody, které vedou hrace k tomu, ze se vénuji hazardnim

hram.



2 TEORETICKA CAST
2.1 Definice hazardu

Hazard je hra, ktera je hrana za penize nebo jinou uplatu. Pod terminem
hazard se tak ukryvd mnoho forem her, od kostek, karet, pfes ruletu,
automaty, Ci sazkové hrani aj. Pro tyto hry je charakteristické riziko.
Vysledek hry, tedy nezavisi pouze na dovednosti hrace, v nékterych
pfipadech hraje roli pouze nahoda (Sorley 1903:421-24). Definici
hazardu zde zmiAuji proto, Ze se ve své praci budu zabyvat

problematikou hazardniho hrani a jedinci, ktefi se témto hram vénuiji.
2.2 Historie hazardu

S historii hazardu jsou spojované predevSim Spojené staty americké, zde
vznikla prvni kasina a z vynosu loterii a hazardnich her byly zalozeny
prvni university. AvSak poté co zacala byt korupce a nasili spojovano
s hazardnimi hrami, zacalo mnoho statt hazard zakazovat. Ve staté
Nevada byl dokonce schvalen prvni zakon proti hazardu a to jiz v roce
1910. Znovuzrozeni hazardnich her nastalo v roce 1960, kdy staty zacaly
reinterpretovat svoje zakony o hazardnich hrach. V New Hampshire byla
oteviena prvni loterijni spoleCnost a dalSi staty ho nasledovaly (Petry a
Blanco 2013:1032).

Zatimco jsou za zrod hazardu povazovany Spojené staty americké,
podle Paula Pasquaretty (1994), mizeme kofeny hazardu nalézt jiz ve
starovéké severoamerické kultufe u pavodnich obyvatel. Odhaduje, Zze na
130 kmenu hralo jiz kostky rizného druhu. Zatimco v euroamerickém
prostiedi hazardni hry podporuji soutézivost a kladou dlraz na
jednotlivce, pro staré domorodé kmeny v Americe jsou hazardni hry
posvatné ritualy, které podporuji skupinovou soutézivost a velkorysost.
V tradi¢nich spolecenstvich nebyl pfi hie kladen dldraz na vitézstvi, jak je

tomu v soucasné dobé&, ale duraz byl kladen pfedevSim na to, jak dany



hraC do hry vstupuje a s jakym postojem se ke hie stavi. Hra byla vzdy
hrana pro dobro celku, nikdy ve prospéch jednotlivce, jak tomu
v souCasné dobe je. Hry se zde hrali s ofechovymi skofapkami, kameny,
Ci stonky. Pfi hazardnich hrach je v tradiCnich spoleCnostech velmi
typicky i zpév, ktery je pouzivan €leny konkurencniho kmene k rozptyleni
protivnika. Vitézstvi ze hry tak nepatfi pouze jedinci, ale celému kmenu Ci
komunité, proto jsou jedinci velmi peclivé vybirani. Hazardni hry
u indianskych kmenld maji pfedevSim posvatny a socialni charakter,
zatimco hrani hazardnich her dnes podporuje pfedevSim materialismus
(Pasquaretta 1994.694-700).

V souCasné dobé dochazi k tomu, Ze lidé hazard akceptuji, coz
vedlo k jeho rozvoji v poslednich dvou dekadach. Zijeme ve spolegnosti,
kde je mnoho forem hazardu, od loterii, kasin az po internetovy poker.
Stiraci losy jsou k dostani v obchodech s potravinami a v trafikach, kazdy
den tak existuje mnoho pfilezitosti k hazardu. S rozvojem hrani
hazardnich her se ale poji i rozvoj turismu a ekonomiky a dochazi

I k vytvareni novych pracovnich pfilezitosti (Petry a Blanco 2013:1033).

Participace na hazardnich hrach se neustale zvySuje, coz dokazuje
I Tse (2012), ktery ve své empirické studii o gamblingu uvadi, ze 50
procent lidi ve véku 65 a vySe v USA se vénuje hrani hazardnich her
v kasinu. Zatimco v roce 1975 to bylo pouhych 23 procent. KdyZz bylo
provedeno srovnani s mladsi vékovou kategorii, ukazalo se, Ze pravé
starsi lidé se hazardnim hram vénuiji vice, protoze maji vice volného ¢asu
a dostatek pfijmu, které mohou na hazard vénovat. Je to také vysvétleno
tim, Ze starsi lidé nemaji tolik moznosti k socializaci, feSi téZké okamziky
v Zivoté, jako vaznou nemoc Ci ztratu partnera a hazardni hrani se tak
muze nabizet jako vhodné rozptyleni. Dal8im vysvétlenim, které autor
uvadi je to, ze se v prostorech kasina konaji rizné spoleenské akce,
jako napf. vystavy uméni, Ci tanecni show, na které tato skupina
obyvatelstva dochazi (Tse et al. 2012:639).



2.3 Patologické hraéstvi (gambling)

Patologické hracstvi je charakterizované jako opakujici se a trvala
neschopnost kontrolovat hazardni hry (Blaszczynski, Lower, 2006: 487).
Tito jedinci vnimaji omezené finance na hazard jako problém. Nejsou
schopni kontrolovat ¢as, ktery hazardu vénuji, coz ma negativni dasledky
pro hra€e samotné, ale i pro jejich rodiny (Tse et al. 2012:640). Jedinci se
ke hradstvi uchyluji pfedevS§im z ddvodu uniku, moznosti ziskani vyhry,
navazani novych kontaktu, potéSeni a jisté kuriozity. Toto jsou nejCastéjSi
dlvody, pro¢ se hraci ke hrani uchyluji a nadale u n&j zUstavaiji (Tse et al.
2012:645)

S uzakonénim hrani hazardnich her dochazi ale k tomu, ze v
mnoha zemich narlsta pocet jedincl, ktefi se daji oznacit za problémové
Ci riskantni hrace, v nékterych pfipadech dokonce za hrace patologické.
Nékteré formy hazardu, jako napfiklad poker Ci hrani elektronickych her
jsou typické pouze pro urcité skupiny obyvatelstva. Za velmi riskantni
skupinu obyvatel, ktera se vénuje hrani hazardnich her, jsou povazovani
muzi ve véku 18-24 let s nizkym vzdélanim. Mezi pét nej¢astéjSich forem
hazardnich her patfi pfredevSim karetni hry, loterie, sazeni na sport,
online hazard a hrani na vyhernich terminalech. Gambling je komplexni
problém, ktery je ovlivnén politikou a legislativou v konkrétni spoleCnosti
(Kairouz et al. 2015:115-19).

Ukazuje se, Zze s hranim hazardnich her se poji i dalSi jevy,
konkrétné v asijském kontextu je to domaci nasili. Financni ztrata, ktera
se poji s hazardnim hranim, s sebou nese frustraci, stres a agresivni
chovani, které si jedinec mlze ventilovat v rodinném prostfedi, coz muze
vést pravé k domacimu nasili. V opacném pfipadé, mohou hazardni hry
poslouzit jako rozptyleni od domaciho nasili, které uz v rodinném
prostfedi panuje. V dusledku toho dochazi k rozpadim vztah(, odlouceni

a negativnimu naruseni mezilidskych vztahd. Bylo zjis$téno, Ze asijské



Zeny jsou Casto pfedmétem nasilného jednani ze strany svého partnera a
to v dusledku toho, Zze odmitly svému druhovi vydat penize na hazardni
hrani (Keen et al. 2015).

Jedinci, ktefi hraji hazardni hry, byvaji spoleCnosti mnohdy
stigmatizovani. Jak uvadi Hingova (2016) Casto je na né pohlizeno jako
na nékoho, kdo je nezodpovédny, s nizkou inteligenci, zoufaly,
neschopny se ovladat. Tyto atributy fadi lidi do urcité skupiny, ktera poté
nese urcité stigma. Majoritni skupina obyvatel si pak od té stigmatizované
ponechava odstup. Ve své studii dale poukazuje na to, Ze lidé hodnoti
gambling daleko hdre, nez napf. alkoholismus nebo zavislost na drogach,
protoZe jedinci jsou vnimany tak, Ze si za tuto zpusobenou zavislost
mohou sami (Hing et al. 2016:36-37). Ackoliv Curnowova (2012)
poukazuje na to, ze gambling muze byt ndpomocny v navazovani socialni
interakce. Hingova (2016) vnima hrani hazardnich her jako to, co muze

socialni interakci narusit.

Curnowova nahlizi na gambling jako na ekonomickou strategii, ne
jako na aktivitu, ktera je ilegalni a statem zakazana. Ve vychodni
Indonésii, na ostrové Flores, kde svij vyzkum provadéla, je gambling
povazovan za velmi popularni. Gambling tu ma nadale i funkci socialni,
napomaha k navazovani socialni interakce. Déje se tak predevSim
prostfednictvim karetnich her. Lidé skrze karetni hry poznavaji lidi a
zapojuji se do mistni komunity. | kdyz zde neplati jasna pravidla a normy,
karetni hry provozuji spiSe Zeny. Z ekonomické perspektivy se penize
ziskané z hazardnich her déli na dva typy. Na ty, které zulstavaji a
cirkuluji v mistni komunité a na ty, které mistni ekonomiku opoustéji
(Curnow, 2012: 101-112).

Jak ve své studii Light (1977) uvadi, nejvice se gamblingu vénuji
pfedevSim lidé z niZSi socialni tfidy, jsou jimi pfisluSnici riznych etnickych

skupin, a povétSinou sazeji malé ¢astky maximalné tricifernych Cisel. Tito



lidé vidi v hazardu zdroj rodinného pfijmu, jejich pfijmy z hazardu Cini az
17 % rodinného rozpoctu a témeér 5 % kazdy mésic z rodinného rozpoctu
odchazi na dalSi hazard. Toto chovani je také velmi silné ovlivnéno
sociokulturnim prostfedim, ve kterém jedinec Zije. Jak autor uvadi, je zde
vztah mezi socioekonomickym statusem a hazardem (Light, 1997: 892-
894).

Light ve svém vyzkumu z Chicaga uvadi, Ze ti co maji nizsi
socioekonomicky status, upfednosthuji jednoduché Cciselné hry. Za
jednoduché cCiselné hry Ize povazovat zejména vyherni automaty. Naopak
ti, co disponuji vy$Sim socioekonomickym statusem, davaji prednost hre
v kasinu. Lidé se stfednim socioekonomickym statusem preferuji zejména
sportovni sazky (Light 1977:894-95).

VySe sazek se podle Lighta méni v Case. V ekonomicky horSim
obdobi se sazky zvySuji, zatimco v obdobi prosperity se sazky snizuji.
Lidé s nizSim socioekonomickym statusem doufaji, Ze se z nich muUze
v okamziku stat bohaty Clovék. Tito lidé doufaji ve velké vyhry, které by
mohly zlepsSit jejich Zivotni situaci. AvSak nevsazeji Castky natolik velké,
aby mohli ziskat vyhru, ktera uplné zmeéni jejich zivot. Pfijit v Chicagu do
kontaktu s automaty, které jsou nejCastéji vyuzivany lidmi s nizkymi
pfijmy, je velmi jednoduché, jsou umistény v restauracich, barech,
v bazénovych halach ¢€i obchodech s cigaretovymi vyrobky. Jednoduse
feceno, jedna se o mista, ktera figuruji v kazdodennich Zivotech jedincu
(Light 1977:897-901)

Gazel (2001) upozoriiuje na to, Ze v souvislosti s velkym rozvojem
hazardu ve Wisconsinu za poslednich tfech desitek let a jeho legalizaci,
zaCina byt tato aktivita propojena s viktimizaci. Podle autora existuje
kauzalni spojeni mezi hazardem a kriminalitou. Ve svém vyzkumu uvadi,
Ze vysSi mira kriminality souvisi s vy8Si hotovosti, kterou u sebe zejména

turisti mivaji. Dale poukazuje na to, ze nejen jedinci s hotovosti jsou Casté



obéti kriminalni €innosti, dochazi zde velmi €asto k poSkozeni Ci odcizeni
zaparkovanych vozu lidi, ktefi jsou navstévnici kasin. Tento prostor vnima
jako velmi vyhodny pro pachatele trestného Cinu, protoze pravé velka
koncentrace lidi v prostoru sebou nese anonymitu a malou Sanci tohoto
pachatele odhalit (Gazel et al. 2001:65).

Jak Gazel uvadi, nelze s rozvojem hazardu spojovat jen negativa,
podle autora narust kasin vytvafi nové pracovni pfilezitosti, pro mnoho
lidi. Jedna se pouze o malé pozitivum, vedle toho, jaké problémy s sebou
hazardni hrani nese, coz je zfejmé z vySe uvedeného. Trestna Cinnost se
ale podle autora muze zvySit pravé v dusledku patologického hracéstvi
mistnich rezidentu. Praveé tito jedinci se pak v dusledku své zavislosti a
nedostatku financi na hazard stavaji pachateli kriminalniho jednani
(Gazel et al. 2001:65-67).

NejCastéjSi formy kriminality souvisejicimi s hazardem jsou
majetkové trestné Ciny, padélani, podvod, zproneveéra, prostituce, jizda
pod vlivem alkoholu, €i uzivani drog (Gazel et al. 2001:69). Autor dochazi
k zavéru, ze srozvojem hazardu v konkrétnim mésté dochazi k rozvoji
kriminalniho jednani nejen v konkrétnim mésté, ale i v blizkém okoli
(Gazel et al. 2001:73-75).

2.4 Situace v ¢eské republice

Na hazardni hry je v Ceské republice pohlizeno spi$e negativng. | kdyz
jsou dulezitym pfijmem do vefejnych rozpoctl a vytvafi nové pracovni
prilezitosti, hazard ma v mnoha pfipadech opravdu negativni disledky na
jedince, ktery se této zabavé vénuje. Z obCasného navstévnika se stane
zavisly hrac, coz muze mit jisté nasledky. Napf. rozpad rodiny, ztrata
veSkerého majetku, C&i ztrata zaméstnani. Nejvétsi hustota hernich
zafizeni v Ceské republice je pfedevSim v severnich a zapadnich
Cechéach, az 26 elektronickych hernich zafizeni (zkr. EHZ) na 1000

obyvatel. V souCasné dobé je voblasti hazardu nejrychleji se



rozrustajicim segmentem on-line hazard. S hranim sazkovych her ma
alespon jednou v zZivoté zkuSenost az 60 % populace ve véku 15-64 let.
V Ceské republice jsou nejvice rozsifenou sazkovou hrou okamzité a
Ciselné loterie. V oblasti hazardu jsou nejvice popularni video loterijni
terminaly (zkr. VLT) a elektronické herni zafizeni (EHZ) (MravCik et al.
2014).

Tyto aktivity jsou ve vyS8i mife pozorovatelné u muzu, nez u zen a
to az pétkrat vice. Hraci hazardnich her vykazuji také daleko vysSi miru
uzivani navykovych latek (jako je alkohol, tabak, léky ¢&i energetické

napoje) ale i latek nelegalnich jako je napf. marihuana €i pervitin.

Hazard v Ceské republice ve 20. stoleti byl velmi ovlivnén
spoleCensko-politickymi zménami. Za komunistického rezimu byly
nejdfive urcité druhy hazardu zakazany a podléhaly pfisné statni
kontrole. Po zméné politického rezimu, byl ale zaznamenan velky rozvoj
elektronickych hracich terminalt. Po roce 1989 doslo k vy§S§imu vyskytu
elektronickych hracich zafizeni, coz mélo za nasledek zhorSujici se
problémy, které s hazardem souvisi (viz problémy jedinct pfedstavené
vySe). Az vroce 2014 se objevuje prvni zakon, ktery ma za cil hazard
ur€itym zplsobem regulovat. Po vydani toho zakonu dochazi k tomu, ze
na 200 obci se rozhodlo pro zakaz elektronickych hracich zafizeni, nékde

dokonce prostfednictvim referenda (Szczyrba et al. 2015).

V souCasné dobé existuje vice nez 70 legalnich provozovatell
loterii a sazkovych her v Ceské republice. Velké mnoZstvi hernich
automatd je vyrab&no pravé v Ceské republice, nejen pro potiebu
mistniho trhu ale i pro zahrani¢ni. Ro¢ni produkce u jednoho takového
vyrobce (napf. Novomatic Group, nadnarodni korporace a jeden ze
svétovych lidrd v hernim pramyslu) je az 100 tisic vyhernich hracich

automatl (Szczyrba et al. 2015).
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Malou regulaci hazardu se snazi zmeénit zakon, ktery plati od 1. 1.
2017. | kdyz ty nejvétSi zmény, které hazard velmi ovlivni, vejdou
v platnost az vroce 2018. Zmény budou v podobé& udélovani vysSich
pokut provozovatellm heren za nedodrzeni pfedpisi nového zakona.
Plati to napfiklad v pfipadé, Ze provozovnu navstivi hra¢ mladsi 18 let,
nebo Ze bude pfi kontrole zjisténo, Ze zde pracuji osoby, které nejsou
radné prihlasené. Dale se tento novy zakon vztahuje i na pfisny zakaz
zastavovani jakékoliv véci vyménou za penize, které dale budou pouzité
na hru. Vétsi pravomoci maji diky tomuto zakonu i mésta a radnice, které
si sami mohou zvolit, v jaké mife hazard v konkrétnim mésté bude (Zakon
€. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach).

V souvislosti s timto novym zakonem dochazi také ktomu, Ze
jakékoliv automaty jiz dale nebudou umistény ve stravovacich zafizenich
a budou pfesunuty vyhradné do heren a kasin. Ministerstvo financi bude
po splnéni pozadavku, véetné téch technickych vydavat zakladni licence,
ale rozhodnuti provozovat hernu budou vydavat konkrétni mésta a obce.
Hazard také podléha nové vy$Simu zdanéni u automatl a videoloterijnich
terminald dochazi ke zvySeni z puvodnich 28 % na 35 %, u sazkovych
her a loterii zGstava sazba na 23 %. V souvislosti s novym zakonem ma
daleko vétsi pravomoc i celni sprava, ktera bude moci herny kontrolovat
(Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach).

DalSim omezenim je, Ze se pfi vyhrach vysSich nez 25 tisic korun
musi vyplhovat specialni listiny, kde jsou uvedeny osobni informace o
hracCi. Tyto listiny jsou pak nasledné zasilany na policii a Ministerstvo
financi. Toto nové nafizeni by tak mélo omezit financovat terorismus
z vynosu hazardnich her. Nové je také uveden seznam rizikovych zemi,
kde je moznost, Ze vynosy z hazardnich her budou pouzity na terorismus.
KdyZ obc&an této rizikové zemé vyhraje Castku vysSi nez 25 tisic korun, je
povinnosti zameéstnance provozovny zavolat policii, ktera daného jedince
provéfi (Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach).



11

Od roku 2018 budou vSechny herni zafizeni muset byt vybaveny
velmi kvalitnim kamerovym systémem, ktery bude nahravat zaznam
v barevném rozliSeni, coz zatim neni nutnost. Bude existovat c¢erna
listina, kterd bude zavedena Ministerstvem financi. Tato ¢erna listina by
meéla omezit patologické hracstvi a zabranit tak tomu, aby lidé, ktefi se
nachazeji v upadku, hmotné nouzi, osoby, které se |éCi ze zavislosti na
hazardnich hrach ¢i jim hru zakazal soud, vydavali penize na hazardni
hry (Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach).

Kazdy hrac¢, ktery do herny vejde, se bude muset zaregistrovat.
Kazda registrace bude ovéfena totoznosti a vékem zadatele. Tato
aktivace uzivatelského konta tak slouzi k evidenci penézitych prostredkd,
vkladl, sazek a vyher. Ugast na technické hfe jednim hracem bude
omezena, bude muset byt vzdy po 120 minutach preruSena na dobu
nejméné 15 minut. Coz podle pfedpovédi provozovatell bude mit za
nasledek to, Ze lidé nebudou chtiti Cekat a pfesunou se do jiného
podniku, €i z provozovny odejdou domud. Dale budou omezeny vySe
sazek do jedné hry, tzn. na jedno otoCeni valcl, u technické hry
provozované v herné nesmi vySe sazky pfesahnout 100 K¢, u technické
hry provozované v kasinu, nesmi tato sazka pfesahnout 1000 K¢, u
technické hry provozované jako internetova hra, nesmi sazka do hry
pfesahnout 1000 K¢. V hracim prostoru, tim se rozumi herna ¢i kasino,
bude zakaz poskytovani ucastnikovi hry jakakoliv vyhoda a to v podobé
potravin, napojl, tabakovych vyrobkd, a jinych povzbuzujicich latek, coz
podle provozovatell velmi vyrazné zkrati dobu pobytu hrace v hernim
zafizeni. V souCasnosti je vSak stale jeSté mozné hraci nabidnout piti ke
hfe zdarma, v urCitych zafizenich maji hrac¢i zdarma i tabakové vyrobky,
ale to uz je na majiteli dané herny (Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich
hrach).

VSechny vy$e uvedena omezeni budou mit podle provozovatell za

nasledek rapidni snizeni navstévnosti hernich zafizeni a v koneéném
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disledku i velky pokles zisku, coz u menSich provozovatell povede az

k zavieni hernich zafizeni. Podle majitele herny, ve které muj vyzkum

probihal, povedou tato nova nafizeni nejen k poklesu trzeb, ale také

k neustalému strachu o to, aby provozovatel nebyl pokutovan:

,No jako nebude to sranda, ty pokuty od roku 2018 budou hrozné,
to je tak na to, abych to pak rovnou zavrel, kdyz mi daji pokutu,
protozZe ji nebudu mit jak zaplatit. To jim dam rovnou kli¢e a reknu
jim, tak si to tady provozujte sami, kdyz si myslite, ze je to tak
jednoduché. Tam je pokuta snad za vSechno, no vZdyt jste to Cetla
ne. Kdyz tu nebude sedet za barem clovék, ktery je v papirech
uvedeny jako zodpovédna osoba, Sup pét set tisic, kdyZ nahodu
vypadne proud a prestane jit elektronicky kamerovy systém a ja
nebudu mit kousek dne nahrano Sup dvé sté tisic, obcCerstveni
zdarma, Sup pokuta padesat tisic, protoZe preci ja nemuizu ¢lovéka
ktery sem prijde podporovat vtom, Ze tady bude hrat, proto to
obCerstveni zakazali, chapete tu logiku, tady nékdo prohraje dvacet
tisic a ja mu nebudu moct dat ani piti zadarmo, no tak co to jako je,
to se ztoho poseru. Dfiv byly pokuty samozfejmé taky, ale ne
takové, nechci fikat, Ze byly malé to ne, ale dalo se to zaplatit.
Tedko kdyz by prisla pokuta, tak to budu muset zavrit. To abych se
vubec bal mit otevifeno, aby mi nepfiSla kontrola a nedostal jsem
hned za néjakou kravinu pokutu. No sem na to zvedavy, jak dlouho
tohle pujde. Ja nevim, oni si asi na tom ministerstvu mysli, Ze lidi co
délaji tenhle byznys jsou milionah bez starosti. Ale uz nikdo nevidi
jaka s tim je starost, Ze musim platit najem, lidi, energie, jezdit sem
| Vv noci s prachama, aby bylo pofad na vyplaty pro hracCe, ale Ze
v8echny mesice to taky neni super, prijde velky hra¢ vyhraje kilo a
Jja mu to do tich ¢trnacti dn musim vyplatit a nikdo se mi ale nepta,
kde na to vezmu a nikdo vam s tim nepomuze. A tohle se vam

nedej boze stane tfi mésice po sobé a jste tfi mésice v minusu a
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Jedete to ze svého a modlite se, aby jste byl alesporn na nulach. A
takovy terno to uz taky neni, jako to bylo treba pred sedmi lety. A
oni prosté aby se snazili trochu nam to ulehcCit, tak nam takhle hazi
klacky pod nohy. A co teprve jak budou nasrany ty lidi, aZ prijdou,
budou treba na black listu a nebudou si moci zahrat. Nebo az tu
bude néjaky velky hrac, ktery hraje nékolik hodin v kuse a po dvou
hodinach bude muset skoncit a ¢ekat tu nutnou pauzu, to se radsi
sebere a pujde do prdele a ja ale pfijdu o kSeft. Kdyby byly pfeci
chytry, tak vzdyt jsou ztéch beden pfeci odvody pro stat jako
krava, tomu statu jde z toho preci hodne, tedko uz 35 %. To je
kolobéh penéz, ja tedy nerikam, Ze je dobry, Ze sem nékdo hodi
celou podporu, ¢loveék by mél védét kde ma hranici, ale ten stat by
si mél uvédomit, Ze mu z toho tim padem, jde velka ¢ast na zpéet, to
kdyby to ten Clovék profetoval, tak z foho stat nema nic. VZdyt i
mésta nafikaji nad tim, Ze jim tim padem budou chybét prachy
Vv rozpoctu a nevi, kde je vezmou a nebude to malo. A ty registrace,
to ja bych taky nechtél, kdybych prisel nékam hrat, aby tam o mné
méli vSechny udaje. Navic tohle je misto, kde chtéji byt lidi
inkognito, takze tohle je urcité jedna z véci, ktera ty lidi co sem
chodi odradi, jesté az zjisti, Zze ten on-line system bude napojeny
na finan¢ak a na policajty. No a porizovat ten specialni kamerovy
systém, to taky nebude nic levného, jenom dalsi buzerace a
zbytecénost. Na bar budu muset koupit pocita¢, abychom si v on-line
systému mohli zkontrolovat kazdeho hrace, jestli neni nahodu na
black listu, kazdého kdo sem pfijde zaregistrovat, s tim bude mit
obsluha takovou pakarnu, Ze uz to nebude chtit délat vubec nikdo,
uz takhle mam sem problém sehnat zodpovédny lidi, vzdyt to vite.
Tady musi byt zodpovédny lidi, na ktery musi byt spolehnuti, kdyz
se tady déla s prachama nékdy jich tu neni malo, vzdyt to vite. A to
omezeni té provozni doby to je taky vyborny napad, takze to prosté

dopadne tak, Ze kdyZz bude provozni doba jen do tfi do noci,
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vZdycky na tom ten jeden ¢lovék z té smény bude tratnej a bude
mit méné penéz za tu Sichtu. Tak to si tady ale ty lidi nic nevydélaji.
Jak to udélat tak aby méli oba stejné hodin, no to prosté nepdjde,
no a kdyz tu bude néjaky hrac, tak ja ho budu muset ve tri vyhodit,
protoZze nam skonci provozni doba, no tak to snad ne. To bude
opravdu vyborny, to budou ty lidi mit opravdu radost z toho.“

(Majitel herny)

Také bude omezena propagace hazardu (zvukova, svételnda, Ci grafickd)
na budové nebo vefejné pfistupném misté budovy je zakazana. Hraci
prostory, budou muset byt také zabezpeCeny proti nahlizeni do vnitfni
casti herny ¢i kasina. RozSifené pravomoci budou mit i organy
vykonavajici spravu v oblasti provozovani hazardu, nebude to uz jen celni
Urad, ale dale i ministerstvo financi a obecni ufad (Zakon €. 186/2016
Sb., o hazardnich hrach).

Prestoze pocet kasin a heren od roku 2012 klesl, poCet je stejné
velmi vysoky v porovnani s ostatnimi zemémi, je Ceska republika jednou
z vedoucich zemi, v pocCtu elektronickych hracich zafizeni na jednoho
obyvatele. Zatimco se podil internetovych sazek zvySuje, predevsim
z divodu lepSi a pohodinéjSi dostupnosti. Podil tradi¢nich sazkovych a
vyhernich automatd klesl. Podil sazkovych her a loterii v kasinu zUstal

nezménény (Szczyrba et al. 2015).

2.5 Teorie jednani

Ve své diplomové praci budu svuUj vyzkum opirat o teorii Jednani od
Pierra Burdieu (1998). Tato teorie tak poslouzi jako teoreticky zaklad, ze
kterého budu vychazet pfi svém vyzkumu. Budu se zde snazit pfedstavit

vvvvvv

Pfedstavim zde ale i dalSi autory, ktefi se teorie Jednani vénovali a to
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Sherry Ortnerovou. Dale se budu snazit pfedstavit, v ¢em se tato teorie

odliSuje v pojeti rGznych autor.

Ve své teorii Bourdieu, nejprve upozornuje na to, abychom se
vyvarovali tomu, Zze budou jakékoliv analyzy chapany substancionalné.
Substancionalni mysSleni jsou ¢innosti a zaliby, které jsou pfiznacné
v urcité dobé pro urcité jedince v urcité spolecCnosti, jako substancionalni
vlastnosti, jez jsou vepsané jednou pro vzdy do biologické ¢&i kulturni
podstaty. Je tfeba se tedy vyvarovat toho, abychom vlastnosti, které
v danou chvili pfinalezi urcité skupiné vnimat jako dusledek jejiho
postaveni v socialnim prostoru a stav nabidky statkd a c&innosti,

prisuzovali této skupiné jako nutné (Bourdieu 1998:11-12).

V kazdé spolecnosti mame co Cinit s urCitym celkem socialnich
pozic, jenz je homologicky spjat s celkem aktivit a statkl, které jsou sami
charakterizovany vztahové. Jde pfedevSim o to, abychom vztah mezi
socialnim postavenim, dispozicemi (habitusy) a zaujimanim postoju,
kterou socialni Cinitelé provadéji v nejriznéjSich oblastech praxe, dobfe
analyzovali. Srovnavat je tak vzdy mozné pouze od systému k systému a
hledat rovnocennost izolovanych rysd, at uz nazvem identickych ¢&i na
prvni pohled rlznych, ale technicky ¢&i funkéné rovnocennych, je omyl,
ktery mUzZe mit za nasledek to, Zze ztotoznime vlastnosti strukturalné
odlisné, nebo odliSime vlastnosti strukturalné totozné (Bourdieu 1998:12—
13).

Dalsim vyznamnym pojmem v autoroveé teorii je pojem distinkce a
diference. Distinkci povazuje za odliSnost, je to urdita povaha zplsobu a
jednani. Tuto distinkci vnima pouze jako diferenci, jakousi odchylku,
distinktivni rys, vztahova vlastnost, ktera existuje pouze ve vztahu skrze
vztah k jinym vlastnostem. Skrze tuto mysSlenku diference zaklada pojem
prostoru. Prostor se da charakterizovat, jako ur€ity celek koexistujicich

v o,

pozic, které jsou vnéjSi jedna vUCi druhé, dale se vyznacuji svoji
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vzajemnou exterioritou, vzajemnym vztahem blizkosti, vzdalenim Ci
sousedstvim a svym uspofadanim. ,Socialnim prostor vypada tak, ze
jsou v ném aktéfi nebo skupiny rozmisténi podle pozic, stanovenych
statisticky na zakladé dvou principu diferenciace a to téch, jez maiji
v nejpokrocilejSich spoleCnostech, jako jsou Spojené staty, Japonsko,
nebo Francie nepochybné tu nejvétsi vahu: kapitalu ekonomického a
kapitalu kulturniho® (Bourdieu, 1998: 13). Aktéfi tak maji tim vice
spolecného, Cim blize k sobé v téchto dvou dimenzich maji a tim méné,

¢im jsou si v téchto dvou dimenzich vzdalenéjSi (Bourdieu 1998:13)

Aktéfi se déli podle celkového objemu kapitalu, jehoz razné druhy
vlastni a ve druhé kategorii podle struktury tohoto kapitalu, konkrétné tedy
podle pomérného objemu ruznych druhu kapital v kapitalu celkovém.
V prvni dimenzi stoji drzitelé nejvétSiho celkového kapitalu: podnikatelée,
univerzitni profesofi, pfisluSnici svobodnych povolani a oproti nim stoji
Cinitelé, ktefi jsou ekonomicky a kulturné nejchuds$i napf. nekvalifikovani
délnici (Bourdieu 1998:14). ,Vzato obecnéji, prostor socialni pozic se
odrazi v prostoru postoju prostfednictvim prostoru dispozic (Ci habitusu)*
(Bourdieu 1998:14). Kazdé tfidé pozic odpovida dana tfida habitusu, jako
ur€itych produktl podminek spjatych s konkrétnim postavenim a skrze
tyto habitusy a jejich generativni schopnosti pak urlity celek statkl a

vlastnosti spjatych vzajemné stylovou pfibuznosti (Bourdieu 1998:14).

Terminem habitus autor rozumi soubor individualnich a
individualizovanych dispozic tj. pfedpokladld ktomu, abychom mohli
jednat ur€itym zpusobem. Tyto habitusy jsou produkované strukturou.
Tato struktura dale ustavuje materialni stav a tfidni pfisluSnost (Bourdieu
1998:72). Habitusy jsou diferencované, ale i diferencujici. To znamena,
Ze jsou nejen odliSovaneé, ale samy také plodi odliSnosti. Jsou to
generativni principy odliSujicich a odliSnych praktickych €innosti, toto Ize
dobre ukazat na pfikladu, ktery Bourdieu uvadi. Délnik konzumuje urcité

jidlo, specifickym zpusobem, péstuje urcité sporty, zastava urcité politické
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nazory, které se odliSuji od zplsobu tovarnika. Ale jsou to i principy
klasifikace, rozliSovani, klasifikaCni schémata ¢i principy rozliSovani
rizného vkusu. Jedno a totéz chovani tak mudze byt nahlizeno zcela
odlisné, pro jednoho to mUzZze znamenat elegantni zplusob, pro jiného
namysleny Ci vulgarni. Jsou-li tyto rozdilnosti v praktickych ¢€innostech
nahlizeny skrze tyto socialni kategorie vnimani, skrze tyto principy vidéni
a rozliSovani, stavaji se symbolickymi rozdilnostmi (Bourdieu 1998:74).
Habitusy produkuji selsky rozum, udavaji vyznam, smysl (Bourdieu
1977:88). Habitusy jsou homogenni, kazda skupina ma své limity a sva

schémata, produkuji a interpretuji postupy (Bourdieu 1977:80).

Bourdieu dale ve své teorii mluvi o teoretickych tfidach, které je
mozné ustavit v socialnim prostoru. Pro ustaveni tfid jsou tak dulezité
vlastnosti urCujici, které umoznuji pfedvidat dalSi vlastnosti a seskupuji a
odlisuji Cinitele navzajem, ti co jsou si nejvice podobni a ti co jsou odlisni
prostoru, soustfeduji pfislusniky homogenni z hlediska kulturnich praktik,
existencnich podminek, politickych nazorl, stravovani ¢&i politickych
nazoru (Bourdieu 1998:17-22). O socialnim prostoru tedy mizeme mluvit
az tehdy, je-li rozfeSen problém existence tfid. Kazda spoleCnost se ale
jevi jako socialni prostor, a to tedy jako struktura diferenci, které Ize
postihnout pouze tehdy, jestlize stanovime jasné principy, které tyto
diference zaklada. Socialni prostor tak vnima jako pole sil, jehoz tlaku
jsou vystaveni aktéfi, ktefi jsou vtomto poli zaangazovani (Bourdieu
1998:37-38). Socialni prostor je tak nutné vnimat vztahové, je to prostor
vztahU mezi rdznymi pozicemi, kazdého aktéra musime nahlizet
v objektivnich vztazich k ostatnim (Bourdieu 1998:46-47).

V ramci pole ale Bourdieu pfedstavuje dal$i dulezité koncepty, a to
postoje a pozice. Postoje jsou podle ného néjaké strategie aktérl, tyto
postoje zavisi na jejich postaveni ve struktufe pole, neboli v rozdéleni

symbolického kapitalu, at' uz je to kapital institucionalizovany ¢&i nikoliv.
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Mezi aktéry v poli je tak boj o toto postaveni. Vztah mezi pozicemi a
postoji neni nijak determinovan. Kazdy jedinec zaujimajici urcité
postaveni v urCitém prostoru, neboli v uréitém silovém poli, které také je
soucasné pole boju za uchovani tohoto pole nebo jeho zménu, existuje a
trva tak, ze je vystaven tlakim tohoto pole, ale zaroven zaujima néktery

z postoju, které se nabizeji v poli moznosti (Bourdieu 1998:48-49).

Pole je socialni aréna, kde se manévruje. Pole ma urcité hranice, je
definovano zivotnim stylem, intelektem, vzdélanim, zaméstnanim,
politickou moci, socialni tfidou, prestizi. Kazdé pole ma odliSnou logiku a
strukturu, je producentem habitu, ktery je specificky pro dané pole. Pole
je tedy usporadany systém socialnich pozic, obyvanych jednotlivci, nebo
institucemi, jehoZ povaha definuje situaci pro své obyvatele. Je to také
systém sil, které existuji mezi témito pozicemi. Pole je strukturovano
interné z hlediska mocenskych vztahl(. Pozice mohou byt ve vztazich
vzajemné dominantnich, podfizenosti nebo homologni (Jenkins 1992:52—
53).

Dale ve své teorii autor zminuje pojem symbolicky kapital, se
kterym ve své teorii pracuje. ,Symbolickym kapitdlem je kterakoliv
vlastnost (kapital kteréhokoliv druhu, ekonomicky, kulturni, socialni),
pokud je nahlizena socialnimi Ciniteli, jejichz kategorie vnimani jsou
takoveé, Ze ji dokazou poznat (vidét) a uznat, ocenit” (Bourdieu 1998:81).
Je to urcita forma, ktera nabyva jakykoliv druh kapitalu, pokud je nahlizen
v kategoriich vnimani, které jsou dané tim, Ze si nahliZejici osvoji
specifické déleni a opozice, které jsou vepsané do struktury tohoto
kapitalu (Bourdieu 1998:81).

Dal$i autorkou, ktera se této teorii vénuje je Sherry Ortnerova, jez
upozorfiuje na to, Ze ackoliv jsou teorie jednani rozdilné pojimané, jedno
maji spole€né a to natlak. Podle autorky je lidské chovani strukturované a

definované vnéjSimi socialnimi a kulturnimi silami, kulturou, mentalnimi
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silami a kapitalismem, strukturalni natlak, je tak podle ni realny a nelze
tuto myslenku popirat. Ale Cisty natlak, které je zalozeny pouze na teori,
ktera nebere v potaz jedince, Ci procesy, které tento natlak zpusobuiji je
podle ni problematicka. Kazda teorie jednani je podle autorky zalozena
na zakladnich konceptech, jako jsou socialni aktéfi, struktury a systémy.
Tyto struktury a systémy maji transformacni a natlakovy charakter na
socialni aktéry. Dle Ortnerové teorie jednani opomiji problém sily.
Autorka zde kritizuje Bourdieuho za to, Ze ustfednim motivem jeho knihy
jsou spoleCenské vztahy moc a nerovnosti, zejména ale patriarchalni
vztahy. Nejsou podle ni zkoumany jako specifické formy moci, véetné
ideologii a praxi. SpiSe podle ni autor vynaklada vesSkerou silu na to, aby
vypracoval pojem habitus, ktery je podle autorky hluboce pohiben
strukturou, ktera formuje dispozice lidi ktomu, Ze stejné skonci
v takovych cestach, které urCuji dominantni skupiny ¢i systém. Za
opomijeni sily kritizuje i Giddense (1984), ale podle ni je u ného sila
pouze jednim ze zpUsobU praxe, zatimco pro ostatni je kliCovym prvkem

pro dany ramec (Ortner 2006:1-10).

Ortnerova dale kritizuje jak Bourdieuho (1998) tak Giddense(1986)
za to, Ze jejich pojeti teorie jednani postrada, rozeznatelny koncept
kultury. Dle autorky je nutné rozvinout v teorii jednani koncepci kultury a
jeji roli v socialnim procesu. Pozitiva této teorie spatfuje pfedevsim v tom,
Ze je to velmi Siroky teoreticky ramec. Tato teorie podle autorky potfebuje
propracovanéjsSi koncept toho, jakou hraje roli sila ve spoleCenském
zivoté (Ortner 2006:11-18). Dale autorka uvadi, ze systém by nemél mit
uréujici silu, ktera ovlivni lidskou €innost a udalosti. Rika, ze je dulezité
pochopit, odkud systém pfichazi, jak je produkovan a reprodukovan a
jaké to muze zapficit zmény v minulosti a budoucnosti. Podle autorky, tak
nemuzeme studovat pouze systém nebo strukturu, ale musime studovat
oboji kompletné. Teorie jednani je podle autorky takova teorie, ktera se

snazi vysvétlit vztah mezi lidskym jednanim na jedné strané a systémem
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na strané druhé. Hlavni otazkou kterou si tato teorie poklada je, jaky ma
vliv systém na jednani a jaky ma vliv jednani na systém. Systém zde neni
rozdélen do celkd ani do rdznych urovni, systém se musi studovat jako
integralni celek. V jadru systému se nachazi asymetrie, nerovnost a
dominance v daném Case a misté. Studiem jednani tak rozumi, studium
vSech forem lidské cCinnosti, ale od uréitého politického uhlu (Ortner
1984:144-151).

SoucCasny model teorie jednani povazZuje za individualisticky.
Jedinci délaji to, co si mysli, Zze je v jejich zajmu racionalni a nejlepsi, co

je pro né uzite€né v ramci jejich kulturni a historické situace.

Teorii Pierra Bourdieu jsem si pro svij vyzkum zvolila proto, Ze
tento autor pracuje ve své teorii s habity a kapitalem a ja v kontextu
svého vyzkumu predpokladam, ze jedinci, ktefi se v prostoru heren
nachazeji a vénuji se hrani hazardnich her, maji velmi podobny kapital ve
vSech jeho podobach a také podobny habitus. Jedinci tak navstévuji
ur€ité podniky (napfiklad pravé herny), konzumuiji specifickou kulturu,
ur€ité jidlo a napoje, travi volny ¢€as ur€itym zpUsobem. Jak uvadi
vysledky Ceské studie (Drbohlavova et al. 2015), z nedostatku moznosti,
traveni volného Casu, je vysoka poptavka po hazardnich hrach u socialné
znevyhodnénych skupin v socialné znevyhodnénych lokalitach. Na
zakladé podobného kapitalu a habitu tak predpokladam, ze hraci budou
mit i podobné motivy ke hrani téchto her a budou mit ritualizované
chovani v podobnych oblastech. Jak uvadi lvan Light (1977) ve své studii,
hrani hazardnich her koreluje s nizkym socioekonomickym statusem
samotného hrace. Takze napfiklad motivaci téchto jedincd muize byt

financéni zisk.
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3 METODOLOGIE

3.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem mého vyzkumu je odhalit, zda jsou s hranim hazardnich
her spojeny néjaké ritualy a jestli ano, jaké tyto ritualy jsou? Konkrétné

tedy zodpovédét otazku:
Jaké ritualy se poji s hranim hazardnich her?

Druhou otazkou, kterou jsem se ve svém vyzkumu zabyvala, bylo zjistit,
jaké jsou vlastné motivace ke hrani hazardnich her. Konkrétné tedy

zodpovédét otazku:

Jaké motivace maiji jedinci ke hrani hazardnich her?

3.2 Etnografie

Ve svém vyzkumu jsem vyuzivala etnograficky pfistup. Etnograficky
pfistup predstavuje v antropologii hlavni vyzkumnou metodu. Ve svém
vyzkumu jsem vyuzivala etnografii anglosaské tradice. Tento pfistup
pomaha vyzkumnikovi pochopit specificky kontext, ve kterém vyzkum
provadi. Je dllezité, aby vyzkumnik peclivé porozumél studovanému
kontextu a nevnimal pouze to, co chce (Madison 2012). Sila etnografie je
pfedevSim vtom, Ze se zaklada na dlouhodobém pozorovani
zkoumaného prostfedi. V antropologii muUze byt délka trvani
etnografického vyzkumu i nékolik let. Zaklada se pfedevSim na dobré
znalosti jazyka zkoumané kultury a na ucasti spoleCenskych udalosti
zkoumané kultury (Silverman 2005:49). Vyzkumnik si s lidmi povida, aby
pochopil o tom, co lidé délaji, co si mysli, fikaji a jaky vyznam tomu
prikladaji. Obvykle vyzkumnik travi se zkoumanou populaci delSi Cas a

Zije se zkoumanou komunitou, aby dobfe porozumél zkoumané populaci,
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v nékterych pfipadech vyzkumnik do terénu dochazi opakované a netravi

veskery svUj ¢as se zkoumanou populaci (Seale 2004:206).

MUj etnograficky vyzkum probihal od srpna 2016 do bfezna 2017 a
to vherné v Plzni, konkrétné v méstské ¢&asti Slovany, kde jsem
zaméstnana na CasteCny uvazek jako obsluha herny. MU0 vyzkum
probihal nejprve v no¢nich hodinach od 20:00 do 8:00, poté z divodu
bezpecCnosti, byly Zeny pFefazeny z noCnich smén na denni, a to
z duvodu vyS$siho rizika pfepadeni provozovny. Protoze toto zafizeni bylo
uz nékolikrat pfepadeno, rozhodl se majitel pro bezpecnostni opatieni, i
kdyz se prepadeni ve zdejSim zafizeni konalo i béhem rannich a
odpolednich hodin. MUj vyzkum tak probihal uz jen v dennich hodinach
od 8:00 do 20:00, pfedevSim o vikendech, ale nékdy i ve vSedni den. Po
celou dobu vyzkumu jsem si vedla terénni denik a zapisovala poznamky

ze zuCastnéného pozorovani.

3.3 Neformalni rozhovory

Neformalni rozhovory se musi v etnografickém vyzkumu provadét
opakované, aby vyzkumnik ziskal potfebné informace. Nékdy je to jedina
metoda, jak u nékterych vyzkumu ziskat informace. Tyto rozhovory
nemaji Zadnou strukturu, je zde i absence kontroly rozhovoru ze strany
vyzkumnika (Bernard, Wutich, a Ryan 2017:211). Neformalni rozhovory
jsem provadéla predevsim, kdyz si pfisli hraci vypit piti na bar, Ci si pfisli
zakourit a dat si chvilku pauzu, néktefi si sami radi chodili popovidat na
bar s obsluhou. Tyto rozhovory byly provadény opakované, délka a
mnozstvi rozhovorl se odvijela od délky pobytu a poctu navstév
informatord v herné. Nékdy se mi podafilo provést pouze jeden kratky
rozhovor za den s jednim hra¢em. Jindy se mi zase povedly proveést
opakované rozhovory s dvéma informatory v jeden den. Délka rozhovort(

se pohybovala v rozmezi 15-45 minut. Cast rozhovor( byla nahravana na
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diktafon. Pfi rozhovorech, které nebyly pfedem oCekavané, jsem si pouze

udélala pisemné poznamky po skonc¢eni rozhovoru.

3.4 Analyza

Potfebna data k analyze jsem vytvorila tim, na co jsem se v terénu
béhem celého vyzkumu zaméfovala. Predmét tohoto zaméfeni je
obsazen v pisemné podobé ve zminénych terénnich poznamkach, deniku
a v prepisech uskute¢nénych rozhovoru. Rozhodla jsem se vyuzit tzv.
tematickou analyzu. Jak vyplyva z jejiho nazvu, zaméfovala jsem svoji
pozornost na témata a subtémata, ktera zachycovala v datech pro mé
dulezité informace, jez se vztahovaly k vyzkumnym otazkam (Braun a
Clarke 2006:10).

Samotna analyza pak byla v podobé procesu kodovani téchto
kvalitativnich informaci. Kazdému tématu ¢i subtématu datovém souboru
jsem pfifadila pfislusny kéd (Boyatzis 1998:4). V analyzovanych
materialech jsem jednotlivé c&asti terénnich poznamek a rozhovorl
vztahujici se k uréitému koédu, odliSovala jinou barvou zvyrazfiovade®.
ZpuUsob jakym jsem kody pouzivala, se oznacuje jako oteviené koddovani,
nebot jsem kdédy vytvarela az béhem analyzy (Strauss a Corbin 1999).
Cetnost jednotlivych témat a subtémat mi byla indikatorem jisté

pravidelnosti (nebo naopak nepravidelnosti) v datech.

3.5 Informatori

Informatofi byli vybirani z pravidelnych hracda, ¢imz se vybér ponékud
zuzil. Na hraCe jsem se zaméfila proto, Ze tuto hernu navstévuji

pravidelné, mohla jsem se tak zaméfit na svoje vyzkumné otazky a jejich

'Z &ehoz vyplyva, ze jsem pfi analyze nepouzila zadny analyticky software.
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zodpovézeni. Svoji U€ast na rozhovorech pfislibilo 10 hracd, ale nakonec

mi rozhovor poskytlo jen 8 hracu.

VSichni informatofi jsou z Plzefiského kraje. Genderové rozlozeni
mého vyzkumného vzorku odpovida udaji obsazeného ve studii
zaméfené na hazardni hrani v Ceské republice (Szczyrba et al. 2015).
Tedy, Ze hazardu se vénuje vice muzl nez zZen. Rozhovory mi tak
poskytly jen dvé zeny a Sest muzu. Vék hradu ve vzorku se pohybuje
mezi 29-60 lety. Informatofi, ktefi se vyzkumu u&astnili, jsou zaméstnani.
Jsou to podnikatelé, Zivnostnici, statni zaméstnanci, ¢i zaméstnanci u
soukromych firem. Timto zjisténim, bych rada vyvratila pfedstavu, Ze
uCastnici na hazardnich hrach jsou pouze jedinci, ktefi jsou zavisli na
socialni podpore, €i navykovych latkach. Nechci tim, ale obhajovat to, ze
hazardni hrani je v poradku, jen chci poukazat na to, Ze hazardni hry se

nemusi pojit jen se stigmatizovanymi osobami?.

VSichni informatofi byli seznameni s vyzkumem a jeho zaméry.
Bylo jim vysvétleno, k ¢emu bude tento vyzkum slouzit. ProtoZe se mj
vyzkum provadél ve specifickém prostiedi, kde je pro lidi velmi dulezita
anonymita a zaméstnanci jsou povinni dodrzet tzv. herni tajemstvi, coz
uklada i herni zakon, podle kterého se musi fidit i obsluha herny, nebudu
uvadét prava jména, budu informatory oznaCovat pozménénymi kiestnimi

jmény, aby byla zachovana anonymita.

Navazani kontaktu s informatory nebylo jednoduché, i kdyz zde
pracuiji jiz néjakou dobu a stalé hra¢e dobfe znam. Ne vSichni byli ochotni
se na mém vyzkumu podilet, pfedevS§im z duvodu odhaleni jejich
totoZnosti. A to i pfes to, Ze byli pfedem ujisténi, Ze jejich anonymita bude
zachovana. Stalo se mi tak, Ze nejdfive mi pfislibilo u€ast na mém

vyzkumu deset informatort, ale dva nakonec ucéast odmitnuli.

? Stigmatizovanymi osobami mam v tomto pfipadé na mysli jedince, kteii jsou zavisli na
omamnych latkach, ¢i lidé, ktefi jsou zavisli na socialni podpote.
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Pfi svém vyzkumu jsem se také setkala s pocate¢nim ostychem
informatory, nechtélo se jim se mnou mluvit, ale po nékolika rozhovorech
se situace zlepsSila. Jak jsem se poté dozvédéla, mysli si, ze okolni lidé
vnimaji hazard negativneé, a proto se stydi o této aktivité, kterou provadeji
mluvit. Ja jsem jim vSak vysvétlila, Ze mym cilem vyzkumu neni zajem,
tuto aktivitu jakkoliv hodnotit. Ale Ze mé zajima ten samotny proces hrani.
Snazila jsem se jim vysvétlit, Ze se chci dozvédét, zda jsou s hranim
hazardnich her spojeny néjaké ritualy a to jaké jsou jejich motivace
k hrani téchto her. Po prvnich rozhovorech informatofi zacali byt
otevienéjSi a uvolnéngjsi, nemeli problém, mi cokoliv sdélit. Velmi mi
v mém vyzkumu pomohlo to, kdyz jsem jim sdélila, Ze jsem studentka,

které tento vyzkum poslouzi ke studiu.

Také maijitel herny byl s vyzkumem a dotazovanim informatoru
obeznamen. | pres jeho podatedni vyhrady®, jsem potfebny souhlas
ziskala. Samoziejmé vSe s prislibem anonymity herniho zafizeni, jmen
zaméstnancu a hraca a dalSich informaci, které by mohly vést k odhaleni

¢i poskozeni vSech uc€astnikld vyzkumu.

*Vyhrady byly zalozeny na zachovéani tajemstvi internich zileZitosti. Nebot' ja, jakozto
zamestnanec, jsem vazana hernim tajemstvi.
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4 PRAKTICKA CAST

V nasledujicich odstavcich predstavim prostfedi, do kterého je muj
vyzkum situovan. Popis se vénuje jak samotnému umistnéni budovy, ve
které herna pusobi, pfedmétné herné, tak i u¢astnikim. Ty rozdéluji na
hraCe a nehraCe. Tato cast diplomové prace je tedy vénovana
predstaveni béZzného dne v hernim zafizeni, u€astniku, jez se na prubéhu
dne podileji a to z pohledu jeji zaméstnankyné, ktera v terénu rovnéz

pusobila jako vyzkumnice.

4.1 Navstévnici

vos

Tuto hernu navstévuji nejriznéjsi lidé. V blizkosti provozovny je mnoho
ubytoven, proto pfevazna Cast navstévnikl pochazi pravé odtud. Jsou to
vétSinou lidé slovenské, bulharské, rumunské ¢i chorvatské narodnosti a
jsou vétSinou zaméstnani jako délnici na borskych polich. Toto zjisténi
mam na zakladé predlozenych obdanskych prikazd, kterymi se tito
navstévnici musi pfi kontrole prokazat. Tito navstévnici provozovnu
navstévuji spiSe nahodné a hraji vétSinou za mensi Castky. Chodi sem
ale i lidé, ktefi nenaplfiuji stereotypni pfedstavu navstévnikd heren. Jsou
to podnikatelé, statni zaméstnanci, Zzivnostnici, & zaméstnanci
u soukromych firem. Tito navstévnici vétSinou chodi pravidelné, nékdo
chodi kazdy den, jiny zas jednou za tyden, jsou zde taci, ktefi pfijdou jen
jednou za mésic. Tito hracCi zde hraji za vétsi Castky nez vySe zminéni

nahodni hraci. Néktefi z téchto hracl i za Castky desetitisicové.

4.2 Hraci a nehraci

Lidé, ktefi pfijdou do této herny, se déli na ,hrace“ a ,nehrace“. Toto
déleni neni na zakladé to, zda hraji €i ne. Odviji se od toho, jak ¢asto si
chodi zahrat a za jak velky obnos. Hraci chodi hrat nékolikrat do tydne,

néktefi i kazdy den a jsou i taci, ktefi chodi vicekrat za den, jsou stalymi
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zdkazniky a vétSinou hraji za vétsi finan¢ni obnos. Za nehrace je
povazovan Clovek, ktery si pfijde zahrat pouze nahodné a to za maly
finan€ni obnos. Jsou ale i vyjimky, tuto provozovnu navstévuji i hraci,
ktefi prijdou pouze parkrat v meésici, za to ale hraji za desetitisicové

Castky. Tuto hernu navstévuje 35 hraca.

Byt ,hraCem® s sebou nese pro hrajici jedince vyhody, nebot maji
vesSkeré piti zdarma, néktefi maji zdarma i tabakové vyrobky. Maji vyssi
status nez ,nehraci“. V pfipadé Ze hraci dojdou penize na hazard, je v
nékterych pfipadech po domluvé s majitelem mozZné, mu penize na
hazard zapujcit. V téchto pfipadech, to uz ale musi byt opravdu vazeny

hrac, ktery zde utraci velmi vysoké castky.

Od 1. 1. 2017, ale zde maji piti zdarma i nahodni hraci, ktefi toto
zarizeni navstivi, ale musi opravdu hrat. Neni to tak, Ze by zde mohli
vypit deset piv. Hraci maji stale vyhody ve formé obcerstveni, dostanou
vzdy, cokoliv si pfeji a v neomezeném mnozstvi. Status hra¢e zohledriuje

zejména majitel herny:

,Jo tak jestli je to pan B., tak mu pucte jo a vSechno k piti, co bude
chtit jo i cigarety. A popovidejte si s nim, vénujte se mu, vite preci

11

jaky je to hrac.” (Majitel herny)

,2Hrace“ Ize dale rozdélit do dalSich tfi kategorii. MiZeme tak hovofit o
idealnich typech jaké predstavil Max Weber (Keller 2005:261).

4.2.1 Velky hraé

Do této kategorie se daji zafadit hraci, ktefi chodi hrat velmi Casto a to
trikrat az pétkrat tydné. Vyznacuji se tim, Ze hraji za vétsSi obnos penéz a
vsazeji vétsi Castky. Neboji se riskovat, kdyZ jim dojdou prostfedky na
hazard, vybiraji si na baru zterminalu. Tito hraci jsou uz letitymi

navstévniky herny. Preferuji rychlou adrenalinovou hru. Nemaji
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stanoveny limit vySe vkladu do automatu. VySe vkladu se tak odviji od
konkrétni situace, ale vzdy je vklad velmi vysoky v fadech nékolika tisic.

vigwiwv s

zameéstnani.

4.2.2 Maly hraé

Maly hraci chodi sice pravidelné hrat, ale ne tak Casto jako velci hraci,
tato frekvence je tak jednou az dvakrat tydné. Hraji za mensi financni
obnos a vsazeji i menSi sazky. Jejich hra vétSinou trva déle, nez
u velkych hracu. Tito hraci moc neriskuji, a kdyz jim dojdou prostifedky,
které maji vyhrazené na hazard, odchazi. Jsou to hraci, ktefi zde nehraji
tak dlouho, oblas se také stane, Ze néktery z malych hracu, zmeéni

provozovnu a zacne navstévovat jinou. Hra pro ného nepfedstavuje jednu

vigviwv s

4.2.3 Ob¢asny hraé

Obcasny hrac je takovy hrac, ktery pravidelné hernu navstévuje, ale jen
velmi malo pouze C&tyfi aZz Sest navstév v mésici. Hrani pro ného neni
nejoblibenéjsi aktivitou, pouze jedna z mnoha aktivit, které ve volném
Case ma. VySe v kladu se odviji od aktualniho stavu financi, nékdy je

vvvvvv

nizsi.

4.3 Misto vyzkumu

Herna kde muj vyzkum probiha, se nachazi Plzni, konkrétné v méstské
¢asti Slovany. V okoli jsou obytné domy, byty a ubytovny a kousek pod ni
se nachazi park. V budové, kde je herna umisténa, ale sidli i dalSi firmy,
ale kazdy ma svuj vilastni vchod, pfed budovu se nachazi malé

parkovisté. Tato herna nepUsobi pfili§ napadnym dojmem a ten kdo toto
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prostfedi nezna, by zprvu nepoznal, Zze se jedna o hernu. Zvenku ma
Cerna zrcadlova skla, aby nebylo vidét dovnitf, ale jinak se na sklech
nenachazi zadné reklamni polepy hernich spoleCnosti, jak to byva

zvykem. Nad vchodem je pouze umistén nazev provozovny.

Vchodové dvefe jsou bilé a maji prahledné sklo, je zde proto
umisténa Cervena roleta z vnitfni strany, aby do zafizeni nebylo vidét. Na
dvefich do herny jsou umistény informacni cedule, komu je a neni
umoznén vstup. Do herny je v Ceské republice umoznén vstup az od 18
let, jedinec si pfi vstupu do herniho zafizeni musi sundat pokryvku hlavy i
slune¢ni bryle, musi mu byt dobfe vidét do obliCeje, a to z dlvodu
bezpecCnosti, nesmi byt pod vlivem alkoholu ani jinych omamnych a
navykovych latek, neni dovoleno, aby u sebe mél jakoukoliv zbrarn.
Jestlize tato nafizeni nejsou respektovana, nemusi byt dotyCny do
zafizeni vpustén a mulze byt i vykazan. Pfi vstupu se jedinec musi
prokazat platnym ob&anskym prikazem. Jestlize tak neucini, je obsluhou

z herny vykazan.

Pristup do herny je po tfech malych schodech. Kdyz se tyto schody
sejdou, dostane se hra€ do prvni hlavni mistnosti, zde je hned naproti
dvefim umistén bar. Tento bar je dominantou herny, zabira pfevaznou
¢ast hlavni mistnosti. Je tvofen do Cdtvercovitého tvaru, ma krasné
vyskladané kachlicky od spodu a na vrchu je deska, jejiz motiv je
zhotoven z bankovek. Vstup za bar je skrze pohyblivé dvefe. Za barem je
prostor, ktery je oddélen dvefmi, do toho prostoru je vchod skrz bar, tento
prostor je ur€eny pro obsluhu, kam hosté nemaiji pfistup, zde se nachazi
toaleta, Satna, technicka mistnost, ve které jsou pojistky, nastaveni kamer
a sklad napojli. Za barem se nachazi obsluha herny, ktera vétSinou sedi
na vysoké barové zidli, pfipadné stoji za barem, jeji praci je obsluha
automatd a hracu, ale i kazdodenni uklid celé herny, ktery po sobé

provadi kazdy sména.
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Obsluhou automatll se ma na mysli vyplaceni vyher z automat(
tzn., vzdy peclivé otocCit pfisluSnym kliCem v automatu, aby se zde
vynulovala &astka vyhry. Uklid automatd, &asto je na nich naklepan popel
z cigaret, Ci jsou polité pitim. Dohled nad tim, zda jsou v provozu vSechny
automaty. Casto se stava, Ze n&jaky automat ma v priib&hu dne poruchu,
neni pfipojen k online systému, ¢ mu nefunguje akceptor, tedy otvor, do

kterého se vkladaji bankovky.

Obsluha hracd je v podobé vyplaceni vyher v hotovosti,
rozménovani hotovosti na drobné&jSi bankovky, zajiSténi obcerstveni.

Navstévnici zde maji moznost si vybrat i hotovost z kreditni karty.

Kazdodenni uklid zahrnuje luxovani vSech tfi mistnosti, utirani
prachu, uklid toalet, vytirani, uklid popelniki po kazdém hostovi. Jednou
za meésic se myji okna zevnitf i zvenku. Na konci kazdé smény po sobé
musi udélat zaméstnanec inventuru, zapsat do inventurniho papiru stavy
kazdého automatu, zapsat stav zbozi, spocitat vyplacené vyhry a Castku
zbylych penéz. Kazdy na své sméné ma hmotnou zodpovédnost, takze
jestlize se vecCer pfi inventure zjisti, ze penize chybi, budou mu strzeny z

vyplaty.

V této herné pracuji Ctyfi lidé, neni zde typické rozdéleni prace na
tyden prace a tyden volna, jak to v hernach byva zvykem, ale je to pouze
na domluvé mezi personalem. MuzZi pracuji na noCnich sménach a zeny
na dennich, a to z divodu bezpec&nosti, ani tato herna se nevyhnula jiz
nékolikatému prepadeni. Ale dfive tomu tak nebylo a i Zeny zde pracovaly
na nocnich sménach. Jak to v téchto zafizenich byva, velmi se zde stfida
personal, malokdo je zde delSi dobu nez par mésicu. Lidé, ktefi jsou zde
zaméstnani, maji maximalné stfedoskolské vzdélani, jsou zde ale taci,

ktefi maji vzdélani jen zakladni.

U baru si hradi objednavaji piti, které jim obsluha pfinese

k automatu, ktery zrovna hraji. Mohou si zde rozménit hotovost na



31

drobnéjSi bankovky, pfipadné si vybrat hotovost z kreditni karty. Hraci
k baru chodi i v pfipadé, ze chtéji vyplatit vyhru z automatu, Ci jestlize se

néjaky automat zasekne, Ci nechce brat bankovky.

Bar je vybaven umyvadlem, dvéma dfezy a kavovarem, nad
kavovarem se nachazi nékolik poliek, kde jsou vyskladané sklenice a
hrneCky. Pod kavovarem se nachazi ko$s a vedle koSe jsou v krabici
umistnéné Cistici prostfedky. Pro potfeby obsluhy je pod barem velka
direvéna deska, kde je seSit na zapisovani vyher, desky kam se kazdy
den piSou stavy automatl a kelimek s propiskami, i klice a Cipové karty
od automatu. Pod touto dfevénou deskou je umistén trezor s hotovosti,
hasici pfistroj a nové také desky, kde jsou uloZeny potfebné formulare,
které jsou nutné pro zapisovani vyher. Od 1. 1. 2017 kdy vstoupil v
platnost novy zadkon o hazardu, je nutné sepisovat formulaf pokazdé,

vyhraje-li navstévnik vyhru vyssi nez 25 tisic korun.

Vedle baru se nachazi velka lednice s pitim, v této herné si
zakaznici mohou objednat pouze nealkoholické napoje: €aj a kavu.
Z alkoholickych napoju je v nabidce pouze pivo. Majitel herny zde
zasadné nema tvrdy alkohol. Dfive zde méli piti zdarma ke hfe pouze

v g

,hraci“, to kdo je hra¢ bude vysvétleno nize a nahodni navstévnici si piti

museli platit. Od 1. 1. 2017 maji piti zdarma ke hfe vSichni navstévnici.

»l1ak nechodi se sem pfeci oZrat ne, ale zahrat si. A jako ty piva jim
davejte taky néjak rozumne jo, nejsme tady Zadna nalejvarna, to at’
si jdou do hospody. Ja chci, aby tady ti lidi hrali a ne usinali nad
bednama, nebo aby byli vozZrali, jsem pak zvédavy, co tady budete

S néjakym voZralou délat.” (Majitel herny)

Vpravo vedle baru se nachazi toaleta. Naproti toaleté je umistén velky
koZzeny gauC, kfeslo a sklenény stolek, ale je na ném stale cedule
sreservé”. Neni to urené misto pro hosty, ale pro majitele, pfipadné pro

jeho Ci naSe navstévy.



32

»1ak jako at’' si sem nékdo sedne, kdyz za Vami prijde, ale at’ tu

taky nesedi celou noc jo.“ (Majitel herny)

NejCastéji v tomto kresle sedi obsluha, ale pouze v pfipadé€, ze v herné
neni pritomen zadny host. Jinak to neni majitelem povoleno. Na sténé
nad gau€em se nachazi televize, pokud zde neni pfitomen host, mize byt
zapnuty libovolny program a obsluha ma pro sebe volnou chvili, Ize si
Cist, psat si ukoly do Skoly. Moje kolegyné si ve chvilich dokonce i lakuje

nehty. Pokud jsou zde hosté, musi hrat zasadné muzika.

Co se tyCe dalSiho zafizeni, nachazi se v této mistnosti jesté
automat na tabakové vyrobky, ktery se nachazi v prostoru u vchodovych
dvefi. Tento automat, je uren predevSim pro potieby hostl, ale zakoupit
si v ném cigarety mize i nahodny kolemjdouci. Dale v této mistnosti
muzeme nalézt uz jen hraci automaty, je jich tu konkrétné Sest. V této
herné se nachazi pouze hraci automaty, neprovozuje se zde zadna jina
forma hazardu jako je tomu napfiklad v casinu, kde muzeme nalézt

mnoho forem hazardniho hrani, od karetnich her, rulety az po automat.

Hraci automaty jsou v této provozovné od spoleCnosti Helvet,
Synot, Bonver a Jaron. Tyto automaty jsou pfipojeny k on-line siti. V této
provozovné se nachazi jak klasické valcové automaty, kde se objevuji
klasické symboly jako citron Ci Svestky, tak i nové moderni video-loterijni

terminaly (VLT), které jsou vybavené riznymi hrami.

Automaty mohou byt spustény az poté, kdyz ma majitel vyjednané
povoleni na to, tyto automaty provozovat. Toto povoleni je vydavano vzdy
na urCitou dobu. Dale se za tyto automaty plati pronajem hernim
spole¢nostem, nebot je to jejich majetek. Tyto automaty jsou na mince i
bankovky. V horni ¢asti automatl se nachazi velka obrazovka, v poloviné
automatu, vétSinou na pravé strané se nachazi akceptor na vkladani
penéz. V této Casti se dale nachazeji i nejriznéjsi tlaCitka, které slouzi k

nastaveni zvolené hry na automatu. Ve spodni &asti automatl jsou
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umisténa dvirka, za kterymi se nachazi zasuvka, do kterého padaji

penize, které hra¢ do automatu viozi.

Hraci automaty jsou vybaveny bezpecCnostnimi prvky, proti
pfipadnému zneuziti. V pfipadé jakéhokoliv nedovoleného vniknuti tyto
automaty zacnou velmi silné houkat. Kazdy z téchto automatl vypada
zcela jinak, liSi se to na tom, od jaké pochazi spoleCnosti, ale i mezi
automaty, které pochazeji ze stejné spolecnosti, existuje mnoho rozdild,

v v as

zase méne.

V dalSi mistnosti se nachazi 14 automatu, u kazdého automatu se
nachazi Zidle a mezi automaty, jsou umistény malé stolky, které slouzi k
odlozeni piti, ¢i popelniku. Automaty jsou rozmistény po obvodu zdi, takz
uprostfed mistnosti se nachazi pomérné velky prostor. Tato mistnost je
pomérné prostorna, neni uz tak velka jako hlavni mistnost, kde se
nachazi bar, ale mista je tu dostatek. Z této mistnosti se da projit do
posledni mistnosti, kde je umisténo dalSich 12 automatd, mezi kterymi se
opét nachazi malé stolky a pfed kazdym automatem je umisténa Zidle.
Mistnost je skoro stejné dlouha na oba sméry, neni v8ak pfiliS prostorna
smérem vpred, je to dlouha uzka mistnost. Hraci automaty jsou zde opét

umistény po obvodu zdi.

| kdyZ jsou zde rozmérna okna v kazdé mistnosti a cela herna je
tak prosklena z dlivodu zatemnéni skel z obou stran, jak z venkovni tak z
vnitfni strany, je zde pomérné dost velka tma, je tu tak zapnuté uméle
osvétleni cely den. Toto osvétleni je tlumené, takZze je ve vSech

mistnostech Sero.

Stény jsou vymalovany na barvu svétle oranzovou, dalo by se fici
az na lososovou. Na stropé jsou stfibrné folie, které odrazi svétlo. V celé
provozovné je na zemi poloZzen Sedivy koberec. Jelikoz zde neni zadna

klimatizace, ktera by odfiltrovala kouf z cigaret, je zde stale silné citit
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cigaretovy zapach. Klimatizace je zde pouze na ochlazeni vzduchu v
pripadé vysokych teplot v |été a nachazi ve druhé mistnosti pfimo v
mistech naproti baru. V celém objektu se nachazi kamery k zajisténi
bezpecCnosti, které jsou umistény v kazdé z mistnosti a to v nékolika

rozich.

V pracovnim tydnu tj. od pondéli do patku je zde pomérné rusno,
hernu navstivi celkem hodné navstévnikd v pruméru, kolem deseti az
patnacti lidi za sménu tj. za dvanact hodin, kazdy z hrac¢d se zde zdrzi od
patnacti minut az na dvé hodiny. O vikendu je navstévnost slabsi, za
sménu se zde objevi tfeba jen 4 hraCi a obCas se stava, ze v nedéli
nepfijde za sménu ani jeden hrac. Navstévnost herny se ale odviji i od
ro¢niho obdobi, ¢i dne v mésici. V 1été a v obdobi hezkého pocasi je
navstévnost nizsi nez v obdobi chladnéjSich mésicu. Jsou zde velmi znat
i vyplatni dni, to je také vySSi navstévnost, nez kdyz je pred ,vyplatou®.
Velmi slabym obdobim je zde hlavné leden a unor. Podle majitele za to

mohou hlavné Vanoce a to, zZe lidé v tomto obdobi jezdi hodné na hory.

~Jo to vite, lidi nemaji prachy po Vanocich ne, to je jasny, to
vSechno utratili za darky, misto toho aby si prisli zahrat, no a taky

samozriejmé jezdi na hory ne.“ (Majitel herny)

Vzdy kdyz pfijdu do prace, at uz je to denni €i noCni sména, jsou ukoly
stejné. Pfeberu si od kolegy Ci kolegyné inventuru a peclivé si ji
prepocitam. Prepocitat se musi nejen penize, ale i zbozi, kterého je zde
malo a inventura tak zabere maximalné 20 minut. Dale si musim vzdy
Zkontrolovat, zda stavy automatu, které jsou vypsané v inventurnim listég,
jsou skute¢né i na stavu automatu, proto vzdy beru desky se stavy,
svazek kli¢l a Cipovych karet a musim vSechny automaty obejit a podivat
se, zda to skute€né sedi. Zabere to tak 20 minut, automatu je v této herné

32, takze to néjaky Cas trva.
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Kdyz mam vSechny stavy zkontrolované, tak se vétSinou nasnidam,
nebo navecefim, podle toho na jako sménu zrovna jdu. Smény jsou
rozdéleny od osmi hodin rano do osmi hodin veCer a noCni sména zacina
v osm vecCer a konCi v osm rano. Na denni sméné vétSinou takhle brzy
nikdo nebyva, takze jsem si vétSinou snidani brala az do prace a jedla ji
tady. Jestlize je pfitomny né&jaky navstévnik, jdu se ho hned po inventufe
zeptat, zda ma vSechno, zda nechce néjaké obcerstveni i rozménit na
drobné bankovky. Jestlize zde nikdo neni, Cekam na hosty. Kolem devaté
hodiny ranni uz chodi prvni nedocCkavci zkusit, jestli ten den nahodou

nebudou mit Stésti a nestanou se z nich milionar.

V tuto dobu kazdy v8edni den a nékdy i o vikendu chodi jeden ze
stalych hracd pan Fanda, pravidelné useda na prvni automat vedle baru a
dava si kofolu. Vzdy chce rozménit tisicikorunovou bankovku na drobné
bankovky. Vzdy si z herny vyfizuje pracovni telefony a odbiha i ven pfed
provozovnu, nejspi§ proto, aby nebyl slySet zvuk automatd. Je
pravdépodobné, Ze ve své pracovni dobé se nachazi v prostifedi herny.
Hraje za nizSi sazky do deseti korun. Kdyz svUj denni limit prohraje, tak
odchazi, nékdy ale také hraje dal a zkousi Stésti, jestli alespon preci jen

ta ,bedna neda“.

Po jeho odchodu zlstava v herné prazdno, ale netrva dlouho a
prijde dalSi navstévnik. Neznam toho €lovéka, je to nahodny kolemjdouci,
ktery si pfiSel zahrat, vchazi k baru, rozménuje si pét set korun na
stokorunové bankovky a jde zkusit Stésti, po pll hodiné odchazi, bohuzel
bez vyhry. Po jeho odchodu, preladim televizi na jiny kanal, je to z pro
mne nesnesitelného ddvodu, kterym je celodenni poslech hudby. Je
povinnosti zaméstnancli mit na televizi naladénou hudbu, kdyz jsou
pritomni hosti, takhle si to majitel pfeje. Ale pravidelné délame to, Ze kdyz
vime, Ze nadfizeny zrovna v blizké dobé& nepfijede, pfepiname na jiny

televizni kanal, vSichni. Pfepinam televizi, nikdo tu neni, zrovna davaji
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americky serial Gillmorova dévéata, ktery je mym oblibenym. V momenté

pfepnuti na kanal vola nadfizeny:

,Dobry den Lenko, mate dost prachti? Zménil se stav penéz od té
doby, co mi to posilal rano Pavel?”. ,Ubyly dvoustovky, takZze uz

jJich tu neni za dvacet jedna tisic, ale tak za osmnact”, ,0.k, tak ja se

stavim, ale tedko si musim jesté néco zaridit.“ (Majitel herny)

Po skonceni serialu jdu na toaletu, pfichazi dalsi host, chce rozménit na
stovky za dva tisice, marné mu vysvétluju, Ze mu nemuzu dat tolik sto
korunovych bankovek, Zze mu tedy néjaké dam, ale Ze dostane
I dvousetkorunové bankovky. Podékuje a odchazi hrat do posledni
mistnosti, koukam na kamerach, kde hraje, chodi kolem automatu
anemuze si vybrat. Zda se, ze nejhorsi je moznost vybéru. Kone¢né
useda na zelené Apollo. Sedim za barem a ¢ekam, co budou davat za
dalSi serial, svUj pfenosny pocita¢ prozatim pouzit nemohu, proto se

uchylim ke sledovani dalSiho serialu v televizi.

Jdu se podivat za hraem do posledni mistnosti, zda néco
nepotfebuje. Pan si objednal panaka. Marné se mu snazim vysvétlit, Ze
zde tvrdy alkohol nemame, ale Ze jestli chce, mohu mu nabidnout pivo
desitku i dvanactku, espresso, dzus €i nékolik limonad. Hra¢ se zda byt

uz opili, nevaha me sprosté osocit.

» 1y jedna kravo, koukej mi prinést néjakyho panaka, nebo si budu
stéZovat Séfovi.“ ,To si muZete stéZovat jak chcete, ale tvrdy
alkohol zde prosté nemame a ja mam pravo vas jako podnapilou
osobu pozadat, aby jste odtud odeSel.“ To té bude mrzet, si na tebe
budu stéZovat.” (Terénni denik, 21.10. 2016)

Zvedne se ze zidle a odejde. Takovych jedincl sem chodi pomérné dost.
Ani nevim, kde se kuraz ve mné bere, ale nevaham takovéto hosty

dlrazné pozadat, aby odesli. Majitel by jisté na né sluSny nebyl a mozna
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by doslo i na fyzicky kontakt. Clovék, ktery zde pracuje, nesmi dat najevo
strach a musi mit u hracl respekt. | kdyz pfiznavam, ze uz jsem se tu
tolikrat bala. Ale nikdy jsem svlj strach nedala najevo, i kdyz jsem
nevédéla v dané chvili, co vSe se muze stat. Napfiklad kdyz
zavzpominam na konflikt se skupinou Bulhart. UZ mnoho krat jsem byla v
situaci, Ze jsem stala tvafi v tvar s hraCem, dlarazné ho zadala, aby
odeSel, a do posledni chvile jsem nevédéla, zda mne fyzicky nenapadne.

Zatim se tak nestalo a doufam, ze nestane.

Jdu se divat na televizni serial. Po pul hodiné pfijizdi majitel herny.
Jde vybrat hotovost z automatu, ktera je v nich od vcerejSiho vecera a
pfinasi mi hotovost na bar. Zapisuje vklad hotovosti do seSitu a pta se jak
se mam a jestli je vS8echno v pofadku. Vypravim mu historku

s podnapilym muzem. Reakce majitele je nasledujici:

, 10 jste udélala dobre, hajzl jeden, nenecha tu skoro nic, ale jesté
by se tady chtél ozrat, na takovy tady nejsem zvédavy.“ (Majitel

herny)

Opisuje si stavy automatt a zada meé, abych mu udélala kavu. Stavim mu
kavu na bar, po opsani stavll automatu si ji jde vypit. Po vypiti kavy se
pta, zda jsme vSechno vyfidili a je na odchodu. Nezapomene dodat svoji

pfitomnost v pfipadé potreby:

,Kdyby néco, tak volejte. Jsem dneska cely den v Plzni a nikam uz

nejedu.” (Majitel herny)

Jsem rada, Zze mam takového nadfizeného, az na to Zze ob¢as dostaneme
vynadano za to, kdyZ nas nachyta, Ze neni zapnuta v pfitomnosti hostU
hudba. Lituji, Ze nevlastni jiné podniky kde by mé& mohl zaméstnat, byl by
to jisté dobry nadfizeny. Po jeho odjezdu si vytahuju pfenosny pocitac,
nikdo tu neni, prectu si alesponi néjaky text do Skoly, nebot nicnedélani

mé ubiji.
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»1ak co to dneska bude*® fikam si. Musim si pfecist toho Geertze na
symbolickou antropologii, je to hodné obsahlé, tak at' uz pomalu zac¢nu.
Po pull hodiné pfichazi dalSi host, moc jsem ti toho tedy nestihla pfedist.
Je to staly hrac¢, pan LuboS, ktery sem chodi pravidelné, je to maijitel
stavebni firmy a nyni ma zrovna sezonu, tudiz nechodi tak €asto, protoze
je velmi pracovné vytizen. Objednava si na baru kavu a vodu, zapaluje si
cigaretu a pta se jak se mam. Rad si pfed hrou chodi popovidat, klasicky
se mé dotazuje na partnera, na to kdy bude svatba a na to, ze si stejné
vezmu nékoho jiného. Jeho koniCkem je jizda na kole, neni to zadny
vyletni cyklista, ma rad tury do hor, zrovna se vratil z tydenniho pobytu

v Rakousku, a tak mi vypravi své zazitky:

»,No vyborné to bylo, sluni¢ko svitilo, super pocasti a kolik jsme
najezdili kilometrt, no opravdu to vy$lo perfektné. Ja jsem si koupil
nové kolo, udélal jsem si radost, takZze jsem ho tam poprvé

vyzkouS$el, a musim fict, Ze je to opravdu pecka.” (Lubo§, 42 let)

Kdyz dopije kavu, odchazi do posledni mistnosti a useda k automatu. Ja
mezi tim odchazim na toaletu. Kdyz se vratim zpét na bar, vola na mne
z posledni mistnosti, Zze bych chtél vybrat dva a pul tisice korun. Beru
svazek kli€h a jdu k nému. Otacim klicem v automatu, vracim se zpét
k baru, abych zde zapsala vyhru do seSitu a vyplatila mu hotovost. Nesu
mu hotovost k automatu. Bere si ode mne penize, dopije vodu a odchazi,

s tim, ze mé rad vidél.

Po jeho odchodu projdu v8echny mistnosti a sesbiram Spinavé
popelniky, jdu je vymést specialnim smetackem do koSe a odnést je zpét
na stoleCky mezi automaty. Vracim se za bar a znovu otviram pocita€ a
zacinam Cist opét Geertze. Vypada to, Ze si i mozna poctu trochu vice,
nikdo nikde. Uz je skoro jedna hodina, vyndam tedy obé&d z lednice a dam
si ho ohfat do mikrovinky. Poté co obéd snim, usedam znovu k pocitaci.

Ve tfi hodiny najednou vchazi dva navstévnici, ktefi sem obcas chodi, ale
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nejsou to pravidelni hraci. Hraji vzdy za maly obnos, chtéji po mné
rozménit stokorunu na dvacky. Kdyz jim rozménim, odchazi do druhé
mistnosti a usedaji k automatim. Ja mezitim zaviram pocitag. SlySim

zvonit telefon, vola majitel herny:

M:,Lenko, prosim Vas, co to tam je za lidi? ,Ja tedko akorat

koukam na kamery.“
L., Ty sem obcas chodi, hraji za malo, ale hraji.”

M:,No tak hlavné aby hrali, ne Ze je tam nechate sedét jen tak,

hlidejte je, at’ hraji, ne Ze tam budou sedét jen tak a otravovat.”
L:,Samoziejmé.“
(Rozhovor vyzkumnice s majitelem herny)

Po skonc€eni hovoru se jdu na navstévniky podivat, zda opravdu hraji a
nesedi tam jen tak, akorat dohrali a zapaluji si cigaretu. Rikam jim, Ze zde
nemohou byt, pokud nebudou hrat, Ze toto je herna a ne hospoda, a kdyz
nebudou hrat, nemohu jim dat ani piti. Sdéluji mi, Ze uz hrat nebudou a
ze tedy odchazeji. Po jejich odchodu koukam na hodinky, je teprve pul
étvrté odpoledne. Zda se, Ze v tomto prostfedi den neubiha. Vubec ty

smény neutikaji. Znovu se tedy zac¢tu do seminarniho textu.

Po chvili ¢teni pfichazi pani Marie. Chodi sem cCasto, je to
pravidelna hracka. Chce rozménit dvoutisicovou bankovku na dvoustovky
a objednava si kofolu, poté odchazi do posledni mistnosti a useda
k automatu. J& mezitim prepinam televizi na O&ko Gold, aby hrala hudba,
maijitel obCas jezdi odpoledne zkontrolovat svuUj podnik. Vim, Zze kdyz je
cely den v Plzni a nikam uz nejede, tak se oblas zastavi. Pokud
zpozoruje, Zze nehraje hudba, personalu vynada. Nechci ho zbyte¢né

rozCilovat.
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Kdyz ¢tu nebo se u€im, Casto si televizi vypnu uplné, je to pro meé
rusivy element. Otviram si verzi Geertze na mobilnim telefonu, neni to
sice ono, ale alespon se nebudu nudit. Po chvilce na mé vola Marie, zZe
chce vyplatit Sest set z modrého Synotu. Vezmu tedy Cipovou kartu a jdu
ji vyhru vyplatit. Zasunu kartu do automatu, vyjizdi mi listek, odchazim
k baru zapsat vyhru do seSitu a nesu ji hotovost zpét k automatu.
ke Geertzovi, snad po tfech minutach mé znova vola, Ze by chtéla vyplatit
osm set na Lottu 12. Beru do ruky tedy svazek kli¢kd a jdu vyhru znovu
vyplatit. Zasouvam kli¢ do automatu, peclivé ho oto€im a jdu zpét k baru
si vyhru zapsat do seSitu a pro hotovost, kterou ji odnasim zpét
k automatim. Vracim se zpét na bar a usedam na zidli, Geertze uz
neotviram, bude mé urcité za 10 minut opét volat. Ma zvoleny systém hry
takovy, Ze vloZi urCitou sazku, a kdyz se ji podafi vyhrat i mala ¢astka a
vloZeny kredit vzroste alespon o tfi sta korun, okamzité vybira. Nechce se
mi ale chodit sem a tam, kdyZz vim, Ze stejné to tady pak vSechno
prohraje. Cekam tedy, co bude chtit dale. Po chvili vola, Ze bych chtéla

vybrat dvanact set korun:

,Prosim Vas, dvanact set, tady z Planetu a jestli by to $§lo v

drobnych, nejlépe jestli mi muzZete dat dvoustovky.” (Marie, 42 let)

Beru Cipovou kartu a jdu ji vyhru vyplatit. Zasouvam kartu do automatu,
vynuluji stav kreditu a vracim se zpét na bar zapsat vyhru do seSitu a pro
hotovost. Beru slibené dvoustovky a nesu pani vyhru zpét k automatu.
Odchazim zpatky na bar a ¢ekam, kdy mé bude volat znovu. Alespon si
mezi tim uvafim €aj. Po dalSich 20 minutach Marie vola, zda bych ji
nevyplatila tisic. Beru svazek kli€i a odchazim do posledni mistnosti,
abych ji jeji vyhru vyplatila. Rika, Ze uz pljde a mizu jit tak dat hotovost

vcelku a nemusim ji davat drobné bankovky:
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LKlidné mi to tedko dejte vcelku, ja uz pudjdu, nez tady prohraju
v8echny penize, to co jsem vyhrala, jsem tam skoro celé dala zpét,

no hrtza se mnou.“ (Marie, 42 let)

Vracim se zpét na bar, abych zapsala vyhru do seSitu a pfinesla ji
slibenou hotovost. Po pfedani hotovosti si oblékne bundu a je na

odchodu. Jesté si u vchodu kupuje cigarety v automat:

,Prosim Vas, nemate drobny za stovku do automatu, abych si

mohla koupit cigara?” (Marie, 37 let)

Rozménim ji na drobné, zakoupi si cigarety a odchazi. Je pét hodin a ja
si znovu oteviram Geertze, dlouho nikdo nejde. Ctu a ztracim pojem o
Case, kouknu na hodiny a je 18:20. Sklizim pocitaC a televizni kanal
pfepinam na ten, kde davaji Ulici, akorat by méla zacit. Kouknu na ulici,
pUjdu udélat inventuru, uklidim a jdu domd, skvélé. V sedm hodin
zaCinam délat inventuru, dokud tu nikdo neni, tak musim rychle spocitat
penize, majitel nema rad, kdyz to pocitame a jsou tu lidi a nahodu by je
nékdo vidél. Myslim si, Ze by se i tak nic nestalo, nebot kazdému musi

byt jasné, Ze se jedna o hotovost, ze které se vyhry vyplaceji.

KdyZz mam spocitané penize, zamérfuji se na zbozi. Do pfislusnych
kolonek vypisuju stav zbozi po denni sméné, kdyZz to mam hotové,
vyluxuji vSechny tfi mistnosti v provozovné a vytfu za barem, poté jdu
opisovat stavy automatu, v provozovné je celkem 32 hernich automat,
takZe to chvilku trva, nez se objedou vSechny, jsem v posledni mistnosti a
opisuji stavy poslednich automatul, slySim klapnout dvefe, jdu se tedy
podivat k baru, jestli pfiSel host, nebo zda uz je to kolega, ktery ma nocni
sménu. Je to kolega Pavel, chodi vzdycky tak o deset minut dfiv. Odklada
si odév v zadni mistnosti a zouva si boty, ja mu mezitim pfedavam
hotovost, aby si ji pfepocital a pfevzal a jdu opsat stavy jesté na zbyvajici
automaty. Po opsani stavl vSech automatl se vracim zpét na bar. Pavel

mi Fika, Ze vSechno sedi a vSe je v porfadku.
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Jdu se pro jistotu jeSté podivat na toalety, abych se ujistila, ze je
zde Cisto. Neni tomu vzdy tak, Casto je papir cely rozmotany, papirové
utérky pohazené kolem zachodové misy, Ci se stava, Zze nékdo ukradne
mydlo, nékdy dokonce i vuni do toalety. Pro¢ takovéto véci nékdo déla, mi
neni jasné. Toaleta je v porfadku. Timto moje sména dnes konCi a ja
muzu jit domu. No¢ni smény jsou trochu jiné a odliSuji se od téch dennich
pfedevSim v tom, Ze pfi pfichodu na tuto sménu je zde skoro vzdy néjaky
navstévnik, velkou ¢ast noci v provozovné nikdo neni, lidi chodi asi tak do

dvou hodin a Casto se stava, Ze pak aZz do osmi do rana nepfijde nikdo.

Ja jsem tuto praci vnimala jako velmi nenaroCnou az nudnou.
Troufam si Fici, Ze tuto praci mize délat kdokoliv, coz je vidét na vzdélani
zdejSich zaméstnancu, kdy néktefi maji jen zakladni vzdélani, vice tady
podle mého nazoru stejné neni potifeba. Kolegové a kolegyné jsou ale
mili a pfatelsti. Co mé zde ale hodné vadilo, bylo prostfedi, tak jako
v kazdém zabavnim podniku se zde samozfejmé koufi a ani tato herna
neni vyjimkou. Neni zde Zadna filtrace vzduchu, coz vede k tomu, Ze je
zde neustale hrozné zakoureno, v odpolednich hodinach zde byva i Sero

z cigaretoveho koure. Jelikoz jsem astmatik, nedélalo mi to dobfe.

Déle bych zde rada zminila navstévniky, ktefi tuto hernu
navstévovali. Nemohu fict, ze by sem chodili lidé, ktefi jsou pouze
arogantni na obsluhu a pfichazi v podnapilém stavu. Do této herny chodi
velké mnozstvi stalych hracu a tito lidé jsou velice mili a pfijemni, jdou si
sem pouze zahrat, nechtéji se s nikym hadat a délat problémy. Néktefi si
i radi na baru popovidaji s obsluhou, s nékterymi z nich jsem se uz velmi
dobfe znala a ¢asto jsme vedli i osobni hovory. Pro nékteré z navstévniku
to neni jen mistem, kde si zahraji automaty, ale také mistem, kde je
nékdo vyslechne. DalSim negativem této prace je, Ze je pFeci jen trochu
nebezpecna, predevsim tedy pfi noCnich sménach. Plsobila na mé uz
celkové Spatné lokalita, kde se herna nachazi. Nachazi se trochu na

odlehlém misté, takZze jsem méla obavu, Ze kdyZz by se zde néco stalo,
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pomoci se nedovolam. Bylo vtéto herné sice umisténo tlaCitko na
bezpecCnosti sluzbu, ale pfiSlo mi to uplné zbyte¢né, protoze tato firma
sidli celkem daleko a nez by do provozovny nékdo pfijel, mohlo by byt

také pozdé. Je to zpusobeno pfedevsim tim, Ze je zde v noci Clovék sam.

Je velice zvlastni v tomto prostfedi pracovat. Méla jsme o praci v
herné zcela jinou pfedstavu. Co mé na této praci vadilo asi nejvice, byla
neproduktivita, Clovék jen sedi a Ceka, az pfijde néjaky hrac si zahrat
,bedny“, nic se zde nevytvafi a mé tato prace pfiSla po urcité dobé uz
jako zcela nevyznamna a zbyte¢na. Méla jsem pocit, Ze kdybych tam
nebyla, tak se vlastné nic nedéje, je to uplné jedno. Vnimala jsem to tak,
Ze tam vlastné sedim proto, aby nikdo neukradl ty penize, které jsou zde
pfipravené vyplaty z automatl. Jednim z mala pozitiv, které na této praci
spatfuji je, ze Clovék, ktery vedle studia jesté pracuje, si zde mize v dobé
volna, kdyZ v herné neni nikdo pfitomny plnit Skolni povinnosti. DalSim
pozitivem je zde velmi vstficny a ochotny zaméstnavatel, mohla jsem si
smény naplanovat tak, aby mi to ¢asové vyhovovalo a dalo se to skloubit
se studiem, v tomto sméru byla jedina nevyhoda v tom, Ze se zde museli
plnit i no¢ni smény. Coz majitel po nékolika pfepadeni pfehodnotil a no¢ni

smény byly obsazeny pouze muzi.

4.4 Interpretace vysledku

4.4.1 Ritualita

Ritual je popsan jako akce, ktera je bezmySlenkovita, rutinizovana,
obvykla. Ritual muze byt taky nahlizen jako typ funk&niho ¢&i strukturalniho
mechanismu k opétovnému zaclenéni. Ritualita byva davana do
souvislosti virou. Kazdy autor tak na ritual pohlizi jinak, u Durkheima je
napfiklad ritual dllezitou slozkou nabozZenstvi. Ritual je v tomto pfipadé
prostfedek, kterym jsou spolecné viry a idealy generalizované, zkousené
a potvrzené spoleCenstvim. Durkheimuv model rituality konstituje kult,
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ktery je nezbytny vinterakci mezi kolektivnimi reprezentacemi
spoleCenského Zivota (Bell 2009:19-20). Ritualy také mohou byt
napomocné v prechodu z jedné role do druhé, strukturuji tento pfechod a
umoznuiji tak, aby jedinec zastaval vice roli najednou (Gennep 2006).

Pfi hledani odpoveédi na moji prvni otazku tj. jaké ritualy se poji
s hranim hazardnich her, jsem ziskala odpovédi, které se daji rozradit do
nékolika kategorii. Pravé s nize uvedenymi kategoriemi se poji ritualita pfi

hrani hazardnich her.

4.4.2 Navstévnost

Ze zuCastnéného pozorovani ale i z rozhovorul je patrné, Ze informatofi,
se kterymi jsem rozhovory provadéla, provozovnu navstévuji pravidelné,
ale myslela jsem si, Ze se tato doba navstév odviji pfedevsim od pracovni
doby informator(, ale ukazalo se, Ze to neni zcela tak jasné. Né&ktefi
informatofi zafizeni navstévuji velmi pravidelng, jini méné pravidelné.

Z odpovedi je ale patrné, Ze to neni ovlivnéno jen pracovni dobou.

Fanda navstévuje hernu pravidelné kazdé rano, pravidelné si
z herny vyfizuje pracovni hovory a Casto odbiha pfed provozovnu, aby
nebyl slySet zvuk automatl. Z rozhovorll se ukazalo, Ze uz by mél byt

Vv praci, ale ze si musi pfijit kazdé rano alespon na chvilku zahrat:

,INO to vite, oni uz mi shani, ale ja si pfeci rano alespori na chvilicku

musim prijit zkusit stésti, oni po¢kaji, ne?* (Fanda, 55 let)

Na této odpovédi je zfejmeé, ze dotyCny bere samotny akt hrani jako ritual

a upfednostni ho i pfed jinymi povinnostmi.

Marie uvedla, ze hernu navstévuje v zavislosti na tom, jak ma chut
a jestli se nachazi zrovna pobliz, ale o pracovni dobé, se vlbec
nezminila. Na moji otazku zda nemusi dodrzovat urcitou pracovni dobu,

se mi dostalo odpovédi, Zze pracuje na sebe a muze si to zafidit:
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.,Kdyz jsem nékde pobliz, tak se zajdu podivat, to je jasneé, nebo
kdyZz mam zrovna chut. Tak ja si to vZzdycky udélam tak, abych
mohla jit hrat, kdyZ chci, to zase ano.“ Tak hlavné abych si mohla

chvilku zahrat, zbytek si zafidim uz néjak.“ (Marie, 37 let)

Na druhou stranu Pepa a Petra uvedli, Ze chodi hrat podle pracovni doby.
Zvlasté Pepa pracuje jako statni zaméstnanec a hru tak podfizuje tomu,
jakou ma pracovni dobu, na jeho vypovédi je vidét, Ze zaméstnani je pro

ného prioritou a nemuze si v zaméstnani délat to, co chce:

~Ja mam urcitou pracovni dobu, my tam tu dobu v té praci musime
dodrzet, mazu jit troSku driv, kdyZz mam hotovo, ale tak o 10 minut.“
(Pepa, 39 let)

»1ak hlavné musi byt v praci hotovo, pres to nejede viak.“ (Petra 37
let)

Pan Lubos$ uvedl, Ze kdyZ je v Plzni a ma Cast, tak se stavi. Jasné uved|,
Ze to vSe zalezi na tom, jestli ma splnéné své pracovni povinnosti.
Z Cehoz |ze vyvodit jakousi kontrolu nad svym jednanim a uvédomovanim

Si priorit:

»~Ja tady mam rozdélanou tedko velkou zakazku, tak kdyz zbyde
cas a vim, Zze to mam kousek tak jo, ale ja uz jsem taky po tom
celym dni unaveny, takze ted’ moc pravidelné nechodim, kdyz bylo
mrtvo, tak bylo vice Casu, ted’ je sezona, takZze musim makat.”
(Lubos, 42 let)

Bohumil uved|, Ze hernu navstévuje hlavné, kdyz se nudi, aby zaplnil

volny Cas. Hranim si tak zajiStuje napln svého dne:

,NeZ se nudit doma, tak si to sem zajedu zkusit to.“ (Bohumil, 44
let)
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Z vySe uvedenych odpovédi je ziejmé, ze pro nékteré hraCe je hrani
hazardnich her uz ritual, kterému podfidi i svoje zaméstnani, mizeme tak
fici, Zze tato aktivita se stdva soucasti jejich habitu (Bourdieu 1998).
V jednom pfipadé je hrani hazardnich her aktivitou, ktera ma pouze
zaplnit volny fas. Ve tfech pfipadech je hrani hazardnich her ritual, ktery

ale zavisi na tom, jak ma hrac Cas a to v zavislosti na pracovni dobe.

4.4.3 Typ automatu

Skoro kazdy ,hra¢“ ma oblibeny automat &i hru, coz jsem zjistila jiz ze
zuCastnéného pozorovani jesté pred uskutecnénim rozhovorl. Jsou ale i
taci, ktery nemaji zadné preference a automat Ci hru si vybiraji zcela

nahodné, podle obsazenosti herny €i nalady:

»~Jojo, vZdyt to vite, tenhle hraju porad, uz je mdj oblibeny, ja ani
nevim proc¢, téch synotd je tady vic a ja vim, Ze jsou stejné, ale
tenhle mam nejradéji, to radéji prijedu déle, kdyz na tom mem sedi
nékdo jiny, ja bych si tu hru tolik neuZil, kdybych hral na jinem. A
hru hraju taky jen jednu, to uz musi byt, Ze se mi nedari, tak tfeba

zkusim jinou, ale jinak hraju porad tu jednu.” (Fanda, 55 let)
Petra také uvedla, Ze ma oblibeny jen jeden automat:

~Ja mam rada nejvic tady ten, je to takovy stary dobry model, ja
mam rada ty starsi nez ty moderni.“ Zahraju si klidne i jiny, ale
nejradSi mam tenhle. Vic si tu hru uziju. Ale her prostridam vic, to

zase jo.“ (Petra, 47 let)

Pepa uvedl, Ze ma oblibeny jeden typ automatd, konkrétné v misté
vyzkumu je od toho typu 16 automatd, ale Ze je mu jedno, ktery z nich si

vybere. Nicméné z jeho vypovédi jsou patrné jisté preference:
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,Rad hraju ty Lotta, a asi nejradéji tady ty predni dve, ale kdyz
nejsou volné, zahraju si i jiné, vzdyt tich Lott tu mate dost, ale jiné

typy ne, to nemam rad.” (Pepa, 39 let)
Zato Marie uvedla, Zze nema konkrétni oblibeny automat.

~,INejcastéji zkusim podle nalady, ale tak hraju asi v§echny. Nemuzu

rict, Ze bych méla néjaky oblibeny vic.“ (Marie, 37 let)

Lubo$S sice odpovédél, Ze nepreferuje zadny automat, ovSem ze
zuCastnéného pozorovani je zfejme, ze tomu tak neni, oblibené ma dva
automaty. Na jinych automatech jsem ho za celou dobu vyzkumu

nevidéla hrat.

Dalsi tfi hraci poté shodné uvedli, Ze maji také oblibené stroje,

které si vybiraji a preferuji je pfed ostatnima.

Jak jsem zjistila, prvotni vybér automatu se odviji podle toho, ktery
hrae zaujme nejvice na prvni pohled, coz je dano predevsim tim, jak
automat vypada, nejCastéji zalezi na velikosti, barevném provedeni
automatu a na tom jaké automat nabizi hry. Vybér je také ale ovlivnén
tim, v jaké mistnosti je automat umistén. Provozovna ma tfi mistnosti a
néktefi hraci upfednostnuji automaty v posledni mistnosti pfedevsim kvdli

soukromi.

Z nize uvedenych odpovédi je zfejmé, Ze ve vétsiné pfipadu je
vybér automatu, ¢i hry spojen s habitem jedince, hra¢ si obvykle vybira
automat, podle svého vkusu, ktery zde hraje velmi dulezitou roli
(Bourdieu, 1998). VétSinou tak maji hraci urcité preference. U Sesti
informatort se tedy opravdu potvrdilo, to, ze jsou vySe zminéné atributy
dalezité pfi volbé automatu. U dalSich dvou se vySe zminéné pravidlo

nepotvrdilo.
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~Ja mam prosté rad tady ten ¢ernej a i kdyZ je ten automat vedle
uplné stejny a ma jenom jinou barvu, prosté ho hrat nebudu a vite,

Ze hraju jenom tu jednu hru.” (Fanda, 55 let)

Preferenci na zakladé barevného provedeni potvrdila také Petra. Ta

uvedla, ze jeji oblibeny automat je modry a proto ho tak rada hraje:

»,J0jo mam oblibenyautomat, je to ten modry, vim, Ze na jinych jsou
taky dobré hry, ale nejradéji mam tenhle. Uz jsem na néj zvykla.”
(Petra, 47 let)

Pepa uved|, Ze ma rad automaty od firmy Lotto. Z dotazl jsem zjistila, ze
je to predevSim proto, Zze ho velice zaujaly svym barvenym provedeni a
také tim, ze jich je v provozovné hodné, takze se mu pry nikdy nemuaze
stat, Ze by byly vSechny obsazené. Z vypovédi Ize vyCist, Ze Pepa do jisté

miry uvazuje pro néj racionalné:

» 1y ¢erveny mam rad, jsou moje oblibeny a nevim proc¢, to ma asi
kazdy, néjaky oblibeny, ale libi se mi, a je jejich tu hodné, takze je

vzdycKky néjaky volny.” (Pepa, 39 let)

LuboS nedava prednost barvé, ale tomu, kde je automat situovan. Vzdy
hraje pouze dva stejné automaty, coZ jsem zjistila ze zucastnéného
pozorovani, ma hlavné rad soukromi a proto vzdy sedi az v posledni

mistnosti, kam nahodni hosté ani nedojdou:

~Jsem rad, kdyz mam soukromi, nez kdyz vedle mé sedi 5 dalsich
lidi, ja si sem chodim zahrat a odreagovat se a nechci, aby mi tady
do toho nékdo cumél.“ A hlavné tady ty dva automaty maji nejlepsi
hry.” (LuboS, 42 let)

DalSi respondent Bohumil uvedl, Ze ma také oblibeny automat, ale ze
vlastné ani nevi, podle ¢eho si ho vybral, Ize vSak u néj pozorovat jisté

preference:
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,Vétsinou hraji tady ten, ale vliastné ani nevim, podle ¢eho jsem si
ho vybral, prosté mné na prvni dojem zaujal, asi mozna tou barvou,
nevim no, hlavné teda uz tady mam oblibenou tu hru s téma

ptackama.“ (Bohumil, 44 let)

Hledisko ergonomie zvazila jedna z Zzen. Marie uvedla, Ze si automat

oblibila na zakladé toho, ze neni moc vysoKky:

~Je tak akorat, alespori u néj mazu i stat a nemusim kvali hre

vylézat, tady na tu vysokou zidli.“ (Marie, 37 let)

4.4.4 Vyse vkladu a sazky

Na prvni pohled se muze zdat, Ze dokud navstévnik herny neprohraje
vSechny své penize, které ma v tu chvili k dispozici z herny neodejde.
Nicméné u stalych a pravidelnych hracu to tak neni, tito lidé maji vétSinou
dany svuj limit, ktery mdzou pfi své navstéve utratit a také to, kolik vsazeji
na jednotlivé otoCeni valcu. VySe vkladu tak znamena to, kolik penéz
jedinec pfi své navstévé do automatt celkem vlozi. VySe sazky znamena,
na kolik je nastavené jedno oto€eni valct v automatu, tj. jedno stisknuti
tlaCitka. VySe sazek je od 2 K& az do 1000 K&. Hracdum, ktefi hraji za
vysokeé Castky, se tak obCas stane, Ze tfikrat stisknou tlacitko a prohraji
vSechny penize, které do automatu vlozili. Tuto provozovnu navstévuji
hraci, ktefi maji rad€ji mensi sazky, coz podle nich znamena delSi hru,

ale jsou tu i hraci, ktefi vsazi sazky nevyssi.

Jak jsem ze svého vyzkumu Zzjistila, mnoho stalych hrac¢d ma
opravdu stanoveny svuj limit, ktery dodrzuji. Fanda ma svuj limit a to
maximalné 1000 K¢ pfi navstévé, které chce vzdy rozménit na
dvousetkorunové bankovky. Podle ného je nutné mit svij limit, aby to
Clovéka nezruinovalo. U Fandy tak Ize vidét v otazce penéz reflexi svého

jednani:
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,No to musite mit, bez toho to nejde, Clovék si musi stanovit
hranice, taky se mi stane néktery den, Ze nevyhraju vubec nic, ale
to radsi jdu, nez abych tady vsechno prohral. Jo nefikam, Ze mi to
neStve, ale snazim se to dodrzet, ale taky uz jsem to porusil, kdyz
mi to nic nedalo, hral jsem dal, dal jsem tam dalSi prachy a stejné
Jjsem nic nevyhral a to jsem pak na sebe jeSté vic naStvany. Takze
se to snazim dodrZet, ale jo, obCas se mi stane, Ze to poruSim, ale
to asi kazdému, kdo sem chodi. Ale kdyz to vyhraju, tak to jeSté
zkusim, kdyby to nahodou jesté trochu néco dalo. Ale vySe sazky
mam porad stejnou, ze zacatku jsem to obCas zkusil, hrat za vySsi
sazku a myslel jsem si, Ze kdyz by mi pfisli bonusy, Ze to bude
raketa, ale to se povede malokrat a spis jsem pak ten vioZeny
kredit rychleji prohral, tak radéji hraju uz jen za nizSi sazky do 10
K¢.” (Fanda, 55 let)

Petra také uvedla, Ze ma svuj limit a to 500 K¢, které chce vzdy rozménit

na stokorunové bankovky:

~Mam svdj limit, nemam neomezenou vyplatu, nemuZzu ji tady celou
prohrat, musim taky z neCeho zaplatit najem, ale taky se mi stane,
Ze ujedu drobet vic, hlavné kdyz to nedava. Ale kdyz to dava, tak
zkouSim hrat dal, nerikam, ze tam dam celou vyhru, ale jeSté to
zkusim. Sazky mam porad stejny, nejnizsi za 2 K¢, at’ si co nejvic
zahraju.” (Petra, 47 let)

Pan Lubos také uvedl, Ze ma sv(j limit, ktery dodrzuje.

,INO tak ja tedko prijdu jednou za Cas, kdyZ musim makat, mam na
to vyhrazeny urcity penize a kdyz ten den neni Stésti, tak prosté
jdu, je to lepSi, stejné jak rikam, jsou to automaty hraci a ne
vyherni. A kdyz vyhraju, tak to beru jako penize na vic a jsem rad,
Ze jsem zkusil stésti a neco trochu vyhral. Tak ja sem nejdu

zbohatnout, takze hraju jen za 10, je to zbytecCny hrat za vic,
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protoze kdyz ten den neni stesti, ¢lovék to zbytecné rychle prohraje

a ani si poradné nezahraje.” (Lubos, 42 let)

Marie shodné jako pfedchozi informatofi uvedla, Ze ma také svuj limit, ale

Ze si ji ho vzdy nepovede dodrzet:

,J0ojo, snazim se o to, ne vzdy se mi to tedy povede dodrzet no,
hlavné kdyz vidim, Ze to ten den nejde, tak se snazim, aby mi to
alespori trochu dalo no, ale kdyZz to ten den nejde, tak mi to stejné
nic neda vétsinou a ja to presvihnu vzdycky v téhle situaci. No, a
kdyz mi to néco da, tak hraju dal, abych vyhrala co nejvic, no a pak
se mi taky stane, Ze tady necham to, co jsem tam dala, ale i celou

vyhru. OtoCeni hraju za nejmiri, to vzdycky.“ (Marie, 37 let)
Pepa naopak uved|, Ze svUj limit ma taky, ale nikdy ho nedodrzi:

,VZdyt mé znate, ja prosté, i kdyz néco vyhraju, tak to tady zase
hned prohraju, to je hrozny se mnou. Ja uz jsem si tolikrat fekl, Ze
tady prohraju jen urcitou ¢astku, ale pak to je vsechno jinak. A pak
mam na sebe takovy vztek a rfikam si, ze uz sem nebudu chodit. Ja
hraji porad jenom za 2 K¢, nejsem zase blazen, Ze jo.” (Pepa, 39
let)

Pan Bohumil naopak uvedl, Ze limit ma pokazdé jiny, Ze to jak vysoky

limit ma, zalezi na konkrétni vyplaté:

,VétSinou prijdu méné casto, ale hraju za velky Castky, ale to vy
vlastné vidite na téch vkladech a vybérech. Nékdy pfijdu a mam jen
dvacet, ale kdyz je dobry mésic, tak klidne zkusim i padesat. A
tu vyhraju, pak davam casto détem, treba na sporeni. Tak ja hraju

skoro nejvy$Si sazku, at’ to stoji za to ne.” (Bohumil, 44 let)
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Z vySe uvedenych opovédi je ziejmé, ze pét hracl z osmi dotazovanych
ma svuj limit, ale pouze jeden hra€ ho vzdycky dodrzi, ostatni hraci maji
problém svuj stanoveny limit dodrzet, hlavné v situacich, kdy automat
,hedava“. Hradi jsou ta ovlivnéni polem, ve kterém se nachazi (Bourdieu,
1998). Informatofi ale dale uvedli, Ze jestlize za vlozenou vyhru vyhraji,
vkladaji pak €ast vyhry do automatu zpét a to pod vidinou moznosti dalSi
vyhry. Pouze jeden respondent uved|, Ze penize z vyhry dale nevsazi do
hry a bere je jako penize navic. Co se tyCe vySe sazky, informatofi uvedli,
ze ve veétSiné pfipadu hraji za nizSi sazky a to pravidelng&, pouze jeden

respondent uvedl, ze vsazi vysoké Castky.

4.4.5 Motivace ke hrani

DalSi z vyzkumnych otazek, na kterou jsem zjiStovala, odpovéd bylo, jaké
motivace maji hraci ke hrani hazardnich her. Z odpovédi, které
informatofi uvedli, se jedna pfedevsim nasledujici motivace, které se u
jednotlivych informatort mnohdy prolinaji, a proto nelze mezi nimi

stanovit jednozna¢nou hranici.

4.4.6 ,Zkusit Stésti“

Jak informatofi Casto uvedli, prvotni motivaci bylo, Zze jim o tom, fekl/a
kolega/kolegyné v praci €i néjaky kamarad, Ze si takhle pfilepSili k praci,
at to také zkusi. Hraci Casto ve svych odpovédich uvadéli, ze chtéli

,Zkusit Stésti“:

,KdyZ mi o tom rekla kolegyné v praci, tak jsem si rekl, Zze bych
mohl zkusit Stésti, proC ne, fikal jsem si, Ze by se mi tfeba mohlo

troSku zadarit. (Pepa, 39 let)

»,INO tak nejdrive jsem to chtél jen zkusit, fikal jsem si, Zze budu mit

treba stésti a vidite, uz sem chodim 6 let a toho Stesti jsem zatim
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moc nemél, pofad na to vétsi Stésti Cekam. Tak snad nékdy pfijde.”
(Fanda, 55 let)

»1ak mé o tom fekl kolega, Ze kdyZ ma Stésti, Ze to i néco ,hodi”,
tak jsem chtela taky zkusit Stésti, ale zatim mi to moc nehodilo,

Jjsem spise porad v minusu.” (Petra, 47let)

Mné o tom rekl znami, Ze to obCas hraje, tak jsem fikal, zkusim to
taky, tfeba budu mit stésti, ale vétsinou tu vSechno prohraju a Stésti

moc nemam.” (LuboS§, 42 let)

Jako ja jsem myslela, Ze se to Stésti tady na mé usméje, vim o
spousté lidi, co to hraji, a alespori nékdy to Stésti maji, ja ho moc

nemam, tedy zatim, ale snad taky prijde.” (Marie, 37 let)

No tak tady je to o stésti a nékdy se taky na mé preci musi usmat,
to je jen otazka Casu, nekdy prosté je a nékdy ne, tak to ¢lovek
musi brat a to jsem vedél, proto jsem to chtél zkusit, jestli to Stésti
taky nékdy budu mit, ale ma ho nékdy kazdy, tak pro¢ bych ho

nemeél mit ja.“ (Bohumil, 44 let)

Z vy$e uvedenych odpovédi je zfejmé, ze motivace jedincu, ,zkusit Stésti”
byla ¢asto ovlivnéna tim, Ze jim nékdo fekl, Ze zde mél Stésti, coz uvedli
tfi informatofi, dalSi tfi uvedli, Ze si mysleli, Ze se v tomto prostfedi Stésti
na kazdého jednou musi usmat a proto, Ze zacali toto zafizeni
navstévovat. U dalSich dvou informatord se motiv Stésti nepotvrdil, ale

naopak motivem jim byly finance, viz nasledujici odstavce.

4.4.7 Finanéni vyhra

DalSi odpovédi bylo, ze motivaci ke hrani hazardnich her, byla pfedevSim
finan€ni vyhra. Dle mnohych informatort se jedna o penize, které jsou

rychle a snaze dostupné:
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Ja tomu fikam ,rychly prachy® protoZe tady obCas prosté ¢lovék
pfijde rychle k penézum, na ktery bych v praci délal tfi dny, ob¢as
se mi to tu povede, takze kdyz potrebuju rychle penize a nemam,
zkusim to tady.“ (Lukas, 29 let)

Pro nékteré informatory dokonce vyhra v loterii pfedstavovala jakysi druh

privydélku:

,No tak mné se hodila kazda koruna, kdyZz jsem byla doma a
neméla jsem praci a rikala jsem si, Zze kdyz by mi to hodilo néjakou
kacku, Ze by to nebylo Spatné, takZze ta moznost, Ze bych tady

mohla néco vyhrat, byla lakava.” (Petra, 47 let)

~Ja mam vzdycky v urCitych mésicich vic prace, to je kdyzZ je
sezona od jara do podzimu, no a kdyZz neni sezon a neni tolik
prace, tak je i miri penéz, takZe to je taky asi ddvod pro¢ sem
chodim vice, kdyZ neni sezona, ale ono je mozny tady troSku néco
vyhrat obCas, ale nesmi si ¢lovék myslet, Ze to bude kazdy den.*“
(Lubos, 42 let)

,Byly to hlavné penize, to vite no, potfebovala bych néjakou tu
korunu navic. ObCas mi to ,dalo”, ale pak zase vzalo, vZdycky si
fikdm, Ze musim néco vyhrat kdyZz, vidim kolik tady jini lidé vyhraji.“
(Marie, 37 let)

Fanda pfiznal touhu si finanéni vyhru zopakovat, i kdyz pfipustil, Ze ne

vzdy se to podafi:

~Ja jsem tu jednou hodné vyhral, ale vzdyt vy jste byla u toho, to si
pamatuji, no a od té doby nic, a ja myslel, ze se mi tfeba zase
postésti a uz jsem tady prohral skoro vic, nez jsem vyhral. Clovék
si prosté mysli, Ze kdyz se mu tady jednou trochu vice zadari, ze to

bude takhle porad, ale ono tak neni.” (Fanda, 55)
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Z vySe uvedenych odpoveédi Ize vyCist nasledujici. Jedinci maji pocit, ze
kdyz vyhrali, bude se to opakovat. Této pfedstavy nabyvaji proto, Ze vi,
Ze uz se jim to povedlo a také proto, Ze vidi u ostatnich hraca v herné, ze
to je mozné. Jsou tak ovlivnéni neustalou pfedstavou, mozné vyhry, které
zde mohou dosahnout. Toto prostfedi vnimaji jedinci jako takové, kde
mohou pfijit snadno k penézim, protozZe jiz zazili situaci, kdy se jim to
povedlo a tak si mysli, ze se to bude opakovat. DalSi tfi informatofi také

uvedli, Ze zejména moznost finanéni vyhry, je pro né velkou motivaci.

4.4.8 Zaplnéni volného casu

Z nasledujicich odpovédi je ziejmé, ze prvotni motivaci pro navstévu
herny bylo zaplnit volny ¢as. OvSem jak informatofi shodné uvedli, chodi
do tohoto zafizeni, i kdyz uz volného Casu nemaji tolik, Ize v této
souvislosti hovofit i o navyku. Tento motiv se objevil u Ctyf z osmi

dotazovanych informatoru.

,Ze zacCatku to byl asi i ten volny ¢as, mél jsem ho urcité vice nez
ted, takze jsem chtél zkusit taky néco jiného v tom volném case.
Ted uz ho tolik nemam, ale uz jsem si na to tak zvykl, ze i kdyz
bych mél uz tedko jinou napli a mohl délat ve volném Case néco

jiného, vzdycky mi to sem tahne.“ (Pepa, 39 let)

»,10 bylo zrovna, kdyz jsem nemel sezonu a mél jsem méné prace,
to jsem sem chodival ¢asteji, nebylo co délat a tady ten ¢as hrozné
rychle utika, vzdy jsem sem chtél jit tfreba jen na hodinu a pak jsem
tu byl skoro pul dne, ale nevadilo mi to, mél jsem ¢as.” (Lubo§, 42
let)

»,INO ja jsem byla docela dlouho bez prace a nechtéla jsem byt jen
cely den doma, chtéla jsem taky mezi lidi, méla jsem spoustu

volného Casu, v téhle dobé jsem sem zacala chodit, to jsem sem
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chodila opravdu hodné, ted uZ tady nemuzu travit polovinu dne

Jako pfed tim, ale porad sem chodim hodné cCasto.” (Petra, 47 let)

Zména v soukromém zivoté informatorky Marie, byla prvotni pfi¢inou
navstév herny, které ji nahrazovaly socialni kontakt. Jak Marie sama
pfipustila, navstévy se postupné staly béznou aktivitou v

jejim kazdodennim zivoté:

,KdyZ jsme se rozesli s partnerem, tak jsem najednou zacala mit
opravdu hodné volného ¢asu a vétsinou jsem ho travila tady, abych
ty volné chvile zaplnila a nesedéla sama doma, brala jsem to tak

spise na pfechodnou dobu no a chodim sem porad.“ (Marie, 37 let)

4.4.9 Zkusit néco nového

Jak hraci uvadéji v citacich nize, jednim z motivl ke hrani hazardnich her
byla touha zkusit néco nového, nepoznaného, vyzkouset néco odliSného,
nez na co byli doposud zvykli. Néktefi to také nazyvaji jako novy druh
zabavy. Uvadéji zde, ze to pro né bylo néco, co jiz chtéli dlouho zkusit.
Tato touha zkusit ,néco nového“ byla ovlivnéna tim, Ze jiz méli

zprostfedkovanou zkusenost od znamych, &i kolegu.

Peplav a Bohumillv pfipad potvrdil, Ze jednim z nejvice uc€innych
marketingovych nastroji je tzv. Word of Mouth marketing, tedy ustni
sdéleni informaci o urcitém produktu, &i sluzbé& mezi prateli a dalSimi
blizkymi osobami (Katz 1957).

~Ja jsem to nehral cely Zivot, pak mi kamaradka rekla, abych to
zkusil, ze je to docela zabava a obcas i adrenalin kdyz hrajete za
hodné, tak jsem si fekl, ze to zkusim, no a hraju to do ted, coz mi
obcas Stve. Uz mi to taky tolik nebavi jako ze zacatku, ale viastné

je dobry, Ze nikdy nevim, jak to dopadne.” (Pepa, 39 let)
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~Ja uz jsem o tom slySel vypravét vickrat znameého v hospodé, ze
si prisel na docela balik, ja jsem to neznal, nikdy predtim jsem to
nehral, bylo to pro mé uplné néco jiného a nového a trochu mi
trvalo,nez jsem se v tom zorientoval, nefikam, Ze je to idealni, ale
mam to rad. Jako kdyZz mam Cas, tak si zajdu zahrat.“ (Bohumil,
44 let)

Informatofi dokonce uvedli, Ze hazardni hry vnimali jako néco
zakazaného, Ci stigmatizovaného. Jak vSak shodné uvedli, tato navstéva

vedla k tomu, Ze se této aktivité vénuji dodnes.

,Mné to vzdycky lakalo, kdyz jsem kolem toho chodila a dfiv jich
bylo vice nezZ ted, ale prislo mi to zbyte¢né a pak jsem si jednou
fekla, pro¢ bych to viastné nezkusila, vSéechno se ma preci zkusit,
no jo, ale ze zkousky se stalo to, Zze sem chodim docela casto,
hlavné jsem si uvédomila, Ze si podle toho zarizuji i praci, abych si

mohla zahrat.” (Marie, 37 let)

~Ja jsem to porad bral jako takové zakazané ovoce a nedoved!
Jjsem si pfedstavit, Ze bych to nékdy hral, hlavné mi pfiSlo, Ze to
hraji jenom sami idioti a to ja preci nejsem. Ale nedalo mi, chtél
jsem si to zkusit a jednou jsme sem s kamaradem za$li a od té
doby sem chodim kazdy den, alespori na chvilku. Tak si obcCas
rikam, Ze jsem i ja idiot, zZe tohle hraju, ale pak mam radost, kdyz
néco vyhraju, ale jsem na sebe nastvany, protoZe tady obcas taky
prohraju dost penéez, a kdybych to nehrél, bylo by to asi lepSi, ale
uz jsem tak zvykly.” (Fanda, 55 let)
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4.5 Zavéry praktické ¢asti

V této Casti prace, bych rada pfedstavila poznatky z mého vyzkumu, ktery
jsem provadéla. Jak jsem jiz v uvodu uvedla, cilem moji prace bylo zjistit,
jaké ritualy se poji s hranim hazardnich her a jaké motivace maji hraci ke

hrani hazardnich her.

Nejprve se tedy zaméFfim na prvni otazku, a to jaké ritualy se poji
s hranim hazardnich her. Jak jsem zjistila, s hranim hazardnich her se
poji ritualy v oblasti navstévnosti, vybéru automatu a vySe vkladu a sazky.
V oblasti navstévnosti dva informatofi uvedli, Zze to zda hernu navstivi,
nezalezi na jejich pracovni dobé&, ale na tom, zda si chté&ji zahrat, hrani
tak upfednostiuji pfed dalSimi aktivitami jako je jejich zaméstnani. Hrani
se tak pro tyto dva hracCe stava pravidelnym ritualem a soucasti jejich
habitu (Bourdieu 1998). DalSi tfi informatofi uvedli, Ze to zda pujdou hrat,
zavisi na jejich praci, konkrétné uvedli, ze musi dodrzovat pracovni dobu
a musi byt v zaméstnani vSe splnéno. DalSi hra¢ uvedl, Ze hrani je pro
ného pouhou aktivitou k zaplnéni volného €asu. V tomto pfipadé se tak
hrani stava pouze nahodnou aktivitou, nikoliv ritualem. U dalSich dvou

informatorU se ritualita pfi hrani také nepotvrdila.

DalSim tématem, kde se ritualita potvrdila, byl vybér automatu. Dva
informatofi uvedli, Zze maji oblibeny automat, ktery preferuji pfed
ostatnimi. Jeden respondent uvedl, Ze oblibeny automat nema, ovSem jak
se ukazalo ze zucCastnéného pozorovani, preferuje dva automaty pred
ostatnimi, protoze na jinych automatech jsem ho pfi mém vyzkumu
nevidéla hrat. Dal$i informator uvedl, Ze ma oblibeny jeden ty automatl a
je mu tak jedno, jaky si vybere, protoze v misté vyzkumu je od tohoto typ(
Sestnact automatu, ovSem z jeho odpovédi je ziejmé, Ze preferuje dva
automaty pred ostatnimi. Jen jedna respondentka uvedla, ze nepreferuje
Zzadny automat pfed ostatnimi, ze si rada zahraje jakykoliv. U dalSich tfi

informatort se také potvrdilo to, Ze maji svij oblibeny automat.
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Jak se ale ukazalo, vybér automatu zavisi na nékolika dalSich
faktorech. Tfi informatofi uvedli, Ze je automat zaujal svym barevnym
provedenim. Jeden respondent odliSné uvedl, Ze dava automatim
z duvodu jejich umisténi. Protoze ma rad soukromi, voli automaty az
v posledni mistnosti, kam mnoho lidi nechodi. DalSi respondent uvedl, ze
ma oblibeny automat, ale Ze vlastné nedokaze fici z jakého duvodu, jak
vSak pozdéji uvedl, zaujal ho svoji barvou a také hrou, kterou zde ma jiz
oblibenou. Jedna respondentka uvedla, ze si automat zvolila predevsSim
z divodu ergonomie, muzZe tak tento automat pouzit pohodiné i ve stoje a
nemusi kvuli nému sedét na zidli. U Sesti informatort se tak potvrdilo, Ze
habitus hraje dulezitou roli pfi volbé automatu. U dalSich dvou se toto

pravidlo nepotvrdilo.

DalSi aktivitou, kde se ritualita objevila, byla vySe vkladu a sazek.
TFi informatofi uvedli, Ze maji stanovenou vySi vkladu do automatu, ale ze
se jim nékdy stane, Ze tento limit porusi, hlavné v pfipadé kdy automat
,nedava“. Jeden respondent uvedl, Ze limit sice stanoveny ma, ale ze se
mu ho nikdy nepovede dodrzet. Pouze jeden respondent z dotazovanych
uvedl, ze stanoveny limit vzdy dodrzi. V jednom pfipadé se vySe vkladu
odvijela od konkrétni situace, jak respondent uvedl, zalezZi to na tom, jak
dobry ma mésic. U dalSich tfech se stanoveny limit nepotvrdil. Co se tyce
vySe sazky, informatofi shodné uvedli, Ze hraji za nizSi sazky, pouze
jeden respondent uvedl, Zze hraje za sazky nejvyssi. Jak jsem zjistila, ve
trech pripadech byla volba nizSich sazek pfedevSim z dlvodu, aby si

hraci co nejvice zahrali.

Jak jsem z mého vyzkumu zjistila, ritulita pro hraCe nepredstavuje
aktivitu, ktera je bezmyslenkovita a rutinizovana, jak uvadi Bell (2009).
Ritualni chovani hraci racionalné promysleji. Jedinci uvedli ritualy
v podobnych oblastech, ale jak se z mého vyzkumu ukazalo, maji odlisSny
kapital a jiny habitus. Ritualni chovani, je ovlivnéno habitem, v kategorii

vybér automatu. Co se tyCe kategorie vySe vkladu a sazek, jsou hradi
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ovlivnéni polem, protoze jak ve svych vypovédich uvedli, malokdy se jim

stanoveny limit povede dodrzet.

Pfi hledani odpovédi na moji dalSi vyzkumnou otazku: jaké
motivace maiji jedinci ke hrani hazardnich her, jsem zjistila, Zze témito
motivacemi jsou ,zkusit §tésti“, finan¢ni vyhra, zaplnéni volného ¢asu a
zkusit néco nového. Jak dotazovani uvedli, méli pocit, Ze zde budou mit
Stésti na zakladé toho, Ze jim jejich kolega Ci znami fekl, Ze zde mél stésti
a podafilo se mu tak zde vyhrat jisty finanéni obnos, coz uvedli ffi
informatofi. DalSi tfi informatofi uvedli, Ze si mysli, Ze kazdy kdo toto
zarizeni navstévuje, musi mit taky nékdy Stésti, jak vSak shodné uvedli,
Stésti zatim moc neméli. Dle hracl se tak s mistem, ve kterém se béhem
hrani hazardnich her nachazeji, poji pfedstava, ze kazdy zde nékdy musi
mit Stésti a je to jen otazka Casu. U dvou dotazovanych se motiv Stésti

nepotvrdil.

Jak hradi uvedli, dalsim motivem, pro né byla finan¢ni vyhra. Ve
Ctyfech pfipadech informatofi shodné uvedli, Ze finan¢ni vyhra pro né
byla velkou motivaci, pro nékteré dokonce zdrojem pfijmu, jeden z hracu
uvedl, Ze si myslel, Ze zde opét vyhraje velkou vyhru jako kdysi, ale uz se
mu to nepostéstilo, naopak uz zde prohral vice, nez kdysi vyhral. Dalsi tfi
dotazovani také uvedli, Zze finan¢ni vyhra je nejvétsim motivem, k hrani

hazardnich her.

Jednim z dalSich motivl k hrani hazardnich her, ktery hraci ve
svych vypovédich uvadéli, bylo zaplnéni volného &asu. Ctyfi informatofi
uvedli, Ze toto zafizeni zacali navstévovat v obdobi, kdy méli nadbytek
volného €asu a potfebovali ho néjak zaplnit, jak ale shodné uvedli, i kdyz
uz toho volného ¢asu nemaji tolik, zafizeni navstévuji ve stejné frekvenci.
U zbyvajicich Ctyf dotazovanych se tento motiv nepotvrdil. | kdyz tato

aktivita méla byt aktivitou pouze pfechodnou, stala se jiz trvalou.
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Posledni motivem, ktery informatofi uvedli, byla touha zkusit néco
nového, nepoznaneého. Jak informatofi uvadéji, dlouho tuto aktivitu chtéli
zkusit, ale néktefi na tuto aktivitu pohlizeji jako na néco zakazaného Ci
stigmatizujiciho, i kdyz bylo prvotni motivaci zkusit néco nového, hraci

uvedli, Ze tuto aktivitu provadéji i nadale.

Jak jsem pfi svém vyzkumu zjistila, hraci maji podobné motivy ke
hrani hazardnich her, ale nedisponuji stejnym kapitalem a maji také
odlisny habitus. Motivace hracu jsou jak je vidét z uvedenych odpovédi,
ovlivnény polem, ve kterém se nachazeji, coz mizeme vidét predevsim
u motivace finance &i ,zkusit stésti“. Hradi si tak mysli, Ze kdyz se jim zde
podafilo vyhrat, bude se to opakovat. V pfipadé kategorie zkusit ,Stésti"
maji hraci pfedstavu, Zze vtomto prostoru budou mit snad také Stésti,

protoZe se nékdy musi usmat na kazdého.

Vysledky mého vyzkumu se neshoduji se zavéry Ceskych
vyzkumniku (Drbohlavova et al. 2015) ¢i s vysledky zahrani¢ni studie
(Light 1977). Dle téchto vyzkumu, pochazeji hracéi hazardnich her
predevSim ze socialné znevyhodnénych skupin a oblasti. V herné kde
muj vyzkum probihal, byly navstévnici z riznych socialnich skupin, nebyli
to tedy jen lidé socialné znevyhodnéni. Pracovali na nejriznéjSich
pozicich, jako statni zaméstnanci, zaméstnanci u soukromych firem,
zivnostnici ¢i vlastnili firmu. Timto vSak nechci fici, Ze to takhle plati ve
v8ech hernach po celé CR, pouze chci poukdzat na to, Ze v herné kde

jsem vyzkum provadéla, tomu bylo jinak.
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5 ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se vénovala tématu hazardnich her. Toto
téma jsem si zvolila pfedevSim pro, ze je vsouCasné dobé velmi
diskutované v souvislosti s chystanymi zménami v tomto odvétvi. Ve
vyzkumném prostfedi jsem se jiz delSi dobu pohybovala, jesté pred
samotnym vyzkumem, protoZe jsem byla zaméstnana jako obsluha

herny.

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jaké ritudly se poji s hranim
hazardnich her a jaké motivace maji jedinci, ke hrani téchto her. Jako
teorii, ze které jsem ve svém vyzkumu vychazela, byla teorie jednani od
Pierra Bourdieuho (1998). Tuto teorii jsem si zvolila proto, Ze jsem
pfedpokladala, ze hraci, ktefi se v této herné budou nachazet, budou mit
podobny kapital i habitus a budou tak mit podobné motivy ke hrani téchto
her a objevi se u nich i podobna ritualni Cinnost pfi hrani téchto her
v podobnych oblastech. V teoretické Casti jsem se vénovala tomu, jak se
proménila situace v oblasti hazardu v Ceské republice a jak novy zakon
tento primysl ovlivni. Dale jsem se vtéto &asti vénovala tomu, jak

jednotlivy autofi na problém hazardu nahlizi.

V metodologické €asti jsou pak prfedstaveny metody, které jsem ve
svém vyzkumu vyuZzivala, jak jsem vybirala informatory pro svij vyzkum a
jakou jsem pouzila analyzu dat. V praktické Casti je pak pfedstaveno
misto vyzkumu, rozdéleni hra€l a popsany kategorie, do kterych mizeme
hrace rozdélit, v posledni ¢asti kapitoly jsou uvedena zjisténi, ke kterym

jsem pfi svém vyzkumu dospéla.

MUj vyzkum probihal vjedné z plzefiskych heren konkrétné
v méstské Casti Slovany a to od srpna 2016 do bfezna 2017. Pfi svém
vyzkum jsem vyuzivala etnografickou metodu, vjejimz ramci jsem

provadéla neformalni rozhovory. Tyto rozhovory byly provadény
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opakované, délka rozhovori se odvijela od délky pobytu hracl

v provozovneé. Pfi svém vyzkumu jsem pracovala s osmi informatory.

Ve svém vyzkumu jsem zjistila, ze se ritualita pfi hrani hazardnich
her objevuje v oblastech navstévnosti, vybéru automatu, vySe
vkladu/sazky. Jak se ukazalo, v péti pfipadech zosmi je pro hrace
hazardnich her hrani jiz ritual, ktery se ale odviji od pracovni doby
jedince, pouze ve dvou pfipadech se ukdazalo, Zze tento ritual neni
ovlivnén pracovni dobou hracu. Co se tyCe vybéru automatu, u Sesti
informatord z osmi se potvrdilo, Ze maji oblibeny urcity automat, coz je
ovlivnéno predevSim barvou, nabidkou hry, vySkou a umisténim
v prostoru herny. U vySe vkladu a sazky, ukazalo, se, ze pét hracl z osmi
dotazovany ma sv(j limit, ale pouze jednomu hraci se tento limit povede
dodrzet, ostatni hradi svuj stanoveny limit velmi ¢asto porus$i. Informatofi
uvedli, Ze hraji spiSe za nizSi sazky, pouze jeden respondent uvedl, Ze

hraje za vysoké sazky.

Motivaci ke hrani hazardnich her byly finance, dale to také byly ale
touha zkusit néco nového, zkusit Stésti, ¢i pouze zaplnéni volného Casu.
Finanéni vyhra byla pro informatory velkou motivaci, hraci si Casto
mysleli, Ze kdyZz se jim to povedlo, jednou bude se to opakovat. Jak
informatofi uvedli, berou dokonce hazardni hrani i jako zdroj pfijmu.
Informatofi dale uvedli, ze dalSi z jejich motivaci ke hrani hazardnich her
bylo zkusit Stésti, jak se vSak ukazalo, tento motiv byl ovlivnén tim, Ze jim
o tom, Ze zde ,mél Stésti, jiz fekl jejich kolega €i znamy. Dva hraci si
nezavisle mysleli, Ze se zde na né Stésti usméje, protoze kazdy musi mit
nékdy ,Stésti“. U dvou hracd se motiv Stésti ale nepotvrdil. DalSim
motivem, ktery hraci uvedli, bylo zapInéni volného €asu. Hraci shodné
uvedli, ze do herny zacali chodit, aby zaplnili volny €as. Podstatny je na
tom fakt, Ze i kdyZ nyni volnym ¢asem nedisponuiji, navstévuji toto herni
zafizeni nadale. Proto Ize hovofit o tzv. patologickém hracstvi, které je

charakteristické zavislosti na hazardnich hrach (MravCik et al. 2014).
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Poslednim motivem, ktery informatofi ve svych odpovédich uvedli je ten,
Ze si to chtéli vyzkouset. V odpovédich se tak nejCastéji vyskytuje ze ,to

chtéli zkusit".

V mém vyzkumu se ukazalo, Ze muzZeme definovat podobné
vypovédi u hracu, co se tyCe ritualniho chovani i motivid ke hrani
hazardnich her, co se zde ovSem nepotvrdilo je, Ze hraci disponuji

stejnym kapitalem a habitem.
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7 RESUME

My diploma thesis deal with the topic of gambling. My goal was to identify
the rituals associated with gambling playing and players motivation to
playing these hazard games.

This work is divided to make free main parts: theoretical, methodological
and practical.

In the theoretical part, there reader learns chat it is gambling,
gambling history as gambling is viewed by different authors. Next here
examines chat the situation in the Czech Republic in connection with the
new law on gambling. In the methodological part | wrote about used the
method in my research and how respondents were chosen for this
research.

The last practical part present the research site, divide visitors by
categories. And at the end of diploma thesis | present a research results
and conclusion.

In my research, | found out that the rituals involved in playing
gambling are primarily in terms of attendance, slot machines and the
amount of deposit and betting. As the most common themes to play
gambling games, the respondents gave a financial prize, a desire to try
happiness, try something new and fill the free time.



