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1. Teoreticky uvod

Cilem této bakalaiské prace je prozkoumat stavajici kvalitativni kritéria hodnoceni

dodavatelti a navrhnout nov4, tak, aby byla uzitecnym nastrojem hodnoceni.

1.1 Piedstaveni spolecnosti

Spole¢nost ABC je dodavatelem technologii pro velmi specifickou oblast. Zabyva se
vyrobou komponenti a servisem pro slozita zafizeni technické povahy. Za Sedesat let svého
fungovani se podilela na stavbé riiznych zatizeni v Cechéch a dalsich evropskych zemich. Na
konci padesatych let byla zaloZena jako statni podnik, v soucasné dob¢ je vSak soucasti
nadnarodni skupin XYZ.

Cinnost firmy je postavena na tfech zakladnich pilifich - inZenyring, vyroba a servis.
Zamétuje se predevsim na projekty dlouhodobé povahy. Pro ucely realizace téchto projektii

nakupuje suroviny a polotovary, které dale technologicky zpracovava.

1.2 Piredstaveni problému

Problém feSeny V této praci, se pohybuje na rozhranni odd€leni jakosti, vyroby a nakupu.
Spole¢nost odebird mnozstvi riznych materialii od nékolika spole¢nosti. Z téchto materialt
(vétsinou kovové tye a podob.) dale vyrabi vyrobky, ze kterych montuje komponenty
vybranych zafizeni. V ramci kontroly kvality je zavedeno mnoho kritérii hodnoceni
dodavatelti. Bohuzel mezi né€ nepatii takova, ktera by v pfipadé vad materialu objevenych az
po jeho zpracovani dokazala urcit, od kterého dodavatele byl tento material odebran. Tento
problém bude konfrontovat se stavajici dokumentaci a vzavéru bude navrzeno

administrativni feSeni.

1.3 Pojem partnerstvi s dodavateli

V modelu EFQM Excellence lze nalézt tuto definici: partnerstvi je pracovni vztah mezi

. , . o . RORTI 1
dvéma nebo vice zainteresovanymi stranami, vytvarejici pfidanou hodnotu.

! Nenadal,Jaroslav: Zaklady managementu jakosti. Vyd. 1. Ostrava: Vysoka skola bafiska — Technicka univerzita,
Ostrava, 2005, 142s. ISBN 80 — 248 — 0969 - 9
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Partnerstvi je rozvijeno z n¢kolika divodu. S rostoucim diirazem na snizovani néklada
dochazi k vytlaCovani vyroby a dalSich realizacnich procesii do oblasti, které nahravaji jejich
snizovani. Zvysuje se mnozstvi dodavateli, 1 ndrocnost pozadavkl odbératelti, tim padem i
naroky na komunikaci. VétSinou stoupa i podil hodnoty dodévek na kone¢né hodnoté
produktu a prognézy hovoii o dal§im rastu této tendence. To ale pifinadSi i rast podilu
materialovych nakladi v celkovych nakladech organizace. Jakost dodavek se pak mize
vyrazné podilet na vnimani produktu zakazniky. ZkusSenosti opakované potvrzuji, ze napi. az
70% vsech stiznosti a reklamaci spotiebitelli domécich spottebict je zplisobeno vadami dilt a
materild, jez odbératelé nakupovali.? Nespokojenost zakaznikt se pak velmi rychle promitne
do referenci, které pak mohou spolecnosti pfinést zdsadni ekonomické problémy. Trh
spottebniho zbozi sice neilustruje moc presné vztahy dodavateli a odbératel v energetickém
pramyslu, ale princip a ekonomicky dopad zlstavaji zachovany i v tomto ptipadé.

Velky vliv na rozvoj vztahi dodavateli a odbérateld maji logistické koncepce, jako
naptiklad Just-in-Time (JIT). Dodavatelsko-odbératelsky vztah ptedstavuje v této roviné uz
stran¢ dodavatele pak zakonité¢ naruSi procesy na stran¢ odbératele, protoze je zavisly na
jakosti, v€asnosti i mnozstvi dodavek. Dodavatelé pak musi disponovat uplnymi informacemi
0 pozadavcich odbératele a dodrzovat termin plateb. Pokrocilé partnerské vztahy pak nabizeji
dal§i vyhody spocivajici v technické pomoci, spolupraci na zlepSovani a mohou vést az
K nastaveni spole¢nych nebo navazujicich procesi a zménam na Grovni managementu kvality.
To je mozné jen v prostiedi velmi zké spoluprace, vzajemné komunikace a divéry, coz jsou

atributy oboustranné prospésnych vztaht.

1.4 Rizeni dokumentt

V této praci budou velmi podrobné predstaveny dokumenty spoleCnosti, které se tykaji
hodnoceni dodavatelti. Spolecnost plni normu ISO 9001:2009 Systémy managementu jakosti,
ktera ma pro fizeni dokumentt nasledujici pokyny:

Organizace musi fidit dokumenty poZadované systémem managementu kvality. Zaznamy
jsou zvlastnim typem dokumentu a musi byt fizeny v souladu s pozadavky uvedenymi

Vv kapitole Rizeni zaznamd.

2 Veber, Jaromir: Moderni management kvality, environmentu a bezpe¢nosti prace: legislativa, systémy, metody,
praxe Wd. 1. Praha: Management Press, 2006, 368s. ISBN 80 — 726 — 1146 - 1
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Musi byt vytvofen dokumentovany postup, ktery stanovi pottebna pravidla pro

a) schvalovani dokument z hlediska jejich pfiméfenosti pted jejich vydanim,

b) piezkoumani dokumentti, popiipadé jejich aktualizace a opakované schvalovani,

¢) zajisténi identifikace zmén dokumentti a aktualni verze dokumentt,

d) zajisténi dostupnosti ptislusnych verzi aplikovatelnych dokument,

e) zajisténi trvalé Citelnosti a snadné identifikace dokumentt,

f) zajiSténi, ze jsou identifikovany ty dokumenty externiho ptvodu, které organizace
stanovila jako nezbytné pro pldnovani a fungovani systému managementu kvality a dale
zajisténi, Ze jejich distribuce je fizena, a

g) zabranéni neumyslnému pouzivan zastaralych dokumentli a pro aplikaci vhodné

identifikace téchto dokumentt.®

2. Popis certifikatii, norem, smérnic a dokumentace

Spoleénost ABC ma vypracovany interni dokumenty podle normy CSN EN 1SO
9001:2009 Systémy managementu jakosti. Pro hodnoceni dodavatelti z hlediska kvality jsou
zasadni tyto tii dokumenty:

Navodka NC 14 - KVALIFIKACE A CERTIFIKACE DODAVATELU
Navodka NC 15 - VYBER A HODNOCEN{ DODAVATELE
Navodka NS 32 - VSTUPN{ KONTROLA

Vsechny tyto dokumenty jsou vydavané usekem Managementu jakosti.

2.1 Navodka NC 14 - KVALIFIKACE A CERTIFIKACE DODAVATELU

2.1.1 Ugel a oblast planosti

Navodka je zahrnuta do Integrovaného systému fizeni kvality (QMS) a Systému
environmentalniho managementu (EMS). Dopliiuje ji jesté seznam souvisejici dokumentace.
Byla vypracovdna pro udrzeni pozadované jakosti vyrobkl spolecnosti ABC, a také pro
omezeni rizik, kterd plynou ze zpisobli napliovani legislativnich poZadavki dodavateld
Vv oblasti ochrany zivotniho prostfedi. Popisuje a vymezuje minimalni poZadavky pro udé¢leni

kvalifikace, popfipadé zaznamenani certifikace ptislusného dodavatele do interni databdze

¥ Norma CSN EN ISO 9001:2009
11
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firemniho informac¢niho systému Software Q. Je vydana v souladu s platnou legislativou a
splituje normy CSN EN ISO 9001:2009 — Systém managementu kvality a CSN EN ISO
14001:2005 — Systém environmentalniho managementu. Navic spliuje i specifické piedpisy a
dohody tykajici se oboru, ve kterém spolecnost pisobi. Tyto dohody se zamétuji naptiklad na

ochranu zdravi a bezpecnosti zaméstnancti nad ramec zakonnych pozadavku.

2.1.2 Kuvalifikace dodavatele

Kapitola ,,Kvalifikace dodavatele uklada prislusnym pracovnikim povinnost
nakupovat predev§im od kvalifikovanych dodavatelt dle systému, ktery bude vysvétlen dale
v této kapitole. Kvalifikace dodavatele je posuzovana odpovédnym manazerem jakosti na
zaklad¢é pozadavku ,,Objednaciho mista ndkupu®. Dokument musi stru¢n¢ a jasné vystihovat
rozsah a zaméfeni udélené kvalifikace pro konkrétniho dodavatele. U rizikovych dodavateld
musi byt posouzena jejich rizikovosti ve vztahu k legislativnim pozadavkim, z4jmim
spole¢nosti a vlivu dodavatele na Zivotni prostedi. Také nesmi chybét udaj o datu platnosti.
Jeden dodavatel mize mit udéleno nékolik kvalifikaci rtiznych rozsahti a terminti platnosti.
Vse je pak zaneseno v podnikovém informacnim systému Software Q.

Predméty zakazky nebo jeho casti jsou rozdéleny do klasifikacnich tiid dle dalsi
interni navodky NR19. Klasifika¢ni tfidy jsou nasledujici:

— Ttida 1, tfida 2 a tfida 3: materidly a dily, které vstupuji do vyrobni zakazky s riznou
urovni souvisejicich technickych pozadavki — ty jsou predmétem kvalifikace.

- Ttida 4: materialy a dily, které nevstupuji do vyrobni zakazky — nejsou tedy
predmétem kvalifikace.

- Ttida 5: sluzby — technologické, inzenyrské a kontrolni ¢innosti — jejich kvalifikace se

tidi kvalifika¢ni tfidou ptislusného dilu.

12
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Dalsi ustanoveni pak feSi vyjimky, zvlastni procesy a dodateCné pozadavky.

Konkrétnéji je kvalifikace feSena nasledujici tabulkou:

Kvalifikace jakosti

Klas. trida
nakupované
polozky

Dodavky materialu a
dilu

Dodavky kooperaci

Zkousky, kalibrace a
ostatni sluzby

navic pro dodavky
zahrnujici zviastni
procesy

tr.1

1. udéleni kvalifikace:
- audit a certifikat dle
1SO 9001

Prodlouzeni kvalifikace:
Certifikat dle 1ISO 9001

Dodavky dle predpisu

Akreditace die CSN EN
ISO/IEC 17025 nebo
certifikat dle ISO 9001

Certifikace nezavislou
organizaci dle prisl. norem
nebo kvalifikace zviastniho

procesu (postupu,
personalu, zafizeni) die
prisl. Pozadavku

tr.2

Certifikat dle ISO 9001
nebo K-SJS

Certifikat dle ISO 9001

Akreditace dle CSN EN
ISO/IEC 17025 nebo
certifikat dle ISO 9001

Certifikace nezavislou
organizaci dle prisl. norem
nebo kvalifikace zviastniho

procesu (postupu,
personalu, zarizeni) dle
prisl. pozadavk

tr.3

Bez zvlastnich poZadavki

Bez zviastnich poZadavki

Bez zviastnich pozadavki

Bez zviaStnich poZadavki

tr.4

Materialy nebo dily, které nevstupuji do vyrobni zakazky — jejich dodavatelé nejsou predmétem procesu kvalifikace

tr.5

Technické sluzby — poZzadavky na kvalifikaci se fidi klas. tfidou materialu / dilu, k némuz se poji.

Ostatni (ne-technické) sluzby — jejich dodavatelé nejsou predmétem procesu kvalifikace.

2.1.3

Tabulka 1 — Kvalifikace jakosti

Pozadavky na kvalifikaci dle specifickych predpisti a dohod

Spole¢nost ABC se zavazala v rdmci pozadavkll nejmenované dohody pouZivat pouze

pracovniky na dobu neurcitou nebo urcitou, to samé plati i pro jeji dodavatele. Pro dodavky

také uptednostiiuje dodavatele s platnou certifikaci pro provadéni specifickych praci. Pokud

tuto certifikaci spolecnost nema, je povinna dolozit dokumenty o pfislusnych skolenich

zaméstnancl, kontakty na osobu zodpovédnou za sledovani bezpecnosti provozu a vyse

zminény zavazek tykajici se pracovnich smluv zamé&stnanci.
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2.1.4 Pozadavky na kvalifikaci v oblasti zivotniho prostredi

Tento pozadavek neni urCovan klasifikacni tfidou dodavatele, ale hodnocenim jeho
rizikovosti ve vztahu k legislativnim pozadavkim a zajmim spole¢nosti. Rizikovost je

hodnocena znamkou dle nasledujici tabulky:

Kvalifikace v oblasti Zivotniho prostiedi

Hodnotici znamka v oblasti ZP Vsechny dodavky
1 WWhovuje Bez zvlastnich pozadavki
2 Whovuje s vyhradami Interni audit
3 Nevyhovuje Interni audit

Tabulka 2 — Kvalifikace v oblasti Zivotniho prostiedi

Na dodavatele vyrobki a sluZzeb hodnocenych zndmkou 2 nebo 3 se pak vztahuji dalsi
presné specifikované kvalifikaéni poZadavky. Napf. Znamku 2 dostane dodavatel, pokud
nema platny certifikdt ISO 14001 nebo byl v uplynulém roce penalizovan za nedodrzeni
legislativnich pozadavkil v oblasti ochrany ZP. Znamka 3 pak znamend, Ze nastaly oba tyto

ptipady zaroven.

2.1.5 Ud¢leni prvotni i celkové kvalifikace dodavateli

Tato kapitola stanovuje, jakym zptisobem a kym muze byt udélena prvotni i nasledna
kvalifikace. Jedna se o n€kolik pfesné stanovenych mozZnosti:
— Kvalifikace zékaznikem
— Akreditace statni autoritou
- Akreditace spolec¢nosti ABC
— Dodavatel je drzitelem platnych certifikatt
— Drzitel je kvalifikovan pouze podminecné - S omezenim

Délka doby kvalifikace je zpravidla 3 roky, pokud neni platnost certifikatli nebo akreditaci
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krat$i. Dokument déle fe$i moznosti prodlouzeni kvalifikace, jeji rozsifeni nebo naopak jeji

odebrani.

2.1.6 Seznam kvalifikovanych dodavatelt a certifikace dodavatele

Tato kapitola uvadi veskeré nalezitosti a informace, které musi byt o dodavateli
uvedeny Vv podnikovém informac¢nim systému Software Q. Také urcuje osoby, které jsou
zodpovédné za vytvotfeni a ovéfeni tohoto seznamu. Posledni kapitola se pak zabyva
Certifikaci dodavatele. Zde je nutno podotknout, ze certifikace a kvalifikace dodavatele
nejsou totozné pojmy. Ne kazdy certifikovany dodavatel ziskd kvalifikace. Naopak toto

pravidlo plati, tedy kazdy kvalifikovany dodavatel musi byt také certifikovany.

Tato privodka sice FeSi administrativni ovéfeni dodavatele, které se tyka bezpecnosti a

ekologie, ale netyka se kvality jeho dodavek.

2.2 Navodka NC 15 - VYBER A HODNOCENI DODAVATELE

2.2.1 Ugel a oblast platnosti

Spole¢nost ABC je plné odpovédna za konecnou jakost svych vyrobka. Dulezitou
oblasti, kterd tuto jakost pfimo ovliviiuje, je vybér dodavatell. Zajmem spolecnosti je vybér
téch dodavateld, kteti plni pravni pozadavky v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a svym
pfistupem pftispivaji k jeho ochran€. Navodka spliuje poZzadavky dané normami pro dana
vybrana zafizeni. Soucasné je v souladu s platnou legislativou. Vybrané piiklady norem:

- 1SO 9001 — Systémy managementu kvality

- 1SO 14001 — Systémy environmentalniho managementu

- OHSAS 18001 — Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
Névodka stanovuje postup pro vybér a hodnoceni dodavateli nakupovanych materiald,

polotovart, kompletujicich dilt, zkousSek a sluzeb v souladu s vySe zminénymi normami.
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2.2.2 Vybér dodavatele

Nakupci vybere na zdklad¢ pozadavku na ndkup podle ndvodky NR 13 - Nékup
opravnéného mista nakupu dodavatele z databaze SOFTWARE Q, pfipadné z jinych zdroji.
Dodavateliim, ktefi nejlépe splnuji stanovené pozadavky na nékup, je odeslana poptavka. Na
zéklad¢ doslych nabidek vybere nakup¢i objednaciho mista ndkupu ve spolupraci
s objednatelem po posouzeni odborné stranky nabidky nejvhodnéjSiho dodavatele i
s prihlédnutim k dosavadnimu hodnoceni v systtmu SOFTWARE Q. Vliv dodavatele na
zivotni prostfedi posuzuje nadkupci objednaciho mista nakupu S pfihlédnutim ke konkrétni
nabidce na zaklad¢ proskoleni ekologem bud’ sdim, nebo ve spolupraci s ekologem. Pokud se
jedné o nakup v hodnoté nad 150 tis. K¢, provede nakup¢i vybér minimalné ze 2 dodavateld,
pricemz je preferovan vybér ze 3 a vice dodavateli. Nakupem se rozumi jak novy nakup, tak i
dodatek ke stavajici objednavce. Vysledek poptavkového fizeni je ndkup¢i povinen archivovat
soucasn¢ s objednavkou nebo smlouvou po dobu min. 2 let. V ptipadé, kdy neni mozné
provést vybér minimalné¢ ze 2 dodavatelli, musi pisemné tuto vyjimku schvalit vedouci
stiediska + prislusny vedouci nakupnich utvarti/vedouci fizeni subdodavek v jednotlivych
divizich, resp. povéieny zameéstnanec Centralniho nakupu pomoci formuléie ,,Schvaleni
vyjimky z postupu vybérového fizeni C.: ... ktery bude obsahovat zdlivodnéni neprovedeni
vybéru, vyjadieni technického garanta a bude archivovan spolu s objednavkou/smlouvou.
V ptipad¢ nakupu nad 500 tis. K¢ tuto vyjimku schvaluje feditel oddéleni, a pokud se jedna o
nakup nad 1,5 mil. K¢, musi vyjimku schvalit 1 feditel divize a komise je sloZzend z predsedy
(feditel odd¢€leni) a min. dalSich 3 €lend (nakupci, technicky garant a vedouci stfediska, ktefi
se podileji na daném projektu), ptipadné jejich zastupci.

Pokud jde o opakovany nakup od jiz ovéteného dodavatele, musi se vybér dodavatele
provést pro ovéteni vyhodnosti nabizenych podminek min. 1x roné€ nebo piti zdsadni zméné
ceny (narlst vic nezZ 5 %), pfedmétu objednavky, jeho rozsahu nebo pfi jinych zdsadnich
zménach. Komise ma pravo pozvat k jednani i dal$i odpovédné zaméstnance podle potieby.
Pro provedeni, vyhodnoceni a zapis vybérového fizeni je pouzita metodika formulafe —
»Zaznam o vybérovém fizeni“. Zapis o vybérovém fizeni archivuje nakupci spolu se
smlouvou Vv centralni evidenci smluv v odd€leni Centralniho nakupu. Povinnost vybéru
vhodného dodavatele se tykd vSech objednavek zboZi/sluzeb, kooperaci objednavanych
V tuzemsku 1 zahrani¢i. Dodavatel musi spliiovat vSechny kvalifikacni pozadavky uvedené

v navodce NC 14, Kvalifikace a certifikace dodavatelli, a pokud je nespliuje, nelze jej zvolit.
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2.2.3 Hodnoceni dodavatele

Vsichni dodavatelé ABC, jejichz sluzby ovliviiuji kvalitu vyrobki a sluzeb ABC, musi
byt hodnoceni. Slovni hodnoceni se uvadi v SOFTWARE Q Vv jednom ze zakladnich
formulait. Databaze dodavateli je pribézné aktualizovana nakup¢imi objednaciho mista
nakupu v souladu se systémem integrovaného managementu. Odpovédnost za hodnoceni
dodavatele a jeho aktualizaci v SOFTWARE Q nese objednaci misto nakupu. Odpovédnost za
hodnoceni dodavatele z hlediska environmentalniho chovani a jeho aktualizaci nese ekolog.
Odpovédnost za uvedeni slovniho hodnoceni dodavatele sluzeb v oblasti pfipravy
zaméstnancll ma personalni feditel. Hodnoceni dodavatelt je aktualizovano v SOFTWARE Q
v zavislosti na ¢etnosti aktivit dodavatele vuci spol. ABC a pii kazdé zméné v kvalité dodavek
nebo nedodrzeni pravnich ptedpist v oblasti ochrany zivotniho prostredi, pfipadné na zakladé
doporuceni ekologa. Text hodnoceni smi ménit pouze opravnéné misto ndkupu, které jej
vydalo. Jiné opravnéné misto ndkupu muize text doplnit o dal$i hodnoceni oznacené datem
vlozeni. Hodnoceni v SOFTWARE Q provadi nakup¢i opravnéného mista nakupu dle
nasledujicich kriterii:

- Ccena

- dodaci lhiita

- environmentalni chovani

- hodnoceni platebnich podminek
- kvalita materialu

- kvalita privodnich dokladi

Pro dodavky materidlu provadi technickd kontrola hodnoceni kvality materialu a
pruvodnich dokladd. Z tohoto hodnoceni dodavek je vypocteno primérné ¢tvrtletni hodnoceni
dodavatele v oblastech kvality materialu a kvality privodnich dokladi, které se zobrazuje v
ptislusném formulati v SOFTWARE Q. Toto hodnoceni je povinen nakupé¢i opravnéného
mista ndkupu odpovidajicim zplsobem pienést do hodnoceni dodavatele. Hodnoceni je
provedeno tiistupniovou stupnici (1 - nejlepsi, 3 - nejhorsi) u jednotlivych polozek. Celkové
hodnoceni je automaticky vypocteno a vysledek uveden pismenem A, B nebo C (A - nejlepsi

hodnoceni, C - nejhorsi hodnocent).
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Kiriteria, kterd je nutné vzit v tivahu pfi slovnim hodnoceni dodavatele v SOFTWARE Q:
- vysledky auditi
- zajisténi jakosti
- nalezy vstupni kontroly ABC
- jakost dodavek
- dodrZovani smluvnich termini
- dodavatelska kazeni
- kvalita a v€asnost ptedani privodni dokumentace
- cena
- environmentalni chovani — dodrZovani pravnich ptedpisi v oblasti ochrany zivotniho
- prostredi
- schopnost vyhovét specifickym pozadavkiim
- rozsah servisnich sluzeb
- flexibilita
- u odlitkd, vykovki a ostatnich polotovarii velikost technologickych ptidavk, s cilem

snizeni vlastniho odpadu pfi opracovani.

Shrnuti
Tato navodka tedy hodnoti dodavatele podle riiznych kritérii. Jednim z nich je i kvalita
dodaného materialu. Hodnoceni vSak probiha na zikladé subjektivhiho nazoru

nakupcich. Neopira se v oblasti kvality a zmetkovosti o Zadna realna data.

2.3 Navodka NS 32 VSTUPNI KONTROLA

2.3.1 Pfijemka

Piijemka nebo objednavka jsou vystaveny v SOFTWARE Q, vystavuje ji pracovnik
pfijmu zbozi. Pfed4 ji na vstupni kontrolu spolu s kopii objednavky a dodacim listem. Ruci za
identifikovatelnost nového zbozi, tim, ze jej popiSe bud’ ¢islo pfijemky, nebo ¢islo objednavky.
Vstupni kontrole dale pfeda informaci, kde se novy material nachdzi (karanténa sklad, sklad
svafovan¢ho materidlu, sklad barev, venkovni sklady, studend hala apod.). Material v§ak musi
byt vzdy ulozen tak, aby byl pfistupny (pro meéteni) a znaceni viditelné. V odivodnénych

pfipadech muize vstupni kontrola probihat po vzijemné dohod¢ piijmu zboZi a vstupni
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kontroly soucasné s procesem piijem zbozi.

2.3.2 Vstupni kontrola

Oddéleni vstupni kontroly provede na zdklad¢ objednavky fyzickou kontrolu zbozi,

ktera se sklada z ¢innosti:

kontrola znaceni zda dodany material odpovida pozadavkliim objednévky,

kontrolu rozmért a poctu kusti - (hlavni rozméry dle objednavky nebo dle vykresu)

vizualni kontrola - celého povrchu materidlu, zejména s ohledem na deformace a

poskozeni

spektrometricka zkouska - je-li pozadovana

U davek s poétem kusti 9 a vice se provadi statisticka piejimka s vybérem dle CSN EN I1SO
2859-1 Statistické piejimky ¢islovanim viz tabulka niZe, neni li v pozadavcich objednavky
uveden jiny pozadavek. Pokud jsou ve vybéru zjisténé neshodné kusy, je toto feSeno

zptisobem popsaném v kapitole Reseni neshodnych piipadii.

) 9 16 | 26 | 51 91 | 151 | 281 | 501 | 1201 | 3201
Pocet kusu v i i i i ) i i i i i
dodévce 15 | 25 | 50 | 90 | 150 | 280 | 500 | 1200 | 3200 | 10000
Polet
kontrolovanych | 3 5 8 13 | 20 | 32 | 50 | 80 | 125 | 200
kusu

Tabulka 3- Statisticka piejimka

Vstupni kontrola se provadi zpravidla do 3 pracovnich dni od ptedloZeni dodavky piijmem

zbozi po vystaveni piijemky.

2.3.3 Znacleni, vykresy, rozméry

Znaceni probihd ve form¢ razby, Stitkd, potisku ¢i popisu. Pozadavek je uveden

Vv pfislusné normé ¢i objednidvce a je zavisld na pozadované dokumentaci. Matridl bez
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ptedepsaného znaceni, ¢i znaceni, které neni ve shodé s priivodni dokumentaci (atesty) je
vzdy povazovan za neshodny. Vykresy musi mit vstupni kontrola k dispozici pied samotnou
kontrolu. Mohou byt umistény ve formulaii ,,Prohlizeni objednavek®™ v casti ,,Pfipojené
dokumenty* nebo je zajistuje pracovnik pfijmu zbozi ve spolupraci s nakupem. Rozmérova
kontrola smi byt provadéna pouze kalibrovanymi méfidly, ¢islo méfidla je uvadéno do

protokolu o vstupni kontrole.

2.3.4 Vizualni kontrola

Vzdy se provadi na 100% povrchu kontrolovanych kusi. Je-li dodavany material
Spatné manipulovatelny z divodu velké hmotnosti ¢i rozméra je povinnosti pracovnika piijmu
zbozi spolupracovat s pracovnikem vstupni kontroly na zajiSténi moznosti prohlédnout
material po celém povrchu. Pouze v ptipad¢ velkych dodavek umisténych pfimo na hale

mimo sklad je osobou zodpovédnou za zajisténi lepsi manipulace vedouci udrzby.

2.3.5 Rozsah zaznami a vstupni dokumentace

Materidl je pfijiman bez vstupniho protokolu, pokud neni v objedndvce uveden
pozadavek na protokol podle normy CSN EN 10204 Kovové vyrobky: Druhy dokumenti
kontroly, poptipadé neni pozadovan specifikaci zakaznika Pak neni nutné vystavit vstupni
protokol na zboZi s pozadovanym dokumentem dle CSN EN 10204 Kovové vyrobky: Druhy
dokumentt kontroly, pokud je tento dokument vloZen pti schvalovani piijemky do systému
SOFTWARE Q ERP formulat ,,Pfipojené atesty k piijemce®. Vstupni kontrola pak po
vyhovujici fyzické kontrole schvali pfijemku v databazi SOFTWARE Q ERP ve formulafi
,»lechnickd kontrola pfijimaného materialu“ a provede hodnoceni kvality dodavky (kvality

dokumentace) na karté kontrola v tomto formulari.

Ve vsech dalsich piipadech dodavek mimo vyse zminénych dodavek je nutné vystavit
protokol o vstupni kontrole. Zjisténé poznatky zapiSe pracovnik vstupni kontroly do ¢asti 1
protokolu o vstupni kontrole. Pokud je pruvodni dokumentace dodana jiz se zbozim, pieda ji
vstupni kontrola po vystaveni protokolu o vstupni kontrole na dal$i piisluSné pracovisté

s odkazem, k jakému protokolu se vztahuje. V ptipadé, Ze obdrzi vstupni kontrola
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dokumentaci v elektronické podobé, vlozi ji jako ptilohu do protokolu o vstupni kontrole a
Technicko-piedavaci odd¢€leni vyrozumi neprodlené o jeho vystaveni. Kontrolu dokumentace
provadi pfislusny pracovnik Technicko-pfedavaci oddéleni, ktery poté protokol uzavira
s vyhovujicim ¢i nevyhovujicim vysledkem. Uzavieni protokolu o vstupni kontrole
s vyhovujicim vysledkem (u vicepolozkového protokolu se mize jednat o nékteré polozky
objednavky, zatimco ostatni polozky mohou byt v danou chvili stile nevyhovujici), je
podminkou pro schvaleni pfijemky v databazi SOFTWARE Q ERP ve formuléafi ,,Technicka
kontrola pfijimaného materidlu®“. Pracovnik vstupni kontroly provede hodnoceni kvality

dodavky a kvality dokumentace na karté kontrola v tomto formulafi.

Shrnuti
Vstupni kontrola je tedy zaméifena na spravnost dokumentii a mnoZstvi materialu.
Kvalitativni kontrola probiha obvykle jen vizualné. Ke spektrometrické zkouSce dochazi

jen ve vybranych pripadech, v praxi spiSe vyjimecné.

3. Analyza soucasného stavu

V soucasné dob¢ spoleCnost odebird material od nékolika desitek dodavateld.
Rozc¢lenéni materialu z hlediska jeho dopadu na bezpecnost konecnych produktil i rozdéleni
dodavatelii dle certifikace je podrobné&ji feSeno v kapitole 2 a popsano pomoci ,,Navodek®. Ve
své praci se nadale budu zabyvat materidlem typu vykovky, tyC€e, plechy, spojovaci material,
elektro-soucasti, které se pouzivaji pro vyrobu konstruk¢énich dilt specifického tucelu.
Soucasny stav tykajici se pfijmu materialu a postupy tykajici se nakladi na nekvalitu popisuji:

Procedura PR 14 SLEDOVANI NAKLADU NA NEKVALITU

3.1 PROCEDURA PR-14 - Sledovani naklada na nekvalitu

3.1.1 Ucel a oblast platnosti

Instrukce popisuje metodiku pro sledovani ndklad na nekvalitu a zplisob zpracovani

vystupu. Jedna se o néklady na nekvalitu, které byly generovany pfi vyrobnich ¢innostech na
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zakazkach realizovanych v Divizi DX — Vyroba a v Divizi DY — Inzenyring, a to na zaklad¢

neshod evidovanych v databazi.

3.1.2 Navod na vypocet koeficientu nekvality

Koeficient nekvality je ukazatel podilu nakladl na nekvalitu vici vyrobnim nakladtm.
Konkrétné jsou naklady na nekvalitu tvofeny néklady, které¢ byly v daném casovém useku
zuctovany na kontrolnich ndlezech vic¢i vyrobnim nakladim sledovanych zakdzek. Je

vyjadfovan v procentech s pfesnosti na dvé desetinna ¢isla.

__ CNNX.Q/2016 % 100

KN =
Xa=ote T eNVX.Q/2016
CNN x apois Celkové naklady na nekvalitu za pfislusny Q daného roku
CNV x 2018 Celkové naklady na vyrobni zakazky za pfislusny Q daného roku
KN x aros Koeficient nekvality pro pfisluény Q daného roku v %

Obrazek 1- Navod na vypocet koeficientu kvality

3.1.3 Schéma procedury sledovani nakladi

Vstupni data jsou tedy exportovana z programu ERP SOFTWARE Q do prostiedi
ORACLE BI. V tomto nastroji musi zpracovatel zpravy ru¢né vybrat pouze vyrobni naklady
vyrobnich zakazek zrealizovanych ur€itymi divizemi. Zpracovatel na jejich zaklad€ spocita
koeficient nekvality dle vzorce uvedeného vyse, tedy jako podil ndkladt na nekvalitu na
celkovych nakladech. Déle zpracovatel vyhleda koeficient nekvality s nejvy$simi néklady na
nekvalitu a zakazku, kde bylo v souctu vSech koeficientl nejvice ndkladi na nekvalitu, musi
provéfit, zda byla provedena analyza pficin neshod, které k nakladlim na nekvalitu vedly. Tu

zpracuje obvykle technik jakosti ptislusné zakazky.
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?

Export dat z RAMSES ERP
do prostredi Oracle BI

A 4

Stanoveni poméri naklad
na nekvalitu vs. vyrobni
naklady

Y

Identifikace
nejvyznamnéjsich pripadud
s vlivem na naklady
na nekvalitu

Byly fedeny v SYNCR ?

Dokonceni Zpravy } . Cl

Cturtletni Zprava

Rocni Zprava
Priloha do Prezkoumani IMS

Obrazek 2— Schéma procedury sledovani naklada

Vyslednym produktem této zpravy je procedura, kterd ma pevné€ danou strukturu.

Ptedepsana struktura zpravy:

a) Naklady na nekvalitu za dané ¢asové obdobi (Ctvrtleti, kalendaini rok)

b) Celkové naklady na realizaci zakazek (nakup, interni naklady)

c) Podil naklada na nekvalitu k celkovym nakladim na realizaci zakazek

d) Vyvoj ndkladi na nekvalitu — porovnani s dal§imi ¢asovymi useky (Ctvrtleti, kalendaini
roky)

e) Dil¢i podily nakladii na nekvalitu

- Podil vnitinich vad neopravitelnych k celkovym nakladiim na realizaci zakazek
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- Podil vnitinich vad opravitelnych k celkovym nékladiim na realizaci zakazek

- Podil vnéjsich vad zptasobenych dodavateli k celkovym nékladiim na realizaci zakazek

f) Ptilohy

- Grafy znazoriiuyjici rozlozeni nakladt na nekvalitu po zakazkach, stfediscich atd.

g) Zaver

- Zhodnoceni trendil ve vyvoji ndkladi na nekvalitu

- Preventivni opatieni ke snizeni ndkladti na nekvalitu (pokud jiz nebyla v daném casovém
obdobi provedena)

Tato procedura tedy kvantifikuje nekvalitu a zabyva se i jeji pri¢inou, ale pokud je
problém zpiisoben vadou materidlu pied zpracovanim, nedokaZe uz dale urdcit, od

jakého dodavatele pochazel.

3.2 Rozbor vyrobnich neshod

3.2.1 Vymezeni rozsahu rozboru

Tento rozbor slouzi jako podklad k navrzeni opatfeni pro snizeni poctu vyrobnich
neshod. Pfislusna opatfeni by méla byt navrzena a pfijata v jednotlivych utvarech, které
mohou ovlivnit vznik vyrobnich neshod (Vyroba, Konstrukce, Technologie, Nakup, atd.)
Cilem rozboru je:

- odhalit oblasti vzniku vyrobnich neshod s nejvétsi ¢etnosti vzhledem k typim neshod

- odhalit pficiny vzniku vyrobnich neshod s nejvétsi Cetnosti vzhledem k oblastem

neshod

- odhalit kone¢na feSeni vyrobnich neshod podle ¢etnosti
Vyrobni neshody jsou tfidény podle tzv. Ttidniku pti¢in. Pravidla pouziti tohoto tfidniku jsou
specifikovana v navodce NS 24. Podle tohoto tfidniku je kazdé névodce ptidélen kod.
V tomto rozboru je uvazovano s tfidénim podle:

- kone¢nych teSeni neshod

- oblasti pfifazenych k typtm.

- pficin pfifazenych k oblastem
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V rozboru bylo pocitano s jiz ukoncenymi vyrobnimi neshodami. Ty neukoncené podléhaji
pravidlim danym pro ob¢h elektronického formulaie a lze je vyhledat v databazi vyrobnich
neshod. Pocet uzavienych neshod odpovida stavu k 25.1.2008 (pozn. autorky BP: Dodand
data jsou zameérné pomérné stara, nova data obdobného charakteru podléhaji prisnému

utajeni. Pro ucel analyzy a ilustraci rozvrzeni ndkladii jsou pouzitelnd.)

3.2.2 Konec¢na feSeni vyrobnich neshod

Pro teSeni vyrobnich neshod bylo vyuzito rozdéleni vyrobnich neshod do typi.
Aplikace LN nabizi rozdéleni do ¢ty moznych konecnych feseni:

- bez opravy — vyrobni neshoda se zaeviduje, oddéleni Konstrukce ov§em rozhodne, Ze
je mozné ponechat vadu ve stejném stavu, tedy bez opravy

- prepracovani — vyrobni neshoda vyzaduje ptfepracovani dokumentace k vyrobku

- oprava — vyrobni neshoda vyzaduje vlastni pfepracovani vyrobku, mlze byt vystaven
kontrolni nélez

-, vyzmetkovani“ - vyrobek nelze opravit a je vyfazen, v takovém piipadé musi byt

vystaven kontrolni nalez
3.2.3 Rozd¢leni vyrobnich neshod dle typu

Pro toto porovnani bylo pouzito rozdéleni vyrobnich neshod do typt a dale pak do
oblasti vzniku. BliZ8i rozdéleni do oblasti poméha zjistit, v které oblasti se jednotlivé typy

vyskytovaly nejcastéji. VSechny typy vyrobnich neshod jsou detailné popsany v navodce NS
24 - Ttidnik pficin.
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Graf 1- Rozdéleni vyrobnich neshod podle typu

Z Grafu 1 je patrné, jaky byl vyskyt vyrobnich neshod pouze z hlediska jejich zatazeni dle

typu.

Aplikaci Paretova pravidla byly vyclenény nejcastéjsi typy:

nespecifické vady - 140 vyrobnich neshod
rozmé&rove nedodrzeno - 135 vyrobnich neshod
nevyhovujici mechanické vlastnosti - 54 vyrobnich neshod

povrchové vady - 52 vyrobnich neshod

Oblast vzniku nemé souvislost s odpovédnosti za vznik vyrobni neshody, poskytuje vSak

informace o tom, kde vznikaji neshody nejcastéji. Z tohoto rozdéleni je pro naSe ucely

nejzajimave)si asi nasledujici graf:
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Poéet PRNCR

Graf 2— Rozdéleni vyrobnich neshod podle mista, kde vznikaji

Graf 2 ukazuje nejvétsi Cetnost nevyhovujicich mechanickych vlastnosti materialu. Je to dano
tim, Zze ne vzdy je mozné pouzit materidl ze skladu pravé z diavodu nevyhovujicich

mechanickych vlastnosti.
3.2.4 Rozdéleni vyrobnich neshod dle oblasti vzniku
Pro toto porovnani bylo pouzito rozdéleni vyrobnich neshod do oblasti vzniku a dale pak do

pti¢in vzniku. BliZ§i rozdéleni do pfi¢in pomaha zjistit, v které oblasti se jednotlivé pticiny

vyskytovaly nejcastéji.
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Poéet PRNCR

Graf 3 Rozdéleni vyrobnich neshod podle pFic¢iny

Z grafu 3 je vidét, ze dodavatelé tvofi vyznamné procento vyrobnich neshod. Pokud se

podivame podrobnéji na pticiny nekvality, ziskame nasledujici graf:
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Graf 4 — PFi¢iny oblasti ,,Dodavatel obecné*

Z grafu 4 je patrné, ze nejvétsi problém je s vadami materidlu, které nebylo mozné odhalit pfi
prevzeti. Na dnech jakosti by se mélo zvaZit, jestli je mozné sniZit pocet takovych vyrobnich

neshod vybérem vhodnéjsiho dodavatele. Pokud k dodavateli bude pfitazena zmetkovitost,

.....

Shrnuti: v této zpravé jsem se jiz detailné€ seznamila Cetnosti pripada nekvality zavinéné
dodanim nekvalitniho materialu. Ukazalo se, Ze pridani zmetkovitosti do kritérii vybéru

dodavatele miize vyznamné ovlivnit celkové naklady na vyrobu.

4. Navrh reSeni

Jako feseni bych rada rozpracovala v rovinach zavedeni QR kodu, ktery bude provazet

material na jeho cesté do vyroby, zavedeni carového kodu pro obdobné ucely. Nabizelo by se
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sestrojit novou proceduru pro znaceni materialu spojené s naslednou evidenci zmetkovitosti,
kde budou piehledné rozd€leny role jednotlivych oddé€leni. Po podrobném seznameni se
s dokumenty spolecnosti, jejich rozsahem a plsobnosti bych radé¢ji pfistoupila k zahrnuti
procedur spojenych se znacenim do jiz existujicich dokumentii. Tyto dokumenty jsou
pravidelné revidovany, a pokud dojde ke zméndm zasadniho charakterd, jsou o nich pfislusna
odd¢leni jesté separatné informovana. Zména bude také zanesena do syst¢ému SOFTWARE Q,
¢imz bude zmetkovitost dodavek ptistupnd zaméstnanci oddéleni ndkupu uz pii zadévani

poptavky.

4.1 Moznosti znaceni dodaného materialu

Nejdiive uvedu mozné varianty znaceni materialu, jejich vyhody a nevyhody a zvazim

celkovou vhodnost dané metody a zptlisob jejiho zakomponovéni do systému.

411 QRkod

QR kod (anglicky: QR Code) je pouzivan jako zptisob pro automatizovany sbér dat. Je
to zkratka anglického vyrazu ,,Qick Response®, coz znamena rychlou odezvu. Je mozné do
n¢j zakddovat velké mnozstvi dat, dokonce mnohem vétsi, nez do klasického carového kodu.
Od cervna 2000 podléha QR kod standardu ISO 18004. Tyto kody mohou pii pocitatovém
zpracovani pouzivat mnoho technik, které¢ prechazeji chybam interpretace. AZ po naruseni
nebo znecisténi velké plochy kodu miize dojit k tomu, Ze se stane necitelnym. Pro algoritmus,
ktery kod ,,cte, neni problém ani inverze nebo maly kontrast barev. Existuje celkem 40
velikostnich verzi tohoto kodu. Ctvercova miizka kodu ukryva nékolik informaénich vrstev,

které slouzi k riznym uceliim a ukryvaji rizné algoritmy.
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Obrazek 3 — QR kod

Kapacita QR kodu

QR koéd miuize obsahovat pismena, ¢isla nebo japonské znaky kandzi a je schopny

pojmout razné mnozstvi informaci podle obsahu:

Typ obsahu Pocet znaku

Cislice 7089

pismena a Cislice | 4 296

8bitova data 2953

kandzi 1817

Tabulka 4 — Kapacita QR kédu

4.1.2 Zhodnoceni vyhod a nevyhod QR kodu

Velikou vyhodou QR kodu je, ze je mozné jej generovat bez specialnich software

online a zdarma. Dalsi velkou vyhodou je velké mnozstvi informaci, které se do QR kodu
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skryje. Také je mozné jej piecist i V piipadé, Ze je silné poSkozen nebo znecistén, coz je pii
skladovani kovovych trubek a obdobnych material velmi praktické. Nakonec bych rada
zminila 1 velmi snadné pouziti nenaro¢né na naklady — QR kod je mozno naclist aplikaci
vV mobilnim telefonu typu smartphone, ktera je také zdarma.

Jedinou nevyhodou oproti klasickému ¢arovému kodu je naprosté absence jakychkoliv
znaki, které by se v konkrétni praxi dali pouzivat pro rychlou orientaci. Napt. — u ¢arového
kodu vim, ze pokud je prvni ¢islo ,,20“ znamend to dodavatele ,,A%, pokud je dale Cislo

,»23%“ znamena to material ,,B“. U QR kodu pouhym pohledem nezjistim viibec nic.

4.1.3 Carovy kod

Dalsim prostiedkem pro automatizovany sbér dat je Carovy kéd. Tvoii jej ernotisk
S pruhy nebo mozaikou. Tyto pruhy maji definovanou §ifku nebo spise pomér Sifek pruhi a
mezer. Lze je zpracovat pomoci skenerti a ¢tecek pro jednorozmérné kody. Existuji rizné

skupiny téchto kodi jako napft.

e Code 2/5 (poprvé pouzit v roce 1968)

e prokladany 2/5 (Interleaved 2 of 5; Codabar) (1972)
o UPC (1973)

o Code 3/9 (1974)

« EAN (1976)*

Atd.

V soucasnosti miizeme rozeznat az 200 typi riiznych standardi carovych kodt. Céarovy kod

EAN musi byt registrovan v piipadé€ pro pouziti v komer¢ni sféfe (napt. maloobchodu).

Konstrukce ¢arového kodu

voowrv

Bézny carovy kod tvoii sekvence Car a mezer, jejichz Sitka je definovadna. Pfi Cteni se
méni podle své sytosti na posloupnost elektrickych impulzii o rizné Sifce a nésledné jsou
porovnavany s tabulkou pfipustnych kombinaci. Pokud systém nalezne posloupnost v tabulce,
je prohldsena za odpovidajici znakovy fetézec. Nositelem informaci jsou nejen Cary, ale i

mezery mezi nimi. Specificky Gc¢el maji krajni ¢ary — slouzi pro synchronizaci ¢Eteciho

* https://cs.wikipedia.org/wiki/QR_k%C3%B3d
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zafizeni, generuje se podle nich signél pro zapoceti a zastaveni ¢teni. Za nimi musi byt svétlé

misto bez potisku.

1MH2B016%69167'%s

Vystup:
bil4 |

Gerna |

Obrazek 4 — Carovy kod

Zikladni prvky ¢arového kédu

e X — §itka modulu — jde o nejuzsi element kodu, tedy nejmensi ptipustnou Sitku Cary ¢i
mezery

e R —svétlé pasmo — doporuc¢eno minimalné desetinasobek Sitky modulu, nejméné vsak 2,5
mm

e H — vyska kodu — udava svisly rozmér pasu kodu, doporuceno je minimalné 10 % délky
pasu pro ruc¢ni ¢teni, pro ¢teni skenerem se doporucuje 20 % délky pasu, minimalné vSak
20 mm, pro kod EAN je doporuceno 75 % délky pasu.

e L — délka kodu — obsazena délka pasu od prvni znacky Start po posledni znacku Stop, ale
bez svétlého pasma

o C — kontrast — je pomér rozdilu jasu odrazu pozadi a odrazu ¢ary k jasu odrazu pozadi a

pro uspokojivé ¢itelny kod by mél presahovat 0,7.
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Obrazek 5 — Ctetka &arového kodu

Kody typu2z5
Z mnoha typu carovych kodu bych pro ucely spolec¢nosti ABC zvolila kéd typu ,,2 z 5%, je

relativné nejjednodussi, jeho kapacita je dostatecnd a je navrzZen predev§im pro primyslové

pouziti, takze nezatéZuje spolecnost redundantnimi informacemi, které by bylo tfeba fesit u

“‘0123456?89‘“

robustnéjSich koda typu EAN.

Obrazek 6 — Kod typu 2z 5

Je jednim z historicky nejstarSich, byl vyvinut firmou ldenticon Corp. uz v roce 1968. Kod je
tvotfen znakem Start, znaky 0 az 9 a znakem Stop, je tedy schopen kédovat pouze numerické
informace. Kod muze mit riznou délku a kazdy jeho dil¢i znak se sklada z pétice Car - tii
uzkych a dvou Sirokych. Mezery v tomto kodu nenesou zddnou informaci. Pomér Sitky
Sirokého a uzkého elementu je roven 3:1. Toleran¢ni pasmo kodu je velmi Siroké, je tedy

vhodny 1 pro nekvalitni tisk, podklad, Spatné pfijimajici barvu a ztizené podminky Cteni. >

> https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8C%C3%A1rov%C3%BD_k%C3%B3d
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4.1.4 Zhodnoceni vyhod a nevyhod ¢arového kodu

K vyhodam ¢arového kodu jak jsem uz zminovala, patéi jeho ,,pfehlednost®. S trochou
zkuSenosti z ¢isel v ném na prvni pohled vycteme zdkladni informace. K jeho tvorbé vsak
potiebujeme specidlni software a pfi jeho zpracovani elektronicky vSak na rdZzime na potiebu
pouziti techniky — ¢te¢ky — pro jeho diikladnou analyzu. Tato ¢tecka se da pripojit k pocitaci

nebo i k mobilnimu telefonu, ale uz piedstavuje dalsi naklady a naroky na zafizeni.

4.2 Navrzena opatieni

4.2.1 Navrzeny postup

Po zvazeni vSech souvislosti jsem navrhla tento postup, ktery jsem roz¢lenila dle ptislusnych

oddélenti:

Oddéleni vstupni kontroly

Pii pfevzeti materialu pii vstupni kontrole budou odstranény Stitky a dal$i oznaceni a
material bude jednoznaéné oznaten QR koédem. Zvolila jsem ho pro jeho univerzalnost,
moznost zpracovani bez specidlnich pfistrojii a inovativni potencial. Kod neni nutné fyzicky
lepit na ty¢e a dal$i material, to by zplsobovalo zna¢né technické problémy. Staci oznacit
skladovaci pozici a kod nacist pii odebirani materialu a jeho vydani do vyroby. Tim padem
bude administrativné spjat s vydejkou, ktera mé navaznost na dal§i dokumenty, které se
generuji pii vyrobé. Také je dulezité dusledné dodrzet pravidlo typu FIFO nebo LIFO a do

jedné davky ke zpracovani nemichat material od vice dodavateld.

Oddéleni kvality
Ptislusny pracovnik kvality pii periodickém vyhodnocovani pfi¢in nakladi na nekvalitu
pfida do ,,rozpadu‘ graft jest¢ jeden podrobnéjsi — naklady na nekvalitu podle konkrétniho

dodavatele.

Oddéleni nakupu
V prostredi programu Software Q bude potieba doplnit kolonku nebo tlacitko, které by
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nakupéimu pii zadavani poptavky poskytlo nahled na historii nekvality dodavek. Tady je
poticba zvazit, zda pro potfeby nakupéich je nutnd individualni statistika u kazdého
dodavatele. Efektivnim feSenim by patrné byl 1 odkaz na vySe zminény graf, ktery srovnava

nekvalitu podle dodavatelt za urcité obdobi.

4.2.2 Zaclenéni navrzeného postupu do stavajicich dokumentti spolecnosti

Nivodka NC 14 - KVALIFIKACE A CERTIFIKACE DODAVATELU
Tato navodka fesi specidlni akreditace a certifikaci, kterd se vztahuje k bezpecnosti a

ekologii. Kritérium nekvality neni pro tento dokument relevantni.

Navodka NC 15 - VYBER A HODNOCENI DODAVATELE

Ackoliv naklady na nekvalitu na konkrétni dodavatele budou zédsadnim faktorem pii
vybéru dodavatelii, jejich zpracovani se projevi spiSe v casti ,,Hodnoceni dodavatele”. Ta
Vv soucasné dobé¢ probihd jako subjektivni hodnoceni nakupcich na stupnici 1-3. Po zacélenéni
tabulky zpracované oddélenim kvality budou mit zaméstnanci nakupu k dispozici exaktni data,

podle kterych se mohou Iépe rozhodnout.

Navodka NS 32 VSTUPNI KONTROLA

Na oddé€leni vstupni kontroly probéhne prvotni fyzické oznaceni materidlu. Do
navodky bude tedy potfeba zapracovat v nékolika krocich proces oznaceni a nacteni
prislusného QR kdédu. Nad ramec tohoto dokumentu bude potieba znaceni a jeho nacitani
zavést do pfislusnych dokumentd, tykajicich se skladovani a vydeje do vyroby. Tyto

dokumenty mi bohuZel nebyly zptistupnény.

Procedura PR 14 SLEDOVANI NAKLADU NA NEKVALITU

Do této procedury bude zahrnut pozadavek na detailnéjsi graf, ktery pfifadi naklady na
nekvalitu Kk jednotlivym dodavateliim. Stupen naro¢nosti nebo také automatizace zpracovani
téchto dat zavisi na stupni zapracovani dat z QR koéda do prostiedi programu Software Q.
Pokud je tento program schopen generovat data, kterd slouzi jako podklady pro grafy
Vv kapitole 4, patrné bude redlné zavést dal$i podrobnéjsi rozpad, ktery secte cCetnost

specifickych vad zplisobenych nekvalitou materidlu, a umozni je ptiradit dodavatelim.
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Zpriva JS — MJ ROZBOR VYRODNICH NESHOD

V této zprave se objevi vystup vyse zminéné procedury — graf, ktery ukazuje vady zplisobené
nekvalitou materialu, pfifazené k jednotlivym dodavatelim. Vystup v podobé tabulky nebo
grafu bude také zavedena do prostiedi programu Software Q, kde bude pfistupny nakupcim
pfi zadavani poptavek. Kazdopadné nepiijde o dynamicky graf nebo tabulku, které by se
automaticky aktualizovaly. Takovy proces by byl pfili§ naro¢ny na automatické zpracovani
nebo by pfinasel dalsi povinnosti pracovnikovi kvality a v realu by se mohlo stat, Ze by data
nebyla pravidelné aktualizovana a tabulka nebo graf by ztraceli vypovidaci hodnotu. Staticky

graf nebo tabulka za urcité obdobi poskytne dostatecny obrazek, nabidne porovnani za dobu,

N4

Jak uz bylo naznaceno Vv Gvodu, ktery se zabyval teorii o spolupraci s dodavateli, v ramci
trendu prohlubovani spoluprace s dodavateli by se dalo uvazovat o pifesunuti povinnosti
znaceni pomoci QR kodl na dodavatele. Je mozné, Ze obdobnymi technologiemi uz disponuje

a znaceni vyuziva pro n€které dalsi odbératele.

37



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalarskd prace, akad.rok 2016/17
Katedra technologie obrabéni Petra Ptibikova

5. Zhodnoceni

Interni dokumenty spole¢nosti ABC maji dle mého nazoru vysokou kvalitu. Jsou
vypracovany v souladu s pfislusnymi normami ISO a dal§imi specifickymi dohodami a
certifikaty, které se spolecnost ABC zavazala dodrzovat. Jsou velmi piehledné a
srozumitelné, je z nich naprosto jasné jaka osoba nebo odd€leni ma zodpoveédnost za plnéni
piislusného tkolu. Bohuzel nemohou byt pfiloZzeny K praci jako ptilohy, protoze podléhaji
utajeni.

V ramci bakaléiské prace byl fesen realny problém, ktery ovliviiuje kvalitu vyrobkl a
potazmo 1 naklady spole¢nosti. Vzhledem ke stavajicim internim procesum bylo navrzeno
takové feSeni, které je realné¢ vc€lenitelné do stavajicich systémt a dokumentt. Vzhledem
k tomu, Ze zpracovani analyzy provadi pifedevsim oddéleni kvality, ale jeho vysledky jsou
podstatné pro oddé€leni nakupu, bylo potieba proces co nejvice zjednodusit, aby nepiinasel
slozité¢ administrativni kroky, které by vedly k jejich zanedbavani. To se podafilo vélenénim
procesti do stavajicich dokumentt. Kritéria hodnoceni dodavatelt tedy toto feSeni obohati o
konkrétni informace o nekvalité generované jednotlivymi dodavateli.

V ramci interni komunikace pak bude potieba upozornit pfislusna odd€leni na zmény a
stanovit jejich Casovy pribéh. Patrné k tomu dojde po zaclenéni QR koédu do systému
znaceni oddélenim Vstupni kontroly a do prostiedi softwaru Software Q.

Jak bylo jiz uvedeno vyse, znaceni pomoci QR kodu ma znaény inovaéni potencial.
Uz jen piedstava, Ze pouhé nacteni kodu pomoci bézného smartphonu vede k okamzitému
zobrazeni textu, Cisel, odkazu na webovou stranku nebo na udalost ve sdileném kalendafi
dava predstavu o Siroké skale jeho vyuziti. Pokud se ve firm¢ ujme, mohlo by byt vyhledové

uZzitecné 1 pro dalsi oblasti.

38



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalarskd prace, akad.rok 2016/17
Katedra technologie obrabéni Petra Ptibikova

Seznam literatury

[1] Nenadal,Jaroslav: Zaklady managementu jakosti. Vyd. 1. Ostrava: Vysoka $kola banska —
Technicka univerzita Ostrava, 2005, 142s. ISBN 80 — 248 — 0969 - 9

[2] Veber, Jaromir: Moderni management kvality, environmentu a bezpeCnosti prace:
legislativa, systémy, metody, praxe Vyd. 1. Praha: Management Press, 2006, 368s. ISBN 80 —
726 — 1146 -1

[3] Norma CSN EN ISO 9001:2009

[4] https://cs.wikipedia.org/wiki/QR_k%C3%B3d

[5] https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8C%C3%Alrov%C3%BD_k%C3%B3d

39


https://cs.wikipedia.org/wiki/QR_k%C3%B3d
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8C%C3%A1rov%C3%BD_k%C3%B3d

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalarskd prace, akad.rok 2016/17

Katedra technologie obrabéni

Seznam tabulek, obrazki a grafi

Tabulka 1 — Kvalifikace jakosti
Tabulka 2 — Kvalifikace v oblasti zivotniho prostiedi
Tabulka 3— Statisticka piejimka
Tabulka 4 — Kapacita QR kodu

Obrazek 1- Navod na vypocet koeficientu kvality
Obrazek 2— Schéma procedury sledovani nakladi
Obrézek 3 — QR kod

Obrazek 4 — Carovy kod

Obréazek 5 — Ctecka &arového kédu

Obrazek 6 —Kod typu2z 5

Graf 1- Rozdé€leni vyrobnich neshod podle typu
Graf 2— Rozd¢leni vyrobnich neshod podle mista, kde vznikaji
Graf 3 Rozd¢leni vyrobnich neshod podle pficiny

Graf 4 — Pfi¢iny oblasti ,,Dodavatel obecné*

40

Petra Piibikova



