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Uvod

vvvvv

pro potencialni vedeni spole¢nosti vyzvy hned v nékolika oblastech. Jde o naroky
Vv oblasti vedeni uUcetnictvi finanéniho a manaZzerského, logistiky a interpersondlnich
vztahil. S témito vyzvami se vSak v dne$ni dob& vysoce rozvinutych informacnich
technologii nabizi moznost aplikace softwarovych produkti. Nejvyznamnéjsi roli
Z téchto softwarovych produkti plni podnikové informacni systémy. Ty lze v podniku
vyuzit k usnadnéni ekonomického fizeni podniku. Diky jejich funkcim, jako jsou prace
s databazemi, snadna kalkulace vykoni a propojeni vSech potiebnych dat v podniku, Ize
jejich zavedenim znacné zefektivnit chod podniku a minimalizovat chyby, a stim i
ekonomické ztraty. K tomu jsou Kk dispozici specializované moduly, jako jsou ucetni
informac¢ni systémy, manazerské informacni systémy, fizeni logistick¢ho fetézce a
fizeni vztahu se zdkaznikem. Jednotlivé slozky podnikovych informacnich systémi jsou
analyzovany V teoretické a praktick¢ casti bakaladfské prace scilem pfiblizeni
problematiky aplikace podnikovych informacnich systémt pro malé a stfedni podniky

zacinajicim uzivatelim.



Cil a metodika

Cilem bakalaiské prace je analyza funkci informa¢niho systému HELIOS Red a jejich
vyuziti pro podporu ekonomického fizeni podniku. V ramci teoretické Casti byla
vymezena role informacnich systémui v podniku dnesni doby i z hlediska historického
vyvoje. Dale byla rozebrana klasifikace riiznych druhti informacnich systémit a nakonec

byli popsani nékteti vyznamni zastupci na poli trhu s informac¢nimi systémy.

V praktické cCasti bakalarské prace je podrobné analyzovédna demoverze programu
HELIOS Red a jeho funkci. Konkrétnim modulim programu HELIOS Red bylo
vénovano 17 subkapitol, ve kterych je provedena deskripce a analyza funkci

jednotlivych moduld.

Na zavér byl vybrany program zhodnocen.
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1. Historie informacnich systému

Informacni technologie byly od poloviny 20. stoleti vyuzivany, jejich role a podoba
Vv jaké se vyskytovaly, se vSak kvuli ekonomickym a socialnim zménam ménily. V
tabulce ¢islo jedna jsou popsany vyvojové etapy nasazeni vypocetni techniky a

informacnich technologii (Basl, Blazicek, 2008).

Tabulka ¢. 1: Vyvojové etapy nasazeni vypocetni techniky

Polozka |50. -60.|70. -80. léta 90. léta Soucasnost Budoucnost
léta
Kli¢ova | védecko Automatiza |Podpora Podpora e-Health
oblast |_ ce  néavrhu | vnitini vngjii .
nasazeni e- Learning
T technick vyrobku, integrace integrace siti _
é jeho vyrovy | podniku podniku e- Security
vypocty a podpora|s cilem s flexibilnimi
planovani |zvysSeni a
vyroby prodejit  ERP inovativnimi
CIM reSeni procesy
koncept e- Business

e- Goverment

Hlavni | Zrychle |ZvySeni Zvyseni ZlepSeni  vSech | ZlepSeni

ukazatele | ¢ produktivity prodeju hlavnich vybranych

nAGICT vypocti |vyroby a jeji|podniku ukazatelt ukazatelt
automatizovatel podniku a | spolecnosti
nosti organizace

Zdroj: Basl, Blazicek (2008)
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V soucasnosti lze informacni technologie oznalit za vSudypiitomné. Nejriznéjsi
zafizeni na bazi informacnich technologii ¢astecné nebo zcela nahradily klasické formy
nekterych diive uspéSnych produktii a zaroven pomohly vytvofit zcela nové. Jejich

vyznam roste i V oblasti zdravotnictvi a bezpeénosti (Basl a kol, 2011).

Pocatek vyuzivani informacnich systétmi ERP (Enterprise Resource Planning)
v podniku je spojen s nékolika dilezitymi milniky v oblasti informa¢nich technologii.
Prvni je popularizace a rozsifeni osobnich pocitacti, druhym milnikem je zpfistupnéni

internetu pro Sirokou vefejnost (Basl, Blazicek, 2008).

Jak uvadi Sodomka (2007), zrod ERP systému vyuzivajicich pocitacovych technologii
se datuje od pocatku 60. let. Obdobi "Resource Planning" systému zahdjily poZadavky
vyrobcll na automatizované planovani spotfeby materialu. Prvni automatizovany systém
se zrodil ze spoluprace Case Corporation a IBM. Spole¢nost Case ma témgéf
stoSedesatiletou tradici, patfi k vyznamnym svétovym vyrobcim zemédélskych
a stavebnich stroji a roce 1960 tym IBM pod vedenim J. Orlickeho, implementoval
prvni MRP (Material Requirements Planning) systém praveé v této spolec¢nosti. Aplikace
MRP tehdy zahrnovala metody pldnovani a rozvrhovani materidlu pro vyrobu
komplexniho produktového portfolia Case Corporation. Tento moment oznacuje
Sodomka (2007) jako pocatek implementace stale rozsahlejSich MRP systému, jejichz
provoz a sprava vyzadovaly zfizeni servisnich tymi a zabezpeCeni dostatecné

vykonnym hardwarem.

V 70. letech se proto v primyslu masivnéji rozvijeji vypocetni stfediska vybavena
salovymi pocitaci. Pocatkem 70. let také zacinaji vznikat prvni softwarové korporace —
SAP v roce 1972, Lawson Software v roce 1975 — které si kladou za cil nabizet na trhu
standardni podnikové aplikace, schopné integrovat kli¢ové podnikové procesy. Od roku
1976 zacina byt k MRP systémim dopliiovana funkcionalita pokryvajici fizeni vyroby.
Na trh vstupuji spole¢nosti JD Edwards, Oracle (1977) a Baan (1978). V roce 1979
pfichdzi Lawrence Ellison, zakladatel Oracle, na trh s prvni komer¢ni relacni
databazovou platformou. Koncem 70. let se pak diky pozadavkim primyslovych
podniki rozrista pivodni MRP koncept na planovani vSech vyrobnich zdroji (MRP II
— Manufacturing Resource Planning). V letech 1981 az 1985 ¢ini vyznamny pokrok ve

svych aktivitach Jan Baan. Jeho spolecnost pfedstavuje prvni softwarovou aplikaci,
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kterd se zaméfuje na vyuziti platformy Unix a soustieduje na vyvoj Spickové

funkcionality pro fizeni vyroby.

2. Klasifikace podnikovych informacnich systémiu

Podnikové informacni systémy je vhodné klasifikovat podle jejich praktického
uplatnéni, ve shod¢ snabidkou dodavateli a ve shod¢ spozadavky na fizeni
podnikovych procest. Jednim ze zpiisobu tohoto klasifikovani je holisticko-procesni
pohled, ktery je zobrazen na obrazku c¢islo 1. Sodomka a Klickova (2010) déli
podnikovy informacni systém na Ctyfi kategorie. Jedna se o ERP, SCM, CRM a MIS.

Obrazek ¢. 1: Holisticko-procesni pohled na informacni systémy

AR S SN SR R S R R R R R e e

Business Intelligence

; Supply Enterprise Customer
E Chain Resource Relationship
. Management Planning Management

I Business Processes

M R BN B G G B R B G S e e - e e e

Systems Integration

W D G G B e

Zdroj: Sodomka, Kl¢kova, (2010)

ERP (Enterprise Resource Planning) lze popsat jako jadro daného podnikového
informacniho systému. Jeho hlavnim zaméfenim je prace s internimi podnikovymi

procesy. Mezi n¢ patii vyroba, logistika, lidské zdroje a ekonomika.
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SCM (Supply Chain Management), tedy ftizeni dodavatelského fetézce, zajistuje
napiiklad vybér dodavatelli, rozmisténi vyrobnich funkci, outsourcing kapacit, nebo

zpracovani zakaznickych pozadavki.

CRM (Customer Relationship Management) prvotnimi ukoly CRM je sjednotit
a centralizovat kontakty a komunikace se zakazniky. Je vyznamny pro svoji vlastnost
zkracovani doby potfebné pii pozadavku na konkrétni udaje a jejich vyssi dostupnost.
Dochazi k vyznamné Gspote personalnich udaji a snizovani chybovosti, protoze lidské

pracovniky caste¢n¢ nahradi CRM.

MIS (Management Information System) pfedstavuje podporu pro vrcholové i operativni
rozhodovéni, kterd mize mit bud’ podobu sjednocenych, pfedmétové orientovanych
databazi navrzenych za timto ucelem, nebo jednoduchych analyz provadénych

v databazi transak¢nich systému.

2.1 Podnikovy informacni systém a jeho vyuziti v podniku

Vyuzitim podnikového informacniho systému se zabyvala fada vyznamnych autort
(Molnar, 2000; Repa, 1999; Tvrdikova, 2000). V dne$ni dobé se podnik velmi tézko
obejde bez podpory néjakého konkrétniho informacéniho systému, ktery ma podobu ERP
(Enterprise Resource Planning). Ten ma v podniku $iroké vyuziti a je tak uzce propojen
a vyuzivan k ekonomickému fizeni podniku ve skupinidch financ¢nich 1 logistickych

¢innosti, dale personalistiky a marketingu.

Jeho finan¢ni funkce jsou predev§im finan¢ni ucetnictvi, nékladové ucetnictvi,
kontrolovéani (controlling), sprava a uc¢tovani investicniho majetku, fizeni hotovosti,

zpracovani mezd a Gi¢tovani v cizich ménach (Basl, Blazi¢ek, 2008).

Mezi logistické funkce patii asistence pii fizeni nakupu, skladovani a vyroby. Dalsi
vyznamnou funkci je planovani zdroji. Rozlisné casti informacniho systému maji
Siroké vyuziti ve velkém mnozstvi pozic v podniku. Vrcholovy management mize
vyuzivat takzvany ManazZersky informaéni systém (MIS). Pracovnici stfedniho
managementu a pracovnici zpracovavajici data a znalosti vyuZivaji integrovany

informacni systém typu ERP, ke zpracovani dat mohou byt dale vyuzity aplikace typu
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CAD (Computer Aided Design), CAPP (Computer Aided Process Planning), PDM
(Product Data Management) (Basl, Blazicek, 2008).

3. Enterprise Resource Planning

Metoda efektivniho planovani a ¥izeni vSech podnikovych zdrojii ve vyrobnim nebo
distribucnim podniku, ¢i podniku zaméreném na sluzby. Tyto zdroje jsou nezbytné
K prijeti a realizaci objednavky zdkaznika vietné nasledného dodani a fakturace.

(APICS Dictionary, 10th edition)

ERP systémy predstavuji softwarové ndstroje pouzivané k rizeni podnikovych dat. ERP
systemy pomdahaji podnikiim v oblasti dodavatelského Fetézce, prijmu materidlu,
skladového hospodarstvi, prijimani objednavek od zdkazniki, planovani vyroby,
expedice zbozi, ucetnictvi, Fizeni lidskych zdroju a dalSich podnikovych funkci.

(Sommers and Nelson. 2003)

Ladislav Mejzlik (2006) definuje ERP jako 0¢inny nastroj k planovani a fizeni
klicovych internich podnikovych procest, ktery vyuzivé jednotnou datovou zdkladnu a
umoziuje piistup k jeho funkcim v realném Ease pro vSechny trovné fizeni podniku.
Tim umoziuje fizeni podniku co nejefektivnéjsi transformaci vstupli na vystupy

prostiednictvim dostupnych zdrojt.

3.1 Kilasifikace Enterprise Resource Planning podle oborového

a funkéniho zaméreni

ERP systémy miizeme dale délit podle jejich schopnosti pracovat se ¢tyimi internimi
procesy, tedy vyrobou, ndkupni, prodejni a vyrobni logistikou, lidskymi zdroji
a ekonomikou. Dostupné moznosti jsou All-in-One, Best-of-Breed a Lite ERP
(Sodomka, Kl¢kova, 2010).

All-in-One zakaznikovi nabidne moznost pokryt vSechny interni podnikové funkce
a snaz$i implementaci, protoze neni nutna instalace vice specializovanych produktt, ale

pouze jednoho produktu, obvykle formou jednoho projektu. Piikladem konkrétniho
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produktu muze byt naptiklad HELIOS Green nebo Microsoft Dynamics NAV
(Sodomka, Kl¢kova, 2010).

Best-of-Breed je specializovangj$i forma produktu typu ERP, ktera nemusi nutné
pokryvat vSechny interni podnikové procesy, ale zaméfuje se jen na urcity segment,
obvykle detailngji nez All-in-One. Dalsi vlastnost je Spickova funkcionalita
v segmentech, na které je program zaméieny. Tyto produkty jsou oznaCovany jako
nejlepsi na trhu (Sodomka, Klc¢kova, 2010).

Lite ERP je produkt zaméfeny na trh malych a stfednich podnikl. Jeho pozitivni
vlastnosti je niz8i cena, ktera je vSak Casto vykompenzovana omezenou funkcionalitou

(Sodomka, Kl¢kova, 2010).

V tabulce ¢islo 2 jsou piehledné uvedeny vyhody a nevyhody ERP systémi All-in-One,
Best-of-Breed a Lite ERP

Tabulka ¢. 2: Klasifikace ERP systému podle oborového a funkéniho zaméieni

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody

Schopnost pokryt viechny

Sy ; pdvas] Vysoka troven
klicové interni podnikové

: Niz§i detailni
integrace,

All-in-One procesy (personalistika, e funkcionalita, ndkladna
o S dostacujici pro ;
vyroba, logistika, ST R customizace
? : vétsinu organizaci
ekonomika)
: 2 ; 2 : waiic Obtiznéjsi koordinace
Orientace na specifické Spickova detailni :

procest,
nekonzistentnosti v
informacich, nutnost
feSeni vice IT projektd

procesy nebo obory, funkcionalita, nebo
nemusi pokryvat viechny | specifickda oborova
kli¢ové procesy feSeni

Best-of-Breed

Odlehéend verze Omezeni ve

3 Nizsi cena, orientace ) AN
. standardniho ERP ; funkcionalité, poctu
Lite ERP e ; na rychlou % 4 S
zaméiena na trh malych a % uzivateld, moznostech

R ; implementaci Lon
stfedné velkych firem P rozsifeni atd.

Zdroj: Sodomka, Kl¢kova, (2010)
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3.2 Logistické funkce Enterprise Resource Planning

Logistické funkce predstavuji primarni procesy v podniku. Jde o systém prodeje,
nakupu, skladovani a vyroby zbozi. Na obrazku c¢islo 2 je zobrazeno zpracovani

obchodniho pfipadu v podnikovém informa¢nim systému ERP (Sodomka, Klc¢kova,

2010).

Obrazek ¢&. 2: Zpracovani obchodniho pripadu v podnikovém informaénim

systému ERP

Zakaznik |

Expedice Odbyt

Sklad

Planovani (vlastni

Vyroba jadro ERP)
Prichod i

Dodavatel Nakup
materialu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Basl, Blazicek, 2008).

Logisticky cyklus pro obchodni spolecnosti predstavuje soubor Cinnosti, které
predstavuji podporu procesii logistického fetézce od odbytu pies nakup az po vyrobu.

Logistické systémy se spojuji do komplexniho organiza¢niho celku, ktery zjednodusuje
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a urychluje provadéni operativnich c¢innosti, zlepSuje informacni tok a na zakladé
konzistentnich dat usnadiluje trzni rozhodovani v oblasti planovani a dispozic.
V piipadé distribu¢nich podnikii odpadd vyrobni Cast, jde pouze o distribuci zbozi

(Basl, Blazicek, 2008).

ERP dale integruji systémy pro planovani a fizeni udrzby, které zajistuji fizeni
aplanovani udrzby a spravu objektti udrzby. Zejména v poslednich letech je kladen
diraz na podporu projektového fizeni jako funk¢ni soucast ERP. Diuvodem je trend
k individualizaci zakazek ze strany zakaznikid. Zakazky maji stale vice tendenci mit

charakter projektu (Basl, Blazicek, 2008).

Kontaktem zadavatele s vyrobcem je vytvoiena objednavka o ptesné daném obsahu se
stanovenim ceny a terminu vyroby na zakladé kmenovych dat s moznosti modifikace
konkrétnich nabizenych produkti. Vyrobce na zdkladé objednavky naplanuje nakup
potfebného materialu, zpracovani navrhu pro vyrobu produktu a eventudlni kooperaci
s dalsimi dodavateli. SouCasné musi byt zajiStén prostor vramci skladového
hospodafstvi a fizeni zasob. Musi byt zohlednéna prace s nebezpeénymi odpady, musi
byt zajisténo pofizeni a ulozeni kontejnertt a obalt zbozi. DalSim krokem musi byt
planovani vyrobnich a ptfedvyrobnich kapacit. Pfi fizeni realizace vyrobni zakazky
nesmi byt opomenut sbér dat z vyroby, ktera predstavuji zpétnou vazbu pro podnik. Po
dokonceni vyroby zakazky je hotovy vyrobek expedovan a piedan zikaznikovi.

Vyrobce je povinen archivovat zakazku a souvisejici dalsi data (Basl, Blazic¢ek, 2008).

3.3 Finan¢ni funkce Enterprise Resource Planning

Finance podniku, jejichz zakladem je financni uCetnictvi ,jsou piehledem vSech
finan¢nich operaci v podniku. Tyto finan¢ni operace jsou zaznamenany do hlavni ucetni
knihy, saldokonta odbérateli a dodavatelti. Soucasti je sprava investicniho majetku a
finan¢ni konsolidace. Jak uvadi J. Basl a R. Blazi¢ek v knize Podnikové informacni

systémy, rozsah financi podniku zahrnuje.
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Finan¢ni Ucetnictvi - hlavni kniha, pohledavky, zavazky, konsolidace,
pokladna, elektronicky bankovni styk

Nakladové tucetnictvi - UcCetnictvi ndkladovych stfedisek, ucetnictvi
ziskovych stiedisek, ndkladové ucetnictvi zakdzek a projektl, nakladové
ucetnictvi zakazek a projektd, zactovani vykonl, procesni fizeni,
podpora ABC (Activiti Based Costing)

Controlling - kontinualni a aktualni fizeni nakladt, vynosud, zdroji a
termind. Zapojeni obchodniho pfipadu do vSech oblasti controllingu je
piedpokladem podrobnych analyz planu a skute¢nosti. Jedna se o klicovy
nastroj pro strategické planovani s respektovanim specifi¢nosti
jednotlivych zemi a podporujici moznost reportingu

Sprava a uctovani investicniho majetku, planovani a sledovani
nedokoncenych investic a investi¢nich akci - hospodafeni s investicemi
provazi cely Zzivotni cyklus investiéniho majetku. Integrace pomoci
aplikaci ucetnictvi a logistiky podporuje nejriznéjsi piistupy pro
kontrolni a fidici zasahy a pro optimalni vyuzivani podnikovych investic.
Rizeni hotovosti, predpovéd likvidity, predpovédi cash flow, finanéni
planovani a rozpocty, fizeni rizik, penézni obchody, ménové transakce a
transakce s cennymi papiry

Vypocet a tctovani mezd

Vykaznictvi dle jinych Gcetnich norem (IAS, IFRS, GAAP)

Uctovani v cizich ménéach a kurzovni rozdily

3.4 Personalistika v Enterprise Resource Planning

Dalsi oblast fungovani podniku, kde maji systémy ERP vyznamnou funkci je

personalistika (respektive lidské zdroje, znaméjsi pod anglickym ndzvem Human

Resources). Do této oblasti patii zpracovani informaci pouzitelnych pro ziskéni,

optimalni naplanovani a vyuzivani pracovnikii. DalSi ¢innosti patfici do oblasti

personalistiky jsou pifedpovédi budoucich pozadavkii na mnozstvi a kvalifikace
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pracovniki, identifikace profilu zaméstnancl, analyza prace a podpora nalézéni a
najimani novych pracovnikii. Mezi zdkladni funkce ERP v oblasti personalistiky patii
sprava kmenovych dat o zaméstnancich, pldnovani personalniho rozvoje, kam patii i

sprava uchazeci (Basl, Blazicek, 2008).

Dle Basla a Blazicka (2008) systémy tohoto typu slouzi ke zpracovani plant kvalifikaci
a kplanovani personalnich nakladt, napiiklad formou rocnich vyhledi mezd
zpracovanych cestou extrapolace. Obsazeny mohou byt plany akci a jejich
vyhodnoceni, plany vzd€lavani a kvalifikace, funkce ¢asového managementu, planovani

pracovni doby a nasazeni persondlu, zpracovani a vyhodnoceni mezd a pracovnich cest.

Hlavni specifikum této oblasti je zaroven skutecnost, ze vyzaduje ptisn¢ definovany
ptistup Kk diavérnym personalnim informacim. Tyto informace museji byt navic
uchovany mnohdy dlouhodobé, pficemz doba archivace mtize dosahovat az desitky let,
naptiklad z dGvodu poskytnuti informaci o odpracovanych rocich pro ucely stanoveni
davek socialniho zabezpeCeni, jako dichodu. Délkou uchovani je vSak pted¢i jiné
personalni udaje, zejména V informacnich systémech ve zdravotnictvi, kde tdaje o

MIv e

smrti pro stanoveni rodinnych anamnéz (Basl, Blazicek, 2008).

4. Definice Supply Chain Management

SCM (Supply Chain Management) fizeni dodavatelskych fetézcd, eventualné siti,
pfedstavuje soubor ndstroji a procest, které slouzi k optimalizaci fizeni a maximalni
efektivité provozu vSech prvka (€lanki) celého dodavatelského fetézce s ohledem na
koncového zakaznika. SCM jsou konkrétnim ptikladem vzdjemného propojeni
dodavatelit s odbérateli na bazi informacnich a komunikacnich technologii.
Prostfednictvim propojeni a vymény informaci mohou partnefi v ramci fetézce (site)
spolupracovat, sdilet informace, planovat a koordinovat celkovy postup tak, aby se

zvysila akceschopnost celého fetézce (Basl, Blazic¢ek, 2008).
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Basl a Blazicek (2008) jmenuji podle definice SCOR (Supply Chain Operation
Reference Model) pét nasledujicich komponent.

1. Plan (plan) je strategickd Cast SCM nutnd k fizeni vSech zdroji smérem
k naplnéni pozadavkt zakaznika na vyrobek nebo sluzbu. Soucasti je definovani
sady metrik pro monitorovani celého fetézce tak, aby byl efektivni, to znamena,
aby pii nizkych nakladech dodaval vysokou kvalitu a hodnotu pro zakaznika.

2. Nakup (source) predstavuje vybér dodavatele materiald, respektive sluzeb
potiebnych pro realizaci vlastni produkce. Soucasti je ocenéni dodavky, dotaci
aplatebni podminky a nasledné monitorovani tohoto vztahu vcetné jeho
zlepSovani. Déle pfipojeni na procesy fizeni zasob i s ohledem na piijem zbozi,
jeho ovéfeni a dodani vyrobnimu systému, zahrnuje i platby dodavateli.

3. Vyroba (make) je rozvrhovani ¢innosti a operaci nutnych pro vyrobu, testovani,
baleni a pfipravu expedice. Je to ¢ast fetézce nejvice ndro¢na na méteni kvality,
vystupl vyroby a produktivity zaméstnancu.

4. Expedice (deliver) také nazyvand logistika, koordinuje piijem zakazek od
zakaznika, vyuziva sklady a transportni moznosti k dodani produktu
zakaznikovi, zajist'uje systém fakturovani a placeni.

5. Reklamace (return) je ¢ast fetézce, ktera zajistuje piijem nespravného zbozi od

zakaznika a pomahd zakazniklim, ktefi maji s dodavkou produktl potize.

4.1 Funkénost aplikaci pro Supply Chain Management

Soucasna feseni SCM se mimo jiné zaméfuji na zvyseni zdkaznické spokojenosti. Mezi
funkce, které tomuto cili mohou napomoci, patii informovani zdkaznika o stavu jeho
objednavky, sniZzeni pravdépodobnosti vyskytu opozdéni dodavky. Toho dosahuje
feSenim neocekdvanych situaci v pribéhu feSeni objednavky vramci -celého
dodavatelského tetézce. V neposledni fad¢ také nabizi zakaznikovi podil na vysledné

konfiguraci projektu (Basl, Blazic¢ek, 2008).

Dalsi vyznamnou vlastnosti SCM je snizovani nakladt a Casu K vyfizeni zakaznického

pozadavku. Toho dosahuje eliminaci hluchych mist, automatizaci ndkupnich ¢innosti
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a moznosti sdilet informace o aktudlnim stavu objednavky se vSemi partnery. To déle
vede ke zlepSeni kooperace a zvyseni divéry mezi obchodnimi partnery (Basl, Blazicek,

2008).

Basl a Blazicek (2008) uvadi dalsi velmi dtlezitou funkénost SCM, kterd spociva ve

schopnosti a podpofe planovacich ¢innosti, do které lze zaradit:

e Planovani pozadavkl v ramci fetézce na zakladé historickych dat s ohledem
na celkové moznosti nakupu, vyroby, distribuce a planovani.

e Podporu urceni optimalni lokality a formy dodavatelského fetézce v daném
konkrétnim piipadé.

e Potiebné materidlové pozadavky jsou napojeny na moznosti e-procurementu,
nebo na moznost nakupu prostfednictvim elektronického trzi§té s cilem

obdrzet nabidku od vice dodavatela.

52 Metody Fizeni uplatiiované vramci Supply Chain

Management

Podle Basla a Blazicka (2008) se programové aplikace SCM daji vyuzit ke zlepSeni
plynulosti celého logistického tetézce diky internetu, ktery poskytuje elektronicke
obchodovani podnikii mezi sebou. Piikladem metod uplatiiovanych v dodavatelskych

fetézcich jsou tyto metody:

e CRP (Continouous Replenishment Plannig) — systém plynulého
zasobovani zakaznika dodavatelem

e VMI (Vendor Managed Inventory) — fizeni zasob dodavatelem, kdy
odbératel poskytuje urcité informace dodavateli, ktery ptebird plnou
zodpovédnost za dohodnutou troveil zasob ve skladu odbératele

e ECR (Efficient Customer Response) — efektivni reakce na pozadavky
zakaznika. Umoziiuje spojeni a spolupraci obchodnika s vyrobcem,
scilem efektivnéjSiho reagovani na pozadavky zakaznika a sniZeni

nakladu v dodavatelském feté€zci.
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e CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) —
spolecné planovani a predikce v dodavatelském fetézci. CPFR je koncept
zvySeni integrace v dodavatelském fetézci podporujici existujici
praktiky, zvySeni kooperativniho fizeni, vizualizace a umistovani

produktii v celém fetézci na zaklad¢ sdileni informaci.

5. Customer Relationship Management

Customer Relationship Management je soubor technologii (aplikaéniho a zékladniho
software, technickych prostfedkll), podnikovych procesli a personalnich zdroju
urCenych pro fizeni a pribézné zjistovani vztahi se zakazniky podniku Vv oblastech
podpory obchodnich ¢innosti, zejména prodeje, marketingu, podpory zakaznika i
zakaznickych sluzeb (Basl, Blazicek, 2008).

5.1 Funkcionalita Customer Relationship Management

Podle Petra Sodomky a Hany Kl¢kové (2007) je prvotni ikolem CRM systému sjednotit
a centralizovat kontakty a komunikaci se zdkazniky. CRM déle napoméhd vyssi
dostupnosti a zkracovani odezvy pti pozadavku na konkrétni pracovni udaje. Dochézi
tak k vyznamné uspote personalnich nakladu, jako naptiklad mezd na pracovniky, ktefi
obstaravaji a potizuji informace. Déle dochéazi ke sniZovani chybovosti, kterd vznika pii
ptepisovani udajii na detaSovanych pracovistich. V konecném disledku se také vyrazné
Setfi Cas pracovnikt pfi opakovanych ¢innostech, jde fadové o zkraceni z dnti na hodiny

(Sodomka, Kl¢kova, 2010).

6. ManaZerské informacni systémy

Podle Sodomky a Kli¢kové (2007) predstavuje manazersky informacéni systém IS/ITC

podporu pro vrcholové i operativni rozhodovani, ktera mize mit podobu sjednocenych,
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pfedmétove orientovanych databazi navrZzenych za timto ucelem, nebo jednoduchych

analyz provadénych v databazich transakénich systémd.

7. Definice Business Intelligence

Business Intelligence piedstavuje sadu koncept a metod urCenych pro zkvalitnéni
rozhodovacich procesi firmy. Business Intelligence pfedstavuje technologie, nastroje,
platformy, znalosti a aplikace, které podporuji porozuméni datim jako takovym
a vztahim mezi nimi a trendim v jejich vyvoji. Business Intelligence poskytuje
podnikiim prostfedky pro sbér a analyzu dat, které usnadiiuji reporting, dotazovani a

ostatni analytické Cinnosti (Basl, Blazicek, 2008).

7.1 Prinosy Business Intelligence

Hlavni pfinosy aplikace Business Intelligence predstavuji produkty pro zlepseni kvality
a vykonnosti podnikového fizeni a zvySeni konkurenceschopnosti podniku. Jsou urceny
pro stfedni a top management, dale pro analytiky a planovace specialisty. To znamena,
ze jejich uzivateli nejsou jako v piipadé transakénich systému uzivatelé podnikovych

procest v ramci zakladnich funkénich moduli (Basl, Blazic¢ek, 2008).

Softwarové produkty Business Intelligence pifi svém nasazeni poskytuji svym
uzivatelim aktudlni informace o stavu odbératelt, dodavateld, prodej, skladi, o
rozpracovanosti ve vyrobé a podobné. Tyto informace jsou dostupné bez ¢ekani na
zpracovani ptisluSnych periodickych uzavérek v transakénich systémech. Dalsi vyhoda
je pruznost pti dotazovani na informace, které nelze specifikovat predem, poptipadé by
nasledkem byla nizsi efektivita. V neposledni fad€¢ poskytuji svym uzivatelim
nezavislost v tom, Ze odstrafiuji nutnost zjiStovat informace ptes vice Urovni fizeni, kde

muzZe byt zpracovani zbytecn¢ zdlouhavé (Basl, Blazic¢ek, 2008).
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8.

systémii pro malé a stfedni podniky

Charakteristika vybranych podnikovych informacnich

V ramci bakaléaiské prace byly srovnany a charakterizovany vybrané podnikové

informacni systémy se zaméfenim na malé a stiedni podniky. Charakteristika vybranych

programi je napomocna K pochopeni problematiky podnikovych informac¢nich systémtl.

8.1 HELIOS Orange

Jde o nejpouzivanéjsi informacni systém v Ceské republice. Je vhodny pro ekonomické

fizeni v segmentu malych a stfednich podniku (HELIOS, 2017).

Obrazek ¢. 3: Program HELIOS Orange
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Zdroj: (HELIOS, 2017)
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Je vhodny pro ekonomické fizeni v segmentu malych a stfednich podnikt. Program je
vybaven moznosti prepindni prostfedi systému do anglictiny, slovenstiny, némciny,
polsStiny, rumunstiny a rustiny. Program je velice dobfe pifipraven pro ptizpusobeni se
individualnim uzivatelim (customizace). Soucasti systému HELIOS Orange je podpora
mezinarodnich ucetnich standardd US GAAP a IFRS. Program podporuje integraci
s Microsoft Office, tedy konkrétné MS Word, MS Excel a MS Outlook. Moznosti je
| propojeni s libovolnym softwarem a také prohlizeni dat zjinych programi piimo
v systtmu HELIOS Orange. Systém je ocenén certifikitem v komunikaci NCTS
scelnimi Ufady a certifikatem V pfipojeni Portdl vetejné spravy. Podpora vSech
standardii elektronické komunikace jako naptiklad EDI, XML, XSL, SSL, HTTP,
HTTPS. Cast programu je vidét na obrazku ¢&islo 3 (HELIOS, 2017).

8.2 HELIOS Green

Podnikovy informac¢ni syst¢ém HELIOS Green je komplexni a funguje na principech
CRM, BI, UIS, MIS a SCM. Jak modul systému vypadd, je mozné vidét na obrazku

¢islo 4.

Obrazek €. 4: Program HELIOS Green
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Zdroj: (HELIOS, 2017).
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Systém je schopen analyzovat rizné typy informaci z mnoha riznych pohledi
a souvislosti. Tyto informace muze rychle vygenerovat pro potieby rozhodovani
v obchodnich pftilezitostech a fizeni zakazek nebo celé firmy. Mezi jeho funkce také
patii rozklad dat polozky metodou drill-down nebo naopak slou¢eni metodou dril-up.
V oblasti controllingu je mozné program vyuzit k ziskdni komplexniho piehledu o déni
v organizaci a sledovani finan¢nich tokd. Dalsi funkci programu je sestavovani
dlouhodobych i1 kratkodobych plani. Systém pro uZzivatele zajisti kompletni vedeni
ucetni agendy a poskytne nastroje pro zakladni vyhodnoceni ekonomickych ¢innosti. V
oblasti zdkaznickych vztahi systém provadi Cinnosti ziskdvani, tfidéni a vyuzivani
informaci, umoznuje evidenci a segmentaci zdkazniki, sledovani a planovani kontaktt a
obchodnich jednani, vyhledavani novych piilezitosti a vyhodnocovani efektivnosti
obchodnich aktivit. V oblasti fizeni skladu systém umoziiuje evidenci zbozi a materidlu,
napomaha ocenéni zasob a zajist'uje tok veskeré skladové dokumentace (HELIOS,

2017).

8.3 POHODA E1 Komplet

Podnikovy informacni syst¢tm Pohoda E1 Komplet je nejrozsifencjsi verze fady
programu Pohoda E1. Tato verze programu nabizi funkce v oblasti ucetnictvi,

personalistiky a spravy skladu (Pohoda, 2017).
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Obrazek ¢. 5: Kniha jizd programu POHODA E1 Komplet
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Zdroj: (Pohoda, 2017)
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Mezi tcetni funkce programu patii Gi€etnictvi, dafiova evidence, fakturace a objednéavky.
Program je dale opatien modulem Kasa, ktery podporuje piimy online maloobchodni
prodej zéasob. Program je také opatfen knihou jizd, kterd je zobrazena na obrazku
¢islo 5. Program obsahuje moduly, jejichz funkce se zaméfuji na oblast personalistiky,

soucasti je modul mzdy (Pohoda, 2017).

8.4 ABRA Gen

ABRA Gen je podnikovy informac¢ni systém zaméfeny na malé stiedni podniky.
Funguje na principu specializovanych modulii, které jsou navzajem propojené a

schopné spoluprace (ABRA Gen, 2017).

28



Obrazek ¢. 6: Ukazka prostredi z programu ABRA Gen

# ABRA Gen 16,1501 - (I >
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03 |52

Provozovny
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Zdroj: (ABRA Gen, 2017).

Na Obrazku ¢islo 6 je v levém sloupci zobrazen seznam agend, tedy modull, které
program poskytuje. Moduly v podnikovém informa¢nim systému ABRA Gen poskytu;ji
uzivatelim funkce, které maji vyuziti v oblasti obchodu, vyroby, financi a sluzeb.
Informacni systém podporuje plné propojeni s produktem ABRA BI, ktery plni funkci
business intelligence (ABRA Gen, 2017).

8.5 PREMIER systém

Podnikovy informac¢ni systém PREMIER systém je zaméfeny na fizeni malych
a stfednich firem. Systém funguje na principu moduld, které plni svoji specifickou

funkci a jsou schopné sdilet mezi sebou data (PREMIER systém, 2017).
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Obrazek ¢islo 7: Ukazka prostiedi z programu PREMIER systém

xoam . Pt (82 Fuma | - |
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Plany & Prognézy

Controlling
Finanéni analyza
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Danova kancelaf

|cz I 01002014 09.34 l“"',."“”] A0 2510147477 OO [mm_mw_lmg Firma XX 2014 {,2

PREMIER
XS5.| system

Zdroj: (PREMIER systém, 2017).

Nabidka moduli pro podnikovy informac¢ni systém PREMIER systém pokryva
ekonomické, skladové, obchodni, marketingové, administrativni, vyrobné technické
a personalni agendy. Hlavni nabidka je zobrazena na obrazku cislo 7. Systém je

nabizen v ¢eském, némeckém i anglickém jazyku (PREMIER systém, 2017).

8.6 Ekonom

Podnikovy informac¢ni systém Ekonom je zaméfen na ucetni a evidencni funkce pro
malé a stfedni podniky. Funguje na modularnim principu. Hlavni menu s pfistupem do

modultl programu je zobrazené na obrazku ¢islo 8 (Ekonom 2017).
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Obrazek &islo 8: Ukazka prostiredi z programu Ekonom
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Zdroj: (Ekonom 2017)

Program ekonom plni v podniku funkce Uéetniho informaéniho systému. Vyhodou
tohoto systému je podpora homebankingu ptes modul Banka a to v podobé zajisténi
automatického zpracovavani piikazi k uhrad¢ a odesilani informaci do bankovniho
ustavu. V modulu Banka je dale mozné automatické propojeni plateb za pfijaté

a vystavené faktury s vypisy z bankovniho u¢tu (Ekonom 2017).

8.7 Altus Vario

Podnikovy informaéni systém Altus Vario funguje na principu uzce spolupracujicich
moduld, které plni funkce v nékterém z Sesti hlavnich oblasti, na které je program
zaméefen. Tyto oblasti jsou zdsobovani, obchod, vyroba a sluzby, finance, human

resources a fizeni. Hlavni moduly jsou zobrazeny na obrazku cislo 9 (Altus Vario,

2017).
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Obrizek ¢&islo 9: Uvodni obrazovka v systému Altus Vario
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Zdroj: (Altus Vario, 2017).

Pod oblast zasobovani patii sprava skladu, evidence nabidky a poptavky a vedeni
katalogu zbozi. Oblast obchod se sklada z péce o zakaznika, sprava e-shopu, vystaveni
nabidky a evidence pfijatych objednavek. Slozka Human resources se sklada z modula
spravujicich mzdy a personalistiku. Modul personalistika zahrnuje evidenci Urazd,
hodnoceni pracovniki, pracovni pozice, osvéd¢eni a Skoleni. Oblast financi je zamétena
na vedeni ucetnictvi a evidenci majetku. Do oblasti fizeni spadd manazersky reporting,
planovani zdrojii, ale i komunikace pfes datové schranky a kniha jizd (Altus Vario,

2017).
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8.8 Stereo 2017

Stereo 2017 je ekonomicky software, ktery plni funkce Gcetniho informacniho systému.
Na rozdil od ostatnich programi uvedenych v kapitole 8 tvofi spolu s programem

Ekonom priklad systémt zaméfenych pouze na vedeni ucetnictvi a evidenci majetku

(Stereo, 2017).

Obrazek ¢islo 10: Ukazka prostiredi z programu Stereo 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani z programu Stereo 2017

V programu je mozné zaddvat piijaté a odeslané faktury. Majetek je mozné v programu
evidovat ve vSech podobach vcéetné leasingového majetku. Dale je v programu moZzno
zaznamenat skladové operace a vytvofit si cenik. Program Stereo 2017 nové¢ podporuje

Elektronickou evidenci trzeb (Stereo, 2017).
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8.9 Dilci srovnani podnikovych informacnich systémi

Srovndvané podnikové informacéni systémy pro malé a stiedni podniky se obecné

zam¢iuji na Ctyfi oblasti provozu podniku:

e Vedeni ucetnictvi a dailova evidence majetku
e Sprava skladu a materidlu
e Personalistika a péce o vztahy se zadkazniky

e Manazerské fizeni podniku

Cilem vétSiny srovnavanych systému je poskytnuti sluZzeb ve vSech vySe zminénych
oblastech. Nékteré systémy (Ekonom, Stereo 2017) funguji jako specializovany
ekonomicky software zamétujici se na oblast vedeni ucetnictvi a evidenci majetku.
Rozdily mezi srovnavanymi systémy nejsou zdsadni, li§i se nuancemi v grafickém
zpracovani, cenou a uzivatelskou podporou ve formé poskytnuti demoverzi

programu, aktualizacemi a zédkaznickym servisem.

34



9. Funkéni analyza vybraného podnikového informacniho

systému HELIOS Red

HELIOS Red je podnikovy informac¢ni systém, ktery funguje na principu jadra, na které

se nabaluji ostatni specializované moduly. Jedna se o tyto moduly:

o Utetnictvi

e Daiova evidence

e Bankovni operace

e Skladova evidence

e Personalistika a mzdy
e Upominky a penalizace
e Pokladni prodej

o Zakazky

e Fakturace

e Nakup a prode;j

e Kniha jizd a cestovni prikazy
e Obchodni partnefi

e ManaZerské vyhodnocovani

Moduly jsou navzajem schopné sdilet informace a exportovat mezi sebou data. Program
je schopen plnit funkce manazerského informacniho systému, G€etniho informac¢niho
systému, fizeni dodavatelského tetézce 1 fizeni vztahli se zdkazniky. Program se da
velmi dobfe ptizplisobit pozadavkim zakaznika podle jeho individualnich moznosti a
zamé&feni. Mezi jeho vyhody patii jednoduchd instalace a nendro¢nd obsluha se
snadnym a intuitivnim ovladanim. Moznosti je i dokoupeni pocatecniho $koliciho
kurzu pfi zavadéni programu. Optimalni je pouzivat tento program pro ekonomické
fizeni provozu malych a stfednich podnikii. Prodejce systému HELIOS Red nabizi i
zdarma demoverzi programu, kterd byla mimo jiné vyuzita pro ucely zpracovani

praktické ¢asti této bakalarské prace (HELIOS Red ,2017).
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9.1 Uzivatelské rozhrani programu HELI1OS Red

Na obrazku ¢islo 11 je uzivatelské rozhrani grafického typu v programu HELIOS Red.

Obrazek ¢islo 11: Uzivatelské rozhrani
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Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Program vyuziva prvku ikon, rozvijejiciho se seznamu, interaktivnich plochy a odkazu.
V konkrétnich modulech se pod polem ozna¢eném | na ilustratnim obrazku se nachazi
se lista s nabidkou funkci, ktera se po kliknuti rozvine a nabizi soubor dalSich moznosti
(oznacen jako I1). Pole oznacené 11 ptedstavuje panel informaci. Jedna se o zakladni
informace o aktualné pifihlasené firm¢, zmény v programu provedené béhem poslednich
aktualizaci, nadchézejici udalosti, kalendar a danovy kalendéat. Pro piehlednost jsou
pocatecni pismena jednotlivych polozek barevné odliSena a zvétSena. Elipsa Cislo 1V
vymezuje panel snabidkou aktualizaci programu, nastaveni plochy, systémové

informace, moZnost pfipnuti informaci na plochu.
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9.2 Uvodni strana programu HELIOS Red

Uvodni strana v programu HELIOS Red se sklada ze sloupce s vybérem agend, dale
informaéniho panelu a hlavni plochy. Na obrazku ¢islo 12 je zobrazena uvodni strana

v programu Helios Red.

Obrizek &islo 12: Uvodni strana
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Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Ptes sloupec agendy je mozné spoustét jednotlivé moduly, které program HELIOS Red

nabizi. Detailni popis funkce konkrétnich moduld je v kapitolach 9.3 az 9.17.
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9.3 Modul Uéetnictvi

Modul Ugetnictvi poskytuje uzivatelim funkce Gicetniho informaéniho systému. Na
obrazku &islo 13 je zobrazen modul Ugetnictvi v programu HELIOS Red. S jeho

pomoci je mozné vést ucetni denik, ve kterém se miiZze uzivatel dobie orientovat.

Obrazek &islo 13: Uéetnictvi
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Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Mezi dalsi funkce modulu patii evidence pokladnich a bankovnich dokladt, moznost
tvofit danové priznani DPH a zpracovavat Gi¢etni uzavérku. Program je schopen vytvofit
verze k tisku analytickych dokladu a jeho soucasti jsou také vzorové doklady. Program
dale poskytuje moznost zpracovani a nahlédnuti do rozvahy, vykazu zisku a ztrat, cash

flow a dal$ich rozborti hospodateni. Modul je dale schopen exportu a importu dat.
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9.4 Modul Bankovni operace

Modul Bankovni operace pracuje s bankovnimi ptikazy, které je mozné do programu
importovat a dale s nimi pracovat. Modul Bankovni operace je zobrazen na obrazku

¢islo 14.

Obrazek ¢islo 14: Bankovni operace

sikazy Vypisy Ciselniky Pomocnéprace Nipovéda Konec

Moje agendy Informace O

Frinasen Supervisor (1)
Regstiainiiso 999

Verze modul 10.16.0008 registr
Verze jaars: 10.16.0022

Cisla GEtd
platce.

ke stafeni poznémku_ naplochu _informace plochy

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Je to modul, ktery m4 vazbu na modul ucetnictvi a v programu HELIOS Red plni
funkce Ucetniho informacniho systému. Modul dale slouzi jako databaze bankovnich
ptikazt, které je mozné v programu také vytvaiet. Tvorbu piikazi k tihradé 1ze provést
formou volného zapisu, nebo s vyuzitim knih piijatych faktur a vydanych dobropist
Z Gcetnictvi. Je mozné vytvaret vzorové piikazy k thrad¢ a jejich pfeneseni do nového
ptikazu. Nabizi i pomocné prace, mezi které patii archivace dat, dearchivace a indexace.

Systém také podporuje sluzbu Pi¥imy kanél od Komercni banky.
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9.5 Modul Zapocty, upominky a penalizace

Dalsi z fady modult, které v programu HELIOS Red plni ucetni funkce, je modul

Zapocty, upominky a penalizace. Uk4dzka z modulu je zobrazend na obrazku ¢islo 15.

Obrazek ¢islo 15: Zapocty, upominky a penalizace

Zspocty Upominky Penalizace Statistika Ciselniky Pomocné prace Napovéda Konec

Moje agendy Informace £

Vystaveni
2poctd

Akwalizace  Novinky Plidat Infomace  Systémové  Nastaveni
ke stazeni pomimku___naplochu ___informace plochy

Ivodhi cbrazovka

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Jeho hlavni funkce jsou vystaveni a zaGftovani zapoctli, vystaveni upominek
a vystavovani penalizacnich faktur, které je modul schopen exportovat do modulu
Ucetnictvi. Pfes tento modul se také daji modifikovat pohledavky a zdvazky evidované
v programu. Dalsi funkci je statistické zpracovani pohledavek a zavazkl za vybrané

obdobi a platebni schopnosti.
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9.6 Modul Zakazky

Modul Zakazky umoziuje uzivatelim praci se zakazkami podniku, jako napiiklad
zadavani novych, nebo opravu jiz zadanych z karty zakazek. Modul je zobrazen na

obrazku ¢islo 16.

Obrazek cislo 16: Zakazky

Zakizky Ciseinity Pomocnéprice Nipovéda Konec

Moje agendy Informace -

Zakazky
(ake)

Aktualizace  Novinky Pridat Informace  Systémové  Nastaveni
ke stateni poznsmku  naplochu informace plochy

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Pti zadavani uZivatel vlozi zdkladni udaje o zakazce jako néazev, cisla nabidky,
objednavky a smlouvy, stiedisko, odkud byla zakazka vystavena a osobu odpovédnou.
Dale je mozné zadat prioritu, podle které jsou zakazky fazeny. DalSi nalezitost
objednavky jsou informace o odbérateli. Toho mize uzivatel programu zadat do
databaze, ze které muze v pfipadé dalSi objednavky cerpat. Vyznamnou polozkou
v ramci zakladnich udaji je planované a skutecné datum zahéjeni a ukonceni zakazky.
Zakazku je mozné rozClenit na etapy a zadat subdodavatele a jejich roli ve zpracovani
zakazky. Vyznamnou funkci je moznost kalkulaci, které¢ lze vyuzit ke spocitani
planovaného a skute¢ného zisku na zakazce a rozdilu mezi planovanymi a skute¢nymi
polozkami v zakazce. Udaje jsou vyjadieny v procentech nebo v celych &islech.
Zaznamenané zakazky je mozné archivovat a v databazi zakazek ptehledné hledat

konkrétni zakazky.
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9.7 Modul Fakturace a obchodni piipady

Modul Fakturace a obchodni piipady je dalsi z fady modult, které v programu HELIOS

Red tvofi ucetni informaéni systém. Jak modul vypada je vidét na obrazku ¢islo 17.

Obrazek ¢islo 17: Fakturace a obchodni pripady

Faktury Ostatni doklady Ciselniky Pomocnéprace Napovéda Konec

Moje agendy Informace 03
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Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Modul je propojen s modulem Ugetnictvi, do kterého miize exportovat zpracovana data
anaopak importovat zaplacené doklady evidované v modulu Ugetnictvi. Modul se
zaméfuje predev§im na praci s doklady o pfijeti platby, zalohovymi fakturami a
vydanymi fakturami. Modul je schopen tvofit ptehledy o zaznamenanych fakturach a to

polozkove, sumarné a celkové vypisy vSech faktur.
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9.8 Modul Skladova evidence zasob

Modul Skladova evidence zasob je propojen s nékolika dalsimi moduly, jako naptiklad
s modulem Ucetnictvi, do kterého je mozné exportovat data. Jak modul vypada, je

zobrazeno na obrazku ¢islo 18.

Obrazek ¢islo 18: Skladova evidence zasob

Vstupdat Prehledy Uzavérka Inventarizace Intrastat Ciseiniky Pomocnéprice Nspovéda Konec

Moje agendy Informace »

Supervaor (1)
999
m e O

Videl Skladové
Pifjem e o

Aktudinl stay
skladu

Aktuakizace  Novinky Piidat Informace  Systémové  Nastaveni
ke stazeni poznémku___ naplochu __informace plochy

Ivod cbrazovka |

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Hlavni funkci modulu je sprava a evidence skladovych polozek. Pod zalozkou vstup dat
je mozné zaznamenavat piijmy do skladu i vydeje ze skladu. Modul programu lze
vyuzit i ke zpracovavani ptrehledi o podlimitnich zdsobach, nadlimitnich zasobach,
zapornych stavech a hlavné aktudlnimu stavu skladu. K témto ptehledim je mozné
vytvofit tiSténou verzi. Modul umoziuje provadéet priibéznou uzavérku a lze ho vyuzit i

k inventarizaci.
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9.9 Modul Nakup a prodej

Hlavni vyznam modulu Nakup a prodej je evidence nadkupnich a prodejnich objednavek,

které uzivatel zadava do systému. Modul je mozné vidét na obrazku ¢islo 19.

Obrazek ¢islo 19: Nakup a prodej

Prodej Nskup Rezervoce Ciselniky Pomocné préce Népovéda Konee

Moje agendy Informace 0

4

Prodejni Nékupni
objednay objednavky

Shosen je urkeno pro uivatele, ke

, el
& zacnaii pracovst v modulu (enicivi Lze

Eena

Aktuaizace  Novinky Pridat Informace  Systémové  Nastaveni
ke stazeni poznémku  naplochu informace plochy

Uvodn obazovka

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Modul je navazan na modul Skladova evidence a moznosti je i propojeni s modulem
Fakturace. Jedna z hlavnich funkci modulu je evidence prodejnich objednavek piijatych
od zékazniki a sledovani priibehu jejich plnéni. Systém rozliSuje uzaviené a neuzaviené
prodejni a obchodni objednavky. Modul nabizi moznost importu prodejnich objednavek
z e-shopu. Dalsi funkci modulu je automaticka rezervace zbozi na skladé pii pofizovani
prijaté objednavky a to jednotlivé nebo hromadné. Objednavky je mozné zadavat piimo
do systému a také je exportovat do programil kancelaiskych baliki Microsoft Office

Word a Excel.
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9.10 Modul Pokladni prodej

Pro spravnou funkci modulu Pokladni prodej je nutné nejprve nastavit pokladnu v
modulu Sprava systému. Dale je moZzné tento modul vyuzivat ke spravé skute€ného
pokladniho prodeje v podniku a exportovat data do modulu Ugetnictvi. Modul Pokladni

prodej je zobrazen na obrazku ¢islo 20.

Obrazek ¢islo 20: Pokladni prodej

Agendy Piehledy Exporty, nestaveni Ciselniky Pomocné préce  Népovéds Konec

Moje agendy Informace

Aktualizace  Novinky Plidat Informace  Systémové  Nastaveni
ke stazent poznémku _ naplochu _informace plochy

(vodin obazovka

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Dalsi funkci modulu Pokladni prodej je moZnost vytvofit katalog zbozi a sluzeb, ktery
mimo jiné usnadiuje zadavani pohybu zbozi a sluzeb do systému. Vyznamnou funkci je
také evidence reklamaci zbozi a sluzeb. Dilezitou ¢asti modulu Pokladni prodej je
evidence obchodnich partnerti a jejich uctl, kterd se d4 kromé archivace vyuZzivat

K rychlejsimu zadavani dat do systému.
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9.11 Modul Obchodni partneri

Modul Obchodni partnefi spadd mezi moduly programu HELIOS Red, které splituji

funkci tykajici se personalistiky. Je mozné ho vidét na obrazku ¢islo 21.

Obrazek ¢islo 21: Obchodni partnefi

Agendy Ciseiniky Pomocné prace Napoveda Konec

»
Moje agendy Informace

|[®)

Demo firmaa.s.

Plniden: ‘Supervisor (1)

Registraéni Eisko: 999

° ° Verzomodubs  10.16.0013 regst:

L o Verze s

Obchodni Evidence - e

partnofi P Fpravovana

* 17032007
Radi bychom Vs pozvali na webinl
Uzivbhovs operace pro Gietn- 208 se
23032017 Ustnict
Stoleni je uréeno pro uZivatele, kiefi

(& zaZinaj pracovat v modubs Uetnictvi Lze

ke staent poznimku  naplochu _informace plochy
voded abvzzovka

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Tento konkrétni modul funguje jako databaze obchodnich partnerti a jednani s nimi.
Dale modul Obchodni partnefi zahrnuje knihy piijaté a odeslané posty. V modulu
Obchodni partnefti je veden seznam kontakti, které je mozné tfidit do skupin dodavatel,

odbératel, oboji, ale i neobchodni kontakt.
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9.12 Modul Mzdova evidence

Modul Mzdové evidence je dal§i z modult, které v programu HELIOS Red plni
personalistické funkce. D4 se vyuZivat nejen k evidenci mzdovych zaznamd, ale i k
automatizovanému vypoctu mezd pro dané obdobi na zékladé pfedem definovatelnych

tarifu.

Obrazek ¢islo 22: Mzdova evidence

Zpracovéni Vjplets Export Uzévésks Roinizpracovéni Statistika Ciselniky Pomocné préce Népovéde Konec

E Moje agendy n Informace @)

Demo firma a.s.

Pinlagen ‘Supervisor (1)
999

Verze moduls 10.16.0010 regsie
Verze jidra: 10.16.0022 |

o®.
Aktushiondoni 32017 |

o/ 7
Mzdové Vipl. pisky.
zérmamy

Zmény v programu (nainstalova  +

¥ ¥ 01.02.2016 Blehied o wiipoistného na s
= Upeavens siruttura XiL soubor

Export do
aotnictvi

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Modul Mzdové evidence dokéze ptes specialni funkci pracovat také s tkolovou mzdou.
Mezi dalsi funkce modulu patii evidence trzeb. Modul zpracovava vyplatni listiny,
socialni a zdravotni pojisténi zaméstnanct, srazky ze mzdy, zalohy a odpracovanou
dobu. Stejné jako mnoho jinych modulti je 1 modul Mzdova evidence propojen
s modulem Ugetnictvi a modulem Zakazky a je mozné do nich exportovat data. Dalsi
funkei je statistické zpracovavani mezd, konkrétné¢ vyvoje mezd, primérné mzdy a

relativni mzdy. Modul je mozné si prohlédnout na obrazku ¢islo 22.

47



9.13 Modul Personalistika

Hlavnim modulem zabyvajicim se personalistickymi funkcemi v programu HELIOS

Red je modul Personalistika. Jeho hlavni plocha je zobrazena na obrazku ¢islo 23.

Obrazek ¢islo 23: Personalistika

Vstupdat Tisky Vybée Ciselniky Pomocné préce Népovide Konec

Moje agendy Informace £

Akalizace  Novinky Pridat Infomace  Systémové  Nastaveni
ke stateni poznmku___naplochu___informace. plochy

Ivodri obrazovka

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Modul funguje na principu vedeni osobnich karet zaméstnancti podniku, které obsahuji
podrobné informace o zaméstnanci, pracovnim vztahu, misté pracovisté, dovolené
a mzdovych podkladech. V databazi zaméstnaneckych skladovych karet je mozné se
snadno orientovat pomoci ¢iselnikli, které zaméstnance déli do kategorii na zakladé
napfiklad narodnosti, jazyka, dosaZzené¢ho vzdé€lani, bydlist¢, rodinného stavu

a zdravotniho stavu.
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9.14 Modul Majetek

Modul Majetek slouzi k evidenci dlouhodobého a drobného majetku podniku. Na

obrazku ¢islo 24 je zobrazen modul Majetek.

Obrazek Cislo 24: Majetek

5y majetel by jetku  Odpisy y maje jetku  Ciselniky Napovéda Konec

Moje agendy Informace 03

I i Demo firmaa.s.

Piblien Supervisor (1)
Regstracniésk: 999
Verze modu

- i T
=4 ol

Plan
é.odpisd

0
Karty majetku

Aktuakizace  Novinky Plidat Infomace  Systémové  Nastaveni
ke stazeni poznimku__ naplochu __informoce plochy

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Majetek se v programu eviduje do karet, do kterych uzivatel zadava informace o
majetku, jako napiiklad datum pofizeni, datum zafazeni, typ, skupinu, dodavatele,
vyrobce a zda je majetek vlastni nebo pronajaty. Déle se u majetku vypocitava daiiova a
ucetni zustatkova cena na zakladé vstupni ceny, aktualni ceny a opravek. Pro majetek na
leasing jsou Vv programu pfipraveny specialni karty, které se 1isi moznosti zapisu
splatkového kalendafe a typem leasingu. Program je dale schopen zpracovat plan

danlovych a ucetnich odpist.

49



9.15 Modul Jizdy

Modul Jizdy je urCen pro evidenci vozového parku podniku a jizd, ke kterym je

konkrétni fidi¢i za dané obdobi uzili. Modul je zobrazen na obrazku ¢islo 25.

Obrizek ¢islo 25: Jizdy

Agendy Cestovni piikazy Ciselnfky Pomocné price Napovéda Konec

Moje agendy | Informace >

Verzemoduu 10.16.0010 regstr
L} | Verzegars: 10.16.0022
Kniha fizd

N

¥ 30422015 Sazby oro 10k 2016
Pro plisuudné actusizace Essinki byly do
programu zaadny sazby stravaého s ceny

Pihiaden Superveor (1) |
099 \

o urgeno oro uzvatele, el
& _zacinas pracovat v moduv Ucetntvi Lze

Aktuokizace  Novinky Pidat Informace  Systémové  Nastaveni
ke stazoni pozndmku  naplochu _informace plochy
Ivodhi cbiazovka

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

U jizd se eviduje vychozi misto, datum a ¢as vyjezdu i pfijezdu do cilového mista a
pocet kilometri na tachometru vozidla. V modulu je dile mozné zpracovavat cestovni
ptikazy. Systém umoziuje snadné vyhledavani v knize jizd podle parametrii jako

pracovnici, ucel jizdy, typu paliva a tuzemského nebo zahrani¢niho stravného.
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9.16 Modul Manazerské vyhodnocovani

Modul Manazerské vyhodnocovani v programu HELIOS Red plni funkci manazerského

informacniho systému. Modul je zobrazen na obrazku ¢islo 26.

Obrizek ¢islo 26: ManaZerské vyhodnocovani

Nékupy & prodeje y y lyavjnosy Mzdy Ciselniky Népovéds Kenec
» —
Moje agendy Informace I
rma 5. -
‘Suparvisor (1) |
999
10.16,0002 regtr.
AL B
T 17.032017 iebinit - i
Ridi bychom Vs pozval na webiar
Uzbvirkové operace pro Géetni- 26 se
23.03.2017 Ustnictsi
Stolenije urbano pro unatek, kel
& zaiajpracovat v moduls Géstaicti Lze
K g
itk 1602 fewn
pitek 1703 Viastimil
sobota 1803 Eduerd
nedtle 1903 Josel
pondél 2003 Svitana
dtery 2103 Radek
g stesa 2203 Leona
I :I Dariovy kalendi .
g

Aktualizace  Novinky Plidat Informace  Systémové  Mastaven
ke staeni pomémky __ naplochu __informace plochy

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Modul poskytuje informace z ostatnich moduld, pfedevsim Nakup a prodej, Zavazky,
Obchodni partnefi a Mzdova evidence. Jeho funkci je také zaznamenavani vyvoje zisku
po vybranych ¢asovych obdobich, jmenovité po ctvrtletich nebo mésicich. Dale je

mozné vyhodnocovat zisk za partnera a vyvoj nakup.
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9.17 Modul Sprava systému

Modul Sprava systému se nevyuziva k ekonomickym ¢innostem, ale k technické udrzbé

celého programu. Na obrazku ¢islo 27 je modul zobrazen.

Obrizek ¢islo 27: Sprava systému

Usivatelé Programy Protokoly Udrbadat Instalace Pomocné price Napovéda Konec

Moje agendy Informace

Superveor (1) |
099
10.16.0007 regst

Aktuokizace  Novinky Pidat Informace  Systémové  Nastaveni
ke stazoni pozndmku  naplochu _informace plochy

Zdroj: Vlastni zpracovani z programu HELIOS Red

Mezi hlavni funkce modulu patii udrzba dat. Tu modul provadi pies nastroje jako
zalohovani a obnova dat. Déle je moZnéd centralni indexace moduld. Pfes Spravu
systému se také provadi instalace programu a aktualizace programu. V modulu Sprava
systému je vedena databaze uZivatelll a ostatnich moduli. Vyznamnou funkci je také

vedeni historie operaci vSech uzivateld programu.
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10. Vlastni zhodnoceni programu HELIOS Red z pohledu

ekonomického Fizeni podniku

Na zéklad¢ provedené analyzy je podnikovy informacni systém HELIOS Red
interaktivni, s logicky uspofadanymi moduly a funkcemi pro podporu ekonomického
fizeni malého a stfedniho podniku. Autor povazuje za vyhodu systému vzijemnou
propojenost modultt s moznosti sdileni informaci, které vedou K usnadnéni prace.
Jednoduchy optimisticky design prostiedi programu neodrazuje potencialniho zdkaznika

a mohl by byt vhodny i pro zacinajiciho uzivatele podnikového informacéniho systému.

Z analyzovanych moduli podnikového informac¢niho systému HELIOS Red je dle
autora bakalafské prace velmi dobife zpracovan modul Skladova evidence zasob

Z hlediska jeho struktury a funkei.

Modul Skladova evidence zasob je piehledné roz¢lenén tak, aby bylo mozné
zaznamenavat pifijmy do skladu, taktéz sledovat vydeje ze skladu. V tomto
programovém modulu lze zpracovavat piehledy o stavu zéasob, které jsou nad nebo pod
limitem, stav skladového hospodaistvi se aktualizuje na zdkladé nové zadanych
ucetnich dokumenti jak do modulu Skladovd evidence zéasob, tak 1 do modula
Ugetnictvi a Fakturace a obchodni piipady. Na zékladé vloZenych informaci je mozné
dle potteby provést inventarizaci, nebo pribéznou uzavérku. Vyhodou modulu
Skladova evidence zasob je moZnost pofizovat tisténé verze stavi zasob a pohybli na
skladech. Modul je jednoduchy na obsluhu, coz je umocnéno propojenosti s ostatnimi
moduly. Diky tomu odpadava nutnost duplicitniho zadavani dat do ostatnich moduli

HELIOS Red a to ma za nasledek snizenou chybovost pii manipulaci s daty.
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Cilem bakaldiské prace bylo pfiblizeni problematiky aplikace podnikovych

informacnich systémi pro malé a stiedni podniky zacinajicim uzivatelim.

Podle soucasnych trendt hraji podnikové informacni systémy vyznamnou roli pii
ekonomickém fizeni podniku. Tyto systémy umoziuji ziskani informaci o déni na

ruznych trovnich fungovani podniku.

V teoretické casti byly definovany podnikové informacni systémy a nastinéna jejich

historie. Déle byly popséany slozky a funkce podnikovych informacnich systémd.

V praktické ¢asti byly charakterizovany vybrané podnikové informacéni systémy pro
malé a stiedni podniky a provedeno jejich dil¢i porovnani. Déle byla provedena funkéni

analyza vybraného programu HELIOS Red.

Piinosem této prace byl predevSim rozbor funkci programu HELIOS Red
a charakteristika vybranych informacnich systémut. Tyto podklady mohou slouzit pro
orientaci zajemct, kteti chtéji s informacnimi systémy zacit pracovat, nebo se s nimi

blize seznamit.
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Predlozena prace je zaméfena na analyzu a hodnoceni problematiky aplikace
podnikovych informacnich systémi pro malé a stfedni podniky S cilem usnadnit
orientaci a rozhodovéani zacinajicim wuzivatelim. Prace je tvofena teoretickou a
praktickou casti. V teoretické Casti je rozebran vyznam podnikovych informacénich
systémd, v praktické casti jsou charakterizovany vybrané podnikové informacni
systémy a je provedena funk¢ni analyza vybraného softwarového produktu HELIOS
Red.
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The thesis is focused analysis and evaluation of enterprise information system’s
application for small and medium sized enterprises with additional goal of making
orientation and decision making process easier for beginner level users. The thesis
includes the theoretical and practical parts. In theoretical part is examined value of
enterprise information systems, in practical part are described enterprise information

systems and analysis of software product HELIOS Red is made.



