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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilu prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstaveii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:' velmi dobfie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Predkladand diplomova préace je zamétena na implementaci efektivniho CRM ve vybraném podniku.
Teoreticka ¢ast je propracovana na Grovni odpovidajici diplomové praci, v niz autor pouzil relevantni
zdroje. V ¢&asti praktické je patrné zaujeti autora prace zvolenou tématikou i jeho praktické zkuSenosti
ve firmé, avSak musim poznamenat, Ze v zavérech analyzy i doporuceni by bylo vhodné detailngjsi a
konkrétn&jsi zpracovani respektive rozpracovani nakladi vazici se na jednotliva doporuceni. Celkovy
dojem z préce je spiSe velmi dobry.
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Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

Pripravte kalkulaci nakladi pro jednotliva doporugeni a sefad’te doporuceni s ohledem na jejich
otekéavany piinos pro spole¢nost a néklady. Které diléi navrhy se daji implementovat okamZite?

Na str. 69 uvadite jako doporuceni mobilni aplikaci - co pfesné by mobilni aplikace obsahovala za
funkce a v ¢em vidite pfidanou hodnotu pro zékaznika?
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Cech/
V Plzni, dne 20.5.2016 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikagni stupefi.
% Strutné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
? Otazky a pripominky k blizsimu vysvétleni pii obhajobé — dvé aZ tii otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalaiskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v piipad plzefiské &asti fakulty: Husova 11 - Plzeii 306 14; v pfipadé chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoru¢nim podpisem modfe (pro rozeznani
origindlu).



