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Uvod

Ceska republika patii mezi zemé s nejvétsim poétem internetovych obchodt na jednoho
obyvatele. Velka konkurence nuti e-shopy nabizet nejen vysokou troven produktd a

sluzeb, ale I poskytnout piijemny uzivatelsky prozitek z nakupovani. Ten se tak ve

vvvvvv

Hlavnim cilem prace je testovani vybranych e-shopli pomoci tfech riiznych metod
pouzitelnosti, které bude doplnéno o analyzu a zhodnoceni on-page SEO faktort.
Kvalitn¢ provedené on-page SEO je nutnym zékladem pro vysokou navstévnost
z vyhledavacu. V ptipadé e-shopu, jehoz provedeni neobsahuje chyby v uzivatelské
pouzitelnosti, poté¢ dokdze vést tato zvySena ndvstévnost ke generovani dodate¢nych
trzeb a zisku internetového obchodu. Napomahd tedy dosazeni primarnich cilt
podnikéni.
Diléimi cili prace poté jsou:
- vypracovani struéného teoretického uvodu k problematice marketingu na
internetu
- vypracovani detailniho piehledu problematiky SEO se zamétfenim na on-
page SEO
- vypracovani detailniho pfehledu obecné respektovanych pravidel
pouzitelnosti a webdesignu, véetné kategorie responzivnich webtl.
- popsat pozadavky inbound marketingu
- popsat zdkladni metody hodnoceni webu

- tvorba designu vyzkumu a vyzkumné zpravy.

Prvni Cast prace je nezbytnym teoretickym tivodem do sledované problematiky. Prvni
kapitola se zabyva strucnym uvodem do internetového marketingu a nabizi piehled
zakladnich vyuzivanych taktik internetového marketingu. Z nich je vymezena taktika
SEOQ, kter¢ je z divodu jejiho praktického vyuziti v empirické ¢asti prace vénovana celé
druha kapitola. V ni se autor prace zabyva nejprve indexaci stranek jakozto zadkladniho
piredpokladu pro SEO, poté je rozebrana i problematika SEO faktorti, které dle
dostupnych informaci ovliviiuji fazeni vysledkt vyhledavani v SERP. Ve teti kapitole

autor strucné popisuje zakladni metody testovani webt z hlediska pouzitelnosti, pticemz
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Gast znich je opét vyuzita v empirické &asti. Ctvrta kapitola se detailné zabyva
konkrétnimi pravidly pouzitelnosti se zaméfenim na internetové obchody, které poté

budou uplatnovany primarn¢ béhem heuristického testovani v nasledném vyzkumu.

Empirickd Cast prace se zabyva vyse zminénym vyzkumem. Autor prace v ni navazuje
na svoji ptedchozi kvalifikaéni praci a vybrané e-shopy podrobuje detailnéjSimu
testovani zaméfenému na problematiku pouzitelnosti a SEO. Vyuziva pfi tom SEO
auditu on-page prvki, metodu eyetrackingu, uZzivatelského testovani dle Kruga a
heuristické testovani. Na zaveér vyzkumu jsou shrnuty nejkritictéjsi problémy s navrhem

na jejich odstranéni. Vyzkum je vypracovan do podoby vyzkumné zpravy.
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1 Uvod do internetového marketingu

1.1 Vymezeni e-marketingu a internetového marketingu

Kotler (2007, s.182) povazuje internetovy marketing za stejny pojem jako e-marketing a
definuje jej jako ,,marketingovou stranku e-commerce — snahu spolec¢nosti informovat o
vyrobcich a sluzbach, propagovat a prodavat je na internetu®. Autor prace nepovazuje
tuto definici za optimalni z toho divodu, Ze je zaméfena pouze na e-commerce, tj.
nakup a prodej podporovany medialnimi prostiedky. Internetovy marketing vSak dle
autora prace neni vyuzivan pouze k e-Ccommerce, ale i cilim jako naptiklad zvySeni
Ctenosti obsahového webu. Dale autor prace vnima rozdil mezi e-marketingem a

internetovym marketingem.

Pojmy e-marketing a internetovy marketing rozporuje i Kruti§ (krutis.com, 2016). Jeho
definice internetového marketingu zni: ,,Internetovy marketing je marketing, ktery se
odehrava ve specifickém prostfedi internetu a vychazi ze vSech praktik klasického
marketingu. Nastroje, které vyuziva, jsou v uzsim pojeti pouze internetova reklama a
vlastni webové stranky. V Sir§im pojeti pak i dalsi nastroje marketingovych komunikact,
které se na internetu také uplatiiuji: online public relations, online direct marketing a
podpora prodeje na internetu.“ Naproti tomu e-marketing povazuje za marketing
zahrnujici marketingové aktivity probihajici prostfednictvim elektronickych zatfizeni
vyjma TV a radia - vedle internetového marketingu tak jde o mobilni marketing,
position marketing zahrnujici GPS, auto-navigace, online TV). Zde autor prace
upozoriiuje, ze tyto definice mohou byt v soufasné dobé matouci z divodu
vyjmenovanych ndstrojti. Naptiklad mobilni telefony a chytré televize jiz obsahuji
internetové prohlizeCe ¢i aplikace vyuzivajici internet, proto spadaji i do oblasti

internetového marketingu.

Podobné jako Kruti§ vymezuji e-marketing i Strauss a Frost (2012, s. 6), ktefi jej
povazuji za vyuziti informacnich technologii pro marketingové aktivity. Internetovy
marketing dle Janoucha (2011, s. 19) je ,,zptsob, jakym lze dosahnout pozadovanych
marketingovych cilii prostfednictvim internetu®. S t€émito definicemi internetového e-
marketingu a internetového marketingu, se autor prace ztotoziuje nejvice. Internetovy
marketing tak chape jako podmnoZinu e-marketingu. VyuZiti téchto pomérné obecnych

definic povazuje za vhodné piedevSim divodu jejich budouci platnosti 1 pfi rychlém
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vyvoji v této oblasti. Zarovenl chépe pojem digitdlni marketing jako synonymum k e-

marketingu a pojem on-line marketing jako synonymum k internetovému marketingu.

1.2 Vyhody internetového marketingu

Strauss a Frost (2012, s. 13) vyjmenovavaji vyhody internetového marketingu, které
plynou z vyhod internetového prostiedi:
e Nizsi naklady — moznost dosdhnout idealnich zdkazniki s mnohem nizSimi
naklady nez u tradi¢nich metod
e Mctitelné vysledky — poskytuji detailni data o reakci uzivateli na
marketingovou kampan
¢ Globalni dosah — pfistup k novym trhiim napfiic¢ zemékouli
e Personalizace — propojeni s databazemi umozni individualné cilit nabidky
e One-to-one marketing — staly pfistup k jednotlivym zakaznikiim na pocitaéich a
mobilnich telefonech
e Zajimavéjsi kampané — vyuziti kreativnich multimédii k zaujeti zakaznika
e Lepsi konverzni pomér — Online zékaznici jsou pouze nékolik kliknuti od
nakupu, zatimco pfi offline reklam¢ musi nejprve zavolat nebo navstivit obchod
e 24hodinovy marketing — Poskytuje zakaznikovi pfistup k produktim 24 hodin

denn¢, 7 dni v tydnu, nezélezi na oteviraci dob& obchodu.

Autor prace souhlasi s vySe uvedenymi body, pouze upozoriuje, ze definice one-to-one
marketingu dle jinych autorti (searchcrm.techtarget.com, 2007, businessdictionary.com,
2016) splyva s definici personalizace. Jiné zdroje (marketing-schools.org, 2016)
personalizaci zatazuji vedle customizace jako podtyp one-to-one marketingu. Vycet
vyhod je nutné doplnit o flexibilitu, kdy lze kampan¢ okamzité pozastavit ¢i zménit

jejich znéni. (Kotler, 2007, s.183)

1.3 Vybrané taktiky internetového marketingu

1.3.1 PPC reklama ve vyhledavaci siti

,»PPC reklama ve vyhledavacich je takova reklama, ktera se objevuje nad vysledky
vyhledavani, pod nimi ¢i vedle nich. Inzerent plati za kazdé kliknuti na reklamu.*

(Petrtyl, 2014)
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Nejvétsi vyhody PPC reklamy ve vyhledavani dle Janoucha (2011) jsou:

e Plati se jen za navstévnika
e C(ileni je velmi pfesné
e Kampané jsou pod dikladnou kontrolou (kdykoliv je 1ze zménit)

e Vyhodnoceni pfinost je snadné.

V Ceské republice maji oba vyhledavaée s nejvétsim podilem trhu vlastni reklamni PPC
systém. V piipadé¢ Seznamu se jedna o systém Sklik, Google vyuziva reklamni systém

Google AdWords.
1.3.2 Bannerova reklama

Dle Petrtyla (2014) je bannerova reklama graficka reklama, kterd mize nabyvat mnoha
podob ve smyslu ztvarnéni kreativy ¢i velikosti formatd. Cile bannerové reklamy jsou
informacni, vzdélavaci nebo ptfipominaci. Z toho vypliva i vyznamny vliv na budovani

znacky.

Nejcastéji  je vyuzivano reklamnich siti shlukujici  velké mnozstvi webt,

nejrozsifenéjsimi z nich jsou Google Display Network (GDN) a Obsahova sit” Sklik.

Ve zminénych reklamnich sitich jsou nejcastéji vyuzity statické formy kreativ, nasledné
dynamické formy vytvofené za pouziti jazyka HTMLS5 (pouze v GDN) a textové
inzeraty (které jsou vSak v GDN nahrazovany tzv. responzivni reklamou, ktera
kombinuje prvky textové a grafické). V ptipad€ vyuZiti jinych reklamnich siti je moZné
vyuzit 1 tzv. rich media, cozZ jsou formaty kombinujici interaktivni prvky, video, zvuk ¢i
napiiklad expanduji vramci celé stranky. Mezi moZnosti zacileni v reklamnich

systémech patii:

e Demografie (pohlavi, v€k, rodi¢ovsky stav)

e Zajmy uzivatele

e Uzivatelé s pravdépodobnym zdjmem o koupi
e Konkrétni webové stranky

e Témata stranek

o Kilicova slova

e Remarketing

Pro dosazeni rozumné miry prokliku je potieba splnit pét zékladnich ptedpokladi:
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e Umét upoutat pozornost

e Mit napad, byt originalni, nekopirovat

e Nést dostatecné reklamni sdéleni

e Budovat znacku, 1 kdyz na ngj uzivatel neklikne

e Byt technicky dobfe zpracovany a mit rozumnou datovou velikost (adaptic,cz,

2017)

1.3.3 E-mailing

Janouch (2011) povazuje e-mailing k velmi t¢innym formam internetového marketingu.
Upozornuje vSak na velké usili z hlediska marketingu a piekonani fady pravnich a

technickych prekazek.
Petrtyl (2014) vyjmenovava vyhody e-mailingového marketingu:

e Spickova personalizace

e Vysokd mira relevance

e Vyborné moznosti pro spravu databazi kontaktl
e Optimalizované Casy rozesilek

e Vysoka mira doruceni

e Perfektni moznost vyhodnoceni kampani

Mikulaskova a Sedlak (2015) dopliuji vySe uvedeny seznam o malou casovou a

finanéni naro¢nost.
1.3.4 Socialni sité

Marketing na socialnich sitich odkazuje na proces zisku navstévnosti nebo pozornosti

pomoci socidlnich siti. (searchengineland.com, 2017)

Nejvyuzivangjsi socialni siti v CR je Facebook. Dle vyzkumu uskuteénéného v dubnu
2016 se minimalné jednou mési¢né na Facebook v Ceské republice piihlasi vice nez 4,5
milionu uZivateld. Vice nez 3.4 milionu uZivateld v CR se na n&j vraci kazdy den.
(newsfeed.cz, 2016) Mezi dalSi vyznamné socialni sité patii YouTube, Instagram,

Snapchat, Twitter a LinkedIn.

Zbiejczuk (Online marketing, 2014) neuvazuje o socialnich sitich jako o dalsi

marketingové platform¢. Uvadi, ze je potieba piedev§im upravit zptisob komunikace,
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jelikoz je potfeba zaujmout v konkurenci osobnich pfispévkl. Proto povazuje za

vvvvvv

e Cool faktor a vtip
e UziteCnost/vyhodnost
e Okamzitost/novost

e Osobni piistup

Vedle spravy firemniho profilu umoziuji socialni sité i formu placené reklamy. Jeji
vyhodou je v porovnani s bannerovou reklamou ptedevsim velice presné zacileni,
jelikoz uzivatelé poskytuji presné informace o své osobé. Na socidlni siti Facebook je
mozné vyuzit nckolik typt kampani dle zamySleného cile. Lze tak propagovat
videoobsah pro zvySeni povédomi o znacce, ptispévky s odkazy na web pro zvySeni
navstévnosti webu ¢i aktivné sbirat vyplnéné e-mailovy kontakty na zdkazniky, ktefi

stoji o domluveni schiizky.
1.3.5 Inbound marketing

Pojem inbound marketing poprvé pouzila spole¢nost Hubspot. Ta definuje inbound
marketing jako pfistup zaméteny na prilakavani zédkaznikti prostiednictvim obsahu a

interakci, které jsou relevantni a uzite¢né. (hubspot.com, 2017)

Novotny a Sttitesky (2015) v casopise Trendy Vv podnikani uvadi, Ze inbound marketing
v zakladu vychazi z discipliny SEO. Jedna se o vyuziti podobnych principti, které jsou
navic rozsifeny o fadu dalsich kanalti propagace, metod méfeni a vyhodnocovani. To
nerozporuje ani Straussova a Frost (2012), dle kterych jsou zakladnimi komponenty

inbound marketingu obsah (blog, videa, e-knihy), socialni sité a SEO.
Mezi hlavni vyhody inbound marketingu patti (Novotny a Sttitesky, 2015):

e Relevantni obsahové cileni ve vSech krocich ndkupniho cyklu
e Budovani znacky diky pfinasSeni uzitecnych informaci ve spravnou chvili
e Nizké nédklady na konverzi vyplivajici z faktu, ze se jednd o neplacenou

propagaci

Pro maximadlni efekt inbound marketingu je nutné jej délat systematicky a strategicky.
Vaughan (blog.hubspot.com, 2012) sumarizuje kroky a pozadavky pro zavedeni

inbound marketingu:
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1. Tvorba vlastniho inbound marketingového tymu. Inbound marketing je
komplexni zalezitost a proto je potieba vyuzit sluzeb marketingovych
specialistl, copywriterti, grafikii, web developert i projektovych manazeri.

2. Zhodnotit aktualni stav a vykonnost marketingu. Zakladem je odpovedét na
otazky:

a. Jaké marketingové oblasti aktualné spole¢nost pokrava?
b. Jaké jsou konkrétni marketingové aktivity?

c. Jak vykonné dané aktivity jsou?

d. Jaky je aktualni rozpocet?

3. Definice marketingovych cila.

4. Definice person a zpusobu jejich chovani, definice aspektt ovliviujici jejich
rozhodovaci proces.

5. Vytvorit marketingovy plan. M¢l by obsahovat obsahovou strategii, konverzni
cesty 1 potfebné technologie pro splnéni cili.

6. Zajistit webové stranky odpovidajici skute¢nosti, Ze pravé na webové stranky je
sméfovana vétSina inbound marketingovych aktivit a umoziuji ndvstévnikiim
provést pozadovanou konverzi.

7. Publikovani obsahu — blog, socialni média, obsah mimo vlastni stranky

8. Distribuce obsahu — sdileni na socialnich médiich, forech, v relevantnich
komunitach. Vyuziti e-mailingu.

9. Hodnoceni, reporting, testovani.

Daoud (smartinsights.com, 2014) navic dopliiuje, Ze kritickym pozadavkem pro ispéch
inbound marketingové kampané je synergické sdéleni napfi¢ jednotlivymi oddélenimi

ve firmé, coZ je problém zejména u korporatnich spolecnosti.



17

2 SEO

Kapitolu o SEO by bylo vzhledem k jeho povaze vhodné uvést do ptedchozi kapitoly
prace vedle dalsich vybranych taktik internetového marketingu. Jelikoz se vSak autor
prace v empirické Casti zabyva testovanim vybranych webl z hlediska SEO, vy¢lenil
tuto taktiku internetového marketingu do samostatné kapitoly. Tim dostava prostor pro
komplexnéjsi popis problematiky s cilem pfipravit teoreticky zaklad pro nasledny

empiricky vyzkum.

2.1 Definice SEO

Zkratka SEO pochdézi z anglického Search Engine Optimization, ¢esky se bézné uchytil
pojem ,,optimalizace pro vyhledavace®. Co si vSak pod timto pojmem piedstavit, v tom
se autofi jiz rozchdzeji.

Definice Marka Prokopa, povazovaného za nejrespektovanéjsiho SEO specialistu
v Ceské republice, je pom&mé Siroka. V rozhovoru pro server Zdrojak.cz (2009) uvedl,
ze puvodni pteklad ,,optimalizace pro vyhledavace®, ktery na pocatku tisicileti zacal
pouzivat on sam, by dnes pozménil na ,optimalizaci nalezitelnosti na internetu®.
V podstaté tvrdi, ze v ramci SEO je nejpodstatnéjsi uzivateliv zajem o produkt a aby do
vyhledavace zadal ptislusny dotaz. S trochou nadsazky tak do SEO zahrnuje i televizni

reklamu, ktera v uzivatelich tento zdjem vzbudit dokaze.

Ungr (blog.bloxxter.cz, 2014) definuje SEO jako ,,soubor metod, které vam pomohou
zlepsit viditelnost v internetovych vyhledavacich. Za pomoci téchto metod se vas web

nebo stranka za¢ne zobrazovat ve vysledcich vyhledavani 1épe a Castéji.*

Autor prace povazuje definici Marka Prokopa za pfili§ Sirokou a do této definice dle
Prokopa by se dala zafadit i napfiklad PPC reklama. Ungr jiZ pracuje pouze

s vyhledavaci, nicméné& ani on nezmifiuje pouze neplacenou ¢ast navstévnosti.

Autor se tak ztotoznuje s definici Fishkina (moz.com, 2015a), ktery SEO definuje jako
postup zvySovani kvantity a kvality navstévnosti, kterou ziskate skrz ptirozené vysledky
vyhledavani ve vyhledavacich. Tato definice na rozdil od mnoha jinych pracuje i
s kvalitou navstévniki, kdy ukolem SEO je pfivést relevantni zdkazniky, nikoliv pouze

jakoukoliv navstévnost, ktera stranku thned opusti.
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Ungr ve své definici nerozdélil placenou a neplacenou ¢ast vyhledavani. Zde je dilezité
vymezit pojem SEM, neboli ,,Search Engine Marketing®. Pojem SEM je chapan dvéma
riznymi zpusoby, vzdy ale zahrnuje placené vysledky vyhledavani ve vyhledavacich.
Jedna skupina autort, naptiklad Janovsky (jakpsatweb.cz, 2016a), se klani k verzi, ze
SEM znamena pravé nakup reklamnich ploch ve vyhledavani. SEO A SEM tak Ize
chapat oddélené. Autor prace vSak chape SEO jako podmnozinu SEM, SEM tedy
povazuje za propagaci webu v placené i neplacené ¢asti vysledki vyhledavani ve
vyhledavacich. Toto pojeti je uzndvano i1 nékterymi zahrani¢nimi autory, napiiklad

Rende (hubspot.com, 2014)

2.2 Indexace stranek

Aby mohl vyhledava¢ stranky zobrazit v SERP, je nutné, aby byly stranky nejdiive
zaindexované. Dle Kubicka a Linharta (2010, str. 21) je indexace stahovani obsahu
WWW stranek do databaze vyhledavace. Lépe dle ndzoru autora hodnoti indexaci Pitra
(lukaspitra.cz, 2013), dle ného je indexace zjednoduSené ,proces nalezeni jeho
jednotlivych strdnek (obsahu) a rozhodnuti, zda a jakym zplsobem da tu danou
informaci do svého indexu“. Indexem je mySlena databaze vyhledavace, ve kterém

samotny vyhledavac vyhledava dotazy uzivateld.

Prochézeni (tzv. crawling) a indexaci (indexing) provadi tzv. robot. Urovné indexace
jsou rozdilné. Robot mohl n€kdy stranku vidét, prochézet, nebo ji miize indexovat (aby
v ni mohl nasledné vyhledavat dotazy uZzivateli). Dle Fishkina (moz.com, 2009a)
existuje ne¢kolik druhti urovni a zalezi mimo jiné na technické priichodnosti webu ¢i
hodnoceni domén, jak se strdnkou robot nalozi:
e stranky nemusel robot nikdy vidét (nové stranky, na které nevedou Zzadné
odkazy a robot o nich nevi),
e stranky robot mohl zaznamenat, ale neprochazel je (vidél odkaz z velmi
nedulezité stranky),
e stranky prochézel, ale vyhodil z indexu (nizké hodnoceni stranky, odstranéni

odkazi),

! Search Engine Result Page = stranka s vysledky vyhledavani
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e stranky prochazel a uchoval pouze ve specializovanych indexech (napf. pro
vyhledavani obrazk)

e stranky prochazel a uchoval v doplnkovém indexu (rizné divody, naptiklad
nizké hodnoceni, duplicitni obsah)

e stranky prochazel a doCasné¢ uchoval v hlavnim indexu (nékteré odkazy maji

docasny charakter a s jejich odstranénim miiZe stranka vypadnout z indexu)

stranky prochazel a trvale uchoval v hlavnim indexu

K druhému bodu je vhodné doplnit, ze i ty stranky, které robot zaznamenal, ale
neprochazel je, mize zaradit robot do indexu a vyhledavat v nich dotazy pro uzivatele

(blog.medio.cz, 2015)

Z vyse uvedeného je patrné, Ze jednim ze zékladnich pfedpokladl pro SEO a zaroven 1

¢innosti, kterou se SEO zabyv4, je indexace maximalniho poctu stranek.

Pro zjisténi poctu zaindexovanych stranek ve vyhledavaci Google se vyuziva néstroje
Google o data vysledki vyhledavani vzhledem k dané strance (nejen indexaci). Nize je
ukazka ze Search Console mensiho e-shopu a vzristajicimu poc¢tu indexovanych stranek

V prub¢hu roku.

Obr. 1: Ukazka vzrustajiciho poctu zaindexovanych stranek béhem roku dle Search
Console

M Indexovano celkem @ Blokovano roboty @ M Odebranoe @
133 0

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé Search Console, 2016

Druhou, rychlej$i a méné technicky naro¢nou variantu zjisténi poctu zaindexovanych
stranek je vyhledavaci operator site:. Pfi vlozeni tohoto operatoru do vyhledavace
s naslednou doménou vrati vyhleddva¢ pfiblizny pocet vysledki vyhleddvani neboli
pocet stranek patfici pod tuto doménu. Vyhodou této metody je pouziti i u vyhledavace

Seznam, nevyhodou naopak pouze orienta¢ni pocet zaindexovanych stranek oproti
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vyuziti Search Console. Na nize uvedeném piikladu je vidét zhruba 38 400

zaindexovanych stranek Fakulty ekonomické ZCU.

Obr. 2: Vyuziti operdtoru site: pro web Fakulty ekonomické ZCU

Go gle site:fek zcu.cz [ U n
Ve Obrazky Zpravy Nakupy Mapy Vice = Vyhledavaci nastroje
Priblizny pocet vysledkd: 38 400 (0,18 s)

Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni

www.fek zcu.cz/ ~

Poskytuje vzdélani v ekonomickych oborech na stupnich bakalafském, magisterském a
doktorandském. Informace pro uchazece o studium, fakulty. aktuality, ...

Tuto stranku jste navstivili 4krat. Posledni navstéva: 31.8.14

Studijni oddéleni - Cheb - Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni
fek.zcu.cziczv/ ~

jméno a pfijmeni, Gfedni hodiny, mistnost. Tomas KASIK (CZV - VEK a vy33i stupef
PEM), Po, St, Pa 8.00 - 11.00 a 13.00 - 15.00 - CHEB, CD327 Cheb.

Zahraniéni mobility - Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni
mobility.fek.zcu.cz/ v
Webaoveé stranky Ekonomické fakulty Zapadoceské univerzity.

Katedra geografie - Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni

www.fek zcu.cz/kge/ v

Charakteristika. Katedra geografie od swého vzniku pisobila na Fakulté pedagogické
ZCU v Plzni. Od 1.9.2012 je organizaéné zaélenéna pod Fakultu .

Casopis Trendy v podnikani - Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni
www.fek zcu.czfivp/ ~

Casopis "Trendy v podnikani” je védeckym recenzovanym periodikem vydavanym
Fakultou ekonomickou Zapadoceské univerzity v Plzni. Poslanim ¢asopisu je ...

Zdroj: vilastni zpracovani, 2016
2.2.1 Moznosti ovlivnéni zaindexovanych stranek

Existuje fada moznosti, jak ovlivnit mnozstvi zaindexovanych stranek webu (jednak

vylouceni z indexu, jednak podpora indexace a zatazeni do indexu)

V nékterych piipadech je nutné zamezit indexaci stranek. To se pouziva pro konkrétni
typy stranek, které by se nemély zobrazovat v SERP (napt. nakupni kosik e-shopu),
pripadné je tato moznost vyuzivana pti tvorbé webu, kdy je vyhledavac¢tim zakazano
timto zpiisobem zobrazovat vyvojovou verzi webu. Castym doporuéenim je zikaz
indexace pfes soubor robots.txt, jak doporucuje napiiklad Kvapil (seowebmaster.cz,
2013). Tento soubor je nahrany do kofenového adresafe webu a zadava pravidla pro
indexovani vyhledavaci, typicky zakaz indexace nékterych stranek. Jak upozoriiuje

Tichy (blog.medio.cz, 2015), tento postup zakdze prochdzeni robotl, nikoliv vSak
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indexaci. Vyhleddva¢ tak mohl zaindexovat stranku naptiklad na zékladé zpétnych

odkazi. Za nejvhodnéjsi tak Tichy povazuje vlozeni meta znacky

<meta name="robots" content="noindex"/> do hlavicky HTML kédu, s ¢imz se

shoduje 1 fada jinych autort.

Naopak pro podporu indexace stranek je vhodné vyuzit soubor sitemap.xml, ktery
naopak pomaha vyhledavaci urcit strukturu webu a dopliujici informace pro prohlizeni
kazdé stranky. Mezi né dle Todawala (slideshare.net, 2013) patii (1) kdy byla konkrétni
stranka naposledy aktualizovana, (2) jak Casto je obvykle ménéna, (3) jak je vyznamna
V porovnani s ostatnimi strdnkami webu. To pomahd urcit prioritu a robot dokdze

pravidelngji a ti¢elngji prochazet stranky.

Pitra (lukaspitra, 2013) poukazuje i na dal$i doporuceni:
1. odkazovat na nezaindexované stranky alespon z vlastniho webu
2. kvalitni unikatni obsah — strdnka muze byt prohlizena robotem, ale vyhodnocena
jako neuzitec¢na a proto nezafazena do indexu
3. prfidat strance na vyznamnosti — posunout ji V hierarchii webu, vést vice
vnitinich odkazl z riznych mist webu
4. mit technicky priichodny web — bez pouziti JavaScriptu, zmatecna presmérovani

5. zbavit se duplicitnich strdnek — viz. podrobnéji dale

Ungr na Skoleni SEOUX (2015) upozoriioval navic na problematiku technického feSeni

filtrovani webu, typicky u e-shopt, ktera bude rozvedena v samostatné ¢asti

2.2.2 Problematika filtrovani a jeji vliv na pocet indexovanych stranek

Dle Ungra (SEOUX, 2015) ma vyhledavaci robot technické omezeni a neumi tak
zaklikavat formulare jako uzivatel. Pokud je filtr tvofen pomoci dynamické upravy
stranky dle zaskrtnutych parametrti, robot vidi pouze jednu URL adresu a ma
zaindexovanu pouze tuto obecnou URL. Proto je nutné filtry tvofit pomoci aktivnich

odkazn.

Rada e-shopti ma pouziti filtru feSeno jiz pomoci aktivnich odkazii (zmény URL),
nicméné jiné parametry stranky zlstdvaji nezménény. Na screenshotu niZze je vidét
pouziti filtru e-shopu kasa.cz, kdy v sekci Notebooky byl vybran parametr Acer.

Zobrazila se stranka s vyfiltrovanymi produkty Acer, nicméné zbyly obsah stranky
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(titulky, obsah) je stejny jako bez pouziti filtru Acer. Problémem je, Ze vyhleddvac
nezaznamena rozdil mezi touto vyfiltrovanou strankou s notebooky Acer a strankou se
vSemi notebooky. Proto ji, stejné jako statisice stranek vytvotenych filtry, povazuje za

duplicitu a neindexuje je.

Obr. 3: Spatné vyuziti filtru e-shopu Kasa.cz

© Kosikokszaoke

.‘
kasacz*

AKCE VELKE SPOTREBICE =~ VESTAVNE SPOTREBICE ~ MALE SPOTREBICE TV, AUDIO,VIDEDO POCITACE FOTO, KAMERY MOBILY, GPS  PRISLUSENSTVI

DILNA, ZAHRADA DM, DOMACNOST CHOVATEL SKE POTREBY SPORT, OUTDOOR HRACKY, LEGO, SKOLA PECE O DITE PARFEMY, HODINKY

Pocitace a notebooky KASA cz Poditade a MNota!
Viechny kategorie NOTEBOOKY

At uZ shanite levné notebooky, multimedidini notebooky nebo Spickové herni ) =
PETOVETR Yy S notehot?ky, v §iroké‘nabidce nas';jcn produldf si roznodn'é vyberete. V so_rlimemu Aktuality @

nechybi ani moderni ultrabooky & produldy firmy Apple. Ze notebook potfebujete, ale
nemuzZete si ho nyni dovolit? VyuZijte moZnosti pofidit si notebook na splatky a
prenosny poéitaé miZe byt ihned vas!l Nebo radsi uvitdte herni stoln pocitace?

= Jakwybrat notebook?

__| Inned k odeslani
__| Vyprodej (35)

__| Bazar (1) Znacky: ACER 1APPLE 1ASUS 1DELL 1HP 1 LENOVO 1vie Unlopiicka: 11,6 114" 156" 117.3"
__| Novinka (25)
a4 £ Nejprodavanéjsi produkty €5 Nejlépe hodnocené
. -
e Notebook Acer Aspire ES17 (ES1-731-Pa5P) (NX.MZSE 10 990 K&
c oPH - - vEetné RP a DPH
enas Notebook Pentium N3700 (1 6GHz), 1600 % 900 HD+RAM 4GB, 17.3°, HDD 1TB - rychiost
otacek: 5400 ob/min, DVD=R/RW, Intel HD, Wi-Fi, Bluetooth, Webkamera, HDMI, Microsoft
0d:0,- Do: 89 973,- Windows 10
Motebook Acer Extensa 15 (EX2519-P5C0) (NX.EFAEC.- 8 990 Ké
Znatky - 2 = Motebook Pentium N3700 (1,6GHz), 1366 x 768 HD RAM 4GB, 156", HDD 1TB - rychlost vistnd RF a DFH
otadek: 5400 ob/min, DVD=R/RW, Intel HD, Wi-Fi, Bluetooth, Webkamera, HDMI, Windows
8.1 zdarma upgrade na Windows 10
o | Acer
| Apple (+17) . ‘ MNotebook Acer Aspire E15 (E5-522G-61LY) (NX.MWGE( 11 990 K&
Asus (+06) R vEeiné RP a DPH
— e Hotebook AB-7310 (2GHz), 1366 % 768 HD,RAM 8GE, 15.6", HDD 1TB - rychlost otaéek:
| Dell(+37) 5400 otimin, DVD=R/RW, AMD Radeon R5 4335 - 2GB, Wi-Fi, Bluetooth, Webkamera,
HP (+121) HOMI, Microsoft Windows 10

Zdroj: kasa.cz, 2016

V ptipadé spravného feseni filtrt Ungr (SEOUX, 2015) upozoriiuje na nutnou zmeénu 5
zakladnich parametrti stranky:

o titulek stranky

e meta description

e nadpis stranky

e text stranky

e URL stranky

V ptipadé¢ vyse uvedeného piikladu e-shopu kasa.cz by méla vzniknout zménou URL
nova stranka konkrétni pro Acer. Zménén by mél byt nadpis 1 titulek stranky napiiklad
Notebooky Acer, meta description a text stranky by mély byt psany piimo pro
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notebooky Acer. Tento postup zabezpeci, ze nova strdnka nebude hodnocena jako

duplicita.

Vyhledava¢ timto postupem dokaze zaindexovat desetitisice vysoce relevantnich
stranek z longtailu®>. Vhodn& provedené filtrovani lze spatfit napfiklad na webu
Glami.cz. Na obrazku niZe je v kategorii Zeny — Vesty zaskrtnuty filtr pro barvu hnédou
a material fleece, to vSe na své vlastni URL. Timto zpisobem dokaze filtr vytvofit
statisice URL pro longtailové vyrazy, u kterych se diky nizké konkurencnosti bude

zobrazovat na prednich pozicich v SERP.

Obr. 4: Vhodné provedené filtrovani webu Glami.cz

(:) LAMI Tvoiit 0, Prihlasit se

INSPIRACE ZENY v MUZI v DETI v BYDLENI v ZNACKY

Hnédé fleecové damské vesty

S pédi vybrano to nejlepsi z aktualnich kolekei.
2 kousky dle tvého vybéru od 2 prodejcd

< Zpét na Vesty e Obchody - Ed Barva . - Cena - Velikost - Oblibené -

Vas vybér

Hnédd X  Fleece X

Stiih ~

S kapuci

Material ~
> Fleece

Kozisek

Kize
Fletenina a plet

Uméla kozeina a
kozesina

Zdroj: glami.cz, 2016
2.3 SEO faktory

Vanessa Fox (2011, s. 124) popisuje vyhodnoceni obsahu vyhledavactu: ,,Na vyssi
urovni piifazuji vyhledavace kazdé sadé obsahu sadu klicovych slov ur€ujicich, ¢eho se
obsah tyka. Jakmile hledajici osoba zad4 dotaz, vyhledavac najde vSechny stranky pojici

se k dotazu a dle relevance a pouzitelnosti je sefadi (...) a poté zajisti, aby byla vysledna

2 Long tail = vysoce konkrétni kli¢ova slova, kterd nemaji vysokou hledanost, ale maji i nizkou
konkurenc¢nost a cenu (v piipadé PPC). Nizka hledanost jednotlivych slov je vykompenzovana jejich

vysokym poctem.
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skladba odkazovanych stranek dostatecné pestrd (aby se v ni nenachéazely zdvojené
odkazy ani stranky jednoho typu).“ Pravé relevanci a pouzitelnost, dle kterych
vyhledavace ftadi, oznacujeme jako SEO faktory, resp. signaly. Stejné postup
vyhodnocovani obsahu vyhledavaci popisuje 1 Janouch (2014, s. 30), ktery dopliuje, ze
tato faze se nazyva Hodnoceni (Ranking) a nasleduje po jiz diive popsanych fazich

Prochazeni (Crawling) a Indexovani (Indexing).

Google ani Seznam nikdy nezvetejnily algoritmus, jakym hodnoti stranky a fadi
vysledky vyhledavani v SERP. Tento algoritmus se navic neustdle vyviji. Zastupci
Googlu vsak nc¢kolikrat potvrdili, Ze pocet signalt, dle kterych fadi vysledky
vyhledavani, je vice nez 200. (search.googleblog.com, 2015) Na druhou stranu vSak
Google nebo jeho pracovnici n€kolikrat potvrdili vliv jednotlivych faktorti, ptipadné
vydavaji samotné doporuceni, jako Zafindme s optimalizaci pro vyhledavace
(static.googleusercontent.com, 2010) nebo Pokyny pro webmastery
(support.google.com, 2016a), stejné tak néktera obecna pravidla zvefejiiuje Seznam.
(napoveda.seznam.cz, 2016) NiZze wuvedené faktory se budou tykat priméarné
vyhledavace Google jakoZto vyhledavace s pokrocilejsim algoritmem vyhledavani.
Obecné 1ze z minulosti fici, Ze inovace a nové faktory, které zavadi Google, jsou

s odstupem v fadu let zavadény i vyhledava¢em Seznam.

Cilem prace neni pfinést komplexni souhrn veskerych potvrzenych a pravdépodobnych

SEO faktort, proto jsou blize popsany dle autora prace pouze ty nejvyznamneéjsi.

2.3.1 Titulek

Znacka title, Cesky titulek stranky, je povazovan za jeden z nejvyznamnéjsich on-page
faktori a uzivateli 1 vyhledavaci sdéluje, co je tématem dané stranky. Pro kazdou

stranku na webu by mél byt vytvoren jedinecny titulek. (static.googleusercontent.com,
2010)

Titulek stranky je hlavnim textem, ktery popisuje danou stranku. Vyskytuje se ve trech
hlavnich situacich (moz.com, 2016a)
e ProhliZe¢ — popisuje okno nebo kartu prohlizece
e SERP - zobrazuje se jako nejviditelnéjsi text ve vysledcich vyhledavani,
v minulosti bylo kli¢ové slovo zvyraznéno tu¢né

e Externi strdnky — pfedevsim se zobrazuje pfi sdileni stranky na socialnich sitich
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Klicové slovo v titulku je vyznamnym ptedpokladem pro SEO. Vhodné je vyuzit
klicové slovo co nejvice na zacatku titulku pro vyssi véhu (northcutt.com, 2016) Jini

pokud je brand firmy znamy. (moz.com, 2016a)

Pavel Ungr (SEOUX, 2015) doporucuje vyuzit titulek stranky o délce zhruba 55 znaki.
Tato délka je zmifiovéana i jinymi autory z toho divodu, Ze titulek delsi nez 512 pixelt
se v SERP nezobrazi v celé délce. (moz.com, 2016a) Pfi vyuziti 55 znaka je dle

vyzkumu pravdépodobnost 95,8 %, Ze titulek nebude zkraceny. (moz.com, 2014a)

Mezi dalsi doporuceni se tadi vyuziti vyzvy k akci, ¢islic, prodejnich argumenti,
kontroverze, feSeni problému, aktualni témata nebo naopak nevyuZivat STOP slov®.
(SEQUX, 2015)

Obr. 5: Titulek stranky o tenisovych raketdach

Tenisoveé rakety | SportObchod.cz

www _sportobchod. cz/tenis/tenisove-rakety ~

S vybérem tenisové rakety vam poradime, prodavame je od roku 2003. Vybirejte
tenisové rakety s vypletem i bez, pro rekreacni hrace i profiky.

Rakety pro pokroilé hrage - Rakety pro zadinajici a ... - Rakety pro zkugeng a ...

Zdroj: Google.com, 2016
2.3.2 Popisek

Popisek stranky, neboli metaznacka description, je dulezity nikoliv jako hodnotici
faktor pfi fazeni vysledk, ale jako prvek ovliviiujici CTR daného webu v SERP. Jedna
se o metaznacku poskytujici vyhledavaci 1 uzivatelim informace o obsahu stranky.
Vyhledéavace zobrazuji popisek ve vysledcich vyhledavani pod titulkem, neni tomu vSak
tak pravidlem. V pfipad¢€, Ze popisek souvisi s vyhledavacim dotazem méné nez Cast
textu na strance s klicovymi slovy vyhledavaciho dotazu, zobrazi se praveé uryvek textu
na strance. V piipad€ shody slov v popisku se slovy ve vyhleddvacim dotazu dojde

Kk zobrazeni danych slov tu¢né. (static.googleusercontent.com, 2010)
Neil Patel (searchengineland.com, 2014) upozoriiuje na 5 zakladnich pravidel, ktera
jsou doporucovéana pii psani popiski. Prvnim je nutnost psat byt popisny, odhalit

uzivateli, co je obsahem stranky. Druhym je piesvédéivost textt v popiskach, vyuziti

% STOP slova = slova, ktera samy nenesou Z4dny vyznam — vétsinou spojky, piedlozky
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vyzev k akci. Tfetim je vyvolani zvédavosti v uzivatelich, kdy by nemélo byt pouzito
ptili§ informaci kvili zachovani zvédavosti. Tento bod je mirné v opozici s bodem
prvnim a je nutné zachovat soulad obou pravidel. Déle je nutné vyuzit spravnych slov,
ktera uzivatelé hledaji — pii zahlédnuti slov obsazenych ve vyhledavacim dotazu stoupa
CTR uzivatelti, krom¢ toho mohou byt slova zobrazena tu¢né. Patym pravidlem je
délka, kdy je standardné akceptovand délka 156 pismen. Tento pocet neni pevné dany
jako napftiklad titulek ohrani¢eny poctem pixeld. Dle autora prace jsou tato pravidla
obecné platna nejen pro popisky, ale 1 pro samotny titulek. Cilem téchto doporuceni je
naldkani uzivatele na stranky, k ¢emuz je vyuzivan i samotny titulek. U titulku jako
hodnoticiho faktoru je vSak oproti popisku naprosto zasadni diraz na bod s klicovymi

slovy, prvni az tteti bod byva upozadeén z divodu mensiho prostoru.

2.3.3 Nadpisy H1, H2,...H6

Ugelem nadpist je dle Googlu (static.googleusercontent.com, 2010) ,,popsat uZivatelim
strukturu stranky*. Zaroven Google doplnuje, Ze existuje Sest velikosti znacek nadpist —
od nadpisu <h1> snejvyssi dulezitosti az po <h6> s nejnizsi dulezitosti. Google ve
stejném dokumentu zéroven upozoriiuje, ze nadpisy obvykle zvétsi text uvedeny na
strance. S tim autor prace souhlasi, nicméné je nutné doplnit, Ze webmaster muize
libovolné upravit vizualni styl jakéhokoliv z nadpist. Zaroven nezavisi na velikosti ¢i

jiném formatovani textu z pohledu SEO, jak potvrzuje Enge a kol. (2012, s. 219)

Vliv klicového slova v nadpisu na fazeni vysledkt vyhledavani v soucasnosti neni tak
silny jako v minulosti. Ur€ity vliv si zachovava pouze H1 a v tomto pfipad¢ je stale

vhodné vyuzit v H1 klicovych slov (yoast.com, 2015).

Kubicek s Linhartem (2010, s.51) vSak upozoriiuji na pfili§ velké mnoZstvi textu
oznacen¢ho jako nadpis H1. Divodem je sniZend schopnost vyhledavace ve velkém
mnozstvi textu urcit, co je skutecné dilezité a nadpis tak ztraci informa¢ni hodnotu pro

uzivatele 1 vyhledavace.

Barry Schwartz (seroundtable.com, 2015) doporucuje lehce pozménit znéni titulku a
HI, ¢imz se dosdhne hodnoceni pro vice variant kli¢ovych slov. Tato technika je vSak
Vv pfipad€ zpravodajskych servert kontraproduktivni, jak vysvétlila Stacie Chan

z Google (2015). Diavodem jsou Google News, agregator zprav. Dle Chan je klicem
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konzistence titulku a HI, jelikoz robot nevi, ktery z riznych zprav extrahovat do

nadpisu svého agregatoru.

2.3.4 Strukturované data a strukturované uryvky

Ptirucka Google Developers (developers.google.com, 2016) ftika, Ze zahrnuti
strukturovanych dat do webu pomaha algoritmiim vyhleddvact lépe indexovat a
porozumét obsahu. Neékterd z dat mohou byt vyuzita k vytvofeni a zobrazeni tzv.
strukturovanych turyvkti (Rich Snippets) ve vysledcich vyhledavéani. 1 Podstavec
(podstavec.cz, 2012) vyzdvihava lepsi pochopeni webového obsahu vyhledavacem,
navic strukturovana data definuje jako ,strojové Citelné informace vytvorené

specifickym obsahem ¢asti kodu®.

Na spole¢ném definovéani strukturovanych dat se shodli 3 nejvétsi vyhleddvace —
Google, Bing a Yahoo! vroce 2011. Spolecné vytvorili projekt Schema.org, ktery
definuje seznam schémat pro strukturovand data vyuzitelné na webovych strankéch.
(blog.voracek.net, 2011) Strukturovana data lze oznalit 3 zplsoby: mikrodaty,
mikroformaty, RDFa. Nejcastéji vyuzivana jsou mikrodata, ktera doporucuje vyuZzivat i
spolecnost Google. Ta navic za¢ind vyuZivat i spole¢nost Seznam (tyinternety.cz,

2014).

Google n¢kolikrat odmitl, Ze by byla pfitomnost strukturovanych dat byla hodnotici
faktorem. Nicméné John Mueller z Google (2015) pfipustil, Ze ,,strukturovana data jsou
nécim, co by ¢asem mohlo také vstoupit do vyhleddvaciho algoritmu®. Prozatim tak
kromé lepsiho pochopeni webu slouzi strukturované tryvky ptedevsim ke zvySeni CTR
ve vysledcich vyhledavani. Divodem jsou vizudlné atraktivni prvky a podstatné
informace. Dle vyzkumu spolecnosti Catalyst po zavedeni strukturovanych uryvki
vzrostlo CTR o 150 % (catalystsearchmarketing.com, 2012). Zde je vSak potieba
upozornit na stari vyzkumu. Na prelomu let 2011 a 2012, kdy byl vyzkum provadeén,
byly v SERP vyuzivany strukturované uryvky v niz§i mife a autor prace tak
predpokladd, ze zobrazeni strukturovanych turyvki v tehdejsi dob€ upoutalo vice

pozornosti nez je tomu v soucasnosti.
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Obr. 6: Ukdzka strukturovanych vuryvkit v SERP

Pripravné kurzy - TUTOR - Pripravné kurzy na vysoke skoly ...
www tutor. CZ-"[CI ri pravne- ku rzy = )
Pfipravné kurzy v Bmé, Praze a daliich méstech aZ na 30 obord V5.

14.11.2015-7.5 2016 Dé&jiny uméni - Last .. Praha
28 11.2015-23 4. 2016 TSP MU a OSP Scio ... Ostrava
6.2 -14.5. Pecené kufe na cibuli recept - Vareni.cz

recepty. vareni.cz » Recepty » hlavni chod -
| %% Hodnoceni: 4,3 - 95 recenzi -2 h
@ [Dalsi recept na rychlé pecené kuie. Vareni.cz - recepty, tipy a clanky o
vareni.

Zdroj: vilastni zpracovani, na zdaklade Google.com, 2016

Na zavér je nutné uvést, pro které datové typy lze zobrazit strukturované tryvky:

e Produkty
e Recepty
e Recenze

e Udalosti
e Softwarové aplikace
e Video

e Novinové ¢lanky (developers.google.com, 2016)

2.3.5 Kbvalita navstév, dwell time

PrestoZe vliv bounce rate ¢i poctu prohlédnutych stranek na hodnoceni algoritmu
vyhledavace nebyl Googlem oficidln€ nikdy potvrzen, kvalita navstév na strance je dle
nékolika studii a testt také jednim hodnoticim kritériem. Matt Cuts z Google v roce
2008 vliv bounce rate vyloucil (seroundtable, 2008), nicméné¢ dle fady experimentl
(seoblackhat.com, 2008) nebo védeckych studii (Egri a Bayrak, 2014) mé zvySovani
kvality navstév ve smyslu sniZovani bounce rate, zvySovani strdvené doby na webu ¢i
poctu zobrazenych stranek béhem navstévy pozitivni vliv na hodnotici algoritmy. Na
prvni pohled by se jednalo o logicky krok, jelikoz vyhleddvafe se snazi do poptedi
umistit ty webové stranky, které pfinesou uZzivateli nejvyssi uzitek.

Jako zplsob, jakym by vyhledavace ziskdvala data, se nabizi vyuziti rozSifenych
analytickych néstrojii vyhledavact typu Google Analytics Technické nevyhody vyuziti
dat z Google Analytics popisuje Meyers (moz.com, 2012):

e ne kazdy web vyuziva Google Analytics,
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e (Google Analytics mohou byt Spatn¢ nasazeny a neméfit presne,

e data z Google Analytics mohou byt manipulovana imyslIng.

Shewan (wordstream.com, 2014) upozoriiuje i na technické omezeni Google Analytics,
které¢ méti vzdy pouze dobu mezi dvéma nactenimi stranky. Uzivatel, ktery na landing
page kuptikladu najde pozadovany clanek, stravi jeho ¢tenim 20 minut a nasledn¢ web
opusti, je v Google Analytics zaznamenan jako okamzité opusténi s dobou na strance 0
sekund. | vtomto pfipadé¢ by mohly mit vyhledavace problémy s rozpoznanim

spokojeného uzivatele.

Je tfeba si vSak uvédomit 1 situace, kdy 1 okamzité opusténi stranek je relevantni.
Ptikladem je hledani kontaktu na firmu, kdy uzivatel kontakt najde ihned na landing
page a neni nutné prochézet stranky hloubéji. Takové chovani je zadouci (uzivatel je
spokojen), pfesto by bylo hodnoceno vyhleddvaci negativné. Dle autora préce si tento
fakt uvédomuyji 1 vyhledavace a jeden ze zpisobi, jak tomuto chovani celi, je umisténi
téchto zakladnich informaci pfimo do SERP. V pfipadé firem se jednd ptedevSim o
kontaktni udaje, ¢asté vyuziti je i1 v oblasti kultury. Ptfikladem jsou niZze uvedené

vysledky na dotazy k novince uvedené v kiné nebo vysledku sportovniho tymu.

Obr. 7: Uryvek ze SERP pii zaddni dotazii ,, Kulhdnek nabytek®, , Batman v Superman,
resp. ,,Arsenal vysledek “

]
Podivejte se na fotky
KULHANEK ZAHRADNI
NABYTEK wonckaty | | Taea
Ac‘!r’esé: 4K
Telefon: 802 175 400 L £ il .
SRS N Promitani filmu Batman v Superman: Usvit spr...
Nawrhnout ép ¥ ! pa2s. 3 5026.3 ne27. 3
Viechny Easy odpoledne  vecer v noci
Recenze Napitls recenz
§ recenzi Google CineStar Plzef - mapa
S titwlky: Cedtina
8 Odeslat do telefonu 13.40 14:40 15:20 16:50 1750 1930 2000
2100
Arsenal FC
QA Everton 0-2 Arsenal 6
Rozpis kore

Zdroj: viastni zpracovani, na zdakladé Google.com, 2016
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V oblasti vyhledavaci se také pouziva pojem dwell time. Dwell time je ¢asovy usek,
ktery uzivatel stravi na strance predtim, nez se vrati do SERP (link-assistant.com,
2015). Google ma zaregistrovany patent, ve kterém se piSe o upravé vysledki
vyhleddvani na zéklad¢ uzivatelské zpétné vazby a v ném popisuje mozné vyuZziti
podobné metriky (Google Inc., 2006). Vyhodou dwell time je fakt, ze vypocet lze
uskutecnit z dat, ktera maji vyhledavace k dispozici i bez externich néstroji na webu.
Tato metrika dle autora prace Iépe fesi i problém s okamzitym opusSténim stranky i pres
ziskani potifebné informace. V tomto piipad¢ se vétSinou jiz uzivatel nevraci do SERP a

nehledd danou informaci dale, coz vyhledava¢ dokéaze rozpoznat.

Jak jiz bylo uvedeno, vliv bounce rate ¢i poctu prohlizenych stranek je potvrzen dle
fady experimentl a védeckych studii. Je nutné si uvédomit, ze tyto studie byly
provedeny na zéklad€ korelace dat, a neni tak prokdzana jejich kauzalita. Dle autora
prace tak zlepSeni metrik ziskanych z Google Analytics mize doprovazet posun pozic
ve vyhledavani, jak uvadi experimenty, nicméné vyuzivanym hodnoticim signalem je
dwell time, jehoz zvySeni vede vedle posunu pozic i ke zlepSeni uvedenych metrik

v Google Analytics.

2.3.6 Obrazky

Oba nejpouzivanéjsi vyhledavace v CR, Google i Seznam, nabizi uzivateliim moznost
vyhledavani obrazkid. Pii optimalizace obrazkli pro vyhleddvace se vyuziva dvou

zékladnich faktort: atributu alt a pojmenovani souboru.

Google (static.googleusercontent.com, 2010) definuje atribut alt nasledovné: ,,Atribut
alt umoznuje zadat alternativni text, ktery se zobrazi v pfipadé, ze z n&jakého duvodu
nelze zobrazit obrazek.“ Jednd se o nejvyznamnéjsi faktor, proto je nutné kratce a

vystizn€ obrazek popsat za pomoci kli¢ovych slov (backlinko.com, 2016).
Stejné doporuceni vSak plati i pro pojmenovéani samotného souboru. I zde je nutné
vyuziti klicovych slov. V ptipad¢€, Ze ndzev souboru je viceslovny, je optimalni vyuZzit

mezi slovy pomlcku, jelikoz vyhledavac ¢te pomlcku jako mezeru (seo-trefa.cz, 2012)



31

2.3.7 URL

Zménu URL neni doporuceno provadét u dlouho zaindexovaného webu, jelikoz dochézi
1 pfi spravném presmérovani k ¢astecné ztraté hodnoceni. Proto je vhodné myslet na

strukturu URL jesté pted spusténim webu.

Janovsky (jakpsatweb.cz, 2016b) tvrdi, Ze je vhodné vyuzit v URL klicové slovo,
nicméné¢ neni podstatné, na jakém misté URL se objevi. Proto nasledujici URL
vyhledavac nerozlisuje dle relevance na vyraz ,,slovo®:

e slovo.example.com

o www.example.com/slovo

e www.example.com/slovo/slovo/slovo

e www.slovo.com

Fishkin (moz.com, 2015b) udava 3 hlavni divody, pro kli¢ové slovo v URL vyuzivat:
e Klicova slova v URL indikuji, co se na strdnce nachazi (nejen vyhledavacim,
ale i uzivateliim)
e Zkopirovand URL se po vlozeni na web cCasto stane proklikavatelnd a samotna
URL se tak stanou anchor textem, ktery obsahuje klicové slovo.
e URL se zobrazi v SERP, v pfipadé obsazenych klicovych slov se dana slova

zvyrazni. Tento fakt ovlivni uzivatele v CTR.

Fishkin (moz.com, 2015b) s Janovskym (jakpsatweb.cz, 2016b) se shodou i na dal$ich
doporucenich:

e (Oddélovani slov v URL je optimalni provést pomoci pomlcky

e Cim krat$i URL, tim lep$i — p¥ipada vétsi vaha na dana slova

e URL tvofit ve tvaru, aby byla snadno ¢itelna clovékem

2.3.8 Kbvalitni a jedine¢ny obsah

Vytvafeni  vysoce  kvalitntho a  uziteného obsahu je dle  Google
(static.googleusercontent.com, 2010) ten faktor, ktery ovlivni pozice ve vyhledavacich
pravdépodobné vice nez jakykoliv jiny faktor. Dle Cuttse z Google (readwrite.com,
2011) se vyhledavace snazi dosdhnout takového stavu, Ze uzivatelé nebudou muset délat

SEQ, jelikoz jedinym prvkem v rozhodovani je kvalitni obsah.
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Rada testd prokézala i korelaci délky textu s pozici ve vyhledavani. Tym serplQ
(serpig.com, 2012) pftisel s vyzkumem, kdy zkoumal zavislost pozice ve vyhledavani a
pocet slov na strance. Nize uvedeny graf ukazuje, ze v priméru byl obsah na prvni

pozici v SERP o 400 slov delsi nez obsah na desaté pozici v SERP.

Obr. 8: Zavislost pozice v SERP na poctu slov na strance

Avg. Content Length of Top 10 Results

2600 B Avg Content
Length
2450
B
s
-
8 2300
8
3
2150
2000

postin . serplQ

Zdroj: serpig.com, 2012

Taktéz studie tymu Moz (moz.com, 2009) poukazuje na idedlni délku postu alespon

1 800 znakau.

2.3.9 Duplicity

Stranky s podobnym nebo stejnym obsahem jsou hodnoceny jako duplicity. Dle studie
Raven (raventools.com, 2015), béhem které bylo analyzovano mezi unorem 2013 a

¢ervnem 2015 vice nez 200 miliond stranek, mélo 29 % z nich duplicitni obsah.

Jako duplicitni obsah se povaZzuje stejny obsah v rdmci jedné domény (interni duplicity)
1 napfi¢ vice doménami (externi duplicity). Pokud prizkum externich duplicit naznaci,
ze se jedna o podvodné praktiky, tj. zkopirovany obsah jiného webu za Gcelem ziskani
navstévnosti, vyhledava¢ mize danou stranku ¢i doménu vytadit z indexu

(support.google.com, 2016b).

Prokop (vyhledavace.info, 2006) tvrdi, ze v pfipad€¢ internich duplicit si vybere

vyhleddva¢ pouze jednu stranku, jelikoZ neni jeho cilem zobrazovat uZivateli vice
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totoznych stranek. Muize také ignorovat zpétné odkazy na zbylé varianty, coz se projevi
v niz§im hodnoceni stranky. Za nejcastéjsi typ duplicitniho obsahu povazuje totozné
stranky odkazovan¢ z riznych URL adres (doplnéno o piiklady autora prace):

e http://example.com

e http://example.com/

e http://example.com/index.htm

e http://www.example.com/

e https://example.com

Predevsim v piipadé e-shopti se dale setkdvame s Castymi duplicitami v podobé
filtrovani produkti a fazeni produkti (SEOUX, 2015). Tyto jevy pfidavaji do URL
parametry, které vytvaii novou URL, nicméné nemusi vzdy probéhnout zména samotné
stranky tak, jak je jiz blize popsana v Kapitole Problematika filtrovani a jeji viiv na
pocet indexovanych stranek. Samotnd zména potradi produktid pii zachovani zbytku
stranky totiz nemusi byt pro vyhleddva¢ dostatecnd a miize stranky hodnotit jako

duplicitni.

2.3.10Kli¢ova slova

Google (static.googleusercontent.com, 2010) ve svém dokumentu Zaciname
s optimalizaci pro vyhledavace uvadi: ,,Zvazte, jaké vyhleddvaci dotazy uzivatel
pouzije, aby vas obsah nalezl. UZivatelé, ktefi jsou s tématem dobie obeznameni,
mohou pouZit jina klicova slova nez uZivatelé, ktefi se s tématem seznamili nedavno.
Dlouholety hokejovy fanousek mize hledat vyraz [NHL], akronym pro nazev soutéze
National Hockey League, zatimco novy fanouSek muze pouZit obecnéjsi dotaz,
naptiklad [hokejova playoff ]. Pokud tyto rozdily ve strategii vyhledavani predvidate a
berete je v uvahu pii psani obsahu (pouzivate vhodné kombinace frazi z klicovych

slov), muzete dosahnout dobrych vysledku.

Vedle vyuziti riznych tvart slov a synonym doporucuje Dean (backlinko.com, 2016)
vyuzit klicova slova hned v uvodnich 100-150 slovech, coz je vétSinou piirozené,
nicméné¢ Cast stranek muze byt uvedena dlouhym uvodem bez kliCovych slov.

Vyhledavac tak snaze rozpoznd obsah ¢lanku.
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Frekvenci kli¢ovych slov fedi metodika TF-IDF*. Ta méti dilezitost klidového slova
(fraze) na strance porovnanim s frekvenci jeho vyskytu vrozsdhlém souboru
dokumentii. (moz.com, 2014b) Pti analyze velkého mnozstvi soubort naptiklad zjistime
cetnéjsi vyskyt slova ,,automobil oproti vyrazu ,,oprava automobili“. Na zkoumané
strance vSak i ptes vyssi vyskyt slova ,,automobil vyhledavac ptifadi hlavni dilezitost
vyrazu ,,oprava automobili* prave diky ¢astéjSimu vyskytu oproti ocekavani na zakladé

rozsahlého souboru dokumentu.

Problémem je tzv. kanibalizace klicovych slov. Jedna se o stav, kdy vice stranek na
webu cili na jedno kli¢ové slovo. Vysledkem je vzajemna konkurence danych stranek
na klicové slovo, pficemz vyhledava¢ nemusi vzdy vybrat vhodnégjsi variantu (Enge,
2012). Capage (seo-hongkong.com, 2016) upozoriiuje i na dal$i nevyhody. Jsou jimi
roztfi§ténd hodnota vnitinich 1 vnéjSich odkazl na vice stranek, nizsi kvalita stranek

S podobnym obsahem a také plné nevyuziti stranky s vy$§im konverznim pomérem.

2.3.11Pouzitelnost stranek na mobilnim zarizeni

Jednim z potvrzenych signali, které vyhledava¢ Google zapocitava do svého algoritmu,
je pouzitelnost webovych stranek v mobilnim zafizeni. Ty Google zafal na mobilnich

zatizenich zvyhodiovat od 21. dubna 2015. (webmasters.googleblog.com, 2015)

Google (webmasters.googleblog.com, 2014) uvadi, jaké vlastnosti povazuje za
nezbytné, aby byl web povazovan za pouZitelny na mobilnich zatizenich.
e Absence technologii, které nejsou bézné na mobilnich zatizenich (napt. Flash)
e Vyuziva text, ktery je Citelny bez priblizeni
o Sitka stranky je pfizptisobena velikosti displeje, uZivatel tak nemusi stranku
horizontaln¢ posouvat
e Umisténé odkazy jsou dostatecné vzdalené a nehrozi tak kliknuti na vedlejsi

odkaz.
Z hlediska SEO Google doporucuje vyuzivat responzivni design. Divody jsou
pfedevsim:

e Snadné sdileni a odkazovani na strdnku pomoci jedné URL

* term frequency—inverse document frequency, autor prace nenalezl b&n& vyskytovany &esky pieklad
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e Nevyzaduje zadné pfesmérovani, Setfi tak ¢as nacitani

e Prochazeni robotem je efektivni diky jedné URL, obsah stranky v indexu je
udrzovan sndze aktualni

e Nejsnadnéjsi pro vyvojaie udrzovat na vSech verzich stejny obsah.

(searchengineland.com, 2015)

2.3.12Rychlost naditani stranek

Snape (custard.co.uk, 2015) vysvétluje 3 davody, pro¢ je rychlost nacitani webu
dilezita.
e U rychleji nacitajicich stranek je vétsi pravdépodobnost, ze uzivatel zistane na
strance
e Vyhledavace penalizuji pomalu se nacitajici stranky (vyfazeni z indexu, nizsi
pozice)
e Rychlé nacitani stranek vede k vy$§imu konverznimu poméru. To potvrzuje i
studie obchodniho fetézce Wallmart. Kazdd sekunda zkraceni nacitani

webovych stranek vedla k 2% nartistu konverzi. (globaldots.com, 2012)

Rychlost nacitani je faktorem, ktery ovlivituje mnohem vice mobilni uZzivatele nez
uzivatele desktopové. Divodem je pfedevSim niz8i rychlost pfipojeni a nizsi
mobilnich telefontll. (moz.com, 2016b) Autor prace doplituje i pozadavek na nizsi objem

nacitanych dat z diivodu FUP u mobilniho pfipojeni.

Existuje fada pficin pomalého nacitani (semrush.com, 2015; positionly.com, 2016):
e Neoptimalizovany prohliZe¢, aplikace a pluginy
e Nekvalitni hosting
e Komplikovana Sablona webu
e Velké mnoZstvi reklam
e Velikost obrazkl
e Widgety na socidlni tlacitka, komentaie nebo kalendare
e Neefektivné psany kod stranky
e Vlozena média
e Stranky nevyuzivaji cache

e Zbyte¢na presmérovani
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e Neefektivni mnozstvi a umisténi méticich kodu

2.3.13 Odkazy

Lze rozlisit 2 typy odkazl — interni odkazy a externi odkazy. Jejich znac¢ny vliv potvrdil
vV rozhovoru naptiklad Janovsky (lukaspitra.cz, 2015): , Kdyz se divdim do debugu
rozhodovacich stromu, které pouzivame pro vypocet relevance, vidim, ze se odkazové
signaly nejcastéji to¢i kolem velmi nizkych hodnot. Jinak feCeno hlavni rozhodovani
vétSinou zni, zda strdnka ma alesponn jeden zaindexovany zpétny odkaz (interni i

externi), plus par dal$ich podminek.*

Interni odkazy jsou odkazy, které sméfuji na stranku v ramci stejné domény. Existuji 3

zakladni typy internich odkazu (vceliste.cz, 2013):

e Interni odkazy v textu
e Interni odkazy v navigaci

e Interni odkazy v patic¢ce

Opakem internich odkazl jsou externi odkazy, které¢ sméfuji na stranku umisténou na
jiné doméné. V piipadé odkazli smétujicich z externi domény na dany web se jednd o
tzv. offpage faktory (faktory ovliviwjici potadi ve vyhledavani a nejsou umistény na
hodnocené doméng¢). Janouch (2011) upozornuje, Ze ve vysledcich vyhledavani hraje

roli nejen jejich pocet, ale predevsim jejich kvalita a relevance.

Aktivni tvorbou zpétnych odkazii se zabyva obor linkbuilding. Janouch (2011)
vyjmenovava i nevhodné zpisoby ziskavani zpétnych odkazii, které mohou vést az

k penalizaci vyhledavacem.

e FFA —free for all — weby, které dovoluji komukoliv pfidat odkaz
e Systémy pro vyménu odkazl (link farmy)
e Patickové odkazy — odkazy, které jsou ve velké mife umistény na webu

(vétSinou v patic¢ce) a odkazuji na weby s nerelevantni tématikou.
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3 Typy testovani a hodnoceni webu

Dumas a Loring (2008) definuji testovani pouzitelnosti jako ,,systematicky zpusob
pozorovani skuteénych a potenciondlnich uzivateli produktu béhem uzivani daného

produktu za kontrolovanych podminek.*
Existuje celd fada metod testovani:

o Uzivatelské testovani dle Kruga
e Heuristické testovani

e A/B testovani

e Multivariantni testovani
e Eye tracking

e Heatmapy klika

e Pétisekundovy test

¢ Analyza formulart

e Focus group

e Card sorting

e Hloubkové rozhovory

e Analyza navstévnosti

vvvvvv

jsou stru¢né piiblizeny v nésledujicim textu.

3.1 Pétisekundovy test

Pétisekundovy test je typ uZivatelského testovani, ve kterém je respondent vystaven
obrazu stranky po dobu péti sekund. Poté je obraz odstranén a respondent je dotdzén na

to, co si ze stranky pamatuje. (usefulusability.com, 2014)

Dle Mikulky (blog.dobryweb.cz, 2016) se jedna o otazky s cilem zjistit, zda respondenti
dokazi identifikovat, jaky ma dané stranka smysl, co nabizi, cemu se spolecnost vénuje,
co povazuji za nejdilezitéjsi informaci nebo jakym zpisobem by pro dosazeni cile

postupovali dal.

Predpokladem testu je, aby respondenti neznali nejen samotnou stranku, ale ani

spolecnost. (mladypodnikatel.cz, 2016)
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Vyhodou je predev§im ¢asova a finan¢ni nendro¢nost testu, limitem je vyuziti pouze u

stranek, které plni pouze jeden cil. (blog.dobryweb.cz, 2016)

3.2 Uzivatelské testovani dle Kruga

Tato metoda je bézn¢ oznacovana jako ,uzivatelské testovani“. Jednd se vsSak o
konkrétni kvalitativni metodu uzivatelského testovani, kterou zpopularizoval Steve
Krug. S oznaCenim ,Uzivatelské testovani dle Kruga®“ se inspiroval autor prace

Rezaéem (2014) a pro piesnost jednoznaénost jej bude autor v této praci vyuZivat.

Konkrétné se jedna o techniku, ve které respondenti plni zadané ukoly na webové
strance. Expert vyhodnocuje priibéh a uspéSnost zadanych tukold, béhem kterych

respondent narazi na problémy pouzitelnosti.

Dle Kotlera (2005) by testovat webové stranky meéli primarné zakaznici a uzivatelé,

proto povazuje uzivatelské testovani za nejvhodnéjsi metodu.

V prvni f4zi je potieba definovat scénaf, neboli seznam ukoll, které ma respondent
provadét. Dobry scéndf je kratky, uzivateli srozumitelny, jednoznacny. Zaroven dava

respondentovi dostatek informaci pro dokonceni ukolu. (Dumas a Redish, 1999)

Samotny test je provadén v klidné mistnosti za doprovodu moderatora. Cely proces
miize byt nahravan pro naslednou analyzu. Né&kteti autofi (Rezag, 2014) vsak uvazuji i

volnéjsi variantu testu, v béZném prostredi, bez vyuziti nahravaciho zatizeni.

Krug (2007) doporucuje testovat 3-4 uzivatele béhem jednoho kola. Pravdépodobné se
béhem tohoto kola odhali vSechny podstatné problémy. Za dulezité vSak povazuje
zapracovat zmé&ny a poté provést dalSi kolo testovani. To umoZni odhalit dalsi sadu
problémi, které je mozné odhalit az diky vyfeSeni problémi z pfedchoziho kola.
Stejnou tezi s opakovanim kol zastava i Nielsen (nngroup.com, 2000), ktery uvadi 5

uzivateld jako maximalni efektivni pocet.

3.3 Eyetracking

Zurawicki (2010) uvadi: ,,Metoda eyetracking je uzite¢ny postup pro analyzu chovani a
poznavani. Mé&ii ve chvili, kdy se respondent diva na objekt, tedy bod pohledu, pohyb
oka

ve srovnani s pohledem a dilataci o¢ni panenky. Existuji rozdilné techniky méfeni drahy
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zraku, nejvice znamou a pouzivanou jsou kamery zalozené na tvorbé video zdznamu,
zatim co respondent pozoruje zkoumany objekt”. Nielsen a Pernice (2010) definuji

eyetracking jako sledovani trajektorie, kam se clovek diva.

Hlavni nevyhodou eyetrackingu je omezujici vypovidajici schopnost. Diky nému je

mozné zjistit, kam a jak dlouho se respondent dival, nevysvétluje vsak davod. Proto je

ee ey

hloubkovy rozhovor detailn¢ odhalujici pficiny chovani. Vyhodou je poté objektivita

ziskanych dat. (Gidlof a kol., 2012)

Kekule (2014) uvadi, Ze eyetracking je mozné vyuzit pro kvalitativni i kvantitativni
vyzkum. Nielsen doporucuje pro kvantitativni vyzkum pomoci ocni kamery vyuzit
miniméaln¢ 20 respondentl, pro kvalitativni vyzkum postacuje 5 respondentil.

(nngroup.com, 2000; nngroup.com, 2006)

Existuji 2 zakladni typy vystupi eytrackingu: heatmapy, focus mapy, gaze plots a gaze
replays.

Heatmapa zobrazuje intenzitu pohledi na konkrétni mista obrazovky. Intenzita fixace
o¢1 se nejcastéji znazoriuje na barevné Skale Cervend — Zlutd — modré - Sedd. Heatmapy
dokazi pri analyze rychle vizualizovat odpovédi na otazky (crazyegg.com, 2015;

conversionxl.com, 2013):

e Které nadpisy pfitahuji uZivatele a presvédci je kliknout

e Které obrazky pfitahuji pozornost

e Co rozptyluje uzivatele od hlavniho obsahu stranky

e Zda vidi uZivatel potfebny formular

e Zdauzivatelé Ctou obsah stranky, pfipadné jak moc jej ctou

e Kam se lidé na obrazovce divaji

e Rozdily mezi tim, co vyZaduji rozdilna pohlavi od stranky a jak se na strance

chovaji

Variantou heatmap jsou focus mapy. Ponechavd bez zabarveni oblasti, na které

navstévnici fixovali zrak, naopak prostor, ktery zlstal bez povSimnuti, je zabarven.

Gaze plots zobrazuji drahu pohybu oc¢i a délku trvani fixace na jednotlivych bodech

obrazu. Zaznamenavaji se jednotlivé, nelze z nich tedy ziskdvat agregovana data pro
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vice uzivateli. To je predurcuje predevsim ke kvalitativnimu vyzkumu. (Nielsen a

Pernice, 2009; eyetracking.com.ua, 2017)

Dynamickou variantou gaze plots jsou gaze replays. Software zaznamena fixaci o¢i na

vSech strankach a cely zaznam je poté mozné piehrat. (Nielsen a Pernice, 2009)

3.4 Expertni zpétna vazba (Heuristické testovani)

Jakob Nielsen (nngroup.com, 1995) definoval 10 principt interakéniho designu, tzv.
heuristiky. Jedna se o obecna pravidla pouzitelnosti, nejednd se o specifické a konkrétni

pokyny. Nielsen mezi n¢ fadi:

¢ Viditelnost stavu systému - systém by mél vzdy informovat uzivatele o tom, co se
déje, a to prosttednictvim vhodné zpétné vazby v pfiméiené dobé.

e Propojeni systému a skute¢ného svéta - systém by mél mluvit jazykem uzivateld,
nikoliv technicky orientovanymi vyrazy.

e Ovladani uzivatelem a jeho svoboda - uzivatelé Casto vybiraji systémové funkce
omylem a je potfeba jim nabidnout moZznost vratit se snadno zpé&t.

e Konzistence a standardy - uzivatelé by neméli uvazovat, zda rizna slova, situace
nebo akce znamenaji totéz. Je nutné vyuzivat zavedené konvence.

e Prevence chyb — vhodné je smérovat uzivatele tak, aby nedochazelo k chybovym
upozornénim. Zahrnuje napiiklad funkce ovérovani formulari.

e Rozpoznani namisto vzpomindni — nenutit uzivatele zapamatovat si jakékoliv
informace. VSe potfebné by mélo byt ihned viditelné a dostupné.

e Flexibilita a efektivita vyuZziti — vhodné pro nezkuSené¢ho i zkuSeného uZivatele.
ZkuSeny uzivatel se muze rychle dostat k cili, nezkuSeny uzivatel bude K cili
postupné doveden.

e Esteticky a minimalisticky design — nezobrazovat irelevantni ¢i zfidkakdy potfebné
informace. SniZuje se tim relativni viditelnost dilezitych informaci.

e Pomoc uzivatelim rozpozndvat, diagnostikovat a obnovovat chyby - Chybova
hlaSeni by méla byt vyjadiena v prostém jazyce (zadné kody), piesné oznadit
problém a konstruktivné navrhnout feseni.

e Napoveéda a dokumentace — piestoze je lepsi vyuzivat systém bez napovédy, nekdy

nastdva situace, kdy ji uzivatel potiebuje. V takovém piipadé by méla byt
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pozadovana informace snadno dohledatelnd a méla by vést k vyfeSeni uzivatelova

problému.

Na zéklad¢ téchto principii poté odbornici na pouzitelnost prochdzeji webové stranky a

porovnavaji je se zminénymi principy.

Heuristické testovani by nemélo nahradit uzivatelské testovani. Pfestoze jsou heuristiky
spojeny s kritérii, ktera ovliviuji pouzitelnost webu, problémy nalezené jednotlivymi
metodami mohou byt odlisné ( usability.gov, 2016) Napiiklad studie z University of
South Africa (Ssemugabi a Villiers, 2010) ukazala, ze tym 4 odbornikti na pouzitelnost
byl schopen identifikovat 77 % problému pouzitelnosti. I to je divod, pro¢ Nielsen a

Mack (1994) doporucuji vyuzit pro testovani tym 3-5 odbornikti na pouzitelnost.

Specifickymi doporu¢enimi v pouzitelnosti e-shopi, které vSak vychazi zvyse

uvedenych heuristik a respektuji je, se bude zabirat nasledujici kapitola prace.

3.5 A/B testovani

A/B testovani predstavuje techniku testovani dvou nebo i vice verzi internetové stranky
na webu. Cilem je vyzkouSet n¢kolik verzi stranky a zjistit, kterd verze poskytuje
pozadovany vysledek (naptiklad vice proklikli, vétsi konverze, niz§i miry opusténi ¢i
vice ptispévkil). Aby bylo moZno test provést, je nutné, aby se kazda verze stranky
nahodné zobrazila uréenému procentu uZivatelll, ktefi stranku navstivi. Obvykle se jedni
0 50 %, v pripad¢ testu typu A/B/C se jedna o pomér 33 %, 33 % a 34 % (Kaushik,
2011)

Saleh (invescpro.com, 2016) upozoriiuje na rodil mezi A/B testovdnim a multivarintnim
testovanim. Zatimco A/B testovani testuje a navzdjem porovnava varianty celé stranky,
pfipadné zmény jednoho prvku na strance, multivariantni testovani umoziuje test
ruznych variaci n¢kolika elementd na strance. Testovany jsou tak vSechny kombinace
testovanych elementl na strance. Hlavni nevyhodou je nutnost velkého poctu navstév

pro statisticky signifikantni vysledek testu.



42

4 Pravidla pouzitelnosti

Podle Nielson Norman Group (nngroup.com, 2017a) existuje pies 800 doporuceni pro
pouzitelnost na e-commerce strankach. Specialist¢ na UX se vSak shoduji, ze dana
doporuceni je vzdy vhodné otestovat, protoze plati, Ze na vSech e-shopech to nemusi byt
to nejlepsi feSeni. Vyuzitim zakladnich pravidel v pouzitelnosti se vSak snizuje riziko
chyby. V této kapitole vybral autor prace zasadni pravidla, na kterych se shoduji jak

specialisté na UX a CRO, ale souhlasi s nimi i sdm autor prace.

4.1 Navigace

Navigace je kritickym bodem e-shopu a jeji piehlednost a pouzitelnost tak ovliviiuje
schopnost uzivatele najit vybrany produkt. Zékladnim ptfedpokladem je konzistentni
navigace napfi¢ celym webem, na stejném misté a ve stejné podobé. (in Cervenkova a
Hotava, 2009, s. 115) Krug (2006, s. 55) tvrdi, Ze konzistentnost je mozné porusit na
domovské strance a na formulatich (kde odvadi pozornost od dokoncéeni). Autor prace
souhlasi s tvrzenim o formuléfich, nicméné se ptiklani k ndzoru, Ze v soucasné dobé by
navigace méla byt konzistentni 1 na domovské strance. Krug (2006, s. 91) vysvétluje
svoje tvrzeni tim, ze na domovské strance je mozné vyuzit podrobnéjsi popis ¢i
viditelné rozdéleni podsekci. Tento argument je dle autora prace v soucasné dobé¢ jiz
lichy, jelikoz technické feSeni v dne$ni dobé nabizi vyuZit navigaci s rozsahlymi
popisky a podsekcemi (tzv. mega menu) napti¢ celym webem. Je vSak mozné pfipustit,

Ze na domovské stran€ bude jesté dalsi typ navigace vybirajici naptiklad TOP produkty.

E-shopy disponuji zpravidla velkym mnoZstvim kategorii, proto se autorovi prace jevi
jako nejlepsi typ navigace tzv. mega menu. Mezi argumenty, pro¢ mega menu funguje,

patii (nngroup.com, 2017b):

1. Bézné dropdown menu nepodporuje seskupovani obsahu, pokud se nepouzije
odsazeni sekundarnich poloZek pomoci mezery. Naopak mega menu dovoli vizudlné
zdiraznit vztahy mezi polozkami.

2. Pro vétsi stranky s vice funkcemi skryva bézné dropdown menu vétSinu moznosti a
pfi nasledném scrollovani jsou skryté horni polozky, uZivatel si tak musi skryté
polozky pamatovat.

3. Mega menu umoznuje pouzit obrazky a ilustrace, ptipadn¢ rozdilnou typografii.
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Obr. 9: Vyuziti prehledného mega menu na alza.cz
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Uzivatel by si mél byt jisty, kde se nachazi, k tomu je vhodné vyuzit drobeckovou

navigaci. (stayintech.com, 2017)

Obr. 10: Drobeckova navigace na webu datart.cz

Datart.cz > Produkty > Foto a kamery = Digitalni fotoaparaty

Zdroj: vilastni zpracovani, na zakladé datart.cz (2017)
4.2 Filtrace

Na strance s kategoriemi produkti je pro zobrazeni konkrétnich produkti vyuZzivana
filtrace. Holst se svym tymem z Baymard Institute (bigcommerce.com, 2015) testoval a
porovnaval 50 hlavnich e-commerce stranek v pouzitelnosti filtraci. Zjistil, ze 34%
webovych stranek ma velmi Spatnou pouzitelnost filtrace, kterd vyrazné omezuje jeji
uzivatele ve schopnosti nalézt vybrané produkty i piesto, Ze maji pouze zékladni
pozadavky. Naopak pouze 16 % webovych stranek poskytuje dobrou produktovou
filtraci, ktera nabizi potfebné filtracni parametry, prostfedi a logické usporadani, které

koresponduji s uzivatelovymi piedstavami.

Jako hlavni problém vidi Holst (bigcommerce.com, 2015) absenci filtri specifickych

pro jednotlivé kategorie. UZivatelé totiz nefiltruji pouze dle univerzalnich parametri
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jako je cena nebo znacka. Naopak potiebuji mit naptiklad pfi vybéru monitoru moznost
volit dle jeho obnovovaci frekvence ¢i pti vybéru kalhot dle jejich stfihu nebo velikosti.
Uzce s tim souvisi i absence tematickych filtrii, pro které piileZitosti je dany produkt
vhodny. V piipad¢ obleceni tak Ize rozliSovat formalni, veCerni ¢i naptiklad party Saty.
V ptipadé elektroniky poté kategorie jako ,,Vyborny pomér cena a vykon* ¢i ,,High end
produkt*.

vvvvvv

filtrace po levé strané). Do kategorie jiz uzivatel vstupuje s urcitou zakladni predstavou
a ta by pravé méla byt mezi prvnimi parametry kK vybéru, aby nebyla piehlédnutelna.

vvvvvv

(zrcadlovka, kompaktni fotoaparat) nez jeho znacka (bigcommerce.com, 2015).

Dalsi vlastnost filtrace, kterou dle vyzkumu neumoZiiovalo 32 % e-shopt, je moZnost
zvolit vice moznosti v jednom typu filtru. Naptiklad tak nelze vyfiltrovat dvé znacky
produktu zaroven. V nékterych ptipadech je technické feSeni takové, ze 1ze zvolit pouze

jediny parametr v celé filtraci a neni je tak mozné kombinovat (bigcommerce.com,

2015).

Uzivateli je vhodné pfipomenout, které parametry jiz ma zvolené a je na né aplikovan
filtr. Holst (bigcommerce.com, 2015) tvrdi, Ze toto pfipomenuti by nemélo byt pouze ve
formé zaskrtnutych policek v postrannim menu, ale mél by najit aplikované filtry i
spole¢né v prehledu. Jednou z vlastnosti tohoto filtru by také méla byt moznost odebrat

dany parametr z aktualné aplikovaného filtru (nejcastéji pomoci kiizku).

Obr. 11: Vhodné provedenad sumarizace aplikovanych filtrii

I m Google Android X m + pridat dali Zrusit viechny filtry I

Doporuené  Nejlevnéjsi  NejdrazSi  Nejprodavanéjsi  Nejnovejsi

Z.

Vyrobce PN

LRSS

Sony (2

O~ 2m
HTC (1 B

Zdroj: vilastni zpracovani, na zakladé czc.cz (2017)

Dle Holsta (bigcommerce.com, 2015) je téz dllezit¢é udrzet pocet polozek

Vv jednotlivych filtrech na pfijatelné trovni, konkrétnéji by jich nemélo byt vyrazné vice
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nez 10. V opacném piipadé je list priliS dlouhy a odsouva ostatni parametry mimo
viditelnou ¢ast, piipadné je ma dany parametr pevné¢ vymezenou oblast a v ni je vyuzito
posuvniku. Tento zpusob vyuziti filtru je vSak pro uZzivatele naro¢ny. Nejvhodnéjsi se
proto jevi omezit pocet polozek a zbyl¢€ polozky rozkryt az na pokyn uzivatele webu. Na
obrazku nize je vlevo uveden ptiklad Spatné feSeného filtru pomoci posuvniku, vpravo
je spravné feSeni pomoci agregace mén¢ vyuzivanych polozek do jedné.

Obr. 12: Nevhodné reseni filtru pomoci posuvniku (vlevo), agregace méné vyuzivanych
polozek (vpravo)
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Posledni doporuceni Holsta (bigcommerce.com, 2015) souvis s technickym feSenim,
kdy doporucuje kazdou zménu filtru propsat do URL adresy a nacist tak novou stranku.
Holst to zduraznuje ptredev§im zdavodu jednoduchého vyuziti tlacitka Zpét
Vv prohliZecich. Je vSak vhodné si pfipomenout, Ze toto doporuceni je zmiflovano
v ptedchozim textu i zhlediska SEO a optimalizace na long-tailova slova ve

vyhledavaci.

Dalsi studie navic dodava, ze uzivatele mate, pokud jiz aplikovany filtr néjak zméni
pozici, typicky se filtr pfesune do horni ¢asti celé filtrace. Cela filtrace by tak méla mit
stale stejné potfadi, a pouze aplikované filtry by pak méli byt navic zobrazeny ve
spole¢ném piehledu, jak jiz bylo zminéno v jednom z piedchozich bodua kapitoly

(baymard.com, 2015a)
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Je vhodné =zminit 1 otdzku horizontalntho menu nad produkty. Turner
(uxforthemasses.com, 2015) vyjmenovava divody, proc je tento druh filtrace, dnes stale

upozadény oproti klasické vertikalni filtraci v levé ¢asti, lepsi.

e Umoziuji produktiim vyuzit celou §itku obrazovky

e Mohou byt dostupné i béhem posouvani stranky dolt, jelikoz je mozné je
prichytit k horni ¢asti obrazovky

e Jsou flexibilngj$i, po rozkliknuti daného filtru se mohou diky velkému
prostoru zobrazit i tabulky, posuvniky ¢i grafy

e Jsou lépe ptizplisobitelna mobilnim zafizenim

S timto ndzorem na horizontalni filtraci souhlasi i jini autofi, nicmén¢ zminuji, zZe tento
druh filtrace je kviili jeho omezeni Sitkou obrazovky vhodny pouze pro odvétvi, kde je

vyuzivano malo filtri (baymard.com, 2015b)

Obr. 13: Priklad horizontalni filtrace

Shoe Styles / Activity Size & Width \ Color Price / Brand

EDC0CEN
IEECOEEN

e m—

Zdroj: viastni zpracovani, na zdkladé shop.nordstrom.com (2017)
4.3 Produktova stranka

V nasledujicim  textu budou popsany vybrané prvky zminéné Kvasni¢kou
(kvasnickajan.cz, 2016) na konferenci Eshop vikend, které dokaZzi ovlivnit konverzni

pomer na strance s detailem produktu.

Rada doporuceni a standardii se tyka fotografie jako jednoho z nejvyrazngjsich
vizualnich prvka. Zéakladem je dostatecna velikost a rozliSeni fotografie, které jsou
zakladem pro vzbuzeni emoci. Kvasnicka doporucuje vyuzivat i fotografie, které jsou

realné piimo vyuZzivany (hodinky na ruce, obleceni na ¢lovéku). Trendem poslednich let
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je 1 3D interaktivni model, kdy se vyuziva série nafocenych fotografii z riznych thla a
pomoci webové aplikace je mozné postupné produktem otacet. DalSimi zasadami
(ecommerceuxdesign.com, 2017) jsou fotografie pro kazdou barvu produktu (s
automatickou zménou nahledu pfi vybéru barvy), funkce zoomu pro zobrazeni detailu

produktu a ptipadné i moznost ptidani videa.

Primarni konverzni tla¢itko (ve vétsiné ptipadt se na e-shopu jedna o tlacitko Ptidat do
kosiku) je dalSim ze zasadnich prvkli na produktové strané. Kvasnicka zdiraziuje
predevsim potiebu A/B testovani riznych prvki tlacitka, mezi které fadi textaci, barvu,
velikost, grafické zpracovéni, blizkost a zpracovani okolnich prvkd & hover efekt.
Ilin¢ev (ilincev.com, 2015a) upfesituje dva zvySe uvedenych bodid. Jako text
doporucuje pro Ceskou republiku vyuzivat spojeni ,,P¥idat do kosiku®, které neni tak
zavazujici jako text ,,Koupit™. Barvu tlacitka doporucuje komplementarni k barvé loga,
dalezité je, aby bylo dostate¢né vyrazné. Autor prace souhlasi stimto tvrzenim
v piipadé, ze cely konverzni proces napiic webem bude spojen touto jednotnou
vyraznou barvou. Typicky se jedna o to, aby stejnou barvu méla i nésledujici tlacitka

Vv kosiku postupné vedouci ke konverzi.

V ptipadé, Zze uzivatel neni rozhodnuty okamzité objednat, je vhodné jej donutit
interagovat s nékterym ze sekundarnich konverznich tlacitek, mezi které se fadi
naptiklad funkce ptfidat do oblibenych, psani dotazii, sdileni na socialnich sitich nebo

zaslani upozornéni pfi zméné ceny/dostupnosti produktu. (ecommerceuxdesign.com,

2017h)

Cena a dostupnost by dle Ilin¢eva (ilincev.com, 2015a) mély byt vyrazné a blizko
tlacitka Pridat do koSiku. Cena doplnéna o informaci, zda se jedna o cenu s DPH ¢i bez
DPH. Kvasnicka (kvasnickajan.cz, 2016) také dopliiuje vyraznou a jednoznacnou
prezentaci slevy. Ta by méla byt tvofena jednak pfeskrtnutou plivodni cenou a aktudlni
vyraznou verzi ceny, jednak i procentualnim vyjadienim slevy, jak je uvedeno i na Obr.
15. (ecommerceuxdesign.com, 2017c) U skladovosti doporucuje Ilinev vyuZzit tzv.
princip nedostupnosti, aby uzivatel neodklddal své nakupni rozhodnuti na pozdéji.
Jedna se informaci, kolik kust produktu zbyva, kdy byl produkt naposledy objednan ¢i
za jak dlouho se ptedpoklada vyprodani zasob.

® Hover efekt = vizudlni zména prvku po najeti mysi
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Obr. 14: Spatné a spravné vyuziti upozornéni na zlevnény produkt
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Zdroj: viastni zpracovani, na zakladé luxusni-holeni.cz (2017), czc.cz (2017)

Vybér vlastnosti produktu se mirné 1isi v zavislosti na typu sortimentu v e-shopu. Jiz
vySe byla zminéna funkce zobrazeni velkého nahledu obrazku s aktudlné zvolenou
vlastnosti produktu (napiiklad barva produktu), ktera by méla byt vyuzita ve vSech
typech e-shopu. Takto univerzalni funkcionalitou je i vyznaceni nedostupnych variant
produktu pfimo pii vybéru vmenu (nedostupné barvy). Naptiklad u e-shopl
s obleCenim je vSak typické vybirat z vice nez jednoho filtru, jako jsou barva, velikost,
material apod.. V tom piipad¢ je potieba se ujistit, Ze takové kombinace, které nejsou na
skladé (tricko velikosti S v ¢erné barvé) nebude mozné vybrat (pfestoze tricka S 1 tricka
Vv ¢erné barvé na sklade¢ jsou). E-shop s oble¢enim, botami ¢i moédnimi dopliiky je navic

nutné doplnit i doprovodnymi priavodci velikostmi. (ecommerceuxdesign.com, 2017d)

Hodnoceni produktu a recenze jsou jeden z prvkd, které vyrazné€ uleh¢i rozhodovani. Je
nutné vSak vyuzit formu poc¢tu hvézdic¢ek ihned nasledovany poc¢tem hodnoceni. VéEtsina
uzivatell totiz preferuje niz§i hodnoceni pfi vySsim poctu recenzi, jelikoz se tim
omezuje riziko chyby ve vybéru. Recenze pot¢ umozni doplnéni redlnych uzivatelskych
dojmil o produktu, které nemusi byt zminény v popisu od prodejce a predevSim pak
zvySuji davéryhodnost téchto informaci, jelikoZ jsou psany samotnymi uZivateli.

(ilincev.com, 2015a)

Autor prace pak dale vybira dalsi prvky popsané Kvasnickou (kvasnickajan.cz, 2016),

které dokazi ovlivnit konverzni pomeér produktové stranky. Jsou jimi:

e jednoznacny nazev produktu
e Stitky ,,Doprava zdarma®, ,,Vystaveno v prodejne®, apod.

e zakladni informace o produktu ve viditelné Casti (nad ohybem)
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e jednoznacnd prezentace dilezitych vlastnosti + nize uvedeny podrobny popis
produktu

e volba poctu kusii

e prezentace konkurencnich vyhod

e osobni kontakt, live chat

e cross-sell a upsell

4.4 Kosik a objednavkovy proces

Pohled na pojmy ,,kosik* a ,,objednavkovy proces‘ neni mezi autory sjednoceny. Pojem
kosik si autor pfedstavuje jednu webovou stranku elektronického obchodu, na které jsou
sumarizovany veskeré polozky vybrané k pozdéjsimu nakupu. Objednavkovy proces
chéape autor jako webovou stranku ¢i jejich sled, kde zakaznik poskytuje potiebné udaje
k objednani produkti zkoSiku az k samotnému objednani. Objednavkovy proces
typicky zaciné praveé koSikem. Tento pohled vychdzi z anglické literatury, naptiklad od
Shetha (blog.kissmetrics.com, 2013). Naopak ceska literatura a ceské zdroje vyuZivaji
pojem objednavkovy proces zcela minimdln€¢ a nahrazuji jej pojmem kosik, coz
dokazuje naptiklad Ilincev (youtube.com, 2016). Toto zjednoduseni povazuje autor

prace za mozné pouze v piipadé jednostrankového kosiku.

Dtlezitost spravného UX a pouzitelnosti v objednavkovém procesu li¢i i studie z
Baymard Institute (baymard.com, 2017). V té je na zaklad¢ 37 rozdilnych studii z let
2006 az 2016, pochazejicich z rozdilnych spolecnosti i zemi, vypocétena primérna mira
opusténi koSiku, kterd €ini 69,23 %. Stejnd studie se poté zabyva na vzorku 1044
respondentli v USA 1 vlastnim Setfenim odhalujicim diivody opusténi kosiku. Na otazku
,,Opustili jste béhem uplynulych 3 mésici objednavkovy proces e-shopu? Pokud ano,
proc¢? uvedlo 58,6 % uzivateld jako divod pouze to, Ze si produkt prohlizeli, ale nebyli
v dany moment pfipraveni produkt nakoupit. Po odfiltrovani tohoto segmentu
zakaznik, ktefi v tu chvili nebyli potencidlnimi zdkazniky, je distribuce zbyvajicich

duvoda uvedena na Obr. 16
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Obr. 15: Divody opusténi koSiku uzZivateli v USA

Vysoké naklady na dopravu a jiné poplatky
Web vyZadoval registraci uZivatele
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Zdroj: vilastni zpracovani, na zakladé baymard.com (2017)

Vétsinu z téchto divodl lze odstranit ¢i minimalizovat pomoci designovych zmén,
struktury ¢i drobych uprav v objednavkovém procesu. Ondiej Ilincev na 50. Seminafi
Unie grafického designu (youtube.com, 2016) tvrdi, ze e-shopovy kosik je relativné
standardizovanad zalezitost s urcitymi platnymi schématy, které uzivatelé ocekavaji.

Nebude-li uvedeno jinak, zasady v této kapitole budou vychazet pravé z této prednasky.

Cilem obsahu koSiku je co nejdfive ukazat, co zdkaznik objednal, v€etné konecné ceny.
Ilincev tak doporucuje zahrnout i ptedpoklddanou kone¢nou cenu dopravy (naptiklad na
zaklad¢ zjisténych udaji o konkrétnim zakaznikovi nebo nejpopularnéjsi typ dopravy
obecng). S tim souhlasi 1 DeMatas (selfstartr.com, 2017), ktery k tomu dodéava, Ze cilem
kosiku je pfedevsim ujistit zakaznika v jeho nadkupu. Musi si tak byt jisty produkty,
velikosti, cenou, poc¢tem, dostupnosti i datem odeslani. Jsou to prvky, které jsou
v souladu s vyse zminénym vyzkumem, pro¢ lidé nejcastéji opoustéji nakupni kosik.
Samoziejmosti kosiku je uprava mnozstvi produktu, odstranéni produktu z kosiku,

moznost prohlizet dalsi produkty.

Dal$im z uvedenych divodii nedokonceni ndkupu je nutnost registrace. Postupem casu
od néj tfada e-shopli opousti a umoznuje nakoupit bez registrace. Kuptikladu Jared
Spool (articles.uie.com, 2009) v roce 2009 publikoval text, ve kterém popisuje, Ze jeho
doporuceni vynechat registraci pfineslo nejmenovanému e-shopu v USA nartst prodeju
0 45 %, coz v trzbach béhem jednoho roku znamenalo 300 000 000 dolard. Je nutné si

jeste uvédomit, ze tento pripad se odehral jesté pred rokem 2009 (konkrétni rok nebyl
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uveden), kdy byl podil elektronické komerce mnohondsobné nizsi nez nyni. IlinCev
(ilincev.com, 2015b) doporucuje vzdy nabidnout ndkup bez registrace. MozZnost
piihlaseni navrhuje zakomponovat naptiklad pii automatickém rozpoznani zadaného e-
mailu. Pfipadnou registraci potom nepierusovat samotny nakupni proces, nybrz ji
nabidnout az na dé¢kovné strance za nadkup produktu. K registraci je nevhodné vyuzivat

uzivatelskd jména, ale spiSe e-maily 1 pfihlaSovani pomoci socialnich siti.

Obr. 16: Registrace pomoci socialnich profilii na e-shopu asos.com

NEW TO A5057 ALREADY REGISTERED?

SIGN UP WITH...

m

Signing up with social is super quick. Mo extra passwords to remember - no brain fail.

Don't worry, we'd never share any of your data or pest anything an your behalf #notevil

OR

CONTINUE TO CHECKOUT

Zdroj: asos.com, 2017

Cely objednavkovy proces by mél byt co nejjednodussi, bez prvkl odvracejicich
pozornost. IlinCev tak ve své prednasce pro Unii Grafického Designu (youtube.com,
2016) naptiklad nazorné¢ ukazuje piiklad Alza.cz a navrhuje CistSi design hlavicky
webu, jak je uvedeno i na Obr. 18. Stejnym zptsobem se vydal i Amazon.com, ktery po
zahajeni nakupniho procesu dokonce neumoziiuje uzivateli provést krok zpét, ptipadné
Z procesu vyskocit napiiklad proklikem na logo. Toto autor prace nepovazuje za idealni
Z hlediska uzivatelské ptivetivosti, nicméné pravdépodobné se Amazonu tento zpusob
osvéd¢il v mensi mife dokonfeni kosSiku a z podnikatelského hlediska je tak
pochopitelny. V prosttedi Ceské e-commerce se takto uzivatelsky neptivétivy krok
pravdépodobné v blizké dobé neobjevi, nevyskytuje se zde tak silny a jedine¢ny e-shop,
co se mnozstvi produktl, zdkaznické zakladny 1 vlastniho brandu tyce. Se
zjednoduSenim se poji i napiiklad pole na slevové kody, které doporucuje Ilincev
V objednavkovém procesu upozadit, jelikoz dramaticky snizuje dokonceni nakupu. Lidé

odchazi a jdou kody hledat, piipadné jsou naStvani, ze jini uzivatelé¢ to maji levnéji.
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Lépe je také nepouzivat vyraz ,,slevovy kod*, ale spise ,,voucher, ¢i ,,darkovy poukaz*,
které explicitné nehovofi o slevé. Zaroven je vhodné jej schovat do méné vyrazného
textového odkazu, ktery se az na kliknuti rozbali do formuléfového pole. Plati zde fakt,

ze uzivatel, ktery slevovy kod skutecn€ ma, pole po nékolika sekundach najde.

Obr. 17: Aktudlni verze hlavicky v objedndvkovém procesu (nahore) a novy ndvrh
cistejsiho designu hlavicky v objednavkovém procesu (dole)

Zkuste nové Alza Premium Moje Alza Prihlasit Jak nakoupit Kariéra | SR
a’za'cz Co hledate? napf. konvice Tefal... % E—% 14 990 Ké
Media o pParfémy a T MAXI - T,
m ° a zabava Hracky hodinky " I rogerie - T opby

Moje Alza | PRihlasit  Bem ™
a a’za.cz % I_ﬁ 14 990 Ké&

Zdroj: vilastni zpracovani, na zdkladé Ilincev (youtube.com, 2016)
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Vv piipad¢ objednavkového procesu se jednd o posledni kroky ke kone¢nému nakupu.
Proto by méli uzivatelé vyplnit formulafe rychle a bez pochybnosti. Babich (
uxplanet.org, 2016) doporucuje ve formulafi ptat se pouze na informace, které jsou
skute¢né potifeba. Vhodné je piipadné i vysvétlit, k ¢emu dany tdaj bude vyuzit.
Formulat by mél byt strukturovéan v logickém potadi, souvisejici informace by mély byt
seskupeny u sebe. Nikdy by nemél byt formulédt tvotfen z vice nez jednoho sloupce,
uzivatel potom nevi, zda maji vypliovat vertikaln€ ¢i horizontalné. Ilincev (ilincev.com,
2015¢) dodava, ze jedinou vyjimkou jsou cCislo uctu - kod banky. Dtlezité je i umisténi
popiskl poli, které¢ podrobné rozebira Enders (sitepoint.com, 2014). Doporucuje umistit
popisek nad, pfipadné nalevo od pole. Umisténi popisku do pole neni vhodné, protoze
zmizi, jakmile uZivatel zacne psat. Nelze si tedy vizudlné zkontrolovat, zda uZivatel
vyplnil spravné poli¢ko. Po vyplnéni formuladfového pole je vhodné jej validovat a
ubezpecit tak uzivatele o spravnosti vyplnéného pole, pfipadné vypsat konkrétni
chybové hlasky.

Obr. 18: 5 riznych typi umisténi popisku u formularového pole serazenych dle
uzivatelské privetivosti
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Username Username Usernameo

Zdroj: sitepoint.com, 2014
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e Mezi dalsi prvky, které by mél objednavkovy proces obsahovat, [lincev fadi:

e Progress bar — lista ukazujici jak daleko je uzivatel v objednavce. V prvnich
krocich je vhodné se ptat na lehké véci (napfiklad e-mail, diky jehoz
vyplnéni muize e-shop wuzivateli piipadnou neodeslanou objednavku
pfipomenout), na konci poté na platbu.

e Stav zboZi — skladem, do 7 dnu, ...

e Upsell a cross-sell — autor prace souhlasi s cross-sellingem v kosiku,
nepovazuje vSak za vhodné vyuzivat i upsell. V kosiku mé jiz uzivatel
produkt vybran a chce dokoncit ndkup, je tak kontraproduktivni nutit
zékaznika znovu do rozhodovaciho procesu a oddalovat tak objednavku.
Upsell tedy autor prace doporucuje vyuzit pouze na strance produktu.

e Ubezpecovace — e-shop potiebuje ubezpecit ¢lovéka o tom, Ze vSe bude
v pofadku. Kosik by mél byt Sifrovany pomoci protokolu SSL, mél by
obsahovat loga zvySujici duveéryhodnost (APEK, bankovni domy, antivirové
firmy, ...), ale i ubezpecit o své politice vraceni zbozi.

e Persistentni kosik — Vv piipadé, Ze Clovek pfijde za nékolik dni, mél by
v koSiku najit véci, které tam plivodné piidal. V piipadé ptihlaSené¢ho
uzivatele je mozné zachovat kosik i napfi¢ zafizenimi.

e Souhrn — podékovani, seznam objednaného zbozi, kam bude zbozi zaslano,
kdy dorazi, cena. Mozné je i jinak interagovat s navstévnikem — vyzvat ho
k registraci, pfihlaseni k newsletteru, pochlubit se se zbozim na socidlnich

sitich.

4.5 Domovska stranka

Ackoliv je domovska stranka Casto povaZovana za ,,vykladni skiin“ a hlavni stranku e-
shopu, dle autora prace tomu tak neni. Ztotoziuje se s nazorem Ilinceva (ilincev.com,
2015d), Ze domovska stranka by méla spliiovat predevsim 2 zékladni véci:

e Udélat dobry prvni dojem,

e Dostat uzivatele co nejrychleji na dalsi stranky
V ramci prvniho dojmu je vhodné umistit na domovskou stranku 1 vyhody oproti

konkurenci, tzv. Unique Value Proposition. (ilincev.com, 2014d) Dle autora prace je
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vhodné UVP umistit napti¢ celym e-shopem, naptiklad do paticky. Mimo jiné i proto,

ze ne kazdy uzivatel se dostane na domovskou stranku.

Standardem se stava vyuZiti tzv. slideru domovské strance. Rada studii viak jejich
upozornuje na jejich mozny negativni vliv na UX. Univerzita Notre Dame (vwo.com,
2013) testovala miru prokliku slideru. Pouze 1 % navstévnikt prokliklo nékterou
Z rotujicich obrazovek, pfestoze zabirala vice nez polovinu stranky. Dalsi studie
(nngroup.com, 2013) zkoumala, jak uzivatel¢ vnimaji slevovou akci na slideru
s automatickym posuvem po 5 sekundéach. VétSina uzivatelii si akce vitbec nevsSimla,
coz je zapfi€inéno:
e Ignoraci uZzivateld, jelikoz u pohyblivého slideru ptedpokladaji, Ze se jednd o
reklamu
e Nedostatkem Casu na vSimnuti ¢i pfeCteni textu pfed posuvem na dalsi

obrazovku

Pokud je tedy nezbytné slider vyuzivat, nemé&l by zabirat piili§ velkou plochu obrazovky
a posun na dal§i obrazovku by mél byt na manudlni pokyn uzivatele, nikoliv

automaticky.

Obr. 19: Vyuziti slideru s automatickym prepinanim obrazovek
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Zdroj: okay.cz, 2017

4.6 Doporuceni napri¢ celym webem

e Stranka je responzivni a dokdZe se vhodné zobrazit na riznych §itkach obrazovky

bez horizontalniho posouvani.



55

e Logo je standardné umisténo v levém hornim rohu a jeho proklik Ize vyuzit k
ptechodu na domovskou stranku.

e Pouzitelné vyhleddvani vyuziva funkci naseptavace a dokaze vyhledavat
v kategoriich, produktech, piipadn¢ i ve ¢lancich. Objevuje se v hlaviéce e-shopu.

e Doprava, platba, reklamace, soukromi i obchodni podminky jsou dle zvyklosti
dosazitelné z paticky. (stayintech.com, 2017, ilincev.com, 2016, selfstartr.com,
2016)

4.7 Doporuceni pfi navrhu mobilniho ¢i responzivniho webu

Vyvoj v oblasti optimalizace konverzniho poméru na mobilnich zatizenich je oproti
desktopovym zafizenim velice prudky. Zatimco u desktopovych zafizeni je tada
doporuceni fadu let neménna, u mobilnich zafizeni tento fakt neplati. Dlivodem neni
pouze rostouci pocet navstév a Cas strdveny na mobilnich zafizenich, ale predevSim
samotna proména mobilnich zafizenich. Zatimco v roce 2007 byla dle statistického
vyzkumu Cridera (androidpolice.com, 2014) priamérnd velikost nové uvedenych
mobilnich telefonti 37, v roce 2012 to byly jiz 4” a v roce 2014 byl praimérny displej o
velikosti 5 7. Tento trend pokrauje az do soucasnosti, dle studie spole¢nosti
ScientiaMobile (scientiamobile.com, 2017) mélo v Asii ve Q4/2016 celych 29 %
vyuzivanych smartphontt displej o velikosti 5,5” az 6”. Stimto trendem zvétSovani
displejii souvisi i zména v uchopu a ovladdni mobilnich zafizenich. Wroblewski
(lukew.com, 2015) v roce 2015 uvedl, ze z 94 % uzivatell, ktefi pouZzivaji smartphone
pii prohliZzeni internetu na vysku, jich 49 % drZi a ovlada pouze jednim prstem a je tfeba
na to myslet pfi navrhu mobilniho webu. S aktudlné vyuZivanymi vétSimi rozméry
displeji by toto procento bylo pravdépodobné jiné. Je proto vhodné pied optimalizaci
pouzitelnosti zanalyzovat data o tom, z jakych zafizeni chodi navs$tévnici na konkrétni

webove stranky a odhadnout tak i zptisob drZzeni mobilniho zatizeni.
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Obr. 20: Ruzné typy oviadani smartphonu a jejich cetnost (v %)

Zdroj: Wroblevski (lukew.com, 2015)

VétsSina zésad a doporuceni, kterd jsou uvedena v predchozim textu, je platnd i pro
zobrazeni na mobilnich zatfizenich. V nésledujicim textu tak budou popsdna doporuceni

tykajici se pouze mobilnich zatizeni.

Zakladni technické atributy mobilniho webu, které dokaze analyzovat nastroj Test

pouzitelnosti v mobilech od spole¢nosti Google (support.google.com, 2017), jsou:

e Pouziti technologie Flash, kterou vétSina mobilnich prohlizeci nedokéze
zobrazit

e Neni konfigurovany viewport6 - metaznacka viewport sdéluje prohlizeci, jak ma
upravit mefitko a rozméry stranky, aby vyhovovala konkrétnimu zatizeni

e Viewport je nakonfigurovany s pevnou Sitkou, nepfizplisobuje se proto
responzivné dle typu zatizeni

e Mala velikost pisma — necitelné pismo bez ptiblizeni obrazovky.

e Dotykové prvky jsou pfili§ blizko u sebe — zvySené riziko preklepnuti

Patel (neilpatel.com, 2015) povazuje za zéklad jednosloupcové rozvrzeni stranky
Vv mobilnich zatfizenich. Autor prace souhlasi v pfipad€, Ze se jedna o chytré telefony,
Vv piipad€ tabletii jiz povazuje jejich velikost za dostate¢nou i pro dvousloupcové
rozvrzeni stranky. Nezbytnou podminkou vSak vzdy ziistava, ze uzivatel nesmi byt

nuceny posouvat stranku do strany pro zobrazeni veSkerého obsahu stranky.

® Viewport = velikost okna prohlizede, kde se zobrazuje samotny obsah stranky, tj. bez zéhlavi okna,

stavového fadku a jinych list)
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Hlavni navigace e-commerce stranek byva svym rozsahem pfili§ rozsahléd a proto byva
schovana pod tlacitkem. V takovém ptipadé neplni ani jeden ze svych hlavnich ukoli —
(1) ukézat strukturu webu a umoznit uzivateli najit, co hleda, (2) ukézat, kde se pravée
nachazi a (3) byt reklamou na obsah. Proto Michélek (vzhurudolu.cz, 2017) doporucuje
v idedlnim ptipad¢ navigaci neschovavat, pfipadné zvazit prioritizaci polozek v navigaci
,Dalsi kategorie®). Az v ptipad€, ze nelze tyto zplsoby vyuzit, souhlasi s vyuzitim
Vzoru s vypinacem navigace (tzv. hamburger dle vzhledu tlac¢itka). Problémem je ale i
nizka srozumitelnost hamburger menu pro uzivatele. Pfedev§im méné zkuSeni uzivatelé
maji problém tfi pruhy identifikovat jako navigaci. Proto je vhodné ikonu doplnit
popiskem MENU (¢i konkrétngjsim textem typu KATEGORIE, PRODUKTY,
RECEPTY) a zatidit, aby plocha kolem hamburgeru vypadala jako tlacitko.

Obr. 21: Typy provedeni hamburger menu. Vievo zcela nevhodné reSeni, vpravo
nejvhodnéjsi.

4 N [ N N

F ——
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Zdroj: vzhurudolu.cz, 2017

Viditelnost vyhledavani je nutné zvazit dle kontextu webu. V pifipadé e-commerce
stranek s elektronikou, kde byva vyhledavani velmi frekventovanou funkcionalitou, by
meélo byt vyhleddvani ihned viditelné. Naopak u nékterych jinych typd webil je mozné
vyhledavani schovat do skryté navigace. Vysledek vyhleddvani by mél byt, stejné jako
u desktopové verze, rozdélen dle kategorie webu, do které vysledek z vyhledavani patii.

(blog.kvasnickajan.cz, 2016)

Pro tazeni polozek ve vypisu produktl je lepsi vyuzit formu zalozek, nikoliv drop-down
menu. U iPhone je nutné zménu v drop-down menu potvrdit dalSim tlacitkem Hotovo,
pfipadné u starSich verzi i0OS kiizkem. Zména fazeni tak vyzaduje dalsi klik, pficemz
kiizek nemusi v uzivateli vyvolat pocit potvrzeni volby. Ve vypisu produktt je také dat

pozor na provedeni strankovani, kdy z divodu malého displeje neni doporuceno
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vyuzivat fadu malych c¢isel vedle sebe, ale lepsi je vyuzit tlacitko ,,Nacist dalsi
produkty* ¢i jemu obdobné. (blog.kvasnickajan.cz, 2016)

Obr. 22: Chybné vyuziti dropdown menu pri vybéru velikosti na zoot.cz. Dle verze iOS
se zobrazuje pro potvrzeni kiizek, pripadné tlacitko Hotovo.

eesee T-Mobile CZ 3G 19:10 7 74% W

& @ https//m.zoot.c: B : k= 934 96 % -
@ zo0tcz
1289 K& g
(o
ZOOT.
Original

PRIDAT DO KOSIKU veikost ~ | Jakou vekost?

fe a dnes 10 miZete mit

@ mumestrowmoen

_, \PLATTE AZ PO VYZKOUSENI +
. Pove 2oma

PRODUKTU +

Vyberte velike ! Hotovo

Zdroj: vilastni zpracovani, dle zoot.cz, 2017

| v detailu produktu plati doporuceni nevyuzivat drop-down menu pro vybér vlastnosti
produktu, ale vhodnéjsi je dané moznosti zobrazit vedle sebe. Timto ptistupem uzivatel
navic jasné uvidi dostupnost jednotlivych variant. Chybou u detailu produktu byva
V ramci uspory mista vynechani popisku produktu ¢i jinych dalezitych informaci, které

jsou na desktopové verzi webu dostupné. (blog.kvasnickajan.cz, 2016)

Problém s drop-down menu plati i v objednavkovém procesu pii vybéru typu dopravy a
platby. Zakaznik v takovém piipadé predevsim nevidi vS§echny moZnosti a jejich ceny.
Vyhodou mobilniho telefonu je snadnéjsi a presnéjs$i geolokace, tudiZ je moZné pfi
vybéru moznosti osobniho odbéru nabidnout primarné nejblizsi aktualni pobocku.
(blog.kvasnickajan.cz, 2016) Na mobilnim zafizeni by méla byt po kliknuti na
formularové pole navolena v zakladu spravna volba klavesnice. Pfi vyplilovani kreditni

karty je vhodné =zobrazit c¢iselnou klavesnici, pii vyplilovani jména textovou.

(thinkwithgoogle.com, 2017)

e Z dalSich doporuceni autor prace vyzdvihuje:
e Ponechat moznost zobrazeni desktopové verze

e UmozZnit proklik telefonniho ¢isla pro okamzité volani
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e Jednoznacné urcit aktivni prvky — doporucenim je vyhnout se Sedé barvé
v odkazech, jelikoz ta zna¢i neaktivnost prvki (blog.kvasnickajan.cz, 2016)

e Omezit pop-up okna nejen z diuvodu uzivatelské piivétivosti, ale i kvili
Googlem oznamené penalizaci stranek, které na mobilnich zafizenich

Vyuzivajici pop-up okna ¢i jiné formy ptekryvani obsahu (mjournal.cz, 2016)

4.8 Personalizace

Pojem, ktery se v ramci optimalizace konverzniho poméru téz sklonuje, je personalizace
webu. Eirinaki a Vazirgiannis (2003, s. 2) ve své studii uvadi definici pojmu
personalizace jako ,,proces upravy webové stranky potfebam konkrétniho uZivatele,

ktery vychazi ze znalosti chovani uzivatele na webu.*

Demuth ze-shopu CZC.cz na konferenci Eshopista (2015) tvrdi, ze webova
personalizace je pouze pro velké e-shopy, které maji dostatek dat o uzivatelich a maji
moznost na zaklad¢ dat personalizacni prvky na webu vypocitat. S tim ¢aste¢né souhlasi
i Navratil ze spolecnosti Datart, ktery vSak upozornuje na nutnost rozd¢lit personalizaci

do riznych typt, kdy nékteré z nich je mozné vyuzit i pro malé a stiedni e-shopy.
Satera (2015, s. 16-18) ve své praci rozliduje zakladni formy personalizace na webu.

1. Doporucovaci systémy — vybiraji dopliikovy obsah stranky pro uZivatele

2. Kolaborativni filtrovani — oproti doporucovacim systémim vybiraji hlavni obsah
stranky pro uzivatele

3. Razeni polozek ve vypisech

4. Personalizované newslettery

5. Komunikace serveru se zdkaznikem — napfiklad osloveni zékaznika diky
vyplnénému formulari

6. Kontextualizace — vyuziti fady dalSich externich senzort, naptiklad denni doba.

Dle vyse uvedeného ¢lenéni jsou dle ndzoru autora prace i Satery (2015, s.14) nejéastéji
v Ceské elektronické komerci vyuzivany prvni dva typy. Zde zaroven autor prace
souhlasi s vySe zminénym ndzorem Navratila o moZnosti vyuZiti personalizace 1 U
malych a stfednich e-shopti. Doporucovaci systémy, jako je naptiklad okno s produkty
umoziujici cross-seling nebo navrh poslednich prohlédnutych produktl, jsou jiz
pomérné standardni funkcionalitou na ceskych e-shopech. U tohoto typu nejsou

pottebnd velkd mnoZstvi dat a vyuzivaji je 1 mensi e-shopy. Naopak pro kolaborativni
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filtrovani je potfeba velkého mnozstvi dat pro tvorbu scénafi a je ureno pouze pro

velké e-shopy (¢i naptiklad socidlni site).

Piikladem personaliza¢ni platformy, ktery pouziva e-shop Datart.cz (mjornal.cz, 2014)
je Soyka. Z dat, ktera o sob& uzivatelé piimo sdéli (jméno, e-mail, telefon, adresa),
zchovéani a také z dopocitanych a odhadnutych dat (pohlavi na zdkladé jména c¢i
chovani) systém vytvoii uzivateli profil a na n¢j aplikuje predem definované scénafe.
Stépan (mjournal.cz, 2014) tvrdi, Ze jina nez defaultni stranka se zobrazuje 75 %
navstévnikti a celkové maji personalizacni prvky v systému Soyka 4x az 5x vétsi

konverzni schopnost nez klasické nabidka bez jakékoliv personalizace.
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5 Navrh vyzkumu

5.1 Formulace vyzkumného problému

Vyzkum je zaméien na oblast e-commerce a testovani vyznamnych e-commerce
subjektd v CR. Cilem vyzkumu je zjistit stav a odhalit nedostatky v pouZitelnosti
vybranych webi, zhodnotit vyznamné faktory v oblasti SEO a navrhnout konkrétni

opatteni, ktera pomohou ptipadné chyby ¢i nedostatky odstranit.

Vysledky vyzkumu budou mit po zapracovani na web potencial zvysit trzby vybranym
e-shopim diky vySSimu konverznimu poméru a vysSi navstévnosti, to vSe
v dlouhodobém hledisku.

Autor vyzkumu volné navazuje na svoji ptedchozi kvalifika¢ni praci, ve které hodnotil
vybrané e-shopy zabyvajici se prodejem elektroniky v CR, a to z hlediska mirng
upravené metodiky WebTop100. Aktualni vyzkum vybira tii e-shopy S vyznamnou siti
kamennych prodejen a pouziva sofistikovanéj§i metody k odhaleni nedostatkl

Vv testovanych oblastech. Konkrétné se jednd o e-shopy spolecnosti DATART,
ElectroWorld a OKAY.

5.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumna oblast
» E-commerce
Vyzkumné téma

» Analyza vybranych e-shopt z hlediska SEO a pouzitelnosti vyuzitim SEO
auditu, eye-trackingu, heuristického testovani a uzivatelského testovani dle

Kruga
Obecné vyzkumné otazky

» Jaké jsou hlavni nedostatky v UX a pouzitelnosti na vybranych webech?

» Jaky je stav zakladnich SEO faktorti na vybranych webech?
Specifické vyzkumné otazky
» Jaké prvky na webu nejvice pfitahuji pozornost uzivatele?

» Jaké prvky nejsou umistény v prostorech, kde jsou na n¢ uzivatelé zvykli?
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Jaké chyby v pouzitelnosti brani uzivateli v provedeni konverze?
Odpovidaji stranky pozadavkiim mobilniho webu?
Nebrani technické feseni stranek kvalitni indexaci stranek vyhledavaci?

Jsou stranky nacitany dostate¢né rychle?

YV V. V V V

Spliiuji metatagy zakladni doporuceni uvadéna vyhledavaci a prednimi

odborniky?

5.3 Vymezeni zakladniho a vybérového souboru

Pro cast vyzkumu, ve které budou e-shopy testovany pomoci uzivatelského testovani, je

nutné zvolit zdkladni a vybérovy soubor.

Zakladnim souborem jsou vSichni uzivatelé internetu v CR, ktefi jsou potencialnimi

zakazniky internetového e-shopu s elektronikou.

Vybérovy soubor se u jednotlivych metod uZzivatelského testovani 1isi. Pro kvalitativni
vyzkum pomoci uZzivatelského testovani dle Kruga bylo vyuzito 7 testerti ve véku 20 —
44 let, z toho 4 muzi a 3 zeny. Dle Nielsena (2000) postacuje pro uzivatelské testovani 5
uzivateld, dle Kruga (2007) dokonce pouze 3-4 uzivatelé. Oba autofi vSak pracuji s tézi,
Ze po odstranéni zjisténych problému je vhodné provést nové kolo testovani, coz neni

V tomto vyzkumu mozné.

Pétisekundovy test pomoci o¢ni kamery ma za cil umoZznit tvorbu heatmap, které jsou
zalozeny na kvantitativnich datech. V takovém ptfipadé¢ doporucuje Nielsen
(nngroup.com, 2006) vyuziti minimalné¢ 20 testerti. Vzhledem k tomu, ze tato metoda
testovani nebyla piivodné vyzkumnikem planovana a zatazena byla aZ po technickych
problémech s kvalitativnim vyzkumem na oc¢ni kamete, vyzkumnik nebyl schopen
zajistit minimalni doporuceny pocet testerii dle Nielsena a data jsou sesbirana od 16
uzivateli. Ve 12 ptipadech se jedna o studenty Zapadoceské univerzity v Plzni, ¢imz je
ovlivnéna 1 demografie vybérového souboru. 13 testerd je ve véku 20-26 let, 3 testefi

jsou ve véku 27-32 let. Vybérovy soubor je tvofen ze 7 muzi a 9 Zen.

5.4 Metoda vyzkumného Setreni

Vyzkumnik piedpoklada, Ze cilem kazdého podnikani a provozovani e-shopu je zisk.

Kwvalitni SEO je hlavnim piedpokladem pro vysokou organickou navstévnost. Ta je poté
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za predpokladu, ze e-shop nema vyrazné chyby v pouzitelnosti, pfevedena v zakazniky

generujici zisk.

Na zakladé této téze byly vybrany metody testovani webu. Jedna se o SEO audit a tfi

metody spadajici do kategorie testovani pouzitelnosti:

e Pétisekundovy test pomoci o¢ni kamery (eye-tracking)
e Heuristické testovani

e Uzivatelské testovani dle Kruga

SEO audit analyzuje web z hlediska SEO faktorti vyuzivanych vyhledavac¢i Google a
Seznam. Ty urcuji kvalitu indexace a na zaklad€ jejich hodnoceni upravuji poradi
nalezené stranky v SERP na konkrétni vyhledavaci dotazy. Jedna se o typ kvalitativniho

vyzkumu.

Klasika varianta pétisekundového testu nevyuziva ocni kameru a testuje, zda uzivatel
pochopil béhem 5 sekund pozorovéani webu jeho hlavni poslani. Pro potteby této prace
autor modifikoval tento test pro vyuziti o¢ni kamery. Cilem bylo identifikovat vizualné
ptitazlivé prvky, které uzivatele béhem 5 sekund nejvice zaujmou. Toho bude vyuzito
na zaklad¢ analyzy heatmap vytvofenych o¢ni kamerou. V tomto ptipad€ jsou data
z heatmap kvantitativniho charakteru, nicméné jsou nasledné kvalitativné posouzena.

Jedna se o typ smiSené¢ho vyzkumu.

Nasleduje heuristické testovani, v jehoz ptipade se jedna o kvalitativni vyzkum. Cilem
je komplexni posouzeni vybranych e-shopl odbornikem na zaklad¢ obecné uznavanych

doporuceni a pravidel pouzitelnosti.

Posledni vyuZitou metodou je wuzivatelsky vyzkum dle Kruga. Vtomto typu
kvalitativniho vyzkumu vyzkumnik odhaluje nedostatky v pouzitelnosti webu za

pomoci testerd, ktefi plni pfedem piipraveny scénar.

5.5 Navrh ¢asového planu a rozpoctu

Vyzkum je kompletné realizovan v mésicich biezen a duben 2017.

Oc¢ni kamera je ve vlastnictvi Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni. Pro
ucely vyzkumu je vyzkumnikovi umoznéno vyuzit tuto kameru na pid€ univerzity
zdarma. Zbylé metody nevyzaduji specialni zatizeni, k testovani je vyuzity pouze

software zdarma dostupny vefejnosti.
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6 Vyzkumna zprava

6.1 Organizace a realizace méreni

6.1.1 SEO audit

Pro potfeby této prace byla autorem prace vypracovana Sablona obsahujici prevazné
technicka kritéria, ktera je mozné na webu identifikovat i bez pfistupu do internich
nastroj jednotlivych e-shopti (Google Search Console, CMS). V¢étSina kritérii je blize

rozepsana v piislusné kapitole této prace.

Cast kritérii byla analyzovana bez externich nastroji pomoci zdrojového kodu (v
tabulce znaceno jako manudlng), k analyze nékterych vSak externi nastroje vyuzity byly.
Konkrétn¢ se jedna o nastroje:

e Xenu Screaming Frog

Copyscape

Google Structured Data Testing Tool od spole¢nosti Google
Google PageSpeed Tool

Radu kritérii 1ze hodnotit pouze na urovni konkrétnich stranek, nikoliv celého webu.
Pro tyto ptipady byly vybrany reprezentativni stranky, které byly analyzovany.
V ptipadé produktové kategorie se jednalo o kategorie NOTEBOOKY, v ptipadé
produktovych stranek byly vybrany chytry telefon HUAWEI P9 DUAL SIM ve zlaté
barvé a kompaktni fotoaparat NIKON COOLPIX A10 ve fialové barvé. Kritériem pfi
vybéru byla pouze relativni populdrnost produktu/kategorie v dobé testovani (bfezen
2017) a zaroven podminka, ze naprosto stejny produkt/kategorii nabizeji vSechny 3
testované e-shopy. Pro kompletnost je nize uvedeny seznam URL testovanych stranek:

- DATART
o https://www.datart.cz/index.html
o https://www.datart.cz/Smartphone-HUAWEI-P9-Prestige-Gold.html
o https://www.datart.cz/Digitalni-fotoaparat-NIKON-COOLPIX-A10-
PURPLE.html
o https://www.datart.cz/pc-notebooky.html
- OKAY
o https://www.okay.cz/
o https://www.okay.cz/huawei-p9-prestige-gold-dual-sim/
o https://www.okay.cz/nikon-coolpix-al0-purple/
o https://www.okay.cz/notebooky/
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- ElectroWorld
o https://www.electroworld.cz/
o https://www.electroworld.cz/huawei-p9-dual-prest-gol-smartfon
o https://www.electroworld.cz/nikon-coolpix-al0-purple
O

https://www.electroworld.cz/notebooky

Seznam hodnocenych kritérii spolu s vyuzitym nastrojem a analyzovanym typem

stranky je uveden v Tab 1.

Tab. 1: Sablona testovanych kritérit dilezitych pro SEQ, spolecné s vyuzitymi ndstroji a
typem analyzované stranky

Parametr Kritérium Vyuzity nastroj Typ stranky’
Titulek vystizny, jasny manualné HP, KAT, PR
max. 60 znaku Xenu Screaming Frog | HP, KAT, PR
Popisek definovany popisek HP, KAT, PR
max. 155 - 160 znaka Xenu Screaming Frog | HP, KAT, PR
Nadpisy H1 - | spravna hierarchie manualné HP, KAT, PR
H6
H1  obsahuje klicové slovo | manudlné HP, KAT, PR
(produkt, kategorii)
Strukturovand | definovana mikrodata na | Structured Data | PR
data produktové strance Testing Tool
Obrazky definovany atribut alt manualné PR
spravné pojmenovany zdrojovy | manualné PR
soubor
Sitemapa existence sitemapy manualné Pro cely web
Robots.txt existence robots.txt manualné Pro cely web
povolena indexace robotl, zdkaz | manualné Pro cely web
indexace kosiku
Navigace absence technologii flash a | manualné Pro cely web
javascript
pfi vyuziti filtr se tvofi nové | manualné Pro cely web
indexovatelné URL s unikatnimi
strankami
Duplicity existuje pouze jedna verze stranky | manudlné HP, KAT, PR

(s/bez lomitka, s/bez www)

" HP = domovska stranka (homepage); KAT = produktova kategorie; PR = produktova stranka
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unikatni texty na webu Copyscape.com PR
Rychlost hodnota min. 65 Vv Google | PageSpeed Tool
nacitani PageSpeed Tool (max = 100).
Hodnoty uvedeny pro
mobil/desktop
- domovska stranka HP
- kategorie (pramér z 2 KAT
riznych stranek®)
- produktova stranka PR
(pramér z 2 raznych
stranek)
URL vyskyt klicového slova v URL manualné HP, KAT, PR

Zdroj: viastni zpracovani, 2017

6.1.2 Pétisekundovy test pomoci o¢ni kamery

Kazdému testerovi byla promitnuta na 5 sekund stranka e-shopu (domovska stranka a

nasledné 1 stranka produktu). Uzivatel mél za ukol se béhem téchto 5 sekund

zorientovat na strance, poté byla stranka automaticky pfepnuta na bilé¢ pozadi.

Konkrétn€ bylo v pfipraveném testovacim softwaru vyuzito nasledujiciho znéni ukolt:

e Ukol 1: ,Nyni se Vam na obrazovce zobrazi 3 screenshoty domovské stranky

(homepage) vybranych ¢eskych e-shopi. Béhem nasledujicich 5 sekund si stranku

prohlédnéte (ptedpokladejte, Ze si budete chtit vybrat produkt), poté se stranka

automaticky pfepne na dalsi.

e Ukol 2: ,Chcete si zakoupit mobilni telefon, jehoz stranka se Vam nyni nacetla.

Zorientujte se na strance. Kazdy screenshot bude na obrazovce 5 sekund a poté se

automaticky piepne na dalsi.*

Kazdy z testeri byl navic pfedem ustné sezndmen s cilem i podrobnym prubéhem

ukolu. Oba zadané ukoly byly plnény na ptipravenych screenshotech domovské stranky

a stranky s produktem HUAWEI P8 LITE, to vSe u 3 testovanych e-shopt: datart.cz,

8 V piipadé testovani rychlosti produktovych kategorii a produktovych stranek byly vyuzity dvé riizné

kategorie/produkty pro pfesnéjsi vypovidajici schopnost. Zminénym vysledkem je poté aritmeticky

primér z téchto méteni.
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electroworld.cz, okay.cz. Mezi jednotlivymi screenshoty byla vlozena na 5 sekund bila

obrazovka, aby nebyl ovlivnén ptechod z jednoho screenshotu na druhy.

Pro pétisekundovy test bylo vyuzito screenshoti webu, nebyla nacitana webova stranka.
Dtivodem byly pretrvavajici technické problémy vyuzivané ocni kamery na 2 ze 3

testovanych e-shopi.

Vyuzita byla o¢ni kamera Mangold VT 3 mini Eye Tracker, ktera byla zapuj¢ena
Fakultou ekonomickou v Plzni. O¢ni kamera byla umisténa pod monitorem o velikosti
19 palci s rozliSenim 1680x1050 px. Nejedna se o bézné vyuzivany rozmér a pomér
stran monitoru, nicméné piipadna zmeéna rozliSeni monitoru by vizualné neodpovidala

béznému zobrazeni na jiném typu monitoru se standardnimi rozmery.

Po testovani vSech 16 respondenti byla data kazdého jednotlivého zkoumaného
screenshotu validovadna a v piipad€ nepfesnosti o¢ni kamery byla provedena korektura,
aby data odrazela realitu. V ramci ptfehlednosti byl i upraven prah pro zobrazeni

heatmapy.
6.1.3 Heuristické testovani

Béhem heuristického testovani je vyuzito zkuSenosti odbornika na pouzitelnost webu,
ktery komparuje skuteCny stav webu s obecné akceptovanymi zasadami a principy

pouzitelnosti. Tato komparace byla provedena piimo autorem vyzkumu.

Vétsina obecné platnych principi a doporuceni, se kterymi byly jednotlivé e-shopy
komparovany, je autorem rozepsana V piredchozi Casti této prace nazvané ,,Pravidla
pouzitelnosti“. Vyuzity byly téZ zkuSenosti autora prace nasbirané¢ béhem pusobené

v digitalni marketingové agentuie.

Testovani na desktopovém zafizeni provedl autor vyzkumu na monitoru s rozliSenim
1366x768px a externim monitoru s rozliSenim 1920x1080px. Jednd se o dvé
nejuzivanéj§i rozliSeni vyuZzivana na desktopovych zafizenich v lednu 2017.

(w3schools.com, 2017) Vyuzit byl prohlize¢ Google Chrome.

Testovani bylo provedeno i na mobilnim zafizeni. Konkrétn¢ se jednalo o mobilni
telefon Xiaomi Redmi 2 s displejem o velikosti 4,7 palce, operacnim systémem Android
4.4.4 a prohlizeéem Google Chrome. Cast parametrti byla testovana i na mobilnim

telefonu iPhone 6 Plus s opera¢nim systémem iOS 8 a prohlizeCem Safari.
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6.1.4 Uzivatelské testovani pouzitelnosti dle Kruga

V piipraveném scénafi autor vyzkumu zvolil ukoly tak, aby pokryly nejen proces
vybéru produktu a prichod objednavkovym procesem, ale zéaroven nalezly chyby
V pouzitelnosti, na které narazi uzivatelé vyhledavajici jejich rozsahlou sit kamennych

prodejen. Konkrétné bylo vyuzito nasledujiciho znéni ukolu:

e Ukol 1: ,Cheete si poridit USB flash disk. Vite, ze chcete znacku Kingston s
kapacitou 16 GB. Sta¢i Vam nejlevnéjsi varianta. Najd&te jej a prohlédnéte si
informace o produktu*

e Ukol 2: ,,Mate vybrany mobilni telefon HUAWEI P8 LITE ve zlaté barvé. V e-
shopu jej nakupte. Chcete si ho nechat poslat domi (Ceska posta, Geis, PPL),
platba dobirkou. Kone¢ny krok k odeslani objednavky prosim neprovadéjte.*

e Ukol 3: ,,Vite, Ze cena zboZi je na e-shopech stejna. Rozhodujete se tedy jen podle
ceny za dopravu. Najdéte, kolik Vas bude stat doprava domii pomoci Ceské
posty, PPL ¢i GEIS u malého balicku o hodnoté cca 300 K&*.

e Ukol 4: ,Chcete si zavolat na nejblizsi prodejnu. Najdéte telefonni ¢&islo na
nejblizsi prodejnu.«

Tester mél zadané ukoly k dispozici vytiSténé na papife. Autor vyzkumu stinoval pii

plnéni zadaného scénéfe, vyzkum moderoval a kladl béhem testovani dopliujici dotazy

vedouci ke zjisténi problémi pouzitelnosti a myslenkového pochodu testera. Byla

vyuzita kombinace metody pozorovani a polostrukturovaného rozhovoru.

Sedm testerti vyuzilo béhem uzivatelského testovani vlastni desktopové zatizeni vcetné
periferii, ¢imz bylo zajiSténo co nejpfirozengsi chovani ucastnika na zkoumaném e-
shopu. Jeden tester vyuZil desktopové zatizeni vyptijcené.

Vyzkum byl provadén v béZném prostiedi testera (zaméstnani a domov) pro simulaci

pocitu odpovidajici realné situaci.
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6.2 Vystupy testovani

Nasledujici kapitoly se vénuji zjisténému stavu ¢i konkrétnim problémtim jednotlivych
testovanych elektronickych obchodl v rozdélenych dle jednotlivych metod pouzitych
k testovani. Kazda metoda je pro prehlednost rozdélena do 3 samostatnych celkt dle

zkoumaného e-shopu.
6.2.1 SEO audit

DATART

V Tab. 2 je uveden aktudlni stav analyzovanych SEO faktorti e-shopu spole¢nosti

DATART.

Tab. 2: Vysledek SEO auditu datart.cz

Parametr Kritérium Stav + pripadny komentar
Titulek vystizny, jasny Ano
max. 60 znakl Ano
Popisek definovany popisek Ano
max. 155 - 160 znakt Ano, ale popisky jsou uméele zkracené pred

timto limitem. Nejsou v nich dokoncéené
véty, na konci jsou pouze 3 teCky. Neni
tedy rozdil mezi uméle zkrdcenym
popiskem a pftilis dlouhym popiskem.

Nadpisy H1 - | spravna hierarchie U domovské stranky a produktovych
H6 kategorii v  potadku, v  piipadé
produktovych stranek neni vzdy dodrzena
struktura v potadi H1-H2-H3-H4

H1 obsahuje klicové slovo | Ano
(produkt, kategorii)

Strukturovand | definovana mikrodata na | Ano (cena, hodnoceni)
data produktové strance
Obrazky definovany atribut alt Ano
spravn¢ pojmenovany zdrojovy | Ano
soubor
Sitemapa existence sitemapy Ano
Robots.txt existence robots.txt Ano

povolena indexace robotu, zakaz | Ano
indexace kosiku
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Navigace absence technologii flash a | Ano
javascript

pfi vyuziti filtri se tvofi nové | Ne, filtry se v URL propisuji za tzv. hash
indexovatelné URL s unikatnimi | (#), tudiz vyhledavace takto vytvorené

strankami stranky zcela ignoruji

Duplicity existuje pouze jedna verze | Ne. V ptipadé, ze je za jakoukoli URL
stranky (s/bez lomitka, s/bez | adresu doplnéno lomitko, stranka se
WWW) nepfesméruje na verzi bez lomitka a

existuji tak duplicitni stranky.

unikatni texty na webu Ano
Rychlost hodnota min. 65 v Google
nacitani PageSpeed Tool (max = 100).
Hodnoty uvedeny pro
mobil/desktop
- domovska stranka Ne (51/59)

- kategorie (pramér z 2 Ne (51/57)
riznych stranek)

- produkiov stranka Pouze desktop (55/73)
(pramér z 2 riznych

stranek)

URL vyskyt klicového slova v URL Ano

Zdroj: viastni zpracovani, 2017

S 4

duplicitnich stranek tvofenych lomitkem na konci URL adresy. V tomto piipadé je
nutné nastavit trvalé ptresmérovani pomoci koédu 301 na verzi bez lomitka. Ta by m¢la
byt primarni, jelikoz interni prolinkovani webu vede prave na verzi bez lomitek. Nize je
uveden piiklad dvou aktualné duplicitnich stranek:

- https://www.datart.cz/notebooky-a-pc.html

- https://www.datart.cz/notebooky-a-pc.html/
Znacné rezervy ma web datart.cz v rychlosti nacitdni. Pomoci nastroje PageSpeed
Insights byl identifikovan problém pfedevS§im u mobilnich stranek, kdy ani jeden z typl
stranky nepfekrocCil hranici 55 bodl (méné nez 65 bodl znaéi vyznamné rezervy
v optimalizaci rychlosti, vhodné optimalizované stranky maji 85 a vice bodi). Hlavnim
problémem jsou pfili§ velké obrazky s dlouhou dobou nacitani, autor prace doporucuje

jejich komprimaci.
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Idedalni neni ani feSeni filtrace, kterd netvoii nové unikéatni URL stranky, které by mohly
vyhledavace zaindexovat a byly by tak pokryty longtailové vyrazy, pro které nejsou na

webu samostatné kategorie.

Rezervy ma web i v popiskach, které jsou uméle zkracené, hierarchii nadpist H1 — H6
na produktovych strankdch a nemd definovany parametr o dostupnosti produktu ve
svych mikrodatech, tato informace tedy nemize byt zobrazena v SERP. Na obr. 23 jsou
vidét nahledy snipett se strukturovanymi daty pro vSechny testované e-shopy. Absence
hodnoceni u nekterych produktti konkurence je dana nevyplnénymi hodnocenimi na
webu, nikoliv chybnym technickym feSenim. Absence dostupnosti vSak muze byt
snadno napravena, udaje o dostupnosti jsou ulozeny v systému kazdého e-shopu.

Obr. 23: Ndhledy snipetii se strukturovanymi daty vSech testovanych e-shopii (v poradi
shora — doli: okay.cz, datart.cz, electroworld.cz)

NIKON COOLPIX A10, fialova | OKAY.cz ‘

hiips-/isupport. google.com » answer » HUAWEI P9 Prestige Gold Dual Sim | OKAY.cz

. I, . . . X X hitps.//support. google.com » answer »
¥omfortni design MeZ pfije uZas z designového provedeni, nastoupi na vas samotné technické

cifikace a funkce fotoaparatu Nikon COOLPIX A10 i PR s . .
specifikace a funkce fotoaparatu N 0o 0.V VIP SERVICE Ziskejte po uplynuti standardni dvouleté zaruky jeden rok zaruky od vyrobce

navic. Ziskejte moZnost jedné bezplatné wmény displeje vadeho,

1 890,00 KE
50 6 G960 00 Ki
DATART | Digitaini fotoaparat Nikon GOOLPIX A10 PURPLE S0%* 'D" * 15 1 990,00 KE
hitps:/fsupport. google.com > answer » DATART | Smartphone Huawei P9 Dual SIM Prestige Gold
hitps:/isupport. google com » answer »

kompakini fotoaparat znacky Niken pro rodinné wyuziti « rozlideni 16,1 Mpx « 1/2,3 " CCD

snimac « 5x opticky zoom « ohniskova vzdalenost 4,6 a2 23 mm smartphone s 5,2 displejem « rozliseni 1080x1920 px » 8jadrovy procesor Kirin 955 4x 2.5 GHz

+4x 1.8 GHZ + 3 GB RAM » 32 GB interni pamét « 12Mpx.

4.2 deddkdok (4) 1 890,00 K&

50 *%kkkk (3) 1 990,00 KC
Mikon Coolpix A10 Lineart (fialovy) | ElectroWorld cz
NUPS.ISUPPON.googie com » answer » Huawei P9 Dual SIM

) | ElectroWorld .cz

hitps-/isupport.googie.c
Pokud hiedate cenové dostupny kompaktni fotoaparat. NIKON COOLPIX A10 bude skvélou
volbou. S timto aparatem jednoduse zaznamenavate viechny Vase Mobilni telefon HUAWEI P9 je vybaven 5.2 palcovou obrazovkou s rozlisenim 1080 x 1920
pixelu. Piijemne prostiedi a pohodiné oviadani zajistuje operadni

4,0 hddden (1 2 090,00 KE Skladem

11 990,00 K& Skladem

Zdroj: viastni zpracovani, 2017

ElectroWorld

V Tab. 3 je uveden aktudlni stav analyzovanych SEO faktorti e-shopu spole¢nosti
ElectroWorld.

Tab. 3: Vysledek SEO auditu electroworld.cz

Parametr Kritérium Stav + pripadny komentar
Titulek vystizny, jasny Ano
max. 60 znakt Ano
Popisek definovany popisek Pouze u produktovych stranek. Domovska
stranka a stranky s kategoriemi popisky
nemaji.
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max. 155 - 160 znaka

Ne. Testované¢ produktové popisky mély
441, resp. 499 znak.

Nadpisy H1 - | spravna hierarchie Ano
H6
H1 obsahuje klicové slovo | Ano
(produkt, kategorii)
Strukturovand | definovana mikrodata na | Ano (cena, hodnoceni, dostupnost)
data produktové strance
Obrazky definovany atribut alt Ano
spravn¢ pojmenovany zdrojovy | Ne, piiklad pojmenovani souboru je
soubor 404382.jpg
Sitemapa existence sitemapy Ano
Robots.txt existence robots.txt Ano
povolena indexace robotil, zdkaz | Ano
indexace kosiku
Navigace absence technologii flash a | Ano
javascript
pii vyuziti filtrd se tvofi nové | Ne, probéhne pouze vyfiltrovani produkti
indexovatelné URL s unikdtnimi | bez jiné zmény stranky (nadpis, titulek)
strankami
Duplicity existuje pouze jedna verze | Ano
stranky (s/bez lomitka, s/bez
WWW)
unikatni texty na webu Ano
Rychlost hodnota min. 65 v Google
naditani PageSpeed Tool (max = 100).
Hodnoty uvedeny pro
mobil/desktop
- domovska stranka Ne (45/49)
- kategorie (primér z 2 Pouze desktop (55/72)
riznych stranek)
- produktové stranka Pouze desktop (52,5/70,5)
(primér z 2 riznych
stranek)
URL vyskyt klicového slova v URL Ano

Zdroj: viastni zpracovani, 2017

Prostor pro zlepSeni vidi autor prace piedev§im v rychlosti webu. Kategorie produktli a

produktova stranka maji rychlej$i nacitdni nez domovska strdnka, pfedevSim u
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desktopové verze (ne vSak zdaleka idedlni). Nejcastéji doporucuje nastroj PageSpeed
Insight eliminaci javascriptu a CSS kdodu v oblasti nad pfehybem (oblast viditelna bez

posuvu stranky), které blokuji rychlejsi vykresleni stranky.

Pomérné neobvyklym znakem je uplnd absence popisku u neproduktovych stranek
webu. Neni tak pod kontrolou zpiisob, jakym se zobrazi popisek v SERP u dulezitych
stranek webu. Unikétni popisky u produktovych strdnek jsou jiz relativné Castym
nedostatkem mnoha e-shopti, divodem je ¢asova narocnost jejich tvorby a proto se

pouzivaji generické popisky.

Stejné jako u zbylych testovanych e-shopl nevyuziva web systém filtrace pro tvorbu
unikatnich stranek s indexovatelnym obsahem. Filtrace zméni pouze URL a vypis
produkt, nicméné diky stejnému ndzvu stranky, popisku i titulku jej bude brat
prohlize¢ za duplicitni. V takovém piipad¢ je lepsi vyuzit v URL znaménko #, které
zabrani indexaci téchto stranek a neobjevi se rizika spojena s duplicitnimi strdnkami

(toto feseni vyuziva DATART).

V ramci optimalizace obrazkl je doporuceno pojmenovat zdrojovy soubor dle redlného

obsahu fotografie, nikoliv ndhodnym ¢iselnym oznacenim.
OKAY

V Tab. 4 jsou uvedeny zjisténé hodnoty pro métené SEO faktory na e-shopu spole¢nosti
OKAY.

Tab. 4: Vysledek SEO auditu okay.cz

Parametr Kritérium Stav + pripadny komentar
Titulek vystizny, jasny Ano
max. 60 znakt Ano
Popisek definovany popisek Ano
max. 155 - 160 znaku Ano. U homepage a stranek s kategoriemi
je  popisek  unikitn€  psany, u

produktovych stranek je uméle zkraceny a
na konci jsou pouZity 3 tecky

Nadpisy H1 - | spravna hierarchie Struktura nadpist je u domovské stranky i
H6 produktovych  kategorii v  poradku,
problematicka je struktura na

produktovych strankach. Jako nadpis H1
je oznaen nejen nazev produktu, ale i

nadpisy v popisném textu produktu, které
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by mély mit hierarchicky mnohem niZzsi
hodnotu.

H1 obsahuje klicové slovo

(produkt, kategorii)

Ano

Strukturovana | definovana mikrodata na | Ano (cena, hodnoceni)
data produktové strance
Obrazky definovany atribut alt Ano
spravné pojmenovany zdrojovy | Ano
soubor
Sitemapa existence sitemapy Ano
Robots.txt existence robots.txt Ano
povolena indexace robotli, zdkaz | Ano
indexace kosiku
Navigace absence technologii flash a | Ano
javascript
pfi vyuziti filtrd se tvofi nové | U filtrace dle znafky probihd zména
indexovatelné URL s unikatnimi | nadpisu, URL a obsahu stranky.
strankami Metaznacky titulek a popisek se neméni.
Duplicity existuje pouze jedna verze | Ano
stranky (s/bez lomitka, s/bez
WWW)
unikatni texty na webu Ano
Rychlost hodnota min. 65 v Google
nacitani PageSpeed Tool (max = 100).
Hodnoty uvedeny pro
mobil/desktop
- domovskd stranka Pouze desktop (64/81)
- kategorie (pramér z 2 Ano (65/78)
ruznych stranek)
- produktova stranka Ne(52/63.5)
(primér z 2 riznych '
stranek)
URL vyskyt klicového slova v URL Ano

Zdroj: viastni zpracovani, 2017

Dle vysledku rychlosti nacitani se mize zdat, ze dopadl web spolenosti OKAY nejlépe

Z testované trojice e-shopl. Problémem je vSak velice pomalé nacitani produktovych

stranek. Jelikoz pfi hledani konkrétnich produktii je jiz uZzivatel v pokrocilé fazi
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nakupniho cyklu a je vétsi Sance, ze uskuteni ndkup, jsou pomalé produktové stranky

wewr

Autorem prace pozadovana a jiz popsana funkcionalita idealni filtrace je zpracovana
pouze castecné. Na rozdil od zbylych testovanych e-shopti se méni nadpis stranky
alespon pfi filtrovani znacky. Je pravdou, ze znacka je pravdépodobné z tohoto pohledu
ten nejvhodng;jsi typ filtru, jelikoz kombinace znacka + typ produktu (napt. notebook
Asus) je hledangjsi nez jiny typ filtru (napf. zlaty notebook, notebook 8 GB RAM).
Nicméné se neméni popisek, titulek a na strdnce se nenachézi zaddny unikétni text
(krom¢ samotného seznamu produktli). Vyhledavac tak pravdépodobné stranku nebude
hodnotit jako duplicitni (jako v ptipad¢ ElectroWorld), ale je mozné, Ze zbylé faktory

nebudou dostate¢né silné pro umisténi stranky na ptednich pozicich SERP.

Chybné je i oznaceni relativné nedulezitych nadpist v popisu produktu pomoci HI.
Vysledkem je nékolik nadpisit H1 na strance (coz nemusi byt vzdy Spatng), které (a)
nerespektuji hierarchii a matou tak vyhledavac, (2) ubiraji véahu jedinému dulezitému
nadpisu H1, kterym by mél byt nazev produktu.

Drobné rezervy jsou v unikdtnosti popiski a stejné jako u spole¢nosti DATART nejsou

definovana strukturovana data oznacujici dostupnost produktu, ktera jsou jinak na webu

bézné pristupna.
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6.2.2 Pétisekundovy test pomoci o¢ni kamery

DATART

Obr. 24: Domovska stranka DATART - heatmapa pétisekundového testu

Mij Datart v/

Budte prvn, kdo se dozvi o akcich a srevacro E=

( ., :‘LS’.‘,‘:’"Y %G ﬂﬁlﬁfﬁﬁv‘ @ b Q@Hul

Nejprodavanégjsi ProhliZeli jste

Eemn B S -~ N

Zdroj: viastni zpracovani, na zdkladé datart.cz, 2017

Z heatmapy domovské stranky je patrné, Ze uzivatel pfi pohledu hledd priméarné
produktovou navigaci a snazi se zorientovat v ni. Test potvrzuje, ze uzivatel prohlizi
zleva doprava, proto jsou spravné¢ hlavni kategorie (Televize, Foto, Telefony,
Notebooky) umistény v levé ¢asti navigace, zatimco PiisluSenstvi ¢i Multimédia
v pravé. Na domovské strance je umistén i rozsahly slider a automatickym pfepinanim
(v testu bylo vyuzito vybraného statického slidu s dopravou zdarma na vybrané
spotiebice). Pii analyze tohoto konkrétniho slidu zjistime, ze nejvétsi pozornost byla
upfena na erveny stitek ,,PRAVE TED ZDARMA® a napis ,,DATART DOPRAVA®,
ktery je vSak zdaleka nejdominantnéjSim na celé strance. I pfes jeho dominanci a
celkovou velikost slideru je pozornost na néj upfend pomérné zanedbatelnd ve srovnani
s produktovou navigaci, coz potvrzuje tezi o jeho malém vlivu, kterou autor prace
popsal v pfedchozi ¢asti prace. Heatmapa zaroven upozoriiuje na naprosto upozadény

kosik v pravé horni ¢asti obrazovky.
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Obr. 25: Produktova stranka DATART - heatmapa pétisekundového testu
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Zdroj: vlastni zpracovani, na zdkladé datart.cz, 2017

Oproti domovské strance spolecnosti DATART uzivatele na produktové strance
nezaujme primarni navigace, coz jen potvrzuje fakt, Ze neni vizudlné vyraznd a na
domovské strance je tak skutecné aktivné hledana. Uzivatele na produktové strance
zaujme predevsim nazev produktu a cena, coz lze povazovat za spravné. Piekvapive je
pomérné mald pozornost vénovana hlavni fotografii produktu, naopak vzhledem
k velikosti je zajimavé mnozstvi pozornosti upfedené na nahledy doplitkovych obrazku

a pojisténi mobilnich vyrobku jako doplitkova sluzba v dolni ¢asti obrazovky.
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Electroworld

Obr. 26: Domovska stranka ElectroWorld - heatmapa pétisekundového testu

@ Nejcastigsidotazy @ Vieondkupu [ Kontakty K Priniasit

Zdroj: viastni zpracovani, na zdakladé electroworld.cz, 2017

ElectroWorld vyuziva na své domovské strance dvou riznych navigaci. Mezi hlavickou
a sliderem se nachazi navigace o 5 polozkach: VSechny kategorie — Televize —
Notebooky — Chytré telefony — AKCE. Oproti piedpokladim je malo vizualné
pritazlivé pole VSechny kategorie, které je na Cerveném pozadi. Nicméné ani zbylé
polozky této horizontalni navigace nebyly pfili§ vnimany v porovnani s druhou,
vizualn€ mnohem vyrazngj$i, navigaci pod sliderem. Ta vSak nemusi byt na nékterych

typech monitoru s niz§im rozlisenim bez posuvu stranky vubec viditelna.
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Obr. 27: Produktova stranka ElectroWorld - heatmapa pétisekundového testu

© Nojcasigjsi dotazy

ELrcric worto N VW

Notebooky

Parametry Recenze (14)

Zdroj: viastni zpracovani, na zdkladé electroworld.cz, 2017

Heatmapa produktové stranky spolecnosti ElectroWorld na prvni pohled odhaluje jeden
nedostatek v cenové politice e-shopu. Produkty maji uvedeny dvé ceny (které jsou ¢asto
shodné), jedna je cena produktu na prodejné, druha plati pfi objednani pies e-shop.
Vzhledem k stenému vizualnimu vyjadieni ceny uzivatel na prvni pohled nevi, jaka
cena plati. Heatmapa vSak odhaluje, ze uzivatel ddva mnohem vét§i diraz na cenu
uvedenou vlevo, coz je cena uvedend na prodejné. Prestoze autor prace nezna konkrétni
data spole¢nosti ElectroWorld, Ize pfedpokladat, ze vétSina uZzivatelii bude chtit
nakupovat pies e-shop elektronicky a mé¢l by byt tak vétsi diraz zaméfen na pfislusny
box (vpravo). Spravné je alespon vizualné vyrazngjsi Cervené tlacitko ,,Do kosiku*
oznacujici konverzni trasu napii¢ celym webem. Velkd pozornost je vénovana i

fotografii a popisu produktu. Vzhledem k mnoZstvi pozornosti by si popis produktu

vewr
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OKAY

Obr. 28: Domovska stranka OKAY - heatmapa pétisekundového testu
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Zdroj: viastni zpracovani, na zdkladé okay.cz, 2017

Na rozdil od pfedchozich e-shopti 1ze z heatmapy domovskée stranky spole¢nosti OKAY
usoudit, ze primarni pozornost je upfedena na vyhledavaci pole. Autor prace po
porovnani rozdild mezi vyhledavacimi poli ptedpoklada, ze je to dano sytéj$im a
kontrastnéjSim napisem ,,Zadejte hledany text“, ktery laka uZivatelovu pozornost vice
nez u zbylych e-shopi. V porovnani s ostatnimi e-shopy je i 1ogo spole¢nosti vyrazné&jsi
svoji barevnosti a pfitahuje vice pozornosti. Problémem je pozornost upiend na
nejdulezitéjsi prvek — navigaci. Na webu se navigace nachéazi ve dvou trovnich — prvni
ve slozeni ELEKTRO — NABYTEK - INSPIRACE — PARTNERI - RADY A TIPY —
120 PRODEIJEN, druhé urcuje ptislusné podkategorie. Dle heatmapy vSak podkategorie
maji velmi malou pozornost v prvnich péti sekundach a jiny typ potiebné navigace se na
domovské strance nenachazi. To i pfesto, Ze dle heatmapy negeneruje velky slider témet
zaddnou pozornost a v zdlozce ,,Nejprodavanéjsi“ zaujal spiSe obrazek nahodného

produktu, z ¢ehoz 1ze ptedpokladat minimum prokliku.
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Obr. 29: Produktova stranka OKAY - heatmapa pétisekundového testu
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Zdroj: viastni zpracovani, na zdkladé okay.cz, 2017

V dobé poftizeni screenshotu produktové stranky (bfezen 2017) na ni byl umistén banner
o ak¢ni nabidce, ktery se nachdzi na strdnce pouze vyjimecné. Tento banner poutd
drobnou pozornost a ze zkuSenosti autor souhlasi sjeho vyuzitim, jelikoz zvysuje
konverzni pomér e-shopu. Na produktové strance heatmapa potvrdila vizualni zaméteni
na nejdilezitéjsi prvky, pfestoZe jsou pomérné daleko od sebe. Jednd se o nazev

produktu, fotografii, cenu i tlacitko ,,Do kosiku®.
6.2.3 Heuristické testovani

DATART

Hlavni problém e-shopu DATART vidi autor prace v responzivité¢ webu. Piestoze je
web castecné reposponzivni, dokaze se piizpisobit pouze Sifce tabletu a neni tak
dostate¢né responzivni i pro pifipady mobilniho zatizeni. Obsah stranky je tedy $irsi nez
displej telefonu a uzivatel je nucen se horizontalné posouvat (Obr. 30). Zaroven ani

neexistuje jind mobilni verze webu.
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Obr. 30: Ndhled nedostatecné respozivity na mobilnim telefonu (datart.cz)

7 ¥ 225 991000

| > DAT/NTT < Prod

Zdroj: vilastni zpracovani, na zdklade datart.cz, 2017

Prostor pro optimalizaci na domovské strance nabizi jiz n¢kolikrat zmiflovany slider.
Problémem je automatické ptepinani sedmi obrazovek, stejné tak velké plocha zabirajici
prostor bez vyraznéj$iho dopadu na uzivatele, coz potvrdil i pétisekundovy test pomoci
o¢ni kamery. Na domovské strance také nejsou prezentovany zadné konkurencni

vyhody (napftiklad pocet prodejen).

Naseptava¢ vyhledavani spravné pracuje nejen se samotnymi produkty, ale i
kategoriemi. Vhodna je i dynamickd zména nabizenych produktii béhem psani dotazu.
Autor prace vSak v pfipadé, ze uzivatel nezadd zcela konkrétni dotaz, doporucuje
nabizet produkty dle aktudlni populdrnosti (s vyss$i pravdépodobnosti se zobrazi
produkt, ktery uZzivatel skute¢né hledd), coz se aktualn€ ned&je. Pti psani dotazu
»Huawei“ by mély byt nabidnuty primarné aktudlni mobilni telefony, nikoliv 5 typl

nabijecich adaptéri a jeden datovy kabel, jak je ukazano na Obr. 31.

Obr. 31: Ndhled nabizenych produktit v naseptdavaci (datart.cz)

Q_ huawei|
Kategorie
Huawei
€
Produkty
Huawei AP51 Original Huawei HW-
USB-C, bily, (Bulk) Eate 050100EQ1W adaptér +
Datovy Kabel (USE C) micro USB kabel ...
1 Nabijegka k mobilnimu
- Huawei HW- Huawei HW-
“  050100E01W nabijeci 050100E2W nabijeci
- adaptér do sité s... adaptér do sité s ...
) Nabijegka k mabilnimu Nabijegka k mabilnimu
Huawei HW- ; Huawei HW-
1 i 050200EQ1W adaptér + “  050200EQ1W adaptér
s micro USB kabel ... -~ bily
Nabijegka k mobilnimu Nabijegka k mobilnimu
r—

Zdroj: datart.cz, 2017
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Pouzitelnost filtrace je celkoveé na velmi dobré Grovni. U mnoha parametrt je vyuzito
posuvniki, u kterych autor prace doporucuje zptistupnit moznost manualniho vyplnéni
hodnoty. Ne kazdy uzivatel je schopen posuvnik posunout precizné na hodnotu, kterou
by si predstavoval. To se tyka piedevsim mobilnich telefoni, kde je tento ukol za
pouziti lidskych prstl velice problematicky. Dal§im doporucenim je pfesun uzivatelem

zaSkrtnutych filtrd do viditelného prostoru nad filtraci, ptipadné nad vypis produkti.

Prostor pro vylepsSeni autor prace vidi i na detailu produktu, kde chybi fotografie
produktii v redlné situaci, 3D model (u ¢asti produkta je nahrazen nékolika fotografiemi
z ruznych uhli), videoprezentace ¢i ptiblizeni produktu po piejeti fotografie mysi. Na
detailu produktu neni dostatecné vyraznd informace o zlevnéném zbozi (pouzity
nevyrazny S$titek ,,Akéni cena“ namisto viditelného Stitku s procentualni slevou), viz
Obr.32. Nad ohybem stranky neni ani zadny zakladni popis produktu. E-shop zaroven
neumoznuje kontaktovat prodejce pomoci formuldfe ¢i chatu pifimo z produktové

stranky.

Obr. 32: Nevyrazna prezentace slevy na detailu produktu (datart.cz)

Safﬁéung Galaxy A3 2016 zlaty

4 recenze

5400-KE

4990 K¢
IHNED K ODESLANI
nebo k vyzvednuti za 60 minut v 28 prodejnach

Viozit do kosiku +Ziskate & 199 iboda ?

il Pridat do porovnani S Poslat odkaz

© cistvice  SAMSUNG

Zdroj: datart.cz, 2017

Ikonka kosiku je v pravém hornim rohu pfili§ nevyraznd, coZ potvrdil pétisekundovy
test ocni kamerou. Souhrn zbozi v kosiku je zcela nepiehledny z divodu nabizeného
cross-selingu. Kazda polozka v kosiku mé pod sebou pole s nabidkou ptislusenstvi ¢i
DATART sluzeb (pojisténi). Problémem je odsunuti druhé polozky v kosiku a uzivatel
nema moznost jednoduchym pohledem zkontrolovat obsah koSiku. Provedeni cross-

selingu v kosiku je zobrazeno na Obr. 33.
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Obr. 33: Kosik se Spatné resenym cross-selingem - zmenseny pohled pro ndzornou
Ukdzku odddalent druhého produktu (datart.cz)

1. Kodik 2. Doprava a platba 3. Doruéovaci Gdaje 4. Dokonéenl objednavky

Lenovo IdeaPad Z50-75 A10-

ﬂ " 12999 K
7300/8GB/1TB/15,6 FHD/Radeon 1 Cena bez DPH (21 %):
2GB/DVD/WIN10 Eerna 107z ke

Doporutujeme také pFikoupit:
Pajisténi mobilnich wyrobkl na 3 roky +2 199 Ke m

PFisluienstvi:

al 32-

P Internet Security
4 All Languages

lic/rok, 2017
bsc. 1ro
1790 Ke 1790 Ke 699 K 999 K¢
Y =] Bz =

4990 KE
a Samsung Galaxy A3 2016 zlaty 1 + Cena bez DPH (21 %):

412416

Doporucujeme také pFikoupit:

Zdroj: datart.cz, 2017

Pti1 vybéru dopravy v objednavkovém procesu nabizi DATART vyzvednuti na prodejné.
Pti vybéru prodejny doporucuje autor prace zobrazit nahled mapky pro konkrétni
prodejnu pro ujisténi o poloze dané prodejny. Zbylé provedeni formuléit je na vyborné
urovni. V celém kosiku na desktopové verzi uzivatel neni informovéan o tom, kdy bude
zbozi doruceno. Zajimavosti je, Ze pfi ndkupu na mobilnim zatfizeni data doruceni jsou
k dispozici pro kazdy z typi dopravy. Nejsou vyuzity ani tzv. ubezpecovace, tj. loga
instituci dodavajici diveéryhodnost o bezpecnosti ndkupu. Pii vypliovani kontaktnich
udajui do formulédfe na mobilnim telefonu je nutné kliknout 2x, prvni klik pouze pfiblizi

vytez pole.

Na mobilnim zafizeni nelze pfi vybéru pobocky na mapé rozkliknout podrobnéjsi

informace. Dand funkcionalita je na desktopové verzi webu bézné dostupna.
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Po nacteni domovské stranky na notebooku s rozliSenim 1366x768px je nad ohybem
zobrazena hlavicka, horizontalni navigace a slider. Oproti konkurenci je slider mirné
uz8i a stfidaji se na ném pouze 2-3 obrazovky. I pfesto by byla absence slideru vhodnou

zménou.

Horizontalni navigace neni vhodné feSena. V menu jsou piimo piistupné pouze 3 hlavni
kategorie — Televize, Notebooky a Chytré telefony. Po najeti na jednu z téchto kategorii
vSak nefunguje rozbalovaci menu a uzivatel tak pro vybér konkrétnéjsi podkategorie
musi pocitat se zbytecnym nactenim mezistranky. Pfipadné je mozné postupovat pies
uvodni polozku VSechny kategorie, ktera disponuje rozbalovacim menu. Pro lepsi
orientaci v mnozstvi kategorii autor doporucuje vyuziti ilustranich obrazkid pro
ptislusnou kategorii. Ty jsou vyuZity u druhé navigace na domovské strance, kterd je 1
dle pétisekundového testu vizualné privétivéjsi. U mobilni verze e-shopu je hlavni
navigace schovana pod tzv. hamburgerem s napisem MENU. Autor doporucuje zménu
napisu na konkrétngj$i napis PRODUKTY ¢i jemu podobny, pod ndzvem menu se
obecné mohou schovavat i ¢lanky, informace o poboc¢kach apod.. Na domovské strance
autor prace doporucuje i posun hlavnich produktovych kategorii ze spodni Casti stranky

nahoru.

Obr. 34: Horizontdlni navigace na desktopu (electroworld.cz)

VSechny kategorie

ytisknout

> Noteb

ky, tablety, poéitace, hry

> Mobily, foto, GPS, hodinky

> Velké spotfebide, chladnicky, pracky

> Malé spotrebice, vysavace, kavovary

> Notebooky a poéitace
Notebooky, Stolni pocitace, Monitory,
Tasky a pouzdra na notebooky,
zobrazit vSechny kategorie (5)

> Tablety
iPady, Android a Windows tablety, Cte¢ky knih,

> Tiskarny a kancelai
Inkoustové tiskarny, Laserové tiskarny,

3D tiskamy a pera, Napiné a tonery,

zobrazit véechny kategorie (7)

> Herni konzole a hry
Xbox, Playstation, Nintendo, Hry,

Digitalni zapisniky a grafické tablety,

zobrazit vSechny kategorie (7)

> Periferie

Mysi a kldvesnice, Headsety, Webkamery,
PC reproduktory, zobrazit vSechny kategorie (7)

> Pamét a zilohovani
USB klice, Externi pevné disky, Pamétové karty,
Cteéky paméfovych karet,
zobrazit vSechny kategorie (5)

e G L T R

zobrazit vSechny kategorie (5)

> Software
Software, DVD a Bluray filmy

> Kabely a prisluSenstvi
Prepéfové ochrany a prodiuZovacky,
Propojovaci kabely a konektory

> EET registraéni pokladny

Zdroj: electroworl.cz, 2017
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Na hlavni stran€ se nachazi pruh s bannery upozoriiujicimi na 4 rzné akce. Vzhledem
k malé velikosti bannerti vSak text na nékterych z nich neni mozné snadno precist.
Autor prace doporucuje také vizualné vyraznéjsi formou upozornit na seznam prodejen
na domovské strance. U jednoho z nejvyznamnéjsich prodejct elektroniky v kamenné
siti totiz predpoklada relativné vysokou miru uzivatelti, ktefi danou funkcionalitu
vyuziji. Soucasna dvé textova pole pro vyhledavani prodejen se z tohoto pohledu jevi
jako nedostate¢na. Vytknout lze i absenci konkurenéni vyhody na domovské strance,

respektive na celém webu.

Pole pro vyhledavani nabizi dynamicky se ménici vysledky vyhledavani. Naseptavac
vSak ukazuje dohromady konkrétni produkty, kategorie i Clanky bez uzivatelsky
ptivétivé struktury. Druhym zavaznym problémem jsou nabizené produkty pomoci
naseptavace. Na dotaz ,,notebooky“, kde by uzivatel v prvni fadé ocekaval celou
kategorii, jsou na prvnich pozicich nabidnuty produkty, které se jiz neprodavaji nebo
nejsou dostupné (viz. Obr. 37). Po potvrzeni vyhledavaciho dotazu je uzivatel
piesmérovan v nékterych piipadech do prislusné kategorie (notebooky), jindy je
pfesmérovan na seznam vysledkli vyhledavani. Ve vysledcich vyhledavani lze
vyfiltrovat produkty pouze dle kategorie, do které spadaji. Samotny okamzity ptrechod
do piislusné kategorie vSak umoznén neni, coz v kombinaci s absenci podrobného
filtrovani produkti na zaklad¢ vlastnosti zamezuje uzivateli vybér konkrétniho
vyhovujiciho produktu. Na mobilnim zafizeni naseptava¢ neni k dispozici a autor prace

jej proto doporucuje implementovat.
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Obr. 35: Vlevo naseptivac s nevhodnymi produkty, vpravo stranka s vysledky
vyhledavani (electroworld.cz)

r‘,otebooky]
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Momentalné nedostupné
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wa
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Zdroj: electroworld.cz, 2017

V produktové kategorii autor doporucuje usnadnit zakaznikovi vybér a ukazat napiiklad
3 nejprodavanéjsi produkty. I v prosttedi e-commerce plati tzv. rozhodovaci paralyza,
coz je psychologicky jev fikajici, ze ¢im vice ma uzivatel k dispozici variant k vybéru,
tim hiife se rozhoduje pii vybéru jedné z nich. Pravé pfedvybérem TOP produkti dle

popularity bude uzivateli vybér ulehcen.

Radu filtri je vhodn&jsi fesit pomoci posuvnikii s moznosti vlozit manualné krajni
hodnotu. Doslo by tim ke kraceni filtrace po levé Casti stranky, kterd je u nckolika
kategorii mnohem del$i nezZ maximalni pocet produktl v jejich vypisu. Tim autor prace
narazi na dal$i chybu v pouzitelnosti, kterou je absence moznosti zvysit pocet produktt

ve vypisu. Web nenabizi ani pfehled momentalné aktivnich filtra.

Detail produktu obsahuje vedle fotografie produktu také 2 boxy, jeden se tyka nakupu
na prodejné, druhy se tykd ndkupu na e-shopu. Pfi ndhodném prochézeni desitek
produktl autor prace nenasel jediny produkt, u kterého by se cena v prodejn¢ a na e-
shopu lisila. Tim spiSe je piekvapujici uvedeni ceny 2x, znepiehlednéni detailu
produktu a pravdépodobné tak i1 mateni zdkaznika. Pro funkci rychlé rezervace

Vv prodejné postacuje zachovat pouze dané tlacitko s tim, Ze vybér prodejny jiz uZivatel
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provede ve vyskakujicim okné spolu se zadanim kontaktnich tidaji. Samotna funkce
rychlé rezervace na prodejn¢ navic pouze duplikuje moznost objedndvky s osobnim

odbérem a platbou na prodejné, kterou je mozné uskutecnit pres klasicky kosik.

Obr. 36: Produktova stranka s nevyraznou propagaci slevy a 2X uvedenou cenou
(electroworld.cz)

Hl.lawel Y6 PrO (CEI‘ny’ *%kk3 Viechna hodnoceni (5)

Cena na prodejné: Cena v e-shopu:
- w
3990 Ké 3990 Ké&
ervace |e zoarma Doprava e zdarma
Doporudena cena vyrobcem: —_— Doporudena cena vyrobcem —_—
Usetite: 1114 %  Usetite

Mésiéné na spléatky Mésicné na splatky

Rychle rezervovat v prodejné E_r Do ko&iku

@ Nékupem ziskate 39,90 bodd na Vérnostni kartu ElectroWorld

o

LT

~we  Vyrobce: Huawei

Pfidat do porovnan Do oblibenych Hlidat cenu a dostupnost

Huawei Y6 Pro nadchne kazdého svym stylovym provedenim a vynikajicim vykonem. Mozek telefonu je
Ctyfjadrovy procesor MediaTek MTE735P, ktery je taktovany na 1,3 GHz. Tomuto vynikajicimu procesoru
sekunduje operaéni pamét RAM s kapacitou 2 GB, diky této kombinaci zvladne telefon i naroénéjsi
multitasking a nebo 3D hry. Telefon je vybaveny dvojici kamer, pfedni, ktera ma rozliSeni skvélych 5 MPx a
zadni s rozlienim 13 MPx, pro fotografovani za zhor$enych svételnych podminek nebeo v noci je k této
kamefe pfidana pfisvétlovaci LED dicda. Displej telefonu je 5 velky s HD rozlisenim, coz predstavuje
1280x720 obrazovych bodd. Fotografie, data a aplikace budou uloZeny a 16 GB velké interni UloZisté, v
piipadé jeho nedostatku je zde moZnost rozsiteni zakladni pamétové kapacity o dalsich az 128 GB pomoci
microSD karty. Telefon déale podporuje mederni bezdratové technologie jake je Bluetooth, WiFi, 3G, LTE a
GPS. Huawei Y6 Pro je dodavany s operacnim systémem Google Android 5.1.1 Lollipop.

Zobrazit cely popis »

Zdroj: electroworld.cz, 2017

Na detailu produktu autor prace nachazi i dalsi nedostatky:

e sleva u zlevnéného produktu neni vizudlné vitbec prezentovana

e struény popis produktu se na nékterych rozliSenich (1366x768px) zobrazi az po
posunu stranky

e po posunu stranky se objevuje Siroky pruh s dal§imi variantami produktu, ktery
oddaluje detailni informace. V piipade€, ze se nejednd o odliSnou barvu produktu,
ktery by byla v jeho nazvu uvedena, vSak uzivatel v tomto formatu provedeni
nepozna odli$nost, respektive vyhody ¢i nevyhody nabizené alternativy.

e absence videoobsahu

e absence vyfezu fotografie po piejeti fotografie mysi

Kosik je dostupny v pravém hornim rohu obrazovky, mél by vSak vyuzivat hover efekt

pro rychlou kontrolu obsahu ko$iku bez nutnosti do koSiku ptechazet. V celém
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objednavkovém procesu autor prace doporucuje umistit viditelné tlacitko pro posun na
dalsi krok objedndvky nad ohyb stranky. Idedlni feSeni je umistit jej nad seznam
produkti/formulare a zaroven i pod né (kde se nyni nachazi). V tom pifipadé bude mit

uzivatel pozadovany krok stale k dispozici.

Autor prace vidi i dalsi prostor pro optimalizaci pouzitelnosti koSiku a objednédvkového

procesu:

e minimalizace pole pro slevovy kupon.

e pii vlozeni Spatného formatu telefonniho ¢isla do formulafe neni uzivatel vizudlné
upozornén cervenou barvou, jako je tomu v piipad¢ Spatného formatu e-mailové
adresy ¢ PSC

e u mobilni verze webu se pii vypliiovani PSC automaticky nezobrazi Ciselna
klavesnice, piestoze u pole s telefonnim ¢islem je klavesnice zobrazena spravna.

e u mobilni verze je v pfipadé vybéru prodejny vyuzito dropdown menu.
Problematika dropdown menu na mobilnim zafizeni je popsdna v piedchozi Casti

prace.

Po kliknuti na libovolna telefonni Cisla na mobilni verzi webu nejsou tato cCisla

ptrepsana do telefonu pro okamzity hovor.

OKAY

Problémem domovské stranky je horizontdlni navigace a prostor zabirajici slider.
V ptipadé OKAY ma slider dokonce 9 automaticky se ménicich obrazovek, problémy

S tim spojené byly jiZ opakované popsany v predchozi ¢asti prace.

Horizontalni navigace je vicetroviiova. Spolecnost OKAY na rozdil od svych
konkurentii zacala prodavat i nabytek (odkup podilu spole¢nosti JENA Nabytek), proto
je prvni uroven urCena odliSeni navigace pro elektroniku a néabytek. Autor prace
povazuje za nevhodné zafazeni zaloZzek INSPIRACE (obsahuje pouze inspirativni
fotografie nabytkem zafizenych mistnosti), PARTNERI (katalog firem s rozliénymi
sluzbami) a RADY A TIPY do této urovné navigace, které ztéZuji uzivateli orientaci,
odvraceji pozornost (coz potvrdil pétisekundovy test pomoci o¢ni kamery) a zdaleka

nejsou svym vyznamem na podobné arovni.



90

Druhd troven navigace jiz pfinasi jednotlivé kategorie elektra. Autor prace doporucuje
se zamyslet nad reorganizaci a ipravou nazvu polozek v navigaci. Jako ptiklad 1ze uvést
polozku Elektronika, ktera

a) jednozna¢né nevystihuje jeji obsah (obsahuje Televizory i Méni¢e napéti)

b) neobsahuje v§echny typy elektroniky, nékteré jsou vyclenéné

C) je podfazena kategorii ELEKTRO v prvni urovni navigace, coz muze fadé

uzivatelli evokovat velmi podobny vyznam
d) obsahuje naptiklad kategorii Televize, ktera vzhledem k ¢etnosti hledani by

m¢éla mit svoji viditelnou kategorii o tiroven vyse

Obr. 37: Viceuroviiovd navigace s rozbalenou podkategorii Elektronika (okay.cz)

140 PRODEJEN
NABYTEK INSPIRACE PARTNERI RADY A TIPY 2 o0s
Elektronika \ Mobily, GPS Foto, Kamery Pocitace, tablety PC dopliiky, kancela? Bilé zboZi Malé spottebice Prislusenstvi AKCE
Televize Audio Video Digitalni pfijem
LED, Uttra HD, SMART, Zahnuté [H Sluchitka, MP3, MP4. Doméc’ kina, Blu-ray « % sateitn§ komplety, Set-top boxy,
prehravage,discmany, prehravage, DVD prehravage, ECEEm  Sateitn priimade, Antény,
Minisystémy, Mikrosystémy Muttimediaini centrum, .,
Baterie, akumulatory Zvonky, alarmy, trezory Meteostanice Meéniée napéti
m Akumulatory, nabijecky r Zabezpetovaci systémy, “
H Bezdratové zvonky, Demovni B

alarmy, Pohybova &idla. ..

SmartHome

Startovaci sady, Rozsiujici
moduly

Zdroj: okay.cz, 2017
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Ve stfedni casti domovské stranky se objevuji zalozky ,Nejprodavangsi“ a
,»Nejnavstévovangj$i“, vzdy se 6 vybranymi produkty. Autor prace povazuje tyto
zalozky za uzivatelem zaménitelné, ob¢ shlukuji aktudln¢ nejpopularnéjsi produkty. 5 z
6 produktl v zalozce ,,Nejnavstévovangjsi* je navic z kategorie ,,Nabytek®, prestoze se
uzivatel nachazi v kategorii ,,Elektro”. Ve spodni ¢asti domovské stranky uzivatel bézné

o¢ekava moznost zobrazit seznam prodejen, coz aktualné chybi.

Pole pro vyhledavani neni ide4ln¢ feSeno. Chybi dynamicky naseptavac v pribe¢hu psani
dotazu, je nutné dopsat celé slovo a az poté se zobrazi naSeptavac. Struktura

naSeptavace je jinak v potadku, rozliSuje kategorie, produkty i ¢lanky.

V produktové kategorii jsou bannery na 2 riizné akce, které¢ posouvaji vypis produkti az
pod ohyb stranky a odlakéavaji uzivatele od vlastniho vybéru produktii. Ddle zminéné
bannery neptizpisobuji svlij vzhled potiebdm mobilniho zafizeni, na kterém je text
necitelny. Stranky s produktovymi kategoriemi je vhodné 1épe zformatovat pro mobilni

zafizeni, aktudln€ se nachézi rozséhla bila plocha hned pod nazvem kategorie.
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Detail produktu by mél obsahovat strué¢né zakladni informace o produktu hned nad
ohybem stranky, to znamena v blizkosti fotografie, ceny, konverzniho tlacitka. Detail
produktu u OKAY neobsahuje stru¢nou zakladni charakteristiku produktu, ktera by
méla byt spolu s cenou, fotografii, dostupnosti ¢i konverznim tlacitkem jednim ze
zakladnich prvkt. Podrobny popis produktu je odsunut az pod umisténa videa a seznam
nabizené¢ho pfiislusenstvi. Autor prace doporucuje zobrazit produktova videa az na
vyzadani uzivatele, pfipadné¢ je umistit do samostatné zalozky. PiisluSenstvi je ve
stejném rozsahu nabizeno 1 pod podrobnym popisem videa a dle autora prace neni nutné

tuto nabidku duplikovat.
Autor prace navic doporucuje nasledujici upravy detailu produktu:

e zobrazeni 3D modelu
e moznost kontaktovani prodejce pomoci formulafe ¢i chatu
e Sjednoceni piehravaci videi, v soucasnosti jsou vkladana vedle sebe videa

nahrané na serveru YouTube i videa vlozend pomoci interniho videopiehravace.

Ikona pro nakupni ko$ik umisténd v pravém hornim rohu nepodporuje hover efekt pro
rychlou kontrolu obsahu kosiku. Tlac¢itko pro dalsi pohyb v koSiku je umisténo pouze
pod seznamem polozek ¢i formulafi, casto tak byvd ukryto pod ohybem stranky.
Doporuc¢enim je tedy duplikovat tla¢itko a umistit jej i nad veskeré polozky a formulaie
vV objednavkovém procesu. V kosiku je jednim z nejvyraznégjSich prvki pole pro slevovy
kupon. Na zékladé doporuceni popsaného v predchozi ¢asti prace jej autor doporucuje
minimalizovat. Pfti pruchodu objednavkovym procesem je kontraproduktivni nabizet

ikonku nédkupniho kosiku v pravém hornim rohu, kterd vede zpét na prvni krok procesu.

Paticka je tvofena z n€kolika blokl. Spodni blok prodluZuje stranku, pfestoZe neptinasi
hodnotné informace. Obsahuje textovy vypis nedavno navstivenych produktl, kategorii
a znacek, u kazdého nabizi 10 polozek. PfestoZe se autor prace na webu pohyboval
béhem nékolika dni po stovkach stranek webu, vypsané polozky neodpovidaly
navstivenym strankam a po n€kolik dni byly neménné. Pozitivni vliv na zdkaznika tak

bude u takto feSené paticky pravdépodobné nulovy.

Mobilni verze ukryva ¢ast menu pod kliknuti na logo, které by meélo automaticky

pfesmérovavat na domovskou stranku a tato funkcionalita neni nijak oznacena.
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6.2.4 Uzivatelsky vyzkum

Zaverecnou metodou testovani je uzivatelsky vyzkum. Nize jsou uvedené problémy

V pouzitelnosti webu, které nebyly popsany ¢i odhaleny béhem ptedchozich metod

testovani, byly vSak odhaleny testery béhem uzivatelského vyzkumu.

DATART

Vyhledavaci algoritmus neni schopen najit cenu dopravy pomoci vyhledavaciho
dotazu ,,poStovné*.
Nejsou sjednocené barvy v nazvech produkti. Objevuji se privlastky ,,Gold* i
,.Zlata“, coZz mate uzivatele.
Dropdown menu s moznostmi fazeni ve vypisu produkti je pfili§ nevyrazné.
Testefi fazeni dle ceny vétSinou nevyuzivali, pfestoze bylo ukolem vybrat
nejlevnéjsi produkt a e-shop tuto moznost nabizi.
Vyhledavani pomoci PSC ukéaze seznam nejblizsich prodejen, nelze se viak
pomoci odkazu dostat na detail prodejny.
Mapu na strance s Pobockami nelze piiblizovat/oddalovat pomoci kolecka mysi
a pfiblizeni a oddaleni pomoci znamének +/- Vv pravém dolnim rohu mapy
opakované nefungovalo (pravdépodobné je nutné vyckat na kompletni nacteni
stranky).
Nejasné odkazy z landing page vénované znacce Huawei (plati 1 pro ostatni
vyrobce) do pfislusnych kategorii. Na strance se ve spodni ¢asti nachdzi box
s kategoriemi, ve kterych jsou zastoupené produkty HUAWEI Po prokliku
kategorie ,,Telefony a navigace* o€ekaval uzivatel pfesmérovani na danou
kategorii. To se nestalo, nastala pouze zména podkategorii v jiném boxu, ¢ehoz
si uzivatel nevsiml. Dvody jsou dle autora prace:

o Optické oddéleni dvou boxt, uzivatel neocekaval, Ze by se néco mohlo

meénit jinde na strance
o Velmi malé nazvy podkategorii ve druhém boxu, kdy jejich zména neni

ani vizualné vyraznd a neupoutd pozornost

Electroworld

Pti vyhledévani dotazu ,,Prodejny* pies vyhledavaci pole se zobrazi produkty,

nikoliv odkaz vedouci na seznam prodejen.



93

Pod odkazem Nejcastéjsi dotazy (umisténé v hlavicce webu) je ocekavana
informace o cené dopravy. 27 dotazl v této kategorii neni fazeno dle popularity
a nejsou seskupeny do logickych celki, najit adekvatni dotaz je tudiz zdlouhavé
a nebyly proto prochazeny ani vSechny dotazy.

Kategorie s USB flash disky nebyla nalezitelna pfes vyhledavani, jelikoz se na
e-shopu nazyva USB klic¢e. Dle nastroje Navrh klicovych slov v systému Sklik
(sklik.cz, 2017) vyhledava vyrazy ,,USB kli¢* nebo ,,USB kli¢e“ ve vyhledavaci
Seznam v priméru 12 uzivateld mési¢né. Naproti tomu samotny vyraz ,,flash
disk® je vyhledavan v priméru 3 901x mésicné, dalsi tisice dotazii jsou vice
longtailového charakteru (obsahuji pfedevsim pozadovanou kapacitu flash
disku). Autor prace doporucuje tedy nejprve provést analyzu kli¢ovych slov pro
zjisténi hledanosti a konkurence jednotlivych kategorii a na zéklad¢ té nasledné
vhodné zvolit pojmenovani kategorii.

V navigaci je vyuzivan pojem Klasické mobily pro oznaceni mobilnich telefont
s hardwarovou klavesnici. Nazev byl oznacen za nejasny.

3

Box ,,Vyhledejte si nasi prodejnu“ na domovské strance nenabizi moznost
vyhledavani na mapé ¢i moznost prokliku na seznam prodejen, kde by mapa
byla obsazena. Je mozné pouze vybrat pomoci dropdown menu konkrétni

prodejnu, nebo vyhledavat pomoci PSC.

OKAY

Naseptavac reaguje se zpozdénim.

Posuvnik pro vybér cenového rozmezi nereaguje na kliknuti (¢imZ by se okraj
posunul na dany bod). Je nutné okraj pomoci mys$i chytit a nasledné posunout.

V kosiku se pod produktem nachazi zaskrtavaci box ,,Chci ochréanit své zbozi®,
ze kterého neni jasné, zda se jedna o placenou sluzbu, jaké jsou jeji podminky ¢i
na jaké udalosti se zaruka vztahuje. Po zaskrtnuti policka box pouze zobrazi
informaci o tom, Ze sluZzby uzivatel nalezne dale v koSiku. Tomu se tak stane az

na strance se shrnutim objednavky, tésné€ pted jejim odeslanim.
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e Pii vybéru prodejny pro osobni odbér se vyskytuje tzv. onmouseover udalost®
nad néazvy jednotlivych pobocCek. V ramci této udalosti se objevi box
s detailngj$§imi informacemi o pobocce. Problémem je vyiez z mapy, ktery se
svymi malymi rozméry a velkym pfiblizenim nedavd uzivateli dostate¢nou
informaci o umisténi pobocky. Nasledny pohyb mysi, kterym se testefi snazili

mapu oddalit, zplisobil zmizeni boxu.

Olomouc, Kafkova 471/27

Opava, Hlucinska 1612/57

-~ ~

Opava - OKAY Opava, Hluéinska 1612/57

& 553618886

724 661 009 @
G) B&Znd oteviraci doba 56 |

Pondéli-Patek 8:00-18:00

Sobota 8:00-18:00 Go gle Map data @2017 Google
Nedéle 8:00-18:00

e U fady pobocek jsou uvedena dvé¢ telefonni Cisla a neni jasné, jaké by mélo
byt uzivatelem v konkrétnich situacich zvoleno.

e Nelze nalézt seznam prodejen pomoci vyhleddvaciho pole po zadéni
vyhledavaciho dotazu ,,prodejny*.

e Pfi hledani prodejen ptes paticku webu byl odkaz ocekavan ve sloupci ,,VSe o
nakupu: Prodejny*, nikoliv ,,VSe o ndkupu: E-shop*. Orientaci v pati€ce navic
ztézuje celkem 35 odkazi ve stejném typografickém provedeni (poznamka
autora prace).

e Absence mapy zobrazujici polohu jednotlivych prodejen. Pfi hledani nejblizsi
prodejny je zobrazen seznam blizkych prodejen s adresami, v ptipadé neznalosti
dané adresy vSak neni uzivatel schopen vyhodnotit umisténi prodejny.

e Pii hledani nejbliz§i prodejny byla vyhodnocena jako nejbliz8i prodejna OC
ROKYCANSKA, u které si tester nev§iml, Ze se jedna pouze o prodejnu JENA
Nabytku (ani netusil o prodeji nabytku spole¢nosti OKAY na tomto e-shopu).
Proto je vhodné rozd€lit seznam prodejen na Cast elektroprodejen a Cést

S prodejem nabytku.

% Onmouseover udlost = udalost objevujici se po najeti my3i na prvek
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6.3 Navrh reSeni nejkriti¢téjSich problémi

Autor prace na zakladé provedeného testovani webl identifikuje tfi nejvyrazngjsi
problémy kazdého z testovanych e-shopli a navrhuje jejich mozné feSeni. V piipadée
optimalizace e-shopti na zakladé vyzkumu doporucuje tedy ptifadit nize uvedenym
bodiim nejvyssi prioritu.

DATART

Responzivita webu na mobilnich zafizenich. Uzivatel je tak nucen vyuzit horizontalni

posun stranky. ReSenim je vytvofit responzivni varianty stranky i pro $itky displeji na
mobilnich telefonech. Druhou, méné vhodnou, moznosti je tvorba samostatné mobilni

verze stranek

Rusivy cross-seling v kosiku. Pod kazdym produktem v ko$iku je velmi rozsahly box

s cross-selingem. Vedle vyrazného zneptehlednéni koSiku nemé uZzivatel moZznost
vizualné zkontrolovat jeho obsah. Pro celkovou kontrolu je nutné si produkty pamatovat
b&hem vertikalniho posuvu stranky. Resenim je zmenseni boxi, piipadné piesun do jiné
casti.

Interni duplicity. Kazda URL adresa ma svoji duplicitni variantu s lomitkem na konci.

Resenim je pfesmérovani stranek s lomitkem na konci na verzi bez lomitka, ¢imz dojde
Kk soustfedéni hodnoty zodkazli pravé na jednu stranku a jeji vy$s$i hodnoceni

vyhledavaci. Nejvhodnéjsi variantou je trvalé pfesmérovani pomoci kddu 301.
ElectroWorld

Umisténi sekundarni navigace pod sliderem. Eyetrackingovou studii bylo zji§téno, Ze

uzivatelé na domovské strance nejvice vyhledavaji vyuZiti sekundarni navigace. Ta je
vSak az pod sliderem s malym podilem pozornosti a na fad¢ vyuzivanych rozliSenich je
celd ukryta azZ pod ohybem stranky. Autor prace tedy doporucuje zaménit umisténi této

navigace a slideru.

Nevyplnéné popisky u neproduktovych kategorii. Ackoliv popisky nejsou primdrné

hodnoticim faktorem stranky (pfipadn€ pouze s malym pfimym vlivem), dilezity je
jejich obsah v SERP. Spravné napsané popisky zvySuji miru CTR a tedy i pocet

navstév. Mira CTR navic maze ovlivnit i fazeni pozic v SERP, nepiimo text popiskil
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tedy ovliviiuje i pozice ve vyhledavani. Doporu¢enim je manuélni tvorba poutavych

relevantnich popiskt s jasnym CTA.

Absence moznosti prejit na mapu prodejen z boxu na domovské strané. Jelikoz

ElectroWorld je zavedenym prodejcem elektroniky s kamennou siti pobocek a silnou
znackou, lze oc¢ekavat, ze znacny podil navstévnikl jde na stranky s cilem najit vhodnou
prodejnu. Na domovské strané se nachazi box pro nalezeni pobocky, piredpoklada vsak,
7e uzivatel vyhledava konkrétni prodejnu, pfipadné umoziuje vyhledavat dle PSC. Na
podstranku s mapou pobocek vSak ze zminéného boxu neni dostupny zadny odkaz.
Autor prace doporuéuje doplnéni malé varianty mapy CR s aktivnim odkazem na jiz

funkéni stranku se seznamem pobocek.

OKAY

Nepichlednad navigace. Problémem je nabidka nabytku na e-shopu OKAY, s ¢imz

nebylo pfi ndvrhu webu pocitano a pfi slouceni e-shopti tak byly ptijmuty kompromisy
pravé v oblasti navigace. V piipadé, ze OKAY do budoucna zlstane u prodeje elektra a
nabytku ze stejné domény okay.cz, doporucuje autor prace upravit strukturu navigace na
webu. V horni ¢asti je mozné zanechat rozdéleni Elektro - Nabytek, pro konkrétni
kategorie elektra (resp. nabytku) by vSak doporucil vytvofit separatni menu v levé ¢asti
stranky. Doporucuje také provést analyzu klicovych slov pro zjisténi optimalni struktury

kategorii a spravnému pojmenovani kategorii (USB klice vs. USB flash disky).

Pomalé nacitdni produktovych stranek. Produktové stranky jsou zpravidla

nejkonverznéj§imi vstupnimi strankami webu. Pomalé nacitani jakoZto jeden
z klicovych SEO faktori nejen ze snizuje hodnoceni stranky v o€ich vyhledavaci, ale
zaroven snizuje uzivatelsky ptivétivost zakaznikli. Autor prace se tedy doporucuje
zamé&fit na klicové faktory zpomalujici nacitani stranek. Témi jsou piedev§im
optimalizace velikosti obrazkl a eliminace JavaScriptu a CSS blokujici vykresleni nad

ohybem stranky.

Zména rozvrzeni stranky s detailem produktu. Detail produktu v podani OKAY je

prostoroveé neefektivni (pfili§ vzdalené prvky jako jsou nazev produktu a konverzni
tlacitko), nenabizi klicové parametry produktu nad ohybem stranky (souvisi
s neefektivitou prostoru) a vyuziva nevhodné umisténi videi a cross-selingu. Autor
prace tak doporuCuje upravit Sablonu pro detail produktu pro odstranéni téchto

zakladnich nedostatku.
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Z.avér

V prvni Casti prace autor za pomoci reserSe odborné Ceské i zahrani¢ni literatury,
vytvoftil teoreticky tivod do internetového marketingu vcetné zakladnich taktik, které
internetovy marketing vyuziva. Zaroven se vénoval popisu metod testovani webu.
Detailn¢ autor analyzoval taktiku SEO a déle také pravidla pouzitelnosti webu, ob¢ tato

témata se stala zdkladem pro empirickou cast.

Empiricka ¢ast se zabyvala hlavnim cilem této diplomové prace. Bylo jim testovani
vybranych e-shopti za pomoci tiech riznych metod pouzitelnosti, doplnéné o analyzu a

zhodnoceni on-page faktort.

Vyzkum volné navazoval na ptedchozi kvalifika¢ni préci autora, ve které¢ porovnéval 12
e-shopt s elektronikou na zakladé modifikované metodiky WebTop100. Pro aktualni
vyzkum byly vybrany 3 e-shopy s elektronikou, jejichz spole¢nym prvkem je rozsahla
sit’ kamennych pobodek v Ceské republice. Konkrétng se jednalo o e-shopy spole¢nosti

DATART, ElectroWorld a OKAY.

Pro testovani byly vyuzity 4 metody. Analyza on-page faktort, pétisekundovy test

pomoci o¢ni kamery, uzivatelské testovani dle Kruga a heuristické testovani.

Piestoze analyzovany byly jedny z nejvétsich spole¢nosti ¢eské e-commerce, které maji
podporu uznavanych ceskych marketingovych agentur, autor objevil fadu nedostatkli
v uzivatelské pouzitelnosti i v on-page SEO. Dvé zasadni témata nebyla spravné fesena
u zadného e-shopu. Prvnim znich je rychlost naditani, kter¢é ma vliv na SEO 1
uzivatelskou pouZitelnost zaroven. Zde vSak autor uznava, Ze datové velikost stranek e-
shopu je obecné mnohem vyssi neZ u bézné stranky. Druhym ploSnym problémem je
vyuzivani slideru. Ackoliv se rtizné studie shoduji, Ze slider je uzivatelsky neptivétivy
prvek, vSechny 3 e-shopy jej dominantné vyuzivaji na své domovské strance. Pozitivni
vliv slideru nebyl autorem potvrzen ani béhem eyetrackingové studie. Autor
predpokladd, Ze jeho nahrazeni naviga¢nim prvkem by vedlo ke zvySeni konverzniho
pomeéru u vSech vybranych e-shopti. Kritické problémy, které autor ve vyzkumu odhalil,
jsou shrnuty v zavéru vyzkumné zpravy véetné potfebnych krokd pro implementaci. Za

ten nejprekvapivéjsi autor povazuje nedostateCnou uroven responzivity e-shopu

DATART na mobilnich zafizenich. Je tedy zfejmé, ze ani pravdépodobné

24
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Seznam pouzitych zkratek

CRO - Conversion Rate Optimization
CSS - Cascading Style Sheets

CTA — Call to Action

HTML - HyperText Markup Language
HP — domovska stranka

KAT — stranka s produktovou kategorii
PPC - Pay-per-click

PR — produktova stranka

SEOQ — Search Engine Optimization
SERP - Search engine results page
URL - Uniform Resource Locator

UX — User Experience

W3C - World Wide Web Consortium

WWW — World Wide Web
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ABSTRAKT

Hurt, Tomas. Testovani vybranych webu riznymi metodami. Diplomova prace. Plzei:

Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 111 str., 2017

Klicova slova: SEO, uzivatelské testovani, heuristické testovani, eyetracking,

pouzitelnost

Predlozené diplomové prace se zabyva testovanim nékolika vybranych e-shopl pomoci
ttech riznych metod pouzitelnosti, které je doplnéné o analyzu a zhodnoceni on-page
SEO faktorii e-shopti. Teoreticka cast prace se zabyva struénym uvodem do
internetového marketingu a popisem metod hodnoceni webti. Detailné je v této ¢asti

prace popsana problematika SEO a rozbor konkrétnich pravidel pouzitelnosti.

Empiricka ¢ast prace je zpracovana ve form¢ vyzkumné zpravy. Pro vybrané e-shopy je
nejprve  vytvoifen SEO audit on-page prvki webl. Nasledné testovani
pouzitelnosti vyuziva vzdjemné se dopliujici metody: pétisekundovy test modifikovany
pro vyuziti o¢ni kamery, uzivatelské testovani dle Kruga a heuristické testovani. Na

zaver vyzkumu jsou shrnuty nejkriti¢t&jsi problémy s navrhem na jejich odstranéni.



ABSTRACT

Hurt, Tomas. Testing of selected sites by different methods. Master thesis. Pilsen:

Faculty of Economics University of West Bohemia in Pilsen, 111 pages, 2017

Keywords: SEO, user testing, heuristic testing, eye tracking, usability

This thesis is focused on testing several selected e-commerce projects with three
different methods of usability testing. The analysis is also supplemented with the
evaluation of the website’s corresponding SEO on-page factors. The theoretical part of
the thesis contains a brief introduction into internet marketing, with the focus on
describing different methods for website evaluation. It also contains detailed description
of SEO mechanics with regards to usability rules.

The practical part is composed as a study report with practical testing. Selected e-shops
are first subdued to SEO on-page audit. Next applied are complementary methods for
usability testing: five second test modified for eye tracking, user testing by Steve Krug
and heuristic testing. The conclusion contains a summarisation of the most critical

problems in website’s design and propositions for correcting them.



