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1. Uvod

V bézné konverzaci je zaménuji vyrazy etiketa a protokol. Pravidla
bézného spoleCenského zivota se prizptisobuji situacim od formalnich po
uvolnéné (casual), protokoldrni jsou pfisna, zdvazna, odrazejici politicky zamer,
dvornost, ale z toho slova az pfili§ vystupuje chovani u dvora. Etiketa byla a vzdy
bude vyrazem ducha doby, mocenskych pomért, socialni struktury, jde o souhrn
piijatych a dohodnutych zvyklosti, kterymi se fidi nase vztahy.

Samoziejm¢ vim, jak mam navenek vystupovat. Vzdyt' mi bylo od mala

vstépovano do hlavy napt. kdo zdravi jako prvni. Béhem Zivota posbirate dalsi
zkuSenosti. A pak pfijdete s muZzem do divadla a zjistite, Ze nevite, kdo jde po
schodech nahoru a dolt jako prvni. Zaklad ve spoleCenském protokolu.
Ja osobné jsem méla vzdy dobrd zaméstnani. Pak mé osud zaval na vyberové
fizeni na Ufad. Nastésti vSe dopadlo dobie a ze mé se stala Gfednice magistratu
mésta Plzné. A nastalo zjisténi, Ze zde funguji upln€ jina pravidla odivani a
jednani nez v jinych sektorech pracovniho trhu. Zéklad jedndni a chovani
ufednika.

Své znalosti pii vystupovani na vefejnosti, chovani ve spolecnosti
predavam svym détem. Tak jako kazdy jiny rodic. A piesto ptijdou okamziky,
které vam vyrazi dech. Norska velvyslankyné navstivi zdkladni Skolu, kterou
navstévuji moje déti. NejstarSi syn piiSel domil s tim, Ze asi bude vybran z fad
studentl na toto setkani. A vy nevite, co mu poradit. Zaklady diplomatického
protokolu.

Kdyz jsem si zvolila toto téma, byla jsem §té€stim bez sebe. Védéla jsem,
ze m¢ bude bavit, zajimat. Pak jsem se chytla za hlavu. Pane boze, jak se mi to
vSechno ma vejit do Ctyficeti stran? Jak to jen provedu? Neprovedu. Prosté se to
do Ctyficeti stranek nevejde. Je to téma pfinejmensim na diplomovou praci.
Sehnala jsem si literaturu, navstivila par internetovych stranek a rozhodla se, ze
udélam pouze zaklady. Jednoduché, strukturované zaklady protokolu pro laika.

Pro laika, ktery se rozhodne dostat se dal ve svém zivoté.



2. Pocatky spolecenského protokolu

Spoleensky protokol, nebo téz etiketa chovani se vyviji jiz odnepaméti.
Definice chovani jedince ve spoleCnosti ,, Etiketa je soubor jistych zvykii a obycejit
ve vnéjSim styku spolecenském... Pivod etikety je nabozensky a vyjadiuje
odvislost, uctu, bazen pred tim, jemuz se prokazuje «l je stara stovky let.

Slovo etiketa vzniklo ze starofrancouzského ,estiguer" (pfipevnit).
Pravidla, dodrzovana u krdlovského dvora a pravdépodobné i v objektech
uréenych pro straze a vojsko, se vyveéSovala na zed’ a stavala se z nich denni
pravidla ("l'estiquet" nebo "l"estiquette). Seznamit se s nimi mohli ovSem pouze
lidé, kteti uméli ¢ist. Ve Francii se na stejny okruh pravidel vztahoval vyraz
"régles du savoir vivre" (pravidla znalosti o tom, jak se chovat) a vyraz "savoir
vevre et savoir faire" (umét Zit a umét konat). Byl to soubor chovéani a pravidel
,VyS$i® spolecnosti. Pravidla chovéani se ve spolecnosti postupné odvozovala z
principu hierarchie, z dvorské tradice, ktera jasné urCovala, kdo smi zaujmout
misto vedle panovnika a kdo si musi sednout dal. Také potadi pti zdraveni bylo
pfesné stanovené a muselo se dodrzovat.

Kolem roku 1930 se jiz hovoifi o zpusobech spolecenskych, rtizné
odstuptiovanych podle hodnoty a diistojenstvi, pro zdvotilost upravenou pravidly.

Kazda spolecenskd skupina se fidila obecné uzndvanymi pravidly a
zvyklostmi chovani. Jelikoz se forma i obsah spolecenstvi neustale méni, mohou
se meénit i zvyklosti etikety. Pravidla spolecenského chovani nevznikaly zadnou
vydanou normou, ale utvéiely se po staleti na zédkladné spolecenské nutnosti a
potieby. Jejich vyvoj mapuje pokrok lidské spole¢nosti. Etiketa byla a vzdy bude
zrcadlem doby, mocenskych pomért, socialni struktury. Forma i obsah
spolecenstvi se neustale méni, mohou se pak tedy ménit i zvyklosti etikety. Jde 0
souhrn ptijatych a dohodnutych zvyklosti, kterymi se fidi nase vztahy. DuleZité je,

ze nas chrani také pred spolecenskym ,,arazem".

! Tonline]. [cit. 2017-03-21]. Dostupné z: http://www.chovani.eu/etiketa/m207
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3. Pocatky diplomacie a protokolu

Ve vsech oblastech starovéku ovladané statni moci se rozvijela diplomacie
jako zvlastni druh politické ¢innosti. I pfes rozdily mezi zemémi po ekonomicke,
socialni, etické, nabozenské strance, je mozné rozeznat spolecné znaky, které se
pti pohledu zpét ukazaly jako zékladni kameny vyvoje diplomacie. Proto vam zde
ukazi pouze par statd, predstaviteli a smluv, které k diplomacii neodmyslitelné
patii, abyste pochopili, Ze opravdu kazdy stat v dneSnim svété, ma svoji historii
diplomacie a protokolu.

., Diplomacie, jako nejpropracovanéjsi forma kvalifikované komunikace
mezi predstaviteli odlisnych narodit byla vzdy tam, kde se v déjinach deélo néco

. el
vyznamného. .

Samotny diplomaticky protokol, jako soubor chovéni, vznikl v dobé&

Videnského kongresu v letech 1813-15 a od té doby se nezménil.

3.1  Historie diplomacie ve vybranych statech a obdobi
3.1.1 lzrael a Judsko

Na pocatku déjin diplomacie Izraele a Judska jsou dvé typové rozdilné
smlouvy. Prvni smlouvu nabidl vidce Jozue Gidednského cEtyfmeésti (Gidedn,
Kefira, Beerot, Kirjat-jeurim) Izraelcim, ktefi prekrocili feku Jordan a obsadili
Jericho a Bétel. Nabidl jim statut vazali na daném tUzemi ve snaze zabranit
vojenskému stfetu. Druha smlouva méla opacny charakter. Tzv. Smlouva
z Sekemu byla sepsana mezi Izraelci a skupinou ,,synti Jakobovych®. Byl to pakt
dvou rovnocennych kmenovych skupin, které si zachovaly své tizemi a autonomii.
3.1.2 Starovéka Indie

Archivni prameny indické diplomacie jsou chudé. Ufedni zdznamy o
obsahu vétSiny diplomatickych misi v Indii se bud’ nedochovaly, nebo jesté
nebyly rozlustény. Nejstar$i literarni pamatkou indickych Ariji, zabyvajici se
diplomacii, jsou tzv. Védy. Vznikaly v obdobi asi 1500 az 400 pi. Kr., byly psany
Vv archaické formé¢ sanskrtu. Védy obsahovaly soubory rad a ivah pro panovnika
pii rozhodovani o wvnitinich 1 zahrani¢nich politickych zalezitostech.

Z myslenkového bohatstvi Véd vychazely dalsi prameny staroindické diplomacie.

2 SUJA, Stanislav. Zaklady etikety a protokolu: (ivod do spoleenské komunikace, chovani
vetejného Cinitele, uplatiiovani diplomatického, konzularniho i podnikatelského protokolu). Praha:
Orego, 2013. ISBN 978-80-87528-16-7.



Tzv. Arthasastry. Jedinym ucelenym dochovanym autentickym dilem je
Kautiljova Arthasastra. Je to soubor vSech arthasaster z dob minulych.

Nejveétsi vyznam mé kniha sedmd, ktera pojednava o Sesti néstrojich
zahrani¢ni politiky:

,a)Mir, ktery miize byt udrzovan uzavienim smlouvy s mocnéjSim

panovnikem,

b)valka zdasadné vedena proti slabsimu,

¢)neutralita, spocivajici ve vyckavani;

d)priprava k jednani, jehoz vysledkem ma byt utok;

e)dosazeni spojenectvi k ziskani ochrany ze strany mocného panovnika;

fprovadeni tzv. dvojaké politiky, znamenajici, Ze vladce je v mirovych

vztazich s jednim panovnikem, ale zaroven valci s druhym. «3
3.1.3 Renesance

Obdobi renesance je velmi dlouhé v oblasti diplomacie. Zde pouze odcituji
neznamého BenatCana z 16. stoleti, ktery doporucuje, aby , diplomat
(ambassador) dobre znal zemi, ve které pusobi. Jeji hranice, mésta, opevnéni.
Znat sloZeni panovnikovi rodiny a jeho zdjmy. A hlavne by meél ambassador byt:

a)...dobry krestan a davat to prislusnym zpiisobem najevo....

b)...mél by lichotit vladci zeme....

¢)...mél by se snazit, nevzbuzovat neduveru hostitele...

d)...k vtycenemu cili by se mél diplomat dostavat s rozvahou, postupné a

opatrne...

e)...pri sdelovani viddci néceho neprijemného, nemél by sam upadnout

V nemilost...

f)...nemél by byt pristizen pri IZi ¢i néjakém necestné jednani...

“«“

3.2  Predstavitelé diplomacie
3.2.1 Francois de Calliéres
Syn generala Ludvika XIV. Patfil k vyznamnym francouzskym

diplomatim své doby. Na pocatku 18. stoleti napsal ,,'De la maniére de négocier

¥ ADAMOVA, Karolina a Ladislav KRIZKOVSKY. Stru¢né déjiny diplomacie. Praha: C.H. Beck,
2002. Beckovy mezioborové uc¢ebnice. ISBN 80-717-9309-4.
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avec les souverains' (O zpisobu jednani s vladei)®, dilo, které je dodnes jednim
Z nejlepSich pojednani o diplomacii. V tomto dile se zabyva také problematikou
vybéru diplomati a jejich osobnich kvalit k uspesSnosti jednani. Rozd¢luje
diplomaty do 4 kategorii: poslové (zastupujici panovnika), vyslance (zastupujici
vladu), rezidenti (podiizené vlade vysilajiciho statu) a komisatre

(zastupujici svobodna mésta).

Callieres odmital diplomacii jako jednani klamavé a 1zivé, chtél, aby byla
diplomacie zalozena na divéie.
3.2.2 Henri Kissinger

Vyznamny diplomat 20. Stoleti, pusobil jako poradce pro narodni
bezpecnost, V letech 1973 az 1977 byl ministrem zahrani¢i Spojenych statd
vurfadé¢ prezidenta Nixona a Forda. Mnohokrat zasahl do dilezitych otazek
spojenych nejen s americkou zahrani¢ni politikou a diplomacii. Za spoluti¢ast pii
diplomatickych jednani ohledn¢ valky ve Vietmanu ziskal v roce 1973 Nobelovu
cenu za mir. B¢hem své funkce se snazil o zmirnéni napéti mezi Spojenymi staty
a Sovétskym svazem, zajistil oteviengjsi vztahy s Cinskou lidovou republikou a
v roce 1973 vyjednal PatiZzské dohody, kterymi ukoncil zapojeni americké armady
ve valce ve Vietnamu.

Velmi podmétné je Kissingerovo chapani zahrani¢ni politiky jako uméni
mozného, kdy mozné zde predstavuje americky zajem a americké hodnoty. Toto
chépani lze aplikovat v dob¢& pokracujici integrace v ramci Evropy. Vsechny tyto
hodnoty a zajmy, evropské 1 americké, se pozitivné stietavaji, vzdjemné prolinaji

a ovlivituji zdjmy a hodnoty vSech zemi.

3.3 Smlouvy
3.3.1 Spolecnost narodi

Ofenzivni diplomacie USA sehrdla vyznamnou roli ve vyvoji
zahrani¢népolitickych vztahli mezi val¢icimi staty a pii povalecném usporadani po
skonceni valky. Stalo se tak na zasedani Kongresu USA dne 8. ledna 1918, kde
prezident Woodrow Wilson pfednesl 14 bodi, které se mély stat zakladem pro
diplomatické jednani v poslednim roce valky. Byly zde jak formulace navrhu o
vytvofeni spolecnosti narodd, ale i narodnich z4jmi USA v oblasti obchodu a

kolonialnich problémt. Nastalé diplomatické vyjednavani, klickovani, rizného



zastrasovani, nakonec piece jen vedly ke vzniku Spole¢nosti narodi dne 10. ledna
1920.
3.3.2 Videnska amluva z 18. dubna 1961 o diplomatickych stycich

., Cl. 48 ,, Tato dohoda plati pro vSechny clenské staty Spojenych ndarodii a
Jejich zvlastnich organizaci, pro smluvni staty Mezinarodniho soudniho dvora a
pro kazdy jiny stat, ktery pozada Valné shromazdeni Spojenych narodii o to, aby
se stal smluvni stranou dohody. «t

Umluva mimo jiné fidi i otazku exteritoriality a imunity diplomatt. Do
roku 2015 ji podepsalo 177 stati. Originaly ve svétovych jazycich (anglictina,
Spanélstina, francouzstina, rustina, ¢instina) jsou uloZeny u generalniho tajemnika
OSN.
3.3.3 Videnska umluva o konzuldrnich stycich ze dne 24. dubna 1963

LHlava V, CL 74 , Tato umluva bude oteviena k podpisu vsem statum,
které jsou cleny Organizace spojenych ndrodii nebo nékteré odborné organizaci
nebo stranami Statutu Mezinarodniho soudniho dvora, a kterémukoli jinému
statu, ktery bude vyzvan Valnym shromdazdenim Organizace spojenych narodii,
aby se stal stranou vimluvy. >
Tato umluva upravuje ¢innost konzuld a jejich status, ktera je zpravidla

omezena na tzv. konzularni obvod. Do roku 2015 ji podepsalo 177 stati.

4. Spolecensky protokol

41 Pozdrav

Pocatkem jakéhokoliv spolecenského styku je pozdrav. S pozdravem se
Casto spojuje 1 podani ruky, polibeni ruky Zendm ¢i polibeni na tvar. U téchto
projevl ovSem zalezi na okolnostech ¢i zemi, ve které se nachazime. Pozdravem
je jiz gesto rukou, kyvnuti hlavou, ismév a samoziejmé znamé ,,dobry den®,
,»ahoj*“ a jiné piimé slovni pozdraveni. Jsme-li zdraveni a sedime pfitom,
zustavame sedét pouze tehdy, pokud se zdravime s osobou spoleCensky méné
nebo stejné vyznamnou a neoéekavame-li, ze dojde k podani ruky. Zena pii

zdraveni vstdvd pouze tehdy, pokud se zdravi s osobou vysoce postavenou, ¢i

* Videtiska umluva z 18. dubna 1961 o diplomatickych stycich
® Videtiska umluva o konzularnich stycich ze dne 24. dubna 1963
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vyrazné star$i zenou nebo muzem. Panové, ktefi nosi klobouky, samoziejmé
smekaji. Nesmekaji se ¢epice nebo jiné pokryvky hlavy.

Pozdrav miize byt rizny - pratelsky, uctivy, vesely, chladny. Nebo také
viibec zadny.

Pravidlem je, Ze slusni lidé se vZdy zdravi vzajemné na pracovisti, pii
vstupu do kancelare, vstupujeme-1i do n&jaké pratelské spolecnosti. Byvalo a stale
je dobrym zvykem zdravit pii vstupu do vytahu, obchodu, ke stolu v restauraci.
Zdravi se 1 pti odchodu.

Pozdravit je zdvofrilost, ale odpovédét na pozdrav je povinnost.

4.2  Podani ruky

Podani ruky je zvyk, ktery v n€kterych zemich neni tradiéni a nebyva vzdy
vitan. Proto se vyplaci dodrzovat pravidla a postupovat stfidmé. Pokud k podani
ruky dojde, podava se piirozené a cela, stisk pevny, ale pfili§ se ruka netiskne, a
kratky. Podani ruky je doprovazeno usmévem, pohledem do oc¢i nebo tklonou.
Osoba, ktera ma ruku podat, to udéla bez zbyte¢nych odkladii. Nabizena ruka se
mé piijmout. Muz nikdy nepodava ruku v rukavice. Zena miize rukavici na ruce
nechat, pokud jde o rukavici dlouhou.

Neni nic horsiho, nez kdyZ rukou trepete, nebo naopak podate ruku ve
stylu ,,lekla ryba*“. A neni nic urazlivéjSiho, neZ nechat nabizenou ruku bez

povSimnuti.

4.3  Polibeni ruky

V piipadé, kdy Zena nabidne ruku k polibeni, zvedne ruku do vySe lokte,
hibetem nahoru. Muz se k ruce mirné nakloni, ruku zdola podrzi a lehce, spiSe
naznakove, polibi. Ruka se ve vétsi spole¢nosti liba pouze hostitelce, v mensi
musi byt polibena kazdé Zené.

Ruka se neliba vasnivé, cela nebo dlouze!

4.4  Polibeni na tvar

Nekdy se jako forma pozdravu pouziva polibeni na tvaf. Zde je snad
zbyteCné piipominat, ze libani mlze byt pfijemné jen tehdy, pokud maji oba
vonny dech a jejich tvéie nevykazuji néjakou chorobu. Toto polibeni je ndznakové

a neni vhodné pfi prvnim setkani.



Zanechat na tvari druhého ¢lovéka obtisk rténky ¢i slin, je velice

nevhodné. A vidét v tomto pozdravu erotické naznaky je velmi vulgarni.

45  Predstavovani

Ptedstavovani je prvni fazi seznamovani a jednim z prvnich zakladnich
spolecenskych ukonil. Pti pfedstavovani se nejvice pouziva formulace ,,Dovolte,
abych vam pfedstavil“. Uvedeme piijmeni, popfipad¢ titul a piijmeni. ManZzele
pfedstavujeme spolecnym jménem. Pokud ptedstavované opousStime s cilem
predstavovat dalS$i osoby, je vhodné uvést aspoil nejzdkladnéjsi informace (kde
pracuje, osobni zajmy). Umoznime tim, aby lidé, ktefi se seznamili, nalezli n¢jaké
spole¢né téma k hovoru a nestali vedle sebe v rozpacich. Pti ptedstavovani
bychom méli vzdy stat, to neplati, pokud bychom postavenim rusili okoli, napf.
v divadle.

Stale castéji se stava, ze se musime predstavovat sami, zejména
V pracovnim styku. Zde se musime predstavit hned na pocatku jednani. A vzdy se
jako prvni ptedstavuje ten, kdo k jednani prijde. Dale se musime ptedstavit svym
posluchaciim, ke kterym méame promluvit vetrejné.

Ve skupiné lidi, blizké si svym postavenim, se predstavujeme navzajem.
Pokud ptivedeme své ptatele, ostatnim je piedstavime.

Béznou soucasti predstavovani je vyména vizitek. Tém se ale budu
vénovat v kapitole diplomaticky protokol.

Samoziejmé se nemusime piedstavovat lidem, ke kterym jsme si pfisedli
ke stolu v restauraci anebo s nimi neptedpokladame dalsi spolecensky styk.

Pokud si jméno hned nezapamatujeme, je lepSi se zdvofrile
béhem rozhovoru opét optat. Je to daleko lepSi nez se vyhybat primému

osloveni, nebo jej oslovovat jinym ¢i dokonce zkomolenym jménem.

4.6  Osobni prostor

V téchto souvislostech je tieba se zminit o tzv. osobnim prostoru. Je to
skutecné, neviditelné, prostorové teritorium okolo kazdého z nés. Nenarusitelnost
tohoto prostoru je zavisla predevSim na blizkosti vztahu, postaveni ve spolecenské
hierarchii a na kulturni tradici. Obecné méame ctyfi zédkladni zony vzdalenosti

osob. Nebudu je zde vyjmenovavat, obecné plati, ze ¢im bliz si pustite druhého do
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mizeme dosdhnout utvareni pratelskych vztahii, prosazovat svoji autoritu,
osobnost. Jak poznat zda nejsme moc blizko?

Nebo Ze se mizeme osobé vice piibliZit? Jednoduse. Re¢ téla neboli
neverbalni komunikace. Nemusime byt odborniky, abychom z vyrazu tvare,
postoje téla pochopili, zda jsme osobé proti ndm sympaticti. Nase t€lo na nas
prozradi i to, co o sob¢ ani nevime.

,D. Lewis pravi: ,,....vzddlenost, ve které se zastavite, nez podate ruku,
miize hrat vyznamnou roli co do ucinku, kterym vase vystupovani zapiisobi na
druhou osobu. Miize, aniz jste si toho védomi, vyvolat obavy nebo zlost, pocity
nepratelstvi nebo nepochopeni. Pritom nemusi byt vyiceno ani jediné slovo. «8

Velmi vaznym prohi‘eskem je zimérné narusovani osobniho prostoru.

4.7  Zakladni pravidla

Abychom se vyhnuli spole¢enskému fauX pas, musime dodrzovat zakladni

pravidla.
Prvni zdravi Prvni podéava ruku Ptedstavujeme
mladsi star§iho Zena muzi muze zené
muz Zenu star$i mlad$imu mladsiho star§imu
podtizeny nadiizeného nadfizeny podfizenému | méné¢ vyznamnou
vstupujici do mistnosti hostitel hostovi osobnost dulezitéjsi
ten, kdo odchazi osobnosti

jednotlivec skupinu
mladsi Zena starSiho muze

(rozumi se muz starSi

jedné generace)

Zdroj — autor prace
V postaveni podiizena Zena a nadfizeny muz, mladsi nadfizeny a starsi
podtizeny se spoleCenska a profesni hierarchie ptekryvaji a formalni zasady méni.
M¢l by zde platit zdkon o slusnosti, taktu a rozumné mife prednosti.
Pokud se nahodou potkaji dva stejné stari ve stejné funkci, tak co? Vyresil

Ly , , o ey
to za nas jiz G.B.Show: Prvni zdravi ten slusnéjsi!".

® RYZNAR, Ladislav. Spole¢enska diplomacie ve vefejné spravé: [(vybrané kapitoly z etikety)].
Kunovice: Evropsky polytechnicky institut, 2006. ISBN 80-731-4095-0.
"SOLDAT, Viéclav. Bonton pracovnika statni a vefejné spravy. Praha, 1992.
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4.8

ZvyKy V jinych statech

Pozdrav podanim ruky je samoziejmosti Vv Polsku, Némecku, Dénsku,

Turecku.

V Belgii, Francii a nékterych anglosaskych teritorii je samoziejmosti jak

podani ruky, tak polibeni na tvar.

V Italii a Spanélsku je velmi asté k podani ruky i objeti.

Ve Finsku a Norsku se ruka podava jen pfi prvnim seznameni, ¢i po del§i

neptitomnosti.

V Recku a Svédsku k podani ruky nedochazi ptili§ ¢asto, povazuje se to za

projev zdvotilosti a pratelstvi.
Naopak v Anglii je podani ruky velmi netradi¢ni a Zena by méla dat, jemné
usmévem nebo kyvnutim, najevo, ze muze zna a ze ji mize pozdravit.

Podle Japonské etikety se pii pozdravu ruka nepodava. Zdravi se uklonou

a to pod riznym uhlem.

V Indii se ruka téz nepodava, zdravi se spojenim vlastnich rukou a mirnym
uklonem. Vzdy je potfebné zdravit jako prvniho otce (pokud vitate
indickou rodinu). Zena se ve spoledenském styku nepiedstavuje.

V asijskych zemich je podéani ruky dokonce povazovano za nevhodné,

nehygienické az barbarské.

V USA napt. do nedévna platilo, Zze muzi smekaji pfi vstupu do vytahu.

Tabulka preferované vzdalenosti u rtiznych narod

OSOBNI VZDALENOST NARODNOSTI
Blizka Arabové
Japonci
Jihoamericané
Francouzi
Rekové

Cerni Severoameri¢ané

Iberoamericané

Italové

Spanélé

Stiedni Britové
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Zdroj - RYZNAR, Ladislav. Spole¢enska diplomacie ve vefejné spravé: [(vybrané kapitoly z
etikety)]. Kunovice: Evropsky polytechnicky institut, 2006. ISBN 80-731-4095-0.

49  Komunikace

Pod pojmem verbalni komunikace (pisemnd nebo ustni) rozumime
jazykové a mimojazykové projevy.

Je potieba si uvédomit, ze ten, kdo nedokaze prodat své myslenky,
nedosahne ve spoletenském Zivoté takového Uspéchu, jaky by si pial. Uspéch
kazdého jednani zavisi jak na sile pouzitych slov a argumentt, ale i na tom, jak je
to feCeno. Umét spravné konverzovat, je nejenom uméni, ale i1 povinnost.
K prvotnimu uspéchu v rozhovoru, nam pomize hlas a fec.

4.9.1 Hlas

Opravdu nelze podcenovat kouzlo lidského hlasu. Hlas mtze vyvolat
ptiznivou odezvu (hlas melodicky, hlubsi), ale také neptiznivou, az iritujici (hlas
vysoky, pteskakujici). Musite se snaZit uzpusobit svij hlas tak, aby nerusilo okoli.

Sice jej nelze predélat, ale mize se cviCit, kultivovat. Je zalozen na
spravném dychani, takZe i sebemensi nachlazeni na ¢lovéku poznate. Proto je
potieba se udrzovat zdravotné fit.

Do hlasového projevu se promita celd nase osobnost, zkuSenosti, nas zivot.
Podle slovni zasoby, uzivané gramatiky, spisovnosti poznate, zda je Clovek proti
vam vzdélany. Protoze, at’ se vam to libi, ¢i nikoli, hned po prvni vété vase
podvédomi toho druhého zatadi do urcité spolecenské skupiny.

49.2 Red

Neverbalni projevy, mluvené slovo, pisemny projev. Ano toto vSechno
muzZeme oznacit slovem fe€. Znalost neverbalni komunikace je pro spoleensky
zivot opravdu dulezita. Pokud si nebudeme umét spravné ,,precist” gesta, mimiku,
postoje téla, t€Zko dosdhneme uspéchu. A pokud sami nebudeme umét spravné

zkombinovat verbalni a neverbalni komunikaci, té¢zko nam bude véteno (opravdu
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se nelze pti kondolenci usmivat, nebo radostn¢ vitat hosta se zkifizenyma rukama
na prsou).

Pisemné vyjadiovani je také velmi dalezité. Pisemnd komunikace mutize
byt osobni i ufedni. Uéelem kazdé tfedni pisemnosti je vysvétleni dané situace a
navrhnuti jasného, stru¢ného planu, ktery by nas mél nasméfovat k uspé€Snému
feSeni. Zakladnimi parametry jsou logika, jasnost, stru¢nost a presvédcivost. Zde
se vyplati navstivit par kurzl v psani pisemnosti, protoze dnesni elektronick4 doba
neni spravnému pisemnému projevu naklonéna.

Vyhybejte se uzivani tzv. cizopasnych slov (v kazdé vété ,,ze*, ,,prosté*
atd.), neartikulovanych zvuki. Hlidejte si svou mimiku!

4.9.3 Rozhovor

,,Rozhovor je prirozeny a nenasilny dialog, ktery muze byt veden ,,sam se
sebou (interpersonalni), nebo s dalsim ucastnikem ¢i ucastniky (interpersonalni),
nebo s verejnosti v uzsim slova smyslu (predndsejici a posluchaci) nebo formou
masoveé komunikace pomoci masmédii 8

Pti rozhovoru se zasadné uziva spisovné mluvy. M¢li bychom hovotit
pfirozeng, jasng, srozumiteln€. Pokud chceme, aby se rozhovor n€kam pohnul,
musime pokladat otazky, na které lze oteviené¢ odpovidat, nejenom slivky ano i
ne. Snazime se najit pfijemna témata k rozhovoru, pii kterych mtizeme taktné

- projevit své znalosti a smysl pro humor, aniz bychom museli mluvit o
osobnich vécech. Pokud budete v roli hostitele, nezapomente, ze je vasi
povinnosti postarat se o spolec¢enskou konverzaci.

Nechdvame druhé dopovédét jejich mySlenky, neskaceme do feci. Snaha
rychle reagovat na komunikaci se mize jevit jako agresivni postoj. Musime si
uvédomit, ze dovednosti pfi rozhovoru je naslouchani. Nejenze se dozvite plno
informaci, ale u druhého vytvoftite dojem, Ze vas skutecné jejich nazor a mySlenky
zajimaji.

V nepiijemnych dialozich se snazime potlacit negativni emoce a rozhovor
stale drzet ve slusnosti. Kdyz vidime, ze si druhy clovék uvédomuje svoji
nepravdu, nechdvame mu prostor pro Cestny ustup. I pies piipadna nedorozumeéni

je vhodné, ocenit minéni protistrany a v nékterych bodech dat za pravdu.

8 RYZNAR, Ladislav. Spole¢enska diplomacie ve vefejné spravé: [(vybrané kapitoly z etikety)].
Kunovice: Evropsky polytechnicky institut, 2006. ISBN 80-731-4095-0.
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Samostatnou a velmi dualezitou dovednosti pifi rozhovoru je mlceni.
Malokdo si uvédomuje jeho silu. Véite, Ze je velmi obtizné zistat potichu a cekat.
Véite, Zze druhd strana, ktera se bude pokouset udrzet konverzaci, fekne nakonec
vic informaci, nez by puvodné chtéla. Coz se pii pracovnich schiizkach velmi
vyplati. A mlceni v situaci, kdy nékdo nékoho pomlouva ¢i kritizuje, je pomalu
nejveétsi diplomatickd dovednost.

Pfi rozhovoru je naprosto nepripustné uzivani vulgarnich slov,

pomlouvani druhych a kritické titoky na privatni véci.

4,10 Tykani a vykani

Obecné je vykani projevem ucty, neutrality. Tykani je chapano jako projev
divery. Takto by se to dalo shrnout. Ale jak se dostaneme od vykani k tykani?
Pokud k nému viibec kdy dojde.

Pokud se pohybujeme v neformalni spole¢nosti, tykani piijde okamzité pii
prvnim setkdni. V jinych situacich uplyne mnoho vody, nez k tomu dojde. Mélo
by pfijit po zralé¢ uvaze, poté, co doty¢né¢ho Cloveéka 1épe poznate. Pti styku se
zahrani¢nimi lidmi je vzdy lepsi seckat, zda navrh na tykani ptijde z jejich strany.
Ptece jen bereme v Gvahu piislovi ,,Jiny kraj, jiny mrav®.

Pokud se dostaneme do situace, kdy musime nebo chceme tykani
odmitnout, musime to udélat s galantnosti a asertivitou. Opravdu jemn¢ vysvétlit,
pro¢ musime nabidku odmitnout.

Lidé by si méli uvédomit, ze tykani a vykani je sice vyjadieni naseho

vztahu K jinym osobam, pfesto je mnohem dilezit€jsi podstata tohoto vztahu.

4.11 Oslovovani

Lidé, proboha, jiz od prvniho stupné zékladni Skoly se ucime, Ze se
oslovuje v patém padé. A presto stale a vSude slySim ,, pane Novak...“. SlySim to
v obchodé, na hiisti, u lékate, ba i na Gfadé. Opakuji, oslovujeme patym padem a
pekné k tomu sklofiujeme jméno, piijmeni, titul, funkci...

Oslovovat mtizeme nepiimo (,,prominte*), nebo ptfimo (,,pane Novaku®).
Evropsky standart oslovovéani je oslovovani ob&anské (,.sleéno®). Zadny ¢lovék
neni anonymni. Osloveni funkci je nejvice pouzivané v pracovnich a profesnich

vztazich (,,pane vedouci®, ,pane rezisére®).
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4.12 Titulovani

Védecké tituly jsou nedilné spjaty s piijmenim. Vyplyvaji z dosaZzeného
vzdélani ¢i ze zasluh ve véde a vyzkumu.

Sluzebni hodnost souvisi s aktualnim pracovnim postavenim. Mize se zmeénit,
pokud povysite, miize zaniknout, pokud z funkce odejdete.

Osloveni akademickym titulem (,,pane doktore*) je v nasi zemi pouzivané
velmi casto, ale vtadé evropskych zemich je na ustupu. V tomto spojeni
neuzivame jmen. Vzdy se uvadi pfed jménem. Pokud ma osoba vice tituld,
pouzije pouze nejvyssi z nich. Ale pii korespondenci je povinnost napsat vSechny
tituly.

Pedagogické tituly se uvadéji pred jmény a ostatnimi akademickymi tituly.

,, Je zapotiebi se také pouze zminit o titulomanii, c¢ili o prehnaném
pouzivani titulu, coZz svedci o jeSitnosti nadrizenych nebo servilité
podrizenych....jako by byl clovek bez nékolika symbolickych pismen pred jménem
takrka ,,nahy “9

Prehled védeckych hodnosti (v dneSni dob¢ nahrazovany titulem Ph.D.)

CSc.

Kandidat véd

DrSc.

Doktor véd

Pedagogicke tituly

Doc.

Docent

Prof.

Univerzitni profesor

Piehled akademickych titult

Bc.

Absolvent tfiletého vysokoSkolského

studia
Ing. Inzenyr
Ing. Arch InzZenyr architekt
JUDr. Doktor obojiho prava
Mar. Absolvent pétiletého vysokoskolského

studia

® RYZNAR, Ladislav. Spole¢enska diplomacie ve vefejné spravé: [(vybrané kapitoly z etikety)].
Kunovice: Evropsky polytechnicky institut, 2006. ISBN 80-731-4095-0.
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MUDr. Lékar — doktor vSeobecného lékarstvi

MVDr. Zvérolékar — doktor veterinarni
mediciny

PaedDr. Doktor pedagogiky

PhDr. Doktor filosofie

PharmDr. Doktor farmacie

PhMr. Magistr farmacie

RCDr. Doktor obchodnich véd

RNDr. Doktor ptirodnich véd

RTDr. Doktor technickych véd

ThDr. Doktor boslovectvi

Oslovovani pti velmi formdlnich a slavnostnich pfilezitosti ve vysokoskolském

prostredi

Vase Magnificence Rektor
Spectabilis Dékan
Honorabilis Promotor

Zdroj - RYZNAR, Ladislav. Spole¢enska diplomacie ve vefejné spravé: [(vybrané kapitoly z
etikety)]. Kunovice: Evropsky polytechnicky institut, 2006. ISBN 80-731-4095-0.

Spolecensky nepripustné je umyslné nebo nechténé degradovani
tituli, nepritomné osoby oslovovat pouze pfijmenim nebo jako ,,on“ a

vynucovat si ihned po setkani tykani.

4.13 Specifika v riznych zemich

-V Severni Americe lze kazdého oslovovat pani, sle¢na, pan. Doktor je zde

pouze lékat nebo osoba, jejiz hodnost odpovida zhruba nasemu doktoru
veéd.

- Ve Velké Britdnii je situace obdobna jako v USA. Tady je ale tieba

upozornit, ze nalezi-li muzi titul sir, oslovujeme ho pouze kiestnim
jménem (sir John), nikoli pfijmenim (sir Blake). Diistojnické hodnosti zde
uzivaji 1 osoby, které jiz z vojenské sluzby odeSly. Pokud budeme

oslovovat osobu, ktera predsedd jakémukoli zasedani, vzdy uvedeme
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,pane predsedo (Mr. Chairman). O lidech zde nemluvime jako o
,Anglicanech®, ale jako o Britech, Skotech, VelSanech.

Ve Francii se hojné vyuziva oslovovani funk¢énimi tituly. Akademické
tituly se uzivaji velmi ziidka. Pokud vSak ¢lovéka nezname, oslovujeme
pouze ,,Mademoiselle”, ,Madame*, ,Monsieur*. Zastaval-1i nékdo funkci
naméstka ministra, trvale jej oslovujeme ,jministie®.

V Italii je to podobné jako ve Francii. Na titul ,,dottore®, ,professore* ma
pravo kazdy, kdo vystudoval vysokou Skolu.

V Rusku lze kazdého oslovit jménem, ke kterému piidame tzv. otenstvo,
U muZze —i¢, u zeny —ovna ( Jurii Michaljovi¢, Anna Michaljovna).

Ve statech severni Afriky a Blizkého vychodu se zdsadné pti rozhovoru

vyhybame tématim nabozenstvi, mnohoZenstvi, rodinnym intimnostem a
vtipiim na erotické téma.

Ve Finsku, Norsku a Svédsku se oslovuje zpravidla ,,Dobry veéer” bez

osloveni jménem. V Norsku se pomérné rychle prechdzi k tykani.

V Némecku, Dansku, Recku a Spanélsku se oslovuje s pouzitim jména. Ve

gpanélsku je obvyklé uziti pouze ,Setora®, ,,Senorita®, ,,Sefior*. Pozor, ve
Spanélsku neni vhodné pronaset odsuzujici poznamky na téma bygich
zapasi!

Turecku se oslovuje zaroven s kiestnim jménem pani (,,Bayan®), dama

(,,Hanim*) a pan (,,Bay*). Nedoporucuje se zminovat se o kurdské valce.

Je nevhodné uplatiiovat na$ zvyk titulovani i vaéi cizincam. ,Tak

napriklad je nespravné anglosaského pravnika oslovovat ,,pane doktore* nebo

vyssi firemni funkcionare ze Spojenych stdatii ,,pane prezidente (miizeme

oc¢ekavat odpoved, zZe ve Spojenych statech je pouze jeden prezident — hlava

statu). Snazme se proto napristé neprivadet tyto osoby do trapné a sebe do smésné

situace.

«10

4.14 Stolovani

Stolovani je jedno z méfitek vyspélosti, které charakterizuje jak

jednotlivee, tak cely narod. Jsou zésady, které je tieba zachovavat v soukromi, ale

19 Frantisek Rob, Vladimir Krika (str. 37-43). Diplomaticky protokol a protokolarni praxe. (2001)
Ministerstvo obrany Ceské republiky — Agentura vojenskych informaci a sluzeb.
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i ve spolecnosti. V kazdé spole¢nosti jsou pravidla, o jakych tématech je vhodné u
stolu hovotit. Téma se vybira dle spolecnosti, se kterou sedite u stolu a také dle
stanoven¢ho cile setkani. Stolovani by mélo probihat v Cistém, piivétivém
prostiedi. Diive bylo zvykem, Ze objednavku jidel a piti a placeni mél na starosti
muz. Dnes je to ten, kdo hosti. Tedy 1 Zena.
4.14.1 Stolovani doma

Nez zasedneme ke spole¢nému stolu, budeme uvedeni do mistnosti, ve
které se spolecnost bude schazet. Zde dochazi k seznamovani, ptfivitani a podava
se aperitiv, pti kterém je povoleno koutit. Poté se spolecnost premisti tam, kde se
bude podavat jidlo. Jako prvni vchazi hostitelé a nejvazenéjsi host. Podava-li se
jidlo u stolu, ¢i slavnostni tabule, jako prvni se obslouzi host, nebo nejvazené;si
osoba, poté vsechny zeny, muzi a jako posledni hostitelé. Jelikoz je pravem a
povinnosti hostitelky zahgjit stolovani, nesmi roznaseni jidla trvat moc dlouho
(aby nevystydlo). V prubéhu vecera lze pronést piipitek (napi. kratké podékovani,
nikoli dlouhy monolog).
4.14.2 Stolovani v restauraci

Do restaurace vchazi jako prvni muz. V lepSim podniku Vias ke stolu
odvede Cisnik nebo vrchni a posadi vas dle spolecenskych zasad. V tomto potadi
vam nabidne i jidelni listek. Cestné misto u stolu patii vzdy vyznamnych osobam.
Pti konverzaci mluvime tak, abychom nerusili hosty u vedlejsich stoli. Zde totiz
plati zasada — ¢im lepsi podnik, tim vétsi ticho.
4.14.3 Par rad k samotnému jidlu

Pokud si nejste jisti, co délat poté, co vdm naserviruji jidlo (napf. moiské
plody), nepanikaite. Vyckejte, vzdy se najde n¢kdo, kdo zacne jist jako prvni.
Platény ubrousek polozime na klin. Pouziva se k otfeni pusy pied napitim a po
jidle. Poté jej dame nalevo od talife. Papirovy ubrousek se zmacka a nechd na
talifi. Pokud pireruSujeme jidlo, polozime pfibor kiizem na talif. Stfenkami
napravo jej ukladame po skonceni jidla. Sklenici drzime pravou rukou za stopku.
Sklenici na sekt drzime Uplné€ dole, na bilé vino drzime uprostied, na cervené
upln€ nahote. Talifek s pecivem se poklada vlevo od velkého talife. Pecivo
odlamujeme kousek po kousku a levou rukou jej vkladame do ust. Salat se ji
vidli¢kou a serviruje se vlevo od talife. Naopak kompot najdeme na pravé strané a

jime ho 1zickou. Maso z kosti obirdme pouze piiborem.
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Byva zvykem nechat na talifi néco malo jidla, nevyjidame ho do
posledniho sousta.
Zasadné pecivo neukusujeme! Pokud s nékym vedeme Kkonverzaci,

vénujeme mu vic pozornosti, nez jidlu.

4.15 Muz a Zena ve spolecnosti

Ukolem muZe ve spoleénosti je poskytnout Zzen& komfort a podporu, ale
tak aby ji tim nekomplikoval Zivot. Zena se sama rozhodne, zda podpory vyuZije,
¢i nikoli. Pfi sezeni se nedavaji lokty na stlll, ani se ruce neskladdaji do klina.
Pokud jsme ve spolecnosti, kde se tanc¢i, provede muz nejprve svoji partnerku, pak
zeny z nejblizsi spolecnosti a teprve poté tanci s ostatnimi Zenami.

Muz nikdy nesmi odmitnout tanec a nikdy se nesmi stat, Ze by u stolu

zustala sedét samotna Zena.

4.16 Nabidnuti ramé

Ramé nabizi muZ Zené, kterou divérné zni. A opdt. Zena se sama
rozhodne, zda jej ptijme. Nemél by ji k tomu nutit. Pokud pfijme, pijde muzi po
pravé strané, coz je ¢estné misto. Toto Cestné misto mize zena zdmérné prenechat
muZi, jako hlavé rodiny. Pokud mé& muz nabidnout ramé jakékoli Zen€ ve skupince
zen, nabidne ho nejstar$i dame.

Prochazi-1i se mistem, které je 1zké nebo neznamé, vyvlékne muz ruku a
jde pred zenou. Toto vse plati nejen pro Zeny, ale i
pro osoby spolecensky vyznamné. Pokud by ale zen¢ Cinila chlize obtize (Spatny
terén, ndledi), pak se mulze zavésit do jakéhokoli muze, ktery je v jejim
doprovodu.

Situace, kdy je muz zavéSen do zeny, miZze nastat pouze v divérném

vztahu dvojice. Napft. dcera s otcem, nebo manzelé.

4.17 Chiize na schodech
,,»Do schodii jde Zena vidy pred muzem, aby méla jistotu, Ze ji muz zachyti,
kdyby klopytla. Jestli si muz vSimne, Ze Zena ma kratkou sukni, jde sice stale za ni,

ale tentokrat tésnéji, aby se Zena citila bezpecnéji. Ze schodu jde muz pred Zenou,
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aby byl niz a mohl ji pomoci, kdyby potiebovala. Nabizi ji oporu, Zena sama se

ol
rozhodne, zda oporu prijme. ‘

4.18 Osaceni

Podle obleceni je mozné na prvni pohled poznat, jakou prestiz a diilezitost
osoba ma. Pokud potkdme muze v tmavém obleku, mizeme si byt jisti, Ze nebude
sakrovat, ale ze od n¢j spis uslySime ,,d€kuji“ nebo ,,prosim®. Pro ur¢ité kategorie
osob plati zvyky vztahujici se k oblékani. Miru decentnosti si politik, nebo
manazer zachovava i ve volném case. Naopak u Zeny je velky rozdil mezi odévem
do zaméstnani a odévem na spoleCenskou akci. Obecné lze rozdé€lit obleceni na
pracovni, vychazkové, spolecenské a pro volny cas.

Pokud jsme pozvani na urcitou spolecenskou akci, musime zjistit, o jakou
akci jde. A podle toho si vybereme obleceni.
4.18.1 Panské obleceni

,, Vyvchazkovy oblek (tenue de ville, inofficial, unofficial)

- Jjednoradovy nebo dvouradovy oblek, ktery se nosi pro spolecenskée
prilezitosti bud’ samostatné, nebo na akce casové spojené s praci. Je
konzervativnéjsi a spise tmavé barvy. Kosile by méla byt jednobarevna a
kravata ne prilis ndapadnad.

Jestlize je na pozvance uvedena zkratka , informal“, je nutno se
lokalnim zvyklostem prizpiisobit. V nékterych zemich si lze obléci
vychazkovy oblek s kosili, ktera se u krku uplné nezapina a bez kravaty
nebo i s kvalitnim roldkem.

Cerny nebo tmavy oblek

- jednoradovy nebo dvouradovy je univerzalnim oblecenim pro jakoukoliv
dobu (den i vecer). Obvykle je doplnen bilou kosili, stribrnou vazankou,
Cernymi ponozkami a Ccernymi koZenymi botami. V nekterych statech
Evropy je mozné tuto formu obleku pouzivat i jako slavnostni obleceni a
miize nahrazovat ostatni formy jako napr. frak, smoking i Zaket. V kazdém
pripadeé vsak zalezi na zvyklostech té které zemé a na diplomatickéem
protokolu.

Zaket (cut, cutaway, morning coat)

1 SPACEK, Ladislav. Business etiketa a komunikace: [jak byt usp&$nym manazerem, politikem,
realitnim maklétem, finan¢nim poradcem, ufednikem vefejné spravy]. Praha: L. Spacek, 2013.
ISBN 978-80-260-4347-8.
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je méne castou formou slavnostniho denniho spolecenského panského
obleceni. V soucasnosti se pouziva predevsim pri diplomatickém styku
(nebo také pri svatbach). Jde o dlouhé tmave Sedivé nebo cerné sako se
Sitkmo strizenymi prednimi dily, Sedd (Cernd) vesta a Sedobilé (cernobilé)
prouzkované kalhoty. Bila kosile s tvrdym limcem se zahnutymi rohy.
Kosile miize mit jak normalni, tak i stojackové provedeni a to podle toho,
zda je v doplitku kravata nebo motylek. K Zaketu se nosi lakovky. Zaket
také vyzaduje Sedy nebo cerny klobouk a pri oficialnich prileZitostech
(napr. pri nastupni audienci) Sedy nebo cerny cylindr.

Smoking (black tie, smoking, cravate noir, tuxedo)

je slavnostnim oblecenim, které se nosi po 19.00 hodiné pro mimoradné
uddlosti. Je to vecerni cerny jednoradovy oblek s hedvabnymi klopami
nebo hedvabnym Salovym limcem a kapsou na levé strané. Na vnéjsim svu
kalhot je nasity uzky hedvabny lampas. Kalhoty nemaji zadloZku. Do
smokingu je urcena bila méekka kosile s dvojitymi prelozenymi manZetami,
které se zapinaji manzetovymi knofliky.

Ke smokingu je nutny cerny, nejlépe rucné vazany motylek, cerné
ponozky nebo podkolenky a hladké (doporucuji se lakované) boty. Jako
doplnék se nosi i cerny (nékdy i barevny) pas. Pro odpoledni spolecenské
akce (jako napr. garden party) existuje i varianta jak celého bilého
smokingu, nebo v kombinaci bilé sako a cerné kalhoty.

Frak (white tie, full dress, cravate blanche, habit, tail-coat)

Jje slavnostni vecerni obleceni z cerné latky a nosi se po 20.00 hodiné. Ma
zvlastni strih s ,, krovkami* vzadu a s kratkym kabdtkem vepredu s bilou
vestou. Klopy jsou z hedvabného rypsu a kalhoty jsou obvykle zdobeny
dvojitymi lampasy. K tomu se nosi bila kosile s tvrdym Ilimcem se
zahnutymi rohy. Pri nékterych prilezitostech se nosi bily nebo cerny
latkovy pas. Ke fraku se nosi bud’ cerné ,, lakovky‘ nebo semisové cerné
polobotky. V kazdém pripadé je nutny bily motylek. Cerny motylek se
nenosi, ponevadz jej nosi obsluhujici persondl. Frak je jedinym panskym
odévem, na kterém lze nosit rady a vyznamenani v uplném provedent ,,in

natura“ a nejen pouze symbolickou stuzku.

Spencer
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je novejsi druh panského spolecenského obleku, ktery svym zpiisobem
nahrazuje Zaket. Jednd se o kratky kabatek kazajkového strihu s malym
Sosem. Jde o urcitou formu fraku, ktery je zkrdacen do pasu. Nosi se
wilucné v tmavém provedeni a s motylkem.

Plaste

se ke spolecenskym ucelum pouzivaji predevsim tmavsich barev (Cerné
nebo cernosedé) se spodnim skrytym zapinanim.

Obuv

se voli z jemnejsich materialii a k oficialnim prileZitostem koZena cerna
nebo lakovky.

Kravata

Jje dulezity doplnek panského obleceni a je ji nutno vzdy vdzat. Spravne
uvazany uzel (a je jedno jaky) svedci o peclivosti jejitho majitele. Oba
konce se nechavaji volné viset na kosili. Maximalné je mozné je prichytit
kovovou sponou. Uzsi konec kravaty nezastrkujeme za kosili, protoze
odhrnuje jeji okraj...mela by ladit s barvou obleku...vize se pod limec
kosile a velikost a zpusob uzlu se méni podle modniho trendu...je obvyklé,
Ze kravata a kapesnicek v saku je stejné barvy a ze stejného
Materialu...kravatu miize pan nosit i bez saka a to predevsim v letnich
meésicich, kdy je mozna varianta kosile s kratkym rukavem a kravatou.
Motylek

je druhym zakladnim doplitkem muzského obleceni...pro pany je motylek
urcen pro slavnostnéejsi prilezitosti. Tradicné se bily motylek nosi ke fraku
a cerny ke smokingu. Na misté je nase upozornéni v tom smyslu, ze vrchni
¢isnik nosi (nebo by mel nosit) motylky opacné barvy tak, aby bylo dano
najevo jeho odliseni od hosta...

Kosile

se nosi prevazné bilé. K dennimu noseni je mozné, aby si panové vzali

kosile jemnéjsich pastelovych barev.
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Kapesniky
- se pouzivaji bilé. Pouze k dennimu noseni a ke sportovnim prileZitostem je

mozno pouzit barevné...nosi se v levé horni kapse saka a to bud’ bily, nebo

ze stejneho materialu, jako je kravata «l2
4.18.2 Damské obleceni

Damské obleceni je zdobnéj$i, maji moznost vice variant Satd, doplikt. O

akcich smés nevkusu, nesouladu a pfehnanosti. Pokud nemé Zena vkus, cit pro
detail, neméla by se stydét (u nékterych dam spiSe mluvime o piehnaném
sebevédomi) navstivit stylistu a pred navstévou spoleCenské akce si nechat o néj
poradit. VynaloZeny €as a penize se v tomto piipadé€ urcité vyplati. Vzdyt' zena by
méla byt ozdobou muze, ne jeho ostudou.

., Vychazkové saty

- jsou obvykle pestirejsi a ve svétlych barvach, Mohou to byt saty vcelku
nebo kostymové saty, nebo i kalhotovy kostym...
Vecerni Saty

- byvaji jedné barvy a mohou byt riznych délek. Jednak mohou byt kratké,
tzv. “koktejlky “ nebo delsi. Vecerni Saty jsou méné slavnostnéjsi variantou
malé toalety. Maji véetsi variabilitu co do stylu, provedeni nebo materidlu i
barevnosti. V kazdém pripadé by mély ladit a odpovidat panskym tmavsim
spolecenskym Satum. U pana muize byt spolecensky oblek i v jiné barve nez
cerné. Koktejlky se nosi obvykle jak dopoledne, tak i odpoledne, kdyz jsme
pozvani na navstevu, slavnostni obed ¢i damsky caj o pate.

Mala vecerni toaleta

- predstavuje Saty ruzné délky (oproti minulym letum, kdy se preferovaly
pouze dlouhé, mohou byt jak dlouhé, tak polodlouhé nebo i kratké), spise
tmavsi barvy (vyjimecné sveétlejsi) s dlouhym rukavem a bez vétsich
vstiihii.  Sperky jsou méné ndpadné nez u velké vecerni toalety.
Protéjskem damské malé vecerni toalety je u panu smoking.

Velka vecerni toaleta

- predstavuje dlouhé slavnostni Saty bez rukavii, obvykle s velkym dekoltem.

Ozdobu tvori sperky (nausnice, naramky, ndahrdelniky apod.), rukavice a

2 RYZNAR, Ladislav. Spoleenské diplomacie ve vefejné spravé: [(vybrané kapitoly z etikety)].
Kunovice: Evropsky polytechnicky institut, 2006. ISBN 80-731-4095-0.
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kabelka. Je potreba na tomto misté upozornit, Ze bizuterie je u velké
vecerni toalety témer vyloucena. Velka vecerni toaleta odpovida panskému
fraku.

Plast

pro spolecenské ucely by mél byt jednobarevny, z jemnych materialii a tak,
aby ladil s barvou satii.

Klobouk

Jje vyraznym doplikem celého damského obleceni. Pri navstévach, obédech
nebo koktejlech se muze nechavat na hlave. Z tohoto divodu by meél
barevne i tvarem damské Saty doplnovat. V zasadé plati pravidlo, Ze
hostitelka ve svéem domé chodi (je) bez klobouku, rukavic a dalsich
damskych doplikit (napr. kabelky). Na spolecenské akce typu veceri se
rovnéz chodi bez klobouku.

Kabelka

je rovnez damskou nezbytnosti. Je vsak treba se zamyslet nad velikosti, i
kdyz je to rovnéz modni zalezitost. Opét plati to, co bylo uvedeno u dalsich
doplrikii: materialem i barvou musi ladit se Saty a dalsimi dopliiky.
Rukavice

ladici hlavne s barvou Satut jsou ruzné délky a rizného materidalu... Pri
prichodu do mistnosti se sviéka alespon prava rukavice k podani ruky. Pri
takovych lidskych pozitcich, jako je obéd nebo vecere, se samoziejmé ji
bez rukavic. Jestlize ma dama rukavice pres loket jako soucdst dlouhé
vecerni toalety, rukavice k podani ruky nesunddva. Nekde se k podani ruky
svileka pouze cast rukavice, a to ta, ktera pokryva ruku a zbytek rukavice
zustava na pazi.

Obuv

jsou pro Zeny zvlastni kapitolou. Ke spolecenskym prilezitostem pouzivaji
Zeny obvykle lodicky s riuzné vysokym podpatkem. Tvar, materidal a barva
Jjsou podminény barvou satii a dopliikil.

Puncochy

se zasadne, pri jakychkoli spolecenskych prileZitostech nosi. Jejich barva
je urcovana celkovym oblecenim. Pozndmka na okraj: pri cestovani do
jinych (predevsim exotickych) zemi, je treba se s mistnimi zvyklostmi,

ohledné noseni puncoch, seznamit.
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Kapesniky

- pouzivaji Zeny obvykle bilé a viceméné pro svoji osobni potiebu...

v

Sperky

- nosi damy obvykle k vecernim prilezitostem. Behem dne se nosi (Sperky i

bizuterie) pouze jako stridmy doplnék obleceni.

«13

Pomiicka pro damy, kdy a jakou obuv mohou zvolit

Uzaviené lodicky na uzkém vysokém

podpatku

K vedernim Satim

Uzaviené lodicky na uzkém nizkém

podpatku

Do divadla, na vecirek

Uzaviené lodicky na Sirokém vysokém

podpatku

Na spolecenské akce

Uzaviené lodicky na Sirokém nizkém

podpatku

Ke kostymkim, Satlim,

K dennimu noseni

Oteviené lodicky na tzkém nizkém

Podpatku

Na spolecenské akce v letnich
mésicich, s jednobarevnymi tmavymi

Saty s kratkym rukavem

Oteviené lodic¢ky na Sirokém nizkém

Podpatku

Na spolecenské akce,

K dennimu noseni

Baleriny

Na garden party

Sandaly

Na garden party

Zdroj — autor prace

Samoziejmosti u Zen je spravné liCeni, upraveny uces, kvalitni jemny
parfém. A doufdm, ze pravidlo bila halenka = bilé spodni pradlo, nemusim uz

viibec pfipominat.

Vidy dbejte na dobie vazanou kravatu, neuvoliiujte ji a uz vubec si
nerozepinejte knoflicek u koSile. Sako méjte pfi chiizi vZdy zapnuté. Panim
nesmi nikdy pri sezeni ,,koukat“ hola kiize a vZdy musi mit tmavé ponoZzKy.
Bilé jsou povoleny pouze pfi sportu. Puncochy do otevicenych bot by mély byt

bezes§vé, bez zesilenym partii, ultratenké, aby to pusobila tak, Ze je Zena

B RYZNAR, Ladislav. Spolegenska diplomacie ve vefejné spravé: [(vybrané kapitoly z etikety)].
Kunovice: Evropsky polytechnicky institut, 2006. ISBN 80-731-4095-0.
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viibec nema. A nesmi se zapomenout na péknou pedikiiru. Velmi peclivé
zjistujte, na jakou spolecenskou akci jdete, abyste nepfriSli v nevhodném

obleceni.

4. Diplomaticky protokol

Po ptecteni mnoha knih o diplomatickém protokolu jsem zjistila, ze je to
nejpropracovangjSi a tim padem nejslozitéjsi soubor pravidel upravujici
mezindrodni styk. Definice diplomatického protokolu byla v kazdé knize doslova
stejnd. ,, Diplomaticky protokol se zabyva formalni, nikoli vécnou stranku
mezinarodnich stykii. Soucasti diplomatického protokolu jsou formalni pravidla
spolecenského chovani ve styku s diplomatickymi predstaviteli cizich zemi, etiketa
a ceremonial uplatnované ve styku s témito predstaviteli. Vyraz diplomaticky
protokol také oznacuje utvar na ministerstvu zahranici kazdého statu, ktery ma na
starosti styk s oficidlnimi a diplomatickymi predstaviteli jinych statui a
organizacni otazky s tim spojené. 14

Z dtivodu rozséhlosti a slozitosti vas zde seznamim pouze se zakladni
strukturou organizace (velvyslanectvi), jejimi tkoly, pojmy. Urcité jste si v§imli,
ze jsem nékteré kapitoly v oddile o spolecenském protokolu vynechala. Bylo to
zamérné, z divodu, ze co je pro spolecensky protokol moznosti, je pro

diplomaticky protokol povinnosti. Proto to zde ,,napravim®.

4.1  Ukoly diplomatického protokolu

,,Co vSechno je predmetem prace (funkce, ukoly atd.) diplomatického
protokolu, podrobné uvadi D. Dreimann v publikaci s ndzvem Das diplomatische
Protokol. Jsou to:

1) a) Formy navazani diplomatickych stykii;

b) postup souvisejici s udelenim agrément a s nastupem noveho vedouciho

diplomaticke mise;

¢) formalni stranka ukonceni cinnosti vedouciho diplomatické mise;

d) formalni stranka zahdjeni a ukonceni konzularni cinnosti.

2) Oficialni navstevy predstavitelii statu v zahranici (charakter ndvstev,

uvitaci ceremonial pri prijezdu a odjezdu, zdvorilostni navstévy a formy

Y GULLOVA, Soiia. Mezinarodni obchodni a diplomaticky protokol. 3., dopl. a pfeprac. vyd.
Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4418-6.
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jednani, spolecenské podniky, doprovod navstévy v prubéhu pobytu,
vyznamenani a rady, dary).

3) Diplomaticka prijeti (druh, pozvani ucastniku, prava a povinnosti
hostitelu a hostii, projevy a pripitky, vitani hostu, hymny, zasedaci
poradek.

4) a) Mezindarodni porady, konference, kongresy (forma pozvani,
predsednictvi, zastoupeni, poradi ucastniki, vysostné znaky ucastnickych
statii, formalni povinnosti hostitelského statu a ucastnikii);

b) uzavieni mezinarodnich dohod a formality s tim souvisejici.

5) Ucast na cinnosti mezindrodnich organizacich (povéfeni a skonceni
povereni stalych zastupcu, formy styku s organy mezindrodnich
organizaci).

6) a) Diplomatickd korespondence (riizné druhy korespondence, vcetné
blahoprani a projevii ucasti, prohlaseni, komunikeé aj.);

b) zpuisob predavani diplomatické korespondence.

7) Poradi a prednosti (staty, predstavitele statii, diplomaticky sbor,
konzuldrni sbor, umisteni osob pri oficialnich a spolecenskych
prilezitostech, usporadani vozidel pri jizdé oficialnich predstavitelu
apod.).

8) Statni symboly a jejich usporadani, symboly mezinarodnich organizaci
(vlajky, znaky), hrani hymny, projevy ucty vysokym predstavitelum statu,
diplomatickym a konzularnim zastupciim.

9) Rady a vyznamendni, jejich poradi, nosent radit a vyznamendni.

10) Oslovovani oficialnich osobnosti a oficialnich predstaviteli. «ls

Diplomaticka mise

., Diplomaticka mise (zastupitelsky urad apod.) je stalym zahranicnim

organem statu pro mezinarodni styk nejvyssiho vyznamu, mad reprezentativni

charakter a vsechna jeji oficialni jednani zavazuji domovsky stat.

((16

' Frantisek Rob, Vladimir Krika (str. 37-43). Diplomaticky protokol a protokolarni praxe. (2001)
Ministerstvo obrany Ceské republiky — Agentura vojenskych informaci a sluzeb.
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Poslanim diplomatické mise je napt. rokovani s vladou statu, ve kterém
pusobi, chrénit zajmy svého stitu a svych obcani v rozsahu dovoleném
V mezinarodnim pravu, podporovat pratelské styky obou stati. Za cleny
diplomatick¢ mise jsou poklddany osoby, které jsou zapsané v diplomatické

listin€ ministerstva zahrani¢nich véci ptijimaného statu.

4.2.1 Zacatek a ukonceni diplomatické mise

Pted vyslanim diplomatického zéstupce, je potieba zazadat ptijimajici stat
o agrément (souhlas). Cely proces zddosti a udéleni souhlasu je natolik
diplomaticky delikatni, Zze se jméno osoby do udéleni agrémentu nesdéluje. Po
udéleni agrémentu dostava nov€é jmenovany velvyslanec povérovaci listiny
podepsané hlavou stitu a ministerstvem zahrani¢i. Tyto listiny osobn¢é odevzda
hlavé ptijimaciho statu pfi nastupni audienci.

Ukonceni diplomatické mise dochazi bud’ odvolanim hlavou statu, smrti,

rezignaci, nebo odvolanim z podnétu vlady pfijimaciho stitu jako nezadouci

osoby.

4.2.2 Kategorie $éfii diplomatickych misi
I ptes rozdéleni plati vSeobecnd zisada, Ze mezi tfidami $¢fi misi se
ned¢laji zadné rozdily, s vyjimkou etikety a pofadi na diplomatické listing. Tyto

tiidy jsou:

1. Tiida - mimofadny a zplnomocnény velvyslanec (dale jen
velvyslanec), papezsti nunciové, vysoky komisaf (pro Britské spolecenstvi
narodl), vysoky predstavitel (pro Francouzské spolecenstvi narodi).

2. Ttida - mimotadny a zplnomocnény vyslanec (dale jen vyslanec),
Ministii a papeZ§ti internunciové.

3. Ttida - chargé d’affaires en pied (doCasné povéfeni namisto
velvyslance),

chargé d’affaires ad interium (doCasné povéfeni pro nepfitomnost

velvyslance).

1 NEMCANSKY, Milan. Spolecensky, diplomaticky a obchodni protokol: distanéni studijni
opora. Karvina: Slezska univerzita v Opaveé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2011.
ISBN 978-80-7248-636-6.
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4.3  Diplomaticky sbor

Do diplomatického sboru patii vSichni ¢lenové diplomatického persondlu a
jejich rodinni piislusnici. Diplomaticky sbor neni organem. Pokud sbor vystupuje
jako celek, stoji vjeho cCele doyen (hodnosti a pofadim funk¢éné nejstarsi
diplomaticky zastupce), ktery vystupuje jeho jménem. V katolickych zemich jsou

doyeny papezsti nunciové. Doyen je ¢estna funkce.
4.3.1 Diplomat

Osoba, ktera je povefena jednat jménem svého stitu se zastupci a
predstaviteli stath cizich. Diplomaté pozivaji urcitych vysad. Jedna se zejména o
jejich imunitu (nepodléhaji, na malé vyjimky, trestnimu stihani za svou ¢innost) a
0 exteritorialitu (Uzemi jejich Gfadu je chranén pred vykonnymi organy statu, ve

kterém se nachazi).
K typickym ptedstavitelim diplomata patfi:

- Velvyslanci (patii do nejvyssi skupiny Gfednikd diplomatické sluzby, je-li
zaroven 1 hlavou ptislusného sidla, jeho cely cesky nazev zni mimotadny a
zplnomocnény velvyslanec, jeho sidlem je velvyslanectvi).

- Vyslanci (Tento pojem je dnes pouzivam pro diplomatického zastupce
statu v jiné zemi, se kterou existuji diplomatické styky na trovni
vyslanectvi, takova zastoupeni existuji dnes vSak jen zfidka, vétSina stati
péstuje styky na urovni velvyslanectvi. Podle Videniské umluvy patii
vyslanec do druhé skupiny diplomatickych zastupci. Diplomatickému
zastupci Vatikanu odpovida internuncius. Sidlem vyslance je vyslanectvi.).

- Zastupci riznych mezinarodnich organizaci (OSN, UNESCO).

- Zastupci Svatého stolce (Gfad fimského biskupa).

Vymezeni, Gloha a privilegia diplomatl jsou fizeny Videniskou timluvou o

diplomatickych stycich z roku 1961.
4.3.2 Konzul

Je podle mezinarodniho prava tfednik, ktery zastupuje svou zem v jiné
zemi v oblasti napt. obchodu, dopravy, védecké spoluprace a je téz povéien
vizovymi, pasovymi a prist¢chovaleckymi zalezitostmi. Na politickém poli nema

konzul Zadnou pravomoc. Cinnost konzuli je zpravidla omezena na tzv.
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konzularni obvod. Pro vykon svého povolani potiebuje konzul zvlastniho
povoleni, které mize byt kdykoliv zruSeno. PferuSeni diplomatickych styki vSak
neznamend, ze se automaticky rusi i styky konzularni. Konzul nepoziva statutu
diplomata a predevsim diplomatické imunity, je vSak do jist¢é miry chranén
nekterymi vysadami exteritoriality (to se tyka napt. nedotknutelnosti konzularnich
mistnosti, archivll, oficidlnich dokumentli, korespondence se svym statem). Dale

je osvobozen od veskerych dani v t€ zemi, ve které je ¢inny.

Konzuly délime do nékolika tfid:

- Qeneralni konzul:;

- konzul;

- vicekonzul;

- konzulérni jednatel;

- honorarni konzul (Je Cestna funkce v diplomacii, zastupuji stit v misté
svého pusobeni Cestné, neplacené a Casto nejsou ani statnimi prislusniky
statu, pro ktery pracuji. Stat ziizuje honorarni konzulaty ve statech, kde
nema dostate¢né vlastni konzuldrni zastoupeni. Jedna se o dobfe postavené
osobnosti, které jsou schopny hradit chod konzulatu z vlastnich zdroji.
Jediny jejich pfijem miiZe pochazet z poplatki za vytizeni viz, past apod.
Pro vykon funkce je tieba povefovaci listiny vysilajiciho statu a souhlas
piijimajici zemé. Na rozdil od bézného konzula nemé konzularni vysady.

Neni také chranén konzuldrni imunitou, které upravuje Vidensk4 umluva.).

Cinnost konzulli a jejich status jsou upraveny Videfiskou umluvou o

konzularnich stycich z roku 1963.

4.3.3 Personal a rodinni prislu$nici diplomatickych misi

Diplomaticky persondl - zahrnuje vSechny diplomaty (kromé¢ velvyslance)

bez ohledu na jejich pracovni zafazeni.

D¢éli se podle hodnosti takto (od nejvyssich po nejnizsi):

- Vyslanec.

- Rada vyslanec nebo velvyslanecky rada.

- Prvni tajemnik.
- Druhy tajemnik.

- Tfeti tajemnik.
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- AtaSé.

Administrativni a technicky persondl - nediplomati¢ti pracovnici, napf.

sekretarka, tlumocnik, ktefi jsou ¢leny diplomatické mise a jsou ¢leny vysilajiciho

statu.

Sluzebni (pomocny) persondl - pracovnici, ktefi jsou zaméstnani

vV domadcich sluzbach, zaméstnavatelem je vysilajici stat, ale jsou to mistni lidé.

Soukroma sluzebni 0soba - osoba zaméstnand v domdacnosti ¢lena mise,

ktery ji téZ plati.

Diplomaticky kuryr — tato osoba, vlastnimi diplomaticky pas, zajistuje

kuryrni spojeni mezi diplomatickymi misemi i konzularnimi ufady a jejich
vlastnim usttedim v domovském staté. ,,...kuryr je nedotknutelna osoba. Musi
vSak mit vidy predepsané zplnomocnéni a doklady. Zavazadla, ktera prevazi, musi

. y . , a7
byt oznacena podle mezinarodnich norem.

Rodinni pfislusnici — jsou to nejblizsi ¢lenové domdacnosti ¢lena mise. Tj.
povazuji déti a rodice ¢lena mise. V kazdém piipadé musi tito piislusnici zit

S ¢lenem mise ve spolecné domacnosti v pfijimajici zemi.

4.4  Diplomatické vysady a imunity

Poskytovani a vyuZzivani vysad a imunit jsou stejné staré jako diplomacie.
Do piijeti Videiiské umluvy se postupovalo podle prava obyéejového. Ugelem
poskytovani vysad a imunit neni prospéch jednotlivee, ale zabezpeceni vykonu

funkci diplomatickych misi.

4.4.1 Vysady a imunity diplomatickych misi
- Pravo vyvésovat statni vlajku a statni znak,
- nedotknutelnost pozemkd, budov a mistnosti diplomatické mise,
- osvobozeni od placeni dani a poplatkil (ndjem) mimo poplatki za sluzby
(voda, elektiina, plyn),

- osvobozeni od placeni celnich poplatkd,

Y SUIJA, Stanislav. Zaklady etikety a protokolu: (tvod do spoledenské komunikace, chovani
vetejného Cinitele, uplatiiovani diplomatického, konzularniho i podnikatelského protokolu). Praha:
Orego, 2013. ISBN 978-80-87528-16-7.
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4.4.2

svoboda komunikace diplomatické mise se svou vladou, ostatnimi misemi
a konzulaty vysilaného statu.

Vysady a imunity diplomatickych zastupci a prislu$niku jejich rodin
Osobni nedotknutelnost (nesmi byt zadrzen ani zatCen),

nedotknutelnost ~ soukromé  rezidence  (rezidence,  pisemnosti,
korespondence, majetek),

vynéti z trestné, administrativni 1 civilni jurisdikce (nesmi byt postaven
pted soud, neni povinen vypovidat jako svédek),

vynéti z ustanoveni o socialnim zabezpeceni v pfijimaném state,
osvobozeni od placeni dani a poplatkd,

osvobozeni od celnich poplatkll za predméty slouzici osobni potiebé¢,
osvobozeni od plnéni ostatnich sluzeb,

svoboda pohybu po uzemi pfijimajiciho statu s vyjimkou vstupu do

zakazanych prostor z diivodu statni bezpec¢nosti.

443 Vysady a imunity c¢leni nediplomatického personidlu a jejich

rodinnych prislu$niki

Clenové administrativniho a technického personalu diplomatické mise a

jejich rodinni piislusnici uzivaji vSechny vysady a imunity, které pftislusi

diplomatickym pracovnikiim mise s t€émito vyjimkami:

Jejich zavazadla nejsou osvobozena od celni prohlidky,
bezcelni dovoz pouze pro dovazené svrsky pti pfichodu do piijimaji zemé,
obcanskopravnich a spravnich ptedpist pfijimaciho stdtu nejsou vynaty

takové €iny, které nesouvisi s vykonem jejich povinnosti.

Clenové sluzebniho persondlu uzivaji takové imunity, pokud se jedna o

¢innost vykondvanou v ramci jejich povinnosti. Jsou osvobozeni od dani a davek

za odmeény, které dostdvaji z divodu svého zaméstnani, nepodléhaji ani

ustanoveni o socidlnim zabezpecCeni. Ptijimaci stit mize na zaklad¢ zdvotilosti

poskytnout dalsi vysady a imunity.

4.5

Konzularni styky a konzuldrni Grady

K navazani konzularnich stykd mezi stdty dochdzi na zakladé¢ vzajemné

dohody. Tyto styky je mozné navazat i mezi staty, které mezi sebou neudrzuji

diplomatické vztahy. K vykonu konzularnich funkci se ztizuji konzularni ufady,
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pokud tyto funkce nevykonavaji diplomatické mise. Konzularni ufady nejsou

reprezentativnim organem statu v zahranici.

45.1

4.6

Poslani konzuldarnich urada

Ochrana z4jmu vysilajiciho statu a jeho obc¢and,

podpora rozvoje stykli mezi staty na urovni obchodu, hospodaistvi, kultury
a védy,

poskytovani pomoci a podpory fyzickym a pravnickym osobam
vysilajiciho statu,

podavani zprdv o celkovém vyvoji v pfijimacim stat¢ (dovolenymi
prostiedky),

vydavani cestovnich pasti a jinych dokumentti obantim vlastniho statu,
vydavani viz nebo jinych dokumentti cizincim ke vstupu vysilaného statu,
vykon funkce matrikafe a notate,

ochrana zdmi vlastnich obCanli ve vécech dédickych, porucnictvi,
opatrovnictvi,

zastupovani vlastnich obcanii pfed soudy a jinymi organy piijimaciho
statu,

dorucovéni soudnich a mimosoudnich dokumentti apod. .

Konzularni sbor

Tento sbor tvoii konzularni Ufednici vSech statl, ktefi se nachdzeji na

stejném misté v pfijimacim stat¢. Konzularni sbor plni zejména ceremonidlni a

protokolarni funkce, v jeho Cele stoji doyen.

4.6.1

4.6.2

Personal konzuldrniho tGiradu

Konzularni tfednici (vedouci konzuldrnich ufadi nebo tajemnik).
Konzularni zaméstnanci (sekretarky, tlumocnici apod.).

Sluzebni personal (domovnik, uklizecka).

Jmenovani vedouciho konzularniho uradu

., Vedouciho konzularniho uradu jmenuje vysilaci stat podle svych zdkonii

a predpisiti a k vwkonu funkci jej prijme prijimaci stat podle svych predpisi a

zvyklosti.
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Vedouci konzularniho uradu obdrzi pri svém jmenovani konzularni patent,
ktery je pravnim titulem pro vykon této funkce a ktery pri svém ndstupu odevzda
predstaviteli viady prijimaciho statu.

Kvykonu sve funkce musi mit vedouci konzularniho uradu souhlas
prijimaciho statu — tzv. exequatur, zpravidla jej udéluje formou zvlastniho dopisu
ministr zahranicnich véci prijimaciho statu.

Je treba zvldst upozornit na skutecnost, ze pokud konzulové jsou zaclenéni
do konzularniho oddéleni diplomatické mise, nepotiebuji konzulsky patent ani
exequatur, protoze ve styku s organy prijimaciho stdatu vystupuje vedouci

konzularniho oddéleni jako pracovnik diplomatické mise. «18

4.7  Konzuldrni vysady a imunity
- Nedotknutelnost konzularnich mistnosti, archivii a dokument.
- Svoboda komunikace s vlastnim statem.
- Danové osvobozeni konzularnich budov.
- Osvobozeni od celnich poplatki za pfedméty potiebné pro konzularni

urad.

4.8  Zahrani¢ni organy

4.8.1 Zahrani¢ni organy diplomatické

Maji politické funkce, proto maji povahu zastupitelskou. To znamend, Ze
po ,,akreditaci® u hostitelského statu nepotiebuji zadné dalsi plné moci k vykonu
své funkce. Za jejich tkony nese zodpovédnost vlada. Vztahuje se na né

diplomaticka imunita a jiné¢ vysady.

4.8.2 Zahrani¢ni organy nediplomatické
Nemaji politické funkce, tim padem ani zastupitelskou povahu. Udélené

plné moci je naopak omezuji v jejich vykonu.

8 NEMCANSKY, Milan. Spole¢ensky, diplomaticky a obchodni protokol: distanéni studijni
opora. Karvina: Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2011.
ISBN 978-80-7248-636-6.
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4.8.3 Stalé diplomatické mise
Toto déleni zahrani¢nich organt je na zéklad€ udélené plné moci, tzn., Ze
tyto organy maji udélenou plnou moc nastalo. Patii sem velvyslanectvi,

vyslanectvi, stali zastupci, stalé delegace u mezinarodnich organizaci.

4.8.4 Docasné diplomatické mise
Sem spadaji napt. obCasné delegace, které¢ jsou vyslané na mezindrodni
kongresy, pohiby, nebo jsou vyslané ke splnéni néjakého tkolu (zvlastni mise

diplomatické, ne vojenské). Pro tento ucel jsou zplnomocnéni docasné.

4.8.5 Stalé nediplomatické mise

Napft. konzularni aiady.

4.8.6 Docasné nediplomatické mise

Napft. delegati v oblasti kulturnich styku.

4.9  Vyznamnost v diplomatickém protokolu

Kdykoli je pfi slavnostech, audiencich a jinych spolecenskych akcich
pfitomen c¢len diplomatického sboru, je nutné dodrzovat toto potadi
diplomatickych ~ zéastupcii:  velvyslanci,  vyslanci, chargé  d’affaires.

Manzelky zaujimaji mezi sebou pofadi svych manZzeld. Pofadi
neprovdanych dcer urCuje potadi jejich otce, ale vzdy je to niz§i misto, nez
zaujima kterakoli manzelka diplomata.

Jesté nedofeSenym problémem je otdzka poradi manzelii diplomatek.
Potfadi diplomatky je urcené pravidly obvyklymi pro vSechny diplomaty.
Manzelovi se obvykle neptiznavaji diplomatické privilegia, ale vychdzi se mu ze
zdvotilosti vstfic s riznymi tlevami. Na oficidlni akce nebyva zvan, na bézné
spolecenské akce pouze s tou podminkou, Ze se mu neuzné narok na potadi urcené

poradim jeho zeny diplomatky.

V protokolarnim potadi obecné plati, Zze prvni misto vzdy zaujima hlava
statu. Nasleduji prfedsedové komor Parlamentu ( dle konkrétni situace v dané
zemi), premiér a predseda nejvyS§i soudni instance. Dale nasleduji
mistopiedsedové komor Parlamentu a mistoptedsedové vlady, ¢lenové vlady,
diplomaticky sbor, senatofi a poslanci, piedstavitelé spravnich celkd (hejtman

kraje, rektofi) a dalsi pfedstavitelé dle konkrétni situace.
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Pfi realizaci protokolarni akce je nutna znalost delegace v protokolarnim
poradi. Toto poradi je zcela dané funk¢ni vyznamnosti osob. Pokud se bude jednat
o zahrani¢ni navstévu, musi byt tento protokol schvalen i druhou stranou.

Od toho se bude odvijet uvitaci ceremonial, zasedaci pofadek, usazeni do aut atd.

Protokolarni potadi je tfeba dodrZovat 1 u cirkevnich hodnostait, a to nejen
v Evropé. Jako prvni je papez. Nésleduji kardindlové — biskupové, kardinalové —
knézi, kardindlové — jahlové. Déle internuncius, pronuncius, nuncius, arcibiskup,
biskup, monsignore (kn€z s Cestnym titulem), kanovnik (knéz, ¢len kapituly),

dékan, vikar, farar, knéz.

4.10 Oficialni spolecenské akce v diplomatické praxi
Tyto oficidlni akce maji velmi vyznamné a nenahraditelné misto nejen
v diplomatickém styku, ale i ve styku se zahrani¢nimi partnery. Jejich vyznamem
a ucelem napt-. je:
- Poskytnuti prostoru a moznosti k tomu, aby se ucastnici setkali a seznamili
Se,
- vytvoreni pfiznivé atmosféry pro dalsi kontakty.
4.10.1 Recepce
- Ma prvotni vyznam v diplomatické praxi.
- Udaje na pozvance jsou pro adresata zavazné.
- Muze se konat dopoledne, odpoledne, vecer, pokud se konad ve 12 hodin,
tak nahrazuje obéd.

- Doba trvani 2 hodiny.

4.10.2 Koktejl
-V diplomatické praxi se vyskytuje velmi ¢asto.
- I zde jsou udaje na pozvance zavazné.
- Vyznacuje se jednoduchosti a neformdlnosti, host¢ mohou ptichdzet a
odchazet po celou dobu konani koktejlu.

- Host musi setrvat na koktejlu minimalné 20 minut.

4.10.3 Cie vina
- Kond se napf. pii nastupu nového diplomatického pracovnika, pii
piileZitosti statniho svatku.

- Svou formou se podoba koktejlu, vétSinou se uskuteénuje pred obédem.
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- Doba trvani je cca 1 hodinu, pouze pro panskou spole¢nost, zeny tu mohou

byt pouze z titulu své funkce.

4.10.4 Slavnostni obéd nebo vecere

- Konaji se zejména pfi preruseni jednani, na pocest vyznamného hosta.

- Na obéd Ci veCefi je mozné pozvat hosta nejen pozvankou, ale i
telefonicky nebo ustné.

- Obéd zacind mezi 12:30 a 13:00, vecete mezi 19:00 a 20:30, v n¢kterych
zemich i po 22 hoding.

- Host zde musi setrvat alespont do podavani kavy.

- Menu se skladd ze studeného predkrmu, polévky, teplého piedkrmu,

hlavniho jidla, mouc¢niku a ¢erné kavy.

4.10.5 Buffet lunch, buffet diner

- Jde o kombinaci obéda a vecete, je to velmi oblibend spoleCenska akce.

- Studena jidla jsou pfipravena na stolech, s teplymi pokrmy pomahaji
kucharfi. Na talifek se dava pouze to, co se opravdu sni, pokud chce host
pfidat, must si vzit Cisty talifek.

4.10.6 Garden party

- Obleceni vylucné spolecenskeé.

- Kona se vodpolednich hodinach, doba trvani jsou 2-4 hodiny (dle
programu).

4.10.6 Audience
Audience je slavnostnim protokoldrnim a ceremonidlnim aktem, ktery se

fidi dle ptesnych pravidel a zvyklosti platnych v dané zemi.

411 Pozvanky
,Na oficialni spolecenské akce se v diplomatické praxi zdsadné zve
vytisténou pozvankou (nebo osobnim dopisem)... Konkrétni udaje na pozvance se

’ v Y ’ % ’ ’ . «19
zasadné vypliuji perem. Adresa na obdlce miize byt napsana strojem.

¥ NEMCANSKY, Milan. Spole¢ensky, diplomaticky a obchodni protokol: distan&ni studijni
opora. Karvina: Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2011.
ISBN 978-80-7248-636-6.
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Pozvanka obsahuje jméno, piijmeni a funkci potadatele, jméno a piijmeni

pozvané osoby, druh spolecenské akce, divod konani akce, pfesny nézev dne,

data a hodiny konani a misto konani.

4.11.1 Pouzivané zKkratky na pozvankach a jejich vyznam

- R.S.V.P. — prosim odpovézte,

- regrets only — odpovézte v ptipadé odmitnuti,

- P.M. — Kk ptipomenuti,

- black tie — smoking,

- white tie — frak,

- uniform informal — vychazkovy spolecensky oblek (tmavy),

- cut — zaket.

4.12

Oslovovani spolecenskych a cirkevnich predstaviteli

Osoba Osloveni v hovoru Osloveni v dopise
Prezident republiky Pane prezidente Velevazeny pane
prezidente
Ptedseda vlady Pane ptfedsedo vlady, | VaZzeny pane piedsedo
Pane premiére vlady
Ministr Pane ministie VéZeny pane ministie

Reditel odboru, vedouci
odd¢leni

Pane fediteli

Vézeny pane tediteli

Poslanec, senator

Pane poslance, senatore

Vazeny pane

Papez Vase svatosti nebo Svaty | Nejsvetejsi otce
otce

Kardinal Vase eminince kardinale | pane J. Em. Mons..titul,

jméno, piijmeni, funkce

Nuncius Vase excelence | pane J. Ex. Mons..titul,
velvyslance jméno, pfijmeni, funkce

Arcibiskup Vase excelence pane | J. Ex. Mons..titul, jméno,
(otée) arcibiskupe piijmeni, funkce

Biskup VaSe excelence pane |J. Ex.  Mons...titul,
(otce) biskupe jméno, piijmeni, funkce

Knéz, farat, pater

Diustojny pane

P..titul, jméno, piijmeni,
funkce

M3i-li Cestny titul

Monsignore

P. Mons...

Cisar, cisafovna

Vase Veli¢enstvo

Vase cisarské a kralovské
Velienstvo

Korunni princ

Cisarska a kralovska

Vysosti

Kral, kralovna

Vase VeliCenstvo

Vase cisarské a kralovské
Vysosti

Vase kralovské
VeliCenstvo

Velkovévoda

Velkovévodska Vysosti

Velkovévodska Vysosti

Princ, princezna

Kralovska Vysosti,

Vase Vysosti, Jasnosti
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Vysosti Jasnosti
Knize, kné¢zna Vysosti, Knizeci Jasnosti | Vase KniZzeci Jasnosti
Osvicenosti
Hrabé¢, hrabénka Osvicenosti, pane hrabé Vase Osvicenosti
urozeny pane hrabé
Baron (svobodny pan) Pane barone Velectény pane barone

Zdroj - RYZNAR, Ladislav. Spole¢enska diplomacie ve vefejné spravé: [(vybrané kapitoly z
etikety)]. Kunovice: Evropsky polytechnicky institut, 2006. ISBN 80-731-4095-0.

4.13 Vizitky
,, Predstavovani a zdraveni uzce souviseji s vizitkami, pravé pri téchto
prileZitostech se predavaji. Drive se vizitkam Fikalo navstivenky, protoze se

Wy y cr o120
uzivaly predevsim pri navstévach.

Vizitka by méla byt z kvalitniho papiru, Cist4, nepokrcend. Proto je vhodné
mit vizitky ve vizitkovniku. Pokud je nam vizitka ptedana, jsme povinni oplatkou

piedat svou vizitku. Vizitky mizeme rozdélit:

- osobni (obsahuje jméno a ptijment);
- firemni (obsahuje jméno, pfijmeni, titul, funkci, ndzev firmy, kontaktni
udaje);

- diplomatické (obsahuji pouze jméno, funkci diplomata a urceni ufadu).

Posledni dobou se Vv praxi stale vice uziva oboustrannych vizitek. Z jedné
strany je vizitka vytiSténa v rodném jazyce, z druh€ strany v jazyce svétovém. Je
to praktické hlavné po strance uzivani titul. Nékteré tituly, uzivané v nasi zemi,

mohou byt pro piislusniky jinych statl nesrozumitelné.

Touto kapitolou bych diplomaticky protokol uzaviela. Musim se omluvit,
ze jsem zde nerozvedla kapitoly o fadech, jejich noSeni, o zasedacim potadku pii
jednani, ¢i o stolovani. Jsou to témata, ktera jsou velmi komplikovana, pevné a
jasn¢ dand a nelze je tedy zpracovat do jednoduchych hesel. Piesto, pokud by mél
nékdo zajem, je mozné si v odbornych knihach, ze kterych jsem cerpala, tuto

problematiku piecist.

20 SPACEK, Ladislav. Business etiketa a komunikace: [jak byt Gsp&nym manaZerem, politikem,
realitnim makléfem, finanénim poradcem, ufednikem vetejné spravy]. Praha: L. Spacek, 2013.
ISBN 978-80-260-4347-8.
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5. Chovani a jednani ufednika v praxi

5.1  Eticky kodex urednika

Chovani a jednani ufednika ve vetejné spravé by meélo plné odpovidat
nejen spoleenskému protokolu, ale i Etickym kodexem ufednikli a zaméstnanctu
vetejné spravy (dale jen kodex), (viz. Ptiloha €. 3). Pro Gfedniky by mél byt tento
kodex druhou bibli. Hned po pravnim ptedpisu, se kterym, dle svého zatazeni,

pracuje.

5.1.1 Pracovni prostiedi
Vzdy bude velmi zélezet na prostiedi, ve kterém se ufednik pohybuje.
Nejde o to, aby m¢l vSe nové, ale o to, aby vSe fungovalo. Aby mél k dispozici to,

co potiebuje k vykonu své prace.

Dale velmi zéalezi na zazemi, které by mél uiednik také mit. Zazemi, kam
by mohl odejit nacerpat silu po jednani s problémovym klientem. Po svété
nechodi pouze klienti, ktefi jsou slusni, laskavi, ale bohuzel (a v dnes$ni dob¢ je
jich stale vice) i klienti, ktefi slova slu$nost, takt a laskavost neznaji. Utednik je
sice profesional, pfesto je to také ¢loveék, ktery po takovém jednéani potiebuje mit
chvili pro sebe, mohl zregenerovat svoji osobnost a dal se usmivat na dalsi

klienty, ktefi piijdou.

A v neposledni fadé je velmi dulezity kolektiv pracovnikii. Tento kolektiv
tvoti rizni lidé, riznych povah, riznych charakteri. Ne vSichni lidé si padnou do
noty. Ale jedinec by si mél uvédomit, ze i toho kolegu, ktery své okoli né¢im
irituje, musi akceptovat. A naopak jedinec, ktery o sobé vi, Ze nééim své okoli

irituje, by mél tuto ¢innost alespon omezit.

5.2  Takt a zdvorilost

., Zdvorilosti rozumime jistou uhlazenost chovani, laskavost a ochotu
vychdzet vstric zajmim jinych lidi. Takt je potom vnimaveé, citlivé a ohledupIné
chovani k druhym, které miize byt do urcité miry vrozeno. Ne ndahodou se nékdy o

v v 21
taktu vika, Ze je rozumem srdce.

2 HLAVACEK, Libor. Zaklady spoleenské etikety pro ufedniky. Praha: Institut pro mistni
spravu Praha, 2010. Skripta (Institut pro mistni spravu). ISBN 978-80-86976-19-8.
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5.3  Empatie a tsmév

Usmév je ohromna zbrai v komunikaci mezi lidmi. Nic neodzbroji klienta
rychleji, nez usmivajici se ufednik. Usmév vytvaii pohodovou atmosféru, kdy
klient okamzit€¢ pozna, ze Gfednika proti nému prace opravdu bavi a je tady, aby
mu pomohl. I kdyZz bude nakonec klient odchazet s nepotizenou, nebude se tolik
roz&ilovat a podékuje. Usmév patii i ke komunikaci po telefonu. Klient na druhé

strané vzdy vyciti, zda se ufednik usmiva, je dobfe naladén, ¢i nikoli.
Neupiimny asmev nebo naopak “Zovialnost®, je spise na skodu.

Jednoducha, ptesto vsetikajici definice slova “empatie” je uméni vcitit se
do pocitil a situace druhého. Kazdy ¢lovek proziva v zivoté rizna tskali a i béhem
téchto chvil, musi klient vyfizovat rizné zalezitosti. O téchto vécech samoziejme
ufednik nevi. Empatie ale pomuze Gfednikovi volit spravna slova v komunikaci

tak, aby nedoslo k nedorozuménim.

54  Asertivita
Préce s lidmi je velmi t€zka, proto by si mél Gfednik ,,vypéstovat™ a stile
zdokonalovat asertivitu. Pokud zachovd v kazdé situaci rozvahu, jednéani

s klientem dospéje ke zdarnému konci.

., PFipomenme si v tuto chvili pravidla, jak presvédcovat lidi, ktera uvadi

Dale Carnegie:

- Vyhrajete jen tehdy, pokud se neprete.

- Ukazte, Ze si vazite presvedceni druhych.

- Nikdy nikomu nerikejte, ze se myli.

- Mpylite-li se, uznejte to rychle a ochotné.

- Zacinejte pratelsky.

- Vedte druhého k tomu, aby sam souhlasil.

- Nechte hovorit druhého.

- Nechte druhého v domnéni, Ze ta myslenka je jeho.
- Uprimné se snazte divat se na véci ocima druhého.
- Dovolavejte se uslechtilych pohnutek.

- Podavejte své myslenky poutavym zpiisobem.

40



Lo , , o en . «22
- Uprimné vzbudte v druhém pocit, ze je dulezZitou osobou. ““*.

5.5  Nejbéznéjsi chyby pfi jednani s lidmi
Ne kazdy den je pro ufednika “posviceni®. Pfesto by se mél vyvarovat

hrubému jednani. K tomu nejcastéji patii:

- PovySené jednani.

- Sarkastické poznamky.
- Nedostatek tolerance.

- Netrpélivost.

- Poucovani.

- Nadfazenost.

- Vlastni neomylnost.

- Moralizovani.

- Zamracend tvar a odmitava gesta.

5.6  Obleceni

Nekteti ufednici dostdvaji od svého zaméstnavatele tzv. oSatné. Tyto
penize by mé¢l ufednik vynalozit na odév. Pravda je, Ze ne vzdy tomu tak je.
Clovék — tiednik by si ale m&l uvédomit, Ze nejen svym vystupovanim, ale i svou
vizazi reprezentuje svij urad.

V Ceské republice je stale na mensich ufadech k vidéni ufednik obleteny
do modrych jeans a trika. A to nejen u pant, ale i u Zen. Je otdzkou, zda jsou tito
lidé pouze neznali kodexu a spolecenského protokolu, nebo zda maji laxniho

nadfizeného.

Dobie se citit v oblecenti je také velmi dilezité v jednani s klientem. Pokud

se ufednik citi pohodIn€, klient to dokaze vycitit.

Zeny to maji v tomto piipadé jednodussi. Maji na vybér z mnoha halenek,
sukni, kalhot, kostymkt, obuvi, dopliikti. Pro klienta je pfijemné jednat s ufednici,

které je pékné ustrojena, které to slusi.

MuzZi jsou na tom daleko huf. Jediné, co mohou obménovat, jsou koSile a

popiipad¢ kravata. Piesto by se mél muz s timto odivanim szit. Uz jen pohled na

22 SOLDAT, Viaclav. Bonton pracovnika statni a vefejné spravy. Praha, 1992.
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pekné ustrojenou zenu — Ufednici sedici vedle muze — ufednika v triku, je pro

klienta do o¢i bijici.

6. Diplomaticky protokol v praxi - Prijeti ministryné skolstvi

Dne 20.3.2017 navstivila Magistrat mésta Plzn¢, Krajsky afad a vybrané
matetské , zdkladni, stfedni Skoly a dal§i vyznamné vzdélavaci instituce na uzemi
mésta Plzné ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy pani Mgr. Katefina

Valachova, PhD.

S laskavym poskytnutim materidli od pani Mgr. Olgy Bartoiiové z Kancelare
primatora mésta Plzné, oddé€leni protokolu, jsem vyuzila pribéh této navstévy
jako praktickou ukazku vztahujici se k mé bakalarské praci. Vypracovany
program této navstévy je ukazkou profesionalni prace odd. protokolu MMP. Pii
kazdé, takto vyznamné navstévé neni vzdy jednoduché skloubit pozadavky

protokolarni s personalnim obsazenim a ¢asovym rozvrhem akce.

V programu této vyznamné ndvstévy je podrobné uveden casovy harmonogram,
osoby, které se jednotlivych setkani ucastni, Casy piijezdli a odjezdi vcetné

zajisténého parkovani a osob odpoveédnych za pribéh navstévy.

Podrobny scénaf navstévy pani ministryné je uveden v pfiloze ¢.2 bakalarské

prace na str. 55.

7. Zavér

Kdyz jsem si shromazd’ovala literaturu k vypracovani této bakalaiské
prace, okolo jdouci kolega se zastavil a povida: ,Kolegyné, pro toto téma staci
pouze jedno. A tim je slusné vychovani!“. Co se tyka spolecenského protokolu,
ma absolutni pravdu. Toto vychovani bychom méli mit v§ichni. Od détskych let
vstépujeme svym détem zaklady slusného chovani (kdy maji pozdravit, jak se
maji strojit, jak se maji chovat pfi jidle). Co nas nenauci rodice (ne, zZe by
nechtéli), nas nauci konkrétni situace, praxe, spolecnost, ve které se pohybujeme.
Ale musime chtit. Je plno lidi, ktefi vyristali v pomérech, kde se nezabyvaly
sluSnym a spoleCenskym chovanim. Presto si tito lidé spolecenské chovani

osvojili.
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Spolecenska pravidla se méni v Case, presto se nemeéni zékladni chovéni a
tim je takt, Ucta a ohleduplnost k ostatnim. Pokud potkdme clovéka zlého,
neurvalého, nenechme se strhnout do nizin jeho chovéni. Zachovejme si svou
osobnost a drzme se hesla: Nikdy nec¢iit druhému to, co nechces, aby ¢inil on tob¢.
Dobré zpisoby totiz mohou zlstat nepov§imnuty, ale ty Spatné si bude pamatovat
kazdy.

Oproti tomu diplomaticky protokol ur€uje mezindrodné uzndvana pravidla.
Jak jsem jiz psala na zacatku oddilu o diplomatickém protokolu, je velmi, velmi
slozity. Clovéku, ktery tento protokol zvlada a orientuje se vném, sklanim
poklonu. To mé vede k otazce, zda je napi. na radnici v Plzni nékdo, kdo by
diplomaticky protokol umél. Nastésti je. Pracuji zde lidé, ktefi svymi znalostmi a
zkuSenostmi zajist'uji hladky prubéh veskerych navstév, které se v Plzni konaji.
Svou praci vykondvaji opravdu brilantné. Jen by bylo zdhodno, kdyby se jejich
radami néktefi ucastnici opravdu fidili. Na jinych radnicich tito odbornici bohuzel
chybi. Vzdy se narychlo nastuduje ptisluSna literatura, oslovi se politik, ktery ma
zkuSenosti, a pak se jen modli, aby vSe dobfe dopadlo. A pfitom v dneSni dobg,
kdy funguje spoluprace se zahrani¢nimi partnery, je znalost tohoto protokolu
velmi potiebna. Myslim si, Ze nechat si vySkolit alespoii jednoho clovéka

Vv diplomatickém protokolu, by méla vSechna mésta.

V jedné kapitole jsem psala o prostiedi, v jakém se maji spolecenské akce
konat. Navstivila jsem nékolik radnic a podivala se na webové stranky nékterych
mést, abych vidéla prostory uvnitf. Musim uznat, Ze to jsou mnohdy prostory

opravdu krasné. A historické. Kazdé mésto, kazda zem¢, ma svou historii.
A nemélo by se na ni zapominat.

Ale v soucasné dobé mame také plno umélcu, ktef'i maji spolec¢nosti co dat.
Maliti, sochari, truhlafi, sklari, krajkari, kovar atd. Tvofi jedinec¢na dila, kterd stale
dokazuji, Ze ¢esky ¢lov€k ma zlaté ruce. Ale ani v jedné z radnic jsem nevidéla, Ze
by se prezentovalo i soucasné umeéni Ceskych lidi. A podle mého nazoru to je
Skoda. Vzdyt' zahranicnim delegacim prezentujeme nasi zem, nase mésta a nasi
kulturu prostfednictvim oficidlnich budov. A radnice oficidlni budova je. Nebylo
by na Skodu najmout si Ceského architekta a nechat ho, aby dal moznost

prezentace i soucasnému ceskému umeni. Jisté jste si v§imli, ze jsem nékolikrat
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pouzila privlastek “Cesky”. Bylo to zadmérné. Vite, v jakych vozidlech jezdi
Clenové ceskych diplomatickych misi v zahrani¢i? Kdo by ocekaval znacku
Skoda, myli se. Jezdi vBMW, znaéce typicky némecké. Kriticky musim
podotknout, Ze prezentace Ceského naroda, C¢eského Cloveéka a ceské firmy jak

doma, tak i v zahranici, je témét nulova.

Ale vratme se k dalSimu tématu této bakalaiské prace. Chovani a jednani
ufednika ve vefejné spravé. Sama za sebe musim fict, ze jak ja, tak i 90%
ufednikl v této zemi, ctime kodex ufednika. Zbylych 10% by se nad sebou mélo
zamyslet. M¢li by si uvédomit, Ze ufednik je tady pro vSechny lidi. Jsou tu od
toho, aby lidem ze své pozice pomohli v plnéni jejich prav a povinnosti. Nejsou tu
od toho, aby lidem znepfijemnovali Zivot a hazeli klacky pod nohy. Na druhou
stranu by méli lidé pochopit, Ze my ufednici miizeme Cinit pouze to, co ndm zakon

povoluje. A vse, co vykonavame, musi byt v souladu se zakonem.

., Generdalni sekretariat Evropské unie vypracoval kdysi pravidla chovani
pro zahranicni navstévniky. Kdo je zachovava, obstoji ve Skandinavii pravé tak

jako v lzraeli.

vvvvvv

- Snaz se pochopit, co ti na prislusnicich jinych nadrodii pripada
pozoruhodné. Jestlize se ti to nepodari, hledej pricinu nejprve u sebe.

- Zpivej jen, jsi-li 0 t0 pozdddam.

- Zdvihej prst je tehdy, kdyz se chces zeptat nebo poucit, nikdy proto, abys

poucoval.

Lepsi pravidla chovani si nelze predstavit. A plati nejen v zahranici. Jste-li
napriklad na vecirku u znamych, nereknete preci: ,,Je to tu docela hezké a mile.
Ale my bychom to byli udélali docela jinak. Rozhodné by to vasim hostitelim

zkazilo naladu. A dobré nalady neni zapotrebi jen na pratelském vecirku. «23

2 NEMCANSKY, Milan. Spolegensky, diplomaticky a obchodni protokol: distanéni studijni
opora. Karvina: Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2011.
ISBN 978-80-7248-636-6.
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8. Resumé

Als ich die Literatur sammelte um diese Bacchelor Arbeit zu entwickeln,
kommt mein Kollege vorbei, blieb stehen und sagte: "Meine Kollegin, zu diesem
Thema braucht man nur Eines: und das sind Manieren! ". In Bezug auf das
Sozialprotokoll, hat er absolut Recht. Die Art und Weise sollten wir alle haben.
Unsere Kinder lehren wir von klein auf die Grundlegen des hoflichen Verhaltens
(das sie griiBen sollen, wie man sich kleidet, wie sie sich beim Essen verhalten
sollen). Was uns die Eltern nicht lehren (nicht, dass sie das nicht wollen), lernen
wir in besonderen Situationen der Praxis, der Gesellschaft, in der wir tdtig sind.
Aber wir miissen das wollen. Es gibt eine Menge Leute, die unter Umstinden
aufgewachsen sind, wo der Fehler, die soziale und menschenwiirdiges Verhalten
nicht zu interessant waren. Doch diese Menschen sind mit diesem Verhalten
trotzdem vertraut.

Soziale Regeln variieren im Laufe der Zeit, aber nicht das grundlegende
Verhalten, und das ist der Takt, Respekt und Riicksicht auf andere. Wenn wir bdse
Menschen treffen, lassen wir uns nicht auf den weg von seinem Verhalten in die
Niederungen durchgefiihrt werden. Lassen wir uns unsere Personlichkeit zu
behalten nach dem Motto: Niemals einem anderem das zu tun, das auch wir von
thm nicht haben wollen. Gute Manieren konnen in der Tat unbemerkt bleiben,
aber an die Schlechten werden sich alle erinnern.

Im Gegensatz dazu legt das diplomatische Protokoll, die international
anerkannten Regeln. Wie ich bereits zu Beginn des Abschnitts auf
diplomatischem Protokoll geschrieben habe, ist es sehr, sehr kompliziert. Die
Person, die das Protokoll kennt und benutzt, hat mein Kompliment. Dies bringt
mich dazu, eine Frage zu stellen. Ist im Rathaus zum Beispiel in Pilsen jemand,
der diplomatisches Protokoll kennt? Zum Gliick gibt es. Hier arbeiten Menschen,
die mit lhren Kenntnissen und Erfahrungen den reibungslosen Ablauf aller
Besuche sichern, die in Pilsen stattfinden. Sie leisten ihre Arbeit wirklich brillant.
Nur wire es wiinschenswert, wenn den Rat einige der Teilnehmer tatsidchlich
befolgen wiirden. Immer in aller Eile durch einschldgige Literatur ansprechen
einen Politiker, der einige Erfahrung hat, und dann nur beten, dass alles gut
funktioniert. Und noch gerade heute, wenn die Zusammenarbeit mit ausléndischen

Partnern wichtig ist, sind die Kenntnisse dieses Protokolls sehr notwendig. Ich
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denke, dass mindestens eine Person in allen Stddten das diplomatische Protokoll
lernen sollte.

In einem Kapitel schrieb ich iiber die Umgebung, in der gesellschaftliche
Veranstaltungen stattfinden. Ich habe mehrere Rathduser besucht, und auf den
Internetseiten von einigen Stiddten die Innenausstattung der Rathdusern gesehen.
Ich muss zugeben, dass es manchmal wirklich schone Rdume sind. Da spricht die
Historie. Jede Stadt, jedes Land hat seine eigene Geschichte. Und sollte dies nicht
vergessen. Wir haben eine Menge Kiinstler, die unserer Gesellschaft viel zu geben
haben. Maler, Bildhauer, Tischler, Glasmacher Spitzenklopplerin, Schmiede usw,
die ein einzigartiges Werk bilden, die immer noch zeigen, dass der tschechische
Mensch goldene Hénde hat. Aber nicht mal in einem der Rathduser habe ich
gesehen, dass sie zeitgenodssisches tschechisches Volk vorgestellt hitte. Und ich
denke, dass dies sehr schade ist. Fiir internationale Delegationen prasentieren wir
unser Land, unsere Stadt und unsere Kultur durch 6ffentliche Gebdude. Und das
Rathaus ist so ein Gebdude. Es wire gut, einen tschechischen Architekt zu
beauftragen und ihm die Moglichkeit geben, die tschechische Kunst zu
prasentieren. Sicherlich haben Sie bemerkt, dass ich mehrmals das Adjektiv
"Tschechisch™ benutzt habe. Es war beabsichtigt. Wissen Sie, welche Autos zum
Beispiel die Mitglieder der Tschechischen Diplomatie benutzen? Wer die Marke
Skoda erwarten wiirde, liegt falsch. Sie fahren BMW, Audi, Benz, die Marken
die typisch deutsch sind. Kritisch muss ich sagen, dass die Pridsentation der
Tschechischen Nation, Tschechen Menschen und tschechischen Firmen im In-
und Ausland, fast Null ist.

Aber lassen wir uns zum néichsten Thema dieser Arbeit gehen. Das Verhalten
der Beamten. Von mir ausgehen, mochte ich sagen (und und dies trifft auch 90
Prozent der Beamten in diesem Land zu), ehren wir den Codex der Beamten. Die
restlichen 10% sollten iiber sich selbst nachdenken. Sie sollten erkennen, dass sie
hier fiir alle Menschen da sind. Sie sind hier, um in ihrer ausfitlhrenden Position
den Menschen in ihren Rechten und Pflichten zu helfen. Sie sind hier nicht um
den Menschen das Leben schwer zu machen und die Stocke unter seinen Fiilen zu
werfen. An der anderen Seite sollten die Menschen auch verstehen, dass einer
Beamte nur das tun kann, was das Gesetz erlaubt. Und alles, was Sie tun, muss

mit dem Gesetz in Einklang stehen.
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,,Das Generalsekretariat der Europdischen Union hatte Verhaltensregeln fiir
ausldndische Besucher erstellt. Wer sie benutzt, versteht sich genauso gut mit
Menschen in Skandinavien sowie in Israel.

Hier sind die wichtigsten Punkte:

- Versuchen Sie zu verstehen, was an den Mitgliedern anderen Ldndern
bemerkenswert ist. Wenn Sie scheitern, suchen Sie die Ursache zuerst bei
sich selbst.

- Sing nur, wenn Dich jemand um das gebeten hat.

- Heben Sie den Finger nur wenn Sie was fragen oder lernen wollen,
niemals weil Sie anweisen wollen.

Bessere Verhaltensregeln kann man sich nicht vorstellen. Und sie gelten nicht
nur im Ausland. Wenn Sie zum Beispiel bei Freunden auf einer Party sagen: "Es
ist ganz nett und siifs, wir hdtten es aber ganz anders gemacht.”" Auf jeden Fall
wird das dem Gastgeber die Stimmung verderben. Und eine gute Stimmung soll

«

nicht nur auf einer Freundschaftsparty herrschen.
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Priloha ¢. 1 Eticky kodex ufednikii a zaméstnancu veiejné spravy

Preambule

Kazdy urednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen pii rozhodovani
dodrzovat a ctit zakonnost vSech postupii a rovny pfistup ke vSem fyzickym i
pravnickym osobam. Smyslem tohoto kodexu je vytvaret, udrzovat a prohlubovat
diivéru vetejnosti ve vetfejnou spravu.

Ucelem Etického kodexu ufednikil a zaméstnancli vefejné spravy (dale jen
,Kodex“) je vymezit a podporovat zadouci standardy chovani ufednika a
zaméstnance vetejné spravy ve vztahu k vetejnosti a spolupracovnikiim.

Utednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovava vérnost zasadam prava a
spravedlnosti vyplyvajicim z evropského kulturniho a historického dédictvi, jedna
v duchu nedotknutelnych hodnot lidské diistojnosti a svobody, zachovava uctu a
loajalitu k Ceské republice, jakoZ i k ufadu a ostatnim ufednikéim a zaméstnanciim
vefejné spravy.

Clanek 1

Zakonnost

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy plni tikoly vefejné spravy v souladu s
ustavnim potfadkem, se zdkony a ostatnimi prdvnimi pfedpisy a s pravem
Evropské unie, jakoZ i s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika
vazana.

(2) Pii plnéni ukolli vefejné spravy jednd Urednik a zaméstnanec vetejné spravy
pouze V rozsahu zakonem svéfené pravomoci organu veiejné spravy a v souladu s
jejim ucelem.

Clanek 2

Rozhodovani

(1) V mezich zdkona ufednik a zameéstnanec vefejné spravy vzdy voli
nejvhodnéjsi feSeni s ohledem na vefejny zdjem a na rozhodné okolnosti
konkrétniho piipadu. Dba na to, aby rozhodnuti nemohlo byt z objektivniho
hlediska vnimano jako nespravedlivé. Do prav osob ufednik a zaméstnanec
vefejné spravy zasahuje jen za podminek stanovenych zdkonem a v nezbytném
rozsahu, nutném k dosazeni ucelu sledovaného vetejnym zajmem, k jehoZ ochrané
mu byla pravomoc svéfena.

(2) Pii volbé nejvhodnéjsiho postupu ufednik a zaméstnanec vetejné spravy
respektuje v mezich pravnich predpist téZ koncepce, priority a cile Gfadu, jeho
vnitini pfedpisy a pokyny nadiizenych vydané v souladu s timto kodexem.

Clanek 3

Profesionalita

(1) Vykon vefejné spravy je sluizbou vefejnosti. Ufednik a zaméstnanec vefejné
spravy vykonava verejnou spravu na vysoké odborné urovni, kterou si prohlubuje
priabéznym studiem, s nejvys$i mirou slusnosti, porozumeéni a ochoty a bez
jakychkoli predsudki, v souladu se zasadou rovnych piilezitosti bez ohledu na
barvu pleti, pohlavi, narodnost, nébozenstvi, etnickou pfislusnost nebo jiné
charakteristiky. Nepfipousti diskriminaci ¢i obtéZovani. Za kvalitu své prace a za
rozvijeni svych odbornych znalosti je osobné odpovédny a své vzdélani si studiem
prabézné prohlubuje.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna korektnd s ostatnimi
spolupracovniky 1 se zaméstnanci jinych organu vefejné spravy, respektuje
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znalosti a zkuSenosti svych kolegt i jinych odborniku a G¢inné je vyuziva i pro
sviij odborny rust.

(3) Ve vztahu k vetejnosti jedna ufednik a zaméstnanec vefejné spravy s nejvyssi
mirou zdvoftilosti, vstiicnosti a ochoty a bez jakychkoli predsudki.

Clanek 4

Nestrannost

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy dba na to, aby jeho rozhodovani bylo
objektivni, nestranné a ptijaté feseni bylo vzdy v souladu s vefejnym zajmem. Pti
rozhodovéani nesmi Ufednik a zaméstnanec vetejné spravy preferovat osobni ¢i
skupinové zajmy ani se nechat ovlivnit pozitivnhimi ¢i negativnimi vztahy ke
konkrétnim osobam. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy se zdrzi také vieho,
co by mohlo ohrozit divéru v nestrannost jeho rozhodovani.

(2) Ve shodnych nebo podobnych piipadech jednd uiednik a zaméstnanec vetejné
spravy tak, aby mezi jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, jeZ neni mozno
odtivodnit objektivnimi skutecnostmi, zejména konkrétnimi okolnostmi daného
ptipadu.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy vystupuje viéi ulastnikiim pravnich
vztahll objektivné tak, aby je neuvadél v omyl o jejich pravech a povinnostech,
informuje je srozumitelng; veSkera hodnoceni provadi profesionalné, objektivné,
bez emoci a bez sledovani osobniho prospéchu a v souladu s pravem a
spravedInosti.

Clanek 5

Rychlost a efektivita

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy vyfizuje pracovni zaleZitosti
zodpovédné, bez zbyte¢nych pritahtl, nejpozdéji v zdkonem stanovenych lhttach.
(2) Pfi plnéni jemu svéfenych ukoli postupuje urednik a zaméstnanec tak, aby
strandm ani Ufadu nevznikaly zbyte¢né néklady.

Clanek 6

Stiret zajmu

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim piedchazi situacim, ve
kterych by byl vystaven moznému stietu svého soukromého zdjmu a zastdvaného
funkéniho zatazeni. Soukromy zajem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj, jeho
rodinu, blizké a ptibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél
nebo ma obchodni nebo politické vztahy.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi ohrozit vefejny zajem tim, Ze se
bude odvolavat na svou pozici nebo funkei ve vécech, které nesouviseji s plnénim
jemu svétenych tkoli pti vykonu vetejné spravy.

(3) Utednik a zamé&stnanec vefejné spravy se nezidastni zadné &innosti, ktera se
neslu¢uje s fddnym vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon
omezuje.

(4) Pokud si ufednik a zaméstnanec vetejné spravy neni jisty, zda jde o ukony
sluCitelné s jeho podilem na vykonu vetejné spravy, projedna zalezitost se svym
nadfizenym.

Clanek 7

Korupce

(1) Ufednik a zamé&stnanec veifejné spravy nesmi pfi svém rozhodovani a v
souvislosti s rozhodovanim pfijimat ani vyzadovat dary ¢i jind zvyhodnéni pro
sebe nebo nékoho jiného, popfipadé jakymkoli jinym zplsobem piipustit
ovlivnéni plnéni jemu svéfenych ukolii v oblasti vefejné spravy, objektivniho
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hodnoceni véci a nestranného rozhodovani. Dary nebo vyhody poskytované
uiedniku a zaméstnanci vefejné spravy zameéstnavatelem timto nejsou dotceny.

(2) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna tak, aby se pii plnéni jemu
sveétenych tkoll v oblasti vefejné spravy nedostal do postaveni, ve kterém by byl
zavazan nebo se citil byt zavazan oplatit sluzbu ¢i laskavost, kterd mu byla
prokazana.

(3) Utednik a zamé&stnanec vefejné spravy se vyvaruje vztahu vzajemné zavislosti
a nepatficného vlivu jinych osob (klientelismus, nepotismus), jez by mohly
ohrozit jeho nestrannost.

(4) Jakékoli korup¢ni jednani nebo podezieni na takové jednani, o kterém se
ufednik a zaméstnanec vefejné spravy dozvédél hodnovérnym zplisobem, je
ufednik a zaméstnanec vetejné spravy povinen oznamit svému nadiizenému nebo
organu ¢innému v trestnim fizeni. Dale je ufednik a zaméstnanec vefejné spravy
povinen bezodkladn€ oznamit nabidnuti ¢i ziskani neopravnéné vyhody.

(5) Ve vsech pripadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda uiednik a
zaméstnanec vefejné spravy postupuje v souladu s timto ¢lankem, informuje
uifednik a zaméstnanec vefejné spravy svého nadiizeného a postupuje dle jeho
pokynd.

Clanek 8

Nakladani se svéfenymi prostiredky

Utednik a zamé&stnanec vefejné spravy vynaklada, v souladu s pravnimi predpisy,
veskeré usili, aby zajistii maximaln¢ efektivni a ekonomické spravovani a
vyuzivani finan¢nich zdroji a zafizeni, které mu byly svéfeny, jakoz i1 sluzeb,
které mu byly poskytnuty. S témito svéfenymi prostfedky naklada efektivné a
hospodarné.

Clanek 9

Micenlivost

(1) Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovavd mléenlivost o
skute¢nostech, které se dozvédél v souvislosti s plnénim kol vetejné spravy, jez
by mohly poskodit nebo ohrozit ¢innost zamé&stnavatele. Povinnost mil¢enlivosti se
nevztahuje na skutecnosti, které zakladaji podezieni na korup¢ni jednani.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen zachovat ml&enlivost o
skute¢nostech, které se dozveédél pii vykonu ufedni ¢innosti, zejména o osobnich
udajich nebo utajovanych informacich v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy,
pokud neni této povinnosti v souladu s pravnimi ptedpisy zprostén.

Clének 10

Informovani verejnosti

Kazdy ufednik a zaméstnanec vefejné spravy poskytuje pii plnéni svych ukoli
pravdivé a uplné informace v souladu s pravnimi predpisy. Informace o ¢innosti
organu vefejné spravy, plnéni jeho funkci, jakoz i1 dals$i informace urcené
vetejnosti sdéluje za organ vetejné spravy urednik a zaméstnanec vetejné spravy,
ktery je k tomu urcen.

Clének 11

Verejna ¢innost

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna pii vykonu vefejné spravy
politicky nestrannym zptsobem. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy
nevykonava vetejnou ¢innost, ktera by mohla narusit davéru vefejnosti v jeho
schopnost nestranné plnit ukoly vefejné spravy.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy se v soukromém Zivote vyhyba
takovym ¢innostem, chovani a jednani, ktera by mohla snizit divéru ve vetejnou
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spravu v o€ich vetejnosti nebo dokonce zavdat pri¢inu k ovliviiovani Ufednika a
zaméstnance veiejné spravy. Jedna tak, aby jeho chovani pfispivalo k dobré
povesti ufadu vetejné spravy.

Clének 12

Reprezentace

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy uziva v zaméstnani oddv, ktery je
adekvatni jeho praci a odpovida vaznosti jeho tGradu.

(2) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna s kazdym ohledupIng, zpaisobem
pfiméfenym jeho socialnim schopnostem a komunika¢nim potifebam, a respektuje
jeho individualitu. VeSkera jednani s dotCenymi osobami vede ufednik a
zamestnanec vefejné spravy taktné a zptisobem, ktery respektuje diistojnost téchto
0sob.

(3) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim a vystupovanim
podporuje divéryhodnost a vaznost utradu.

Clének 13

Uplatnitelnost a vymahatelnost

Kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnancti uvedené v zakoniku
prace a pracovnim fadu. Zésadni porusovani bude posuzovano jako poruseni
zakoniku prace, resp. pracovniho fadu se vSemi z toho vyplyvajicimi dasledky.
Clének 14

Zavéreéna ustanoveni

(1) Utednik a zaméstnanec vefejné spravy dodrzuje stanovené etické zasady,
aktivné podporuje etické jedndni a podili se na vytvareni protikorupcniho
prostiedi. Uvédomuje si, Ze selhani jednotlivce v oblasti etiky ma dopad na
vefejnou spravu jako celek, a proto jde ostatnim piikladem.

(2) Poukaze-li ufednik a zaméstnanec vefejné spravy opravnéné na neetické
chovani, nebude mit jeho jednani negativni dlsledky v pracovnépravnich
vztazich.

(3) Respektovani zasad etiky je véci profesiondlni cti ufednika a zaméstnance
vefejné spravy. Bez jejich dodrZzovani a dodrzovani Kodexu nelze dostat
profesiondlni povinnosti ifednika a zaméstnance vetejné spravy.
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Priloha €. 2 Diplomaticky protokol v praxi - Prijeti ministryné Skolstvi

NAVSTEVA MINISTRYNE SKOLSTVi, MLADEZE A TELOVYCHOVY
MGR. KATERINY VALACHOVE, PH.D.
Plzei, 20. 3. 2017

Kontakt za Kancelar primdtora:

Jana Sviabkovd, ved. odd. protokolu, mob. XXXXXXXXX

Na kazdém ze stanovist ucast oddeleni protokolu — J. Svabkova, B. Kvardovd, O.
Bartonova, J. Kantova — kontrola na misté, cekani na prijezd delegace, zajisteni
hladkého priibéhu, reseni problémii na miste

Kontakt MSMT:
Petra Kacirkova, mob. XXXXXXXXX
Program:
09:00 — 10:00 PRIJETI PANT MINISTRYNE PRIMATOREM
MESTA PLZNE
Petdkiiv sal, prizemi radnice
Parkovani: parkovisté pred radnict

- I. Svabkova ¢eka na pani ministryni a doprovazi ji do Petakova
salu (pfizemi radnice)

- Vramci piijeti i pfedstaveni nového projektu pro volnocasové
aktivity v KraSovske ulici (10 — 15 minut), prezentaci vede pan
radni Slouf a pan feditel Trefanec

ucast mP:

* Martin Zrzavecky, primatora mésta Plzné
= Eva Herinkova, naméstkyn¢ primatora pro oblast Skolstvi a socialnich

véci
= David Slouf, ¢len Rady mésta Plzné pro oblast spravy méstskych
nemovitosti
= Pavel Trefanec, feditel Obytné zony Sylvan
i¢ast MSMT:

= Katefina Valachova, ministryné

* Viaclav Picl, naméstek ministryné pro fizeni sekce vzdélavani
= Petra Kacirkova, Kabinet ministryné

= zastupce tiskového odd. MSMT

| 10:10 — 10:40 CENTRUM ROBOTIKY |
Cukrovarska ul., Plzen
Kontakt: Ludék Santora, reditel SITMP,
XXX @XXX.eu, tel.: XXXXXXXXX
parkovani: v aredalu DEPO 2015 pred budovou Centra robotiky
- ukazka vyuky
- predstaveni projektu Smart Edu
- DRONET - prezentace ¢asti centra pro podporu pramyslu bezpilotnich
letadel a kybernetiky
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ucast mP:
=  Martin Zrzavecky, primatora mésta Plzné
= Eva Herinkova, naméstkyné primatora pro oblast Skolstvi a socialnich
véci
icast MSMT:
= Katefina Valachova, ministryn¢
= Vaclav Picl, naméstek ministryné pro fizeni sekce vzdélavani
= Petra Kacirkova, Kabinet ministryné
= zastupce tiskového odd. MSMT

Ugast CR:
= Ludék Santora, feditel Spravy informaénich technologii MMP
= Martina Kupilikova, vedouci Centra robotiky
= Vojtéch Skarda, metodik vzd&lavani
= Martina Jedlickova, metodiCka vzd€lavani
= Anna Cudikova, projektova manazerka Smart Edu
= Veronika Cholinska, projektova manazerka Smart Edu
darek: DAREK PRO CELE CENTRUM ROBOTIKY
| 10:45 - 11:10 SETKANI PANI MINISTRYNE S MEDII |
Cukrovarska ul., Plzen
Kontakt: Eva Barborkova, tiskova mluvci MMP,
XXX@xxx.eu, tel.: XXXXXXXXX

ucast mP:
= Martin Zrzavecky, primatora mésta Plzné
= Eva Herinkova, ndimé&stkyné primatora pro oblast Skolstvi a socidlnich
véci

setkani vede: Eva Barborkova, tiskova mluvéi Magistratu mésta Plzné

¢ast MSMT:
= Katefina Valachova, ministryné
= Vaclav Picl, ndméstek ministryné pro fizeni sekce vzdélavani
= Petra Kacirkova, Kabinet ministryné
= zastupce tiskového odd. MSMT

11:20 — 11:50 5. MS — prezentace projektu Podpory digitalizace MS,
YA

Zelenohorska 25, Plzen
Kontakt: Renata Krastova, reditelka,
Xxx@xxx.cz tel.: XXXXXXXXX
Parkovani: komunikace pred Skolkou, dle aktudlnich mozZnosti — bez rezervace
mista
ucast mP:
= Martin Zrzavecky, primatora mésta Plzné
= Eva Herinkova, naméstkyné primatora pro oblast $kolstvi a socidlnich
véci
i¢ast MSMT:
= Katefina Valachova, ministryn¢
* Vaclav Picl, ndmé&stek ministryné pro fizeni sekce vzdélavani
=  Petra Kacirkova, Kabinet ministryné
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= zastupce tiskového odd. MSMT

(cast 5. MS:
= Ing. Némec, zastupce zfizovatele
* Renata Krastova, feditelka MS
darek: DAREK PRO CELOU MS

12:00 — 12:30 MASARYKOVA ZS — prezentace vyuky robotiky \

Jiraskovo nam. 10, Plzen
Kontakt: Antonin Herrmann, reditel Skoly,
tel.: XXXXXXXXX
parkovani: zlute vyznaceny prostor pred Skolou (pani ministryné),
ostatni dle aktualnich moznosti — bez rezervace mista
ucast mP:
= Martin Zrzavecky, primatora mésta Plzné
= Eva Herinkova, naméstkyné primatora pro oblast Skolstvi a socialnich
veéci
icast MSMT:
= Katefina Valachova, ministryn¢
= Vaclav Picl, naméstek ministryné pro fizeni sekce vzdélavani
= Petra Kacirkova, Kabinet ministryné
= zastupce tiskového odd. MSMT

i¢ast Masarykova ZS:

= Antonin Herrmann, feditel Skoly
= Martin Simek, zastupce feditele Skoly

déti: vybér 15 zaki

7Zak tiida | zdivodnéni

Jan Brabenec 2. A

Markéta Pugnerova 2.B

Antonin Horvat 3. A | Vyborné studijni vysledky a ptikladna prace ve

Aneta Klikova 3. B | skole, aktivni Gicast v mimoSkolni ¢innosti,

Séara Vorschneiderova | 4. A | reprezentace Skoly.

Vera Maribel Jaramillo | 4. B

Gomez

Jakub Horvat S. 1.

Jakub Svarovsky 6. A

David Strejc 6. B

Alena Trinhova 7. 1. | Dobra prace ve Skole, ptikladna snaha pti
prekondvani kulturni a jazykové bariéry.

Sofiia Andrijivna 7. 1. | Vyborné studijni vysledky, ptikladné snaha pti

Kotsko prekondvani kulturni a jazykové bariéry. 6.
misto v okresnim kole olympiady v Aj.

FrantiSek Verner 8. A | Vyborné studijni vysledky a ptikladna prace ve
Skole, aktivni ucast v ¢innosti Skolniho
parlamentu.

Daniela Zaludova 8. B | Aktivni ucast v ¢innosti Skolniho parlamentu.

Pavla Vlkova 9.r1. | 3. nejlepsi vysledek v plo§ném testovani SCIO
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v ramci Plzeniského kraje (matematika, cesky
jazyk, obecné studijni ptedpoklady)

Dominika Fizikova 9.1. | Vyborné studijni vysledky a ptikladna prace ve
Skole, aktivni uc¢ast v ¢innosti Skolniho
parlamentu.

12:40 — 13:10 CIRKEVNI Z8/SS

Taborska 28, Plzen
Kontakt: Jana Cernikova, reditelka,
xXxx@xxx.cz, tel.: XXXXXXXXX
parkovani: prostor pred vchodem do skoly (prijezd ,, zdkazem vjezdu* z hlavni
ulice)
ucast mP:
= Martin Zrzavecky, primatora mésta Plzné
= Eva Herinkova, naméstkyn¢ primatora pro oblast Skolstvi a socialnich
véci
ucast MSMT:
= Katefina Valachova, ministryn¢
= Viclav Picl, naméstek ministryné pro fizeni sekce vzdélavani
= Petra Kacirkova, Kabinet ministryn¢
= zastupce tiskového odd. MSMT

Ugast $koly:
= Jana Cernikova, feditelka $koly
= Katefina Chejvalova, zastupkyné feditelky pro ZS
= Dagmar Dostalova, zastupkyné feditelky pro SS
=  Mons. Tomas Holub, biskup plzeiisky
déti: DAREK PRO CELOU SKOLU, popr. 2 darky - zvidst pro ZS a SS

| 13:20 - 14:30 SPOLECNY OBED PRIMATORA MESTA PLZNE |
Purkmistr — Pivovarsky dviir Plzen
Selska naves 21/12, Plzen-Cernice

Ugast mP:

* Martin Zrzavecky, primatora mésta Plzné

= Vaclav Chaloupek, ¢len Senatu za PK, zastupitel mésta Plzné

= Eva Herinkova, ndimé&stkyné primatora pro oblast Skolstvi a socidlnich
véci

= Pavel Kotas, naméstek primatora pro oblast ekonomickou

= David Slouf, ¢len Rady mésta Plzné pro oblast spravy méstskych
nemovitosti

= Ludé&k Santora, feditel Spravy informaénich technologii MMP

= Viclav Pach, vedouci Kancelafe priméatora

i¢ast MSMT:
= Katefina Valachova, ministryn¢
* Vaclav Picl, ndméstek ministryné pro fizeni sekce vzdélavani
= Petra Kacirkova, Kabinet ministryné
= zastupce tiskového odd. MSMT
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14:45 — 15:15 NAVSTEVA ATLETICKEHO STADIONU MESTA
PLZNE

Vejprnicka 36, Plzen
Kontakt: Viadimir Bartiinék, generdl. sekretari klubu AK Skoda Plzen,
XXX @xxx.cz, tel.: XXXXXXXXX
parkovani: parkovisté pred stadionem
ucast mP:
= Martin Zrzavecky, primatora mésta Plzné
= Eva Herinkova, naiméstkyné primatora pro oblast Skolstvi a socidlnich
véci
= Michal Dvorak, ¢len Rady mésta Plzné pro oblast podpory podnikani a
sportu
= Pavel Kotas, naméstek primatora pro oblast ekonomickou
ucast atleticky stadion:
*  Vladimir Bartanék, generalni sekretat klubu AK Skoda Plze
iast MSMT:
= Katefina Valachova, ministryn¢
= Vaclav Picl, ndméstek ministryné pro fizeni sekce vzdélavani
= Petra Kacirkova, Kabinet ministryné
= zastupce tiskového odd. MSMT

‘ 15:25 — 15:55 TECHMANIA ‘
U Planetaria 1, Plzen
Kontakt: Katerina Chabovad,
Xxx@xxx.cz, tel.: XXXXXXXXX
parkovani: horni parkovisté (pani ministryné vystoupi u budovy 3D Planetaria,
Fidic zajede na parkovisté — nutné vzit si parkovaci listek, listek na vyjezd ridic
obdrzi v recepci Techmanie)

ucast mP:
= Martin Zrzavecky, primatora mésta Plzné
= Eva Herinkova, naméstkyn¢ primatora pro oblast Skolstvi a socidlnich
véci
= Pavel Kotas, naméstek primatora pro oblast ekonomickou
idast MSMT:
= Katefina Valachova, ministryné
= Vaclav Picl, ndméstek ministryné pro fizeni sekce vzdélavani
= Petra Kacirkova, Kabinet ministryné
= zastupce tiskového odd. MSMT

ucast Techmania:
= Vlastimil Volak, feditel Techmanie
= Katefina Chabova, tajemnice Techmanie, manazerka pro klicové
partnery

| 16:00 — 17:30 BESEDA S REDITELI 78§ |
Techmania — dolni konferencni sal
U Planetaria 1, Plzen
Kontakt za Techmania: Katerina Chdabova
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XXX @xxX.cz, tel.: XXXXXXXXX

V ramci konference je pripraven coffee break

parkovani: horni parkovisté — nutné vzit si parkovaci listek, listek na vyjezd host
obdrzi v recepci Techmanie)

ucast mP:
= Eva Herinkova, naméstkyn¢ primatora pro oblast Skolstvi a socidlnich
véci
idast MSMT:
= Katefina Valachova, ministryné
= Vaclav Picl, naméstek ministryné pro fizeni sekce vzdélavani
= Petra Kacirkova, Kabinet ministryné
= zastupce tiskového odd. MSMT

ucast Techmania:
= Vlastimil Volak, feditel Techmanie
= Katefina Chabova, tajemnice Techmanie, manazerka pro klicové
partnery

moderator: Monika Moravcova
(XXXXXXXXX, mail: xxx@xxx.cz)
» dispozice mista:
o na podiu je stul pro 4 osoby (pani ministryné, pani naméstkyné,
popr-. doprovod pani ministryné)

o na stolech mikrofony pro pani ministryni a pani naméstkyni

o moderator ma mikroport

o hosté kladou otazky bez mikrofonu — dobra akustika

O Vzadni ¢asti mistnosti coffee break — drobné obcerstveni pro
pani ministryni a hosty

o parkovani: horni parkovisté, hosté si pri vjezdu vezmou

parkovaci listek, po nahlaseni se v recepci Techmanie obdrzi
listek na vyjezd zdarma

- moderator privita a predstavi pani ministryni a naméstkyni primdatora pani
Herinkovou

- moderator vyzve pani ministryni K tivodnimu slovu

- moderator vyzve ke kratkému slovu naméstkyni primdtora pani
Herinkovou

- moderator vyzve pritomné reditele k diskuzi s pani ministryni

o kazdy host, ktery se prihlasi o slovo se sam predstavi (jméno,
Skola)

- moderator ukonci diskuzi a vyzve K zavérecnému shrnuti pani ministryni /
nam. Herinkovou

- moderator na uplny zaver podekuje rediteli Techmanie za poskytnuti
prostor

| 18:00 ODJEZD PANi MINISTRYNE DO PRAHY
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