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Uvod

Nakupovani je béznou soucasti kazdodenniho Zivota lidi po celém svété. Stejné tak bézné je dnes
i vyuzivani internetu. Vzhledem Kk stale lepsimu pokryti internetovym pfipojenim, edukovanosti
obyvatel a vybavenosti chytrymi mobilnimi telefony, tablety, notebooky se vyuzivani internetu
neomezuje pouze na hledani informaci, zabavy ¢i komunikaci. Stale Castéji internet slouzi
k uskuteétiovani obchodnich transakci. Ceska republika je rajem internetovych obchodt, které
nabizeji veskeré druhy zbozi a sluzeb. Na internetu je dnes mozné koupit naprosto cokoliv
od automobild, elektroniky, obleCeni a obuvi, pfes kosmetiku az po potraviny. Diive bylo
pro prodavajici i kupujici neptedstavitelné, ze by se ryze off-line segmenty jako je oblecCeni

¢i potraviny mohly v budoucnu obchodovat on-line.

Cilem bakalaiské prace je charakterizovat elektronické obchodovani na trhu B2C v Ceské
republice a na ptikladu internetového obchodu ZOOT provést analyzu jeho ztvarnéni, filozofie,
marketingu, webovych stranek a vyhod pro jeho zdkazniky. Pro dosazeni cilil jsou vyuzity zdroje

z odborného tisku, kvalitativni vyzkum, vyzkum v terénu a zkuSenosti spotiebitele.

Tato prace je rozdélena do dvou ¢asti. V teoretické Casti je vysvétleno elektronické podnikani,
elektronické obchodovani a e-shop na spotiebitelském trhu v Ceské republice. Déle jsou zde
definované vyhody a nevyhody uskuteénovani on-line obchodu z pohledu spotiebitele
a obchodnika. V dal3ich kapitolach je rozebrana e-commerce v Ceské republice, fakta o rozvoji
internetu, obratu e-commerce a spotiebitelském chovani v on-line prostiedi. Nasledujici kapitola
je vénovana marketingu na internetu, ktery se-commerce uzce souvisi. Je zde rozebran
marketingovy mix, komunika¢ni mix, SWOT analyza a identita firmy. V nasledujici kapitole jsou
definovany moznosti analyzy a hodnoceni webovych stranek nejen internetovych obchodu.
Prakticka cast bakalarské prace je vénovéana rozboru velmi rychle se rozvijejiciho internetovych
obchodii v Ceské republice, ktery se sou¢asné fadi mezi nejvétsi e-shopy s médou na nasem trhu
- ZOQT.cz. Je zde rozepsana historie spolecnosti a jeji filozofie. Dalsi ¢ast je vénovana ztvarnéni
znaCky a analyze trhu s modou. Nasledné byl prozkouman marketingovy a komunika¢ni mix
spolecnosti. Dale se autorka zabyva hodnocenim webovych stranek, uzivatelskymi vyhodami
webu ZOOTu a zkoumanim zdrojového kodu. Pro uceleni pohledu na internetovy obchod ZOOT
byla aplikovana SWOT analyza, ze které vyplynula pozitiva a negativa e-shopu, od kterych

se odviji zhodnoceni spole¢nosti a doporuceni pro dalsi praxi.



1 Vymezeni e-commerce na B2C trzich

Pocatky e-commerce se datuji do prvni poloviny 90. let, kdy doslo k rychlému rozvoji
informaénich a komunika¢nich technologii (dale jen ,,JCT* — Information and Comunication
Technology). V prostiedi podnikani mél rozvoj ICT vyznamny vliv na vyrobu, obchod,
skladovani, zédkaznické sluzby a zptsob kooperace podnikatelskych subjekti. V disledku téchto
zmén se do ekonomické teorie zavedly terminy: elektronické podnikani (e-business), elektronické

obchodovani (e-commerce), internetovy obchod (e-shop). (Eger a kol., 2015; Tvrdikova, 2008)

1.1 Definice e-commerce a souvisejicich vyrazu

E-commerce je v dnesni dobé bézna a velmi vyhodna forma provadéni obchodii mezi riznymi
subjekty. Elektronické obchodovani zahrnuje veskeré aktivity od distribuce, nakupu, prodeje,
marketingu az po samotny servis produktl. E-commerce se realizuje datovou komunikaci

prostfednictvim elektronickych systému. (Suchanek, 2012)

Internetové obchodovani je chapano jako obchod, pii kterém se komunikace mezi obchodujicimi
subjekty alespont v n¢které z fazi realizuje prostiednictvim ICT. Elektronickou cestou byvaji
provadény nabidky zbozi, objednavky, platby, navazovany obchodni kontakty a poskytovany
informace mezi subjekty. (Suchanek, 2012)

Pokud se v podniku vyuziva informaéni systém (déle jen ,,IS*“!) nebo ICT, jesté to neznamend,
Ze muze byt zafazen do kategorie e-commerce podnikd. Tak bude podnik oznacen az v ptipadg,
kdy za¢ne vyuzivat IS/ICT pro pfimou komunikaci se spotiebiteli, obchodnimi i vyrobnimi

partnery a uskutec¢iiovat tak i nabidku a prodej. (Suchanek, 2012; Tvrdikova, 2008)

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) uvadi $ir$i a uzsi pojeti e-commerce.
Sirsi pojeti e-commerce: ,,Elektronickd transakce je prodej ¢i ndkup vyrobkii a sluzeb, at uz mezi
podnikateli, domdcnostmi, jednotlivymi spotrebiteli, viadou, dalsimi verejnymi ¢i soukromymi
organizacemi, ktery je provaden prostrednictvim pocitacovych siti. Vyrobky a sluzby jsou
objednavany prostrednictvim techto siti, ale vlastni dodavka vyrobku ¢i sluzby miuzZe byt
provedeno on-line nebo off-line. UZsi pojeti e-commerce: ,,Internetova transakce je prodej

Ci nakup vyrobku a sluzeb, az uz mezi podnikateli, domdcnostmi, jednotlivymi spotrebiteli,

L Information system je i¢elové uspoiadani vztahti mezi lidmi, datovymi zdroji a procedurami jejich zpracovani
s vyuzitim prostfedkid informacnich technologii. (Vodacek a Rosicky, 1997)
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viadou, dalsimi verejnymi ¢i soukromymi organizacemi, ktery je provaden prostrednictvim
internetu. Vyrobky a sluzby jsou objednavany prostrednictvim internetu, ale vlastni dodavka
vyrobku ¢i sluzby miize byt provedeno on-line nebo off-line.” (OECD, 2002; Hana Machkova,
Eva Cerhohlavkova, Alexej Sato a kol., 2014)

Odborna literatura uvadi rizné definice elektronického obchodovani. Tétek (1999) definuje
elektronicky obchod jako vymeénu informaci po elektronickém médiu za Ucelem uzavieni
obchodu nebo k jeho podpoie. Slipka a Froulik (2000) vymezuji elektronicky obchod jako
zajisténi obchodnich aktivit podniku prostiednictvim nejriiznéjSich informacnich technologii.
Podle Frejtichové (2000) je elektronicky obchod jakakoliv forma obchodovani, ktera

je provadéna prostiednictvim telekomunikaénich siti. (in Suchanek, 2012; in Chromy, 2013)

Uvedené charakteristiky jsou platné i dnes, ale definovani e-commerce se vyvijelo spole¢né
s modernizaci ICT a tomu je nutno pfizpusobit i terminologii. V této praci bude e-commerce
chapana dle definice Suchanka (2012), ktery vymezil elektronické obchodovani slovy:
»Za elektronicky obchod se v soucasné dobé povazuje obchod, pri kterém komunikace mezi
obchodujicimi subjekty probiha prostrednictvim ICT, pricemz elektronicka komunikace ve vsech

fazich realizace obchodni transakce nemusi byt vylucna“.

Vyraz e-commerce by mohl byt zaménitelny s SirSim pojmem elektronické podnikani (dale jen
,,e-business). E-business je hierarchicky nejvyssi troven podnikatelskych aktivit a dle
Chromého (2013) piedstavuje e-business realizaci podnikatelskych procesti, které jsou
uskute¢iovany prostiednictvim IS/ICT. IBM? vymezila e-business jako ,.transformaci klicovych
podnikovych procesii pri vyuzivani internetovych technologii“. OECD?® definovala e-business
jako ,automatizované procesy v podniku a mezi podniky, které probihaji prostrednictvim
pocitacovych siti“. (Eger a kol., 2015; Tvrdikova, 2008; Machkova a kol., 2014; OECD, 2003;

IBM.com, nedatovano)

Se-commerce tuzce souvisi také m-commerce neboli mobilni obchodovani. Jedna
se 0 uskutec¢iiovani nakupu a prodeje prostiednictvim bezdratové technologie pomoci mobilnich

telefonti nebo tabletii. Nékteré zdroje uvadeji m-commerce jako dalsi z generaci elektronického

2 International Business Machines Corporation - vyznamna spole¢nost v oblasti informaénich technologi.
3 OECD = The Organisation for Economic Co-operation and Development.
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obchodovani, ktera diky rapidnimu rozvoji mobilnich technologii zaziva bouflivy narust.

(Sedlacek, 2006; mediaguru.cz, 2017b)

S pojmy e-business a e-commerce je spjat i e-shop neboli internetovy obchod. E-shop je webova
aplikace prezentujici on-line nabidku zbozi a sluzeb, prostfednictvim které je mozné navazat
komunikaci se spotfebiteli a realizovat objednavku. (Suchanek, 2012; Eger a kol., 2015,
Adaptic.cz, 2017a)

Obrazek ¢. 1 - Oblasti elektronického podnikani

Elektronické
obchodovani

Elektronické
podnikani

Internetovy

Mobilni

obchdovani

Zdroj: vlastni zpracovani dle Eger a kol., 2015

V této praci bude e-commerce chipana dle definice p. Suchénka zroku 2012 a dale bude

rozvadeéno jen elektronické obchodovani, nikoliv podnikani v §irSim slova smyslu.

1.2 Typy e-commerce

Pro spravnou kategorizaci e-commerce prostfednictvim elektronické komunikace je podstatné
uréeni obou stran v pritbéhu realizace dané transakce. Jednou ze zdkladnich skupin jsou
spottebitelé - zdkaznici internetového obchodu. Dalsi skupinou jsou dodavatelé jako prodejci
¢1 firmy nabizejici zboZzi prostfednictvim internetového obchodu. Posledni vyznamnou skupinou
jsou instituce vefejné spravy. E-commerce se vSak odehrava i mezi dal§imi typy subjektd, jako

jsou naptiklad obchodni zéstupci.
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Tabulka ¢. 1 - Prehled typit e-commerce

Zkratka Dodavatel & Odbératel

B2B

B2C

B2A

B2G

B2R

obchodnik — obchodnik

(Business to Business)

obchodnik — spottebitel
(Business to Customer)

obchodnik — vefejnd instituce

(Business to Administration)

obchodnik — veftejnd instituce

(Business to Government)

podnik — obchodni zastupce

(Business to Sales Representative)

Charakteristika

Obchodni vztahy a vzajemna komunikace mezi
dvéma spolecnostmi. Vztah B2B funguje
pfevazné na principu elektronické vymeény dat,
B2B systémy poté funguji jako komunikacéni
a distribucni sité, které slouzi k regulaci jiz
navazanych vztaht.

Ptimy prodej koncovym  spotiebitelim.
Zakladem sluzby B2C je informovani
spotiebiteld o produktech. Webové stranky
hraji kli¢ovou roli a plni funkci letdku. Vyssi
uroven na trhu B2C je umoznéni zpétné vazby
prostfednictvim formuldii a nejvyssi Urovni
je pak internetovy obchod samotny.

Obchodni a komunikacni vztahy mezi
obchodniky a vefejnymi institucemi na Grovni
staitni spravy, jako je mistni samosprava
¢1 financni instituce.

Komunikace, obchodni vztahy s Gfady a organy
statni spravy, které zahrnuji 1 nabidku produkti
témto institucim. Jednd se napf. o podani
danového pfiznani s vyuZzitim elektronického
podpisu.

Obchodni a komunikacni vztahy mezi
podnikem a obchodnimi zastupci. Jedna
se 0 vymeénu  strukturovanych  dat, kdy
se pouzivaji rtizné formy specidlni webové
aplikace, jako je extranet. Ten slouzi ke sdileni

citivych  informaci zejména ze strany

12



c2C

C2G

C2A

G2B

G2C

G2G

Zdroj: viastni zpracovani dle Suchdnek, 2012

spottebitel — spotiebitel

(Customer to Customer)
obCan — sprava
(Citizen to Government)

spotiebitel — vetejna instituce

(Customer to Administration)

sprava — obchodnik

(Government to Business)

sprava — obcan

(Government to Citizen)

sprava — sprava

(Government to Government)

1.2.1 E-commerce typu B2C

obchodnich zéstupcti, spolupracujicich firem
nebo piimo koncovych spotiebiteli.

Obchodni operace mezi dvéma spotiebiteli,
ktera probiha na internetu napft. prostiednictvim
specializovanych aukénich systému. Jedna
se také o inzertni sluzby, bazary ¢i burzy.

Napt.  elektronické

podavani  danovych

a majetkovych ptiznani.

mezi spotiebiteli a vefejnymi ¢i finan¢nimi
institucemi.

Obchodni vztahy a komunikace mezi vefejnou
spravou a obchodnikem. Oznacuje se jako
podmnozina e-governmentu a jednd se napf.
0 zadavani vefejnych zakdzek a podavani
informaci o grantech a dotacich.

Komunikace a vztahy mezi statni spravou
a obcany. Mize se jednat o stitem financovany
portal, ktery poskytuje pomoc vefejnosti pii
feSeni zivotnich situaci. Koncept G2C se teprve
rozviji.

Vzijemna a casto elektronickd komunikace
organu vefejné moci mezi sebou. Uplatiluje

se také pii koordinaci mezinarodni spoluprace.

B2C nebo-li Business to Consumer je obchod uskute¢nény elektronickou cestou, ktery

se odehrava mezi podnikatelskym subjektem a koneCnym spotiebitelem. Hlavnim cilem sluzeb

na B2C trhu je informovat spotiebitele prostfednictvim webovych stranek o produktech, které

plni funkeci letaku i elektronického katalogu. Na vyssi uroven dostavaji sluzby B2C interaktivni

formulare, které umoziuji zpétné vazby. Nejvyssi troven pak predstavuje samotny internetovy
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obchod, kde je mozno objednané zbozi rovnou zaplatit on-line. (Suchanek, 2012; Chromy, 2013,
Machkova a kol., 2014)

1.3 Vymezeni e-commerce Vv legislativé
Pti elektronickém obchodovani je nutné se tidit pravnim rdmcem Ceské legislativy, stejné jako
u vSech obchodnich ¢innosti. Zakony upravuji nalezitosti kupni smlouvy, moznosti odstoupeni

od ni, informaci o cen¢, zaruce, reklamaci atd. (Matéjicek, nedatovano; jakpodnikat.cz, 2017)

E-commerce je upravovana nasledujicimi zékony:

- zékon €. 89/2012 Sb. obcansky zékonik,

- zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaj,

- zéakon €. 468/2011 Sb. o elektronické komunikaci,

- zékon €. 480/2011 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti ve znéni pozdéjsich
piedpisi,

- zakon €. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisi.

1.4 Cile subjekti na trhu e-commerce v oblasti B2C
Cilem e-commerce je uskuteCiiovat nabidku prostiednictvim webovych aplikaci, pusobit
daveéryhodné, odlisit se od konkurence, dodat zbozi a sluzbam piidanou hodnotu, zaujmout

spottebitele, prodat zbozi ¢i sluzbu, a tim dosdhnout zisku.

~Primdrnim cilem elektronického obchodovani je organizovani vsech duleZitych cinnosti
vedoucich K uspokojovani konkrétnich potreb zdkaznikii soucasné s dosahovinim planovanych

cilit dané firmy provozujici elektronické podnikani‘. (Fleissig in Suchanek ,2012)

Suchanek (2013) uvadi, ze cilem kazdého podniku je prodani vyrobku ¢i sluzby s poZzadovanym
ziskem. Vedlejsim cilem je, aby se podnik udrzel na trhu, tedy vykazoval konstantni ¢i vzristajici
trend zisku. Na plynulost chodu obchodnich aktivit maji vliv rtizné prvky, které¢ dohromady

vytvareji funk¢ni integrovany systém.

Pokud mé podnik jasné stanovené cile, kterych chce v €asové ohrani¢eném obdobi dosdhnout,
internet a ICT mohou poslouzit k tomu, aby dosahovani dlouhodobych 1 kratkodobych cilti bylo
rychlejsi a efektivnéjsi. (Sedlacek, 2006)
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2 Vyhody a nevyhody B2C e-commerce

Vyhody a rizika e-commerce lze ¢lenit podle raznych aspekti. Napiiklad se elektronické

obchodovani na trhu B2C ¢leni na negativa a pozitiva z pohledu prodéavajiciho a kupujiciho.

2.1 Vyhody B2C e-commerce z pohledu prodavajiciho

Nejvyznamnéjsi vyhodou elektronického obchodovani pro podnikatele je rozsifeni potencialniho
trhu na trh narodni aZ mezinarodni. Svou nabidku pak mohou prostiednictvim internetu
a prepravnich spolecnosti zpiistupnit spotiebitelim z celého svéta. S globalizaci trhu souvisi

I moznost nalezeni novych obchodnich partnerti ¢i dodavateli. (Bodis, 2014)

Dalsi vyhodou je vyuziti IS/ICT, které usnadiiuji komunikaci uvnitt podniku, komunikaci
s dodavateli, odbérateli, organy vetfejné spravy, piepravci i spotiebiteli. IS/ICT vyrazné zrychluji
komunikaci, umoznuji pfenos a zptistupnéni velkého mnozstvi dat. Diky on-line nabidce je také

mozné neustale data upravovat bez dodate¢nych nakladu. (Eger a kol., 2015)

Prostiednictvim elektronizace podnikovych procesli dochdzi ke snizovani nakladii na provadéni
marketingovych vyzkumii a méfeni efektivity marketingovych aktivit. (Eger a kol., 2015; Bodis,
2014)

Kladnou strankou e-commerce je také efektivni a rychlejsi vyfizovani objednavek, ke kterému
pfispiva automatizace podnikovych proces. Vzhledem k tomu, ze komunikace se zakaznikem
je uskute¢niovana ryze elektronicky, muze prodavajici analyzovat veSkera data ohledné
navstévnosti e-shopu a automaticky zaznamenat jejich nakupni chovani. Automatizace také
piinasi minimalizaci chyb na obou stranach komunikace. Tyto aspekty ve vysledku ptinéseji

prodavajicimu vyznamnou tsporu ¢asu. (Eger a kol., 2015; Bodis, 2014)

E-commerce umoziiuje usporu ndkladd (na komunikaci, administrativu, prizkum atd.).
Ve srovnani s kamennou prodejnou nevznikaji naklady na pronajem prodejich prostor a s tim
spojené energie, vybaveni obchodu, naklady na mzdy prodavact a ostrahy. V piipadé provoznich
naklada plati pfiméa uméra - ¢im vice se elektronické obchodovani rozsifuje, tim se naklady stale

vice priblizuji kamennému obchodu. (Podnikatel.cz, 2012)

S niz§imi naklady souvisi i moznost lepsi cenové konkurence, ktera se da vzhledem k on-line

nabidce snadno porovnat. (Eger a kol., 2015)
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Prostfednictvim e-shopu dochazi k pfimému kontaktu se zakaznikem. N¢které internetové
obchody dokonce nabizeji poradenské sluzby prostiednictvim on-line komunikace (chat)

se zakazniky.

Dalsi kladnou strankou elektronického obchodovani je fakt, ze vzhled a propracovanost e-shopu
tvofi image firmy. Pro budovani image je dulezité i vyuziti socidlnich siti jako je napt. Facebook,
Instagram, Twitter nebo Pinterest. Prostfednictvim téchto komunika¢nich kanalti mize e-shop
zaujmout nové potencionalni zakazniky, piiblizit jim filozofii firmy a nabidku zbozi ¢i sluzeb.
Tento zptisob marketingové komunikace je levnéjsi nez tradicni marketingové kanaly a také
velmi uéinny. Dalsi vyhodou vyuziti socialnich siti je jednoduchy sbér zpétné vazby. Nékteré e-
shopy vytvafi i tzv. mikrosites*, které slouzi jako podpirny web. (Chromy, 2013; Eger a kol.,
2015)

2.2 Nevyhody B2C e-commerce z pohledu prodavajiciho

Nejvyznamnéj$im negativem pievazné u specializovanych a mensich e-shopt je chybéjici osobni
kontakt se spotiebiteli, ktery je nenahraditelny. V prostfedi internetu nemohou zaujmout
nerozhodnutého spotiebitele a probudit v ném nadseni ¢i radost z nakupu, protoze v on-line

prostfedi neni tak snadné vyvolat emoce. (Podnikatel.cz, 2012)

Nevyhodou pro podnikatele mohou byt technické bariéry a ndkladnd implementace
elektronického systému, ktery musi byt propojen s databazemi e-shopu a skladovymi zdsobami.

S tim souvisi také naklady na zabezpeceni systému a zaskoleni zaméstnanct. (Bodis, 2014)

Negativem ovlivitujici e-commerce je i nedostate¢na legislativni opatieni dané oblasti z divodu

neustalého vyvoje a modernizace. (Bodis, 2014)

Dalsi nevyhodou je pusobeni tzv. ROPO efektu (Research On-line - Purchase Off-line). Ten
popisuje spotiebitelské chovani, pii kterém jsou informace o produktu vyhledavané on-line,
porovnana konkuren¢ni nabidku, ale finalni nakup je proveden v kamenné prodejné. Prodavajici
se vzhledem k neuskutecnéni objednavky nedozvi, zjakého divodu spotiebitel nedokoncil

nakup. (mediaguru.cz, 2017c)

4 Sedlacek (2006) definuje microsite jako ,,specidlni vnotfeny maly web, ktery se podrobné vénuje novému produktu
¢i specidlni akei dané firmy*.
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Jednim z dalSich zaport je zneuzivani moznosti vraceni zbozi do 14 dni (v nékterych ptipadech
i déle) bez udani divodu. Nektefi spotiebitelé mohou e-shop pojmout jako ptj¢ovnu, zbozi plné
vyuzivat v dob¢, kdy jej potiebuji a poté je mirné opotiebované do 14 dnt vrati. (Podnikatel.cz,
2012)

2.3 Vyhody B2C e-commerce z pohledu spotiebitele

Hlavni vyhodou pro nakupujici v prostiedi internetu je moznost uskutecnit obchodni transakci
kdykoliv a odkudkoliv. Tato vyhoda jde ruku v ruce s technologickym pokrokem, stale
rozsahlejsim pokrytim Ceské republiky vysokorychlostnim internetem a rozsifenim chytrych
mobilnich telefonli a tabletii, které jsou snadno pfenosné a jejich baterie ma dlouhou vydrz.

(Bodig, 2014)

Dalsim pozitivem vyuziti e-shopl je Uspora cCasu a moznost nakupu z pohodli domova.
Spotiebitel se nemusi dopravit do kamenné prodejny, navstivit jich vice pro porovnani nabidky,
nemusi ¢ekat na obsluhu a zjiSt'ovat od ni informace o produktech ani ¢ekat ve fronté. Tento bod

je vsak sporny, proto bude dale rozveden i v nevyhodach pro spotiebitele. (Bodis, 2014)

Spolu s ¢asem usetii spotiebitelé i na nakladech vynaloZenych pii nakupovani. S nakupem
vV kamennych obchodech jsou spojeny néklady na dopravu, parkovani a v ptfipadé dlouhych

nakupti 1 obCerstveni.

Vyhoda neomezeného sortimentu a oteviraci doby plati také pro spotiebitele. Nakupujici mlize
porovnat Sirokou Skalu substitutli, nebo vyuzit internetové srovnavace, ve kterych se zohlednuji

jednotlivé parametry srovnavaného zbozi. (Bodis, 2014)

Vyhodu nejen pro prodavajiciho skyta automatizace v komunikaci. Od potvrzeni objednavky
az po zpravu o vyexpedovani zésilky jsou spotiebitelé informovani e-mailem od prodéavajiciho,
ktery je ve vétSin¢ piipadd generovan automaticky. Nakupujici nemusi komunikovat ptimo
se zaméstnanci e-shopu, ktefi maji omezenou pracovni dobu. Po vyexpedovani obdrzi spotiebitel
informace o doruceni od pfepravni spolecnosti opét automaticky (pfevazné¢ formou sms).
Na samotném pievzeti zasilky se napf. u PPL a DPD musi spotiebitel telefonicky domluvit
kuryrem. (Slizek, 2014; Braverman, 2016)

Pozitivem pro spotiebitele je moznost vybéru prepravnich spolecnosti. Pfi vypliovani formulaie

pro objednani v Ceské republice si muze zdkaznik vybrat Ceskou postu, PPL, DHL, DPD, Geis,
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Top Trans, Fedex, UPS atd. Nakupujici Si miZze objednat doruceni zbozi klasicky na adresu
dodani (napf. trvalé bydlisté ¢i zaméstnani), na postu &i do Parcelshopu®, kde spotiebitel miize
zbozi vyzvednout osobné. Tuto problematiku prakticky vyfesil naptiklad elektronicky obchod
ZOOT. Umoznuje zaslani zbozi na dorucovaci adresu, ¢i jeho vyzvednuti v tzv. vydejné radosti.
Spotiebitelé mohou zbozi nejprve vyzkouset a az poté se rozhodnout, co opravdu zaplati. Pokud
se spottebiteli z objednavky nezamlouva nic, odejde bez placeni a zbozi se odesle zdarma zpét

do centralniho skladu. (Ud’an, nedatovano; Zoot.cz, 2017h)

Déle je pro spottebitele vyhodné, ze mohou objednavku sledovat od jejiho uskutecnéni, pres
ptijeti, vyexpedovani az po fdze doruCeni. Nakupujici méa ptehled nad tim, kde se jeho
objednavka nachdzi a piesné vi, kdy mu bude dorucena. Toto sledovani byva nejvice vyuzivané
Vv pifedvanocni dobé&, kdy mnoho spotiebitelli nakupuje na posledni chvili a potfebuje dodat zboZzi
do Stédrého dne (napf. na webovém srovnavaéi heureka.cz byva Gasto v dob& pied Vanoci
uvedena poznamka, Ze obchodnik garantuje doruéeni zboZi pravé do Stédrého dne). (Heureka.cz,

nedatovano)

Kladnou strankou nakupovani v e-shopech jsou rizné moznosti placeni objednavky. V pocatcich
internetového obchodovani bylo zbozi nejcastéji zasilano na dobirku, coz zpisobovala jista mira
nedlvéry. Spotiebitelé chtéli za zbozi platit az ve chvili, kdy drzeli zasilku v ruce. Tento trend
je na ustupu a stale se zvySuje pocet zaplacenych objednavek prostiednictvim internetového
bankovnictvi. Na tom ma podil napf. hodnoceni prodejcti na srovnavaci heureka.cz. Spotiebitel
se muze rozhodnout na zaklad¢ pozitivnich recenzi, kde se hodnoti divéryhodnost, spolehlivost,
rychlost komunikace a dodani, kvalita zbozi ¢i sluZzeb. Pokud se internetovy obchod na zakladé
vysokého poctu recenzi jevi jako davéryhodny, spotiebitel ztraci obavu platit on-line pied

dodanim objednavky. (Braverman, 2016)

Dalsi vyhodu pfedstavuje moznost komunikace s proSkolenymi odborniky prostfednictvim chatu
pfimo na webu e-shopu. Pokud ma nakupujici dotaz, na ktery nenaSel na webovych strankach
internetového obchodu odpovéd’, nemusi volat ani psat e-mail a vyuZije okénko ,,chat” k on-line

komunikaci.

5 Parcelshop je vydejni misto, kde pfepravni spole¢nost ulozi zasilku, pokud vas nezastihne na adrese dorucen
vV dohodnuty datum a cas, nebo pokud si objednate doruceni ptimo do vydejny.
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2.4 Nevyhody B2C e-commerce z pohledu spotiebitele

Jednim z hlavnich zéporti nakupovani na internetu je nepieberné mnozstvi zbozi a sluzeb,
0 kterych je uvedeno enormni mnozstvi informaci. Pokud ma spotiebitel sviij oblibeny e-shop,
ve kterém se orientuje bez potizi, nezabere vyhledavani tolik ¢asu, jako kdyZz je nucen hledat

V neznamu.

Pro spotiebitele je vyhodné, ze nemuseji ztracet ¢as s dopravou do kamennych obchodu, ale
na druhé strané se v prostfedi e-shopti da travit vice Casu, nez fyzickym nakupovanim
vV obchodech. Nakupujici je zahlcen informacemi, které si ne vzdy muaze utfidit prostfednictvim

filtrd a srovnavacu.

Nevyhodou pro spotiebitele je nemoznost produkt vyzkouSet a osahat. Nakupujici musi
divétovat fotografiim, které jsou mnohdy od reality velmi vzdalené. Pokud nevybird néco, s ¢im

ptisel do styku v kamennych obchodech, je nucen prodejci divéiovat. (Podnikatel.cz, 2012)

I pres to, ze v Ceské republice je dle CSU (2016a) vice nez 76 % domacnosti piipojeno
k internetu a vybaveno chytrym mobilnim telefonem, tabletem ¢i pocitacem, stale pro nékteré
spotiebitele tvoii bariéru finance. S tim souvisi nedostatecnd vybavenost nebo piipojeni
kinternetu a jeho kvalita. Dal§i pfekazku mulize zpusobit pocitatova negramotnost, ktera

postihuje pfevazné starSi generaci obyvatel. (Eger a kol., 2015)

Dal$im negativem jsou obavy spotiebitell ze zneuziti osobnich tdaji, podvodu, nedodrzeni
smluvnich podminek, obtizného feSeni vymeén a reklamaci nebo pravosti nabizeného zbozi. Pro
nékteré predstavuje piekazku nediivéra v on-line platebni transakce. V jinych ptipadech muize

zpusobovat problém neznalost legislativy ¢i jazykova bariéra. (Eger a kol., 2015; Bodis, 2014)

3 Fakta 0 B2C e-commerce v Ceské republice

V Ceské republice se nakupovani prostfednictvim internetu stavé stale oblibengj§i napii¢ viemi
generacemi. Pro vétiinu obyvatel Ceské republiky je on-line nakupovéni soucast kazdodenniho
zivota, protoze pres internet se dnes da objednat vSe. Popularita roste diky edukovanosti
a vybavenosti ICT 1 u starSich generaci, které postupné premahaji nedivéru a uc¢i se vyuzivat
sluzby, které jim usnadnuji zivot (napf. donaska potravin az do domu). (Braverman, 2016;

Heurekashopping.cz, 2016)
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V roce 2014 bylo v Ceské republice rekordnich 37 200 e-shopi, v roce 2015 tento pocet klesl
na 36 800 a v roce 2016 na 36 200. (Heurekashopping.cz, 2016)

Rostouci obliba on-line nakupt souvisi sristem poctu c¢eskych domacnosti piipojenych
k internetu. V roce 2005 bylo pfipojeno 19,1 % ceskych doméacnosti, v roce 2010 jiz 56 %
a v roce 2015 73,1 % domacnosti. (CSU, 2016a)

Obrazek ¢. 2 - Domdcnosti v CR s pripojenim k internetu

Domacnosti v CR s pfipojenim k internetu (v %)
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Zdroj: viastni zpracovani dle CSU, 2016a

Sristem domacnosti vybavenych ICT a pfiipojenych k internetu dynamicky roste i obrat
tuzemskych e-shopti. Dle odhadit APEK (Asociace pro elektronickou komerci) se obrat e-shopu
za zbozi a sluzby pohyboval do roku 2005 pod hranici 20 mld. K¢. Poté zacal stoupat rychleji
aVvroce 2009 se pohyboval okolo 40 mld. K¢. Od roku 2010 zaznamenala APEK piesna data

0 vyvoji obratu e-commerce, kterd zobrazuji nasledujici 3 grafy. (Apek.cz, 2017)
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Obrizek & 3 - Souhrnny obrat e-commerce CR

Souhrnny obrat e-commerce v CR za zboZi a
sluzby (v mld. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle e-mailového sdéleni Jana Vetysky (vwkonného reditel APEK), 2017

Obrdzek ¢. 4 - Obrat e-commerce v CR za zboZ{

Obrat e-commerce v CR za zboZi (v mld. K¢&)
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Zdroj: viastni zpracovani dle e-mailového sdéleni Jana Vetysky (vwkonného reditel APEK), 2017
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Obrdzek ¢. 5 - Obrat e-commerce v CR za sluzby

Obrat e-commerce v CR za sluzby (v mld. K¢)
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Zdroj: viastni zpracovani dle e-mailového sdéleni Jana Vetysky (vwkonného reditel APEK), 2017

Dle dat APEK a portalu Heureka.cz (2017) zaznamenal nejvétsi narust segment s on-line
nakupem potravin (+ 63 %) a obleeni (+ 33 %). Dale pak vyznamné mezirocné vzrostly tyto
kategorie: détské zbozi (+ 24 %), vybaveni pro dum a zahradu (+ 24 %), knihy, hry a filmy
(+ 23 %). (Braverman, 2016)

Diive bylo pro vétSinu spotiebiteld i prodejcii nepiedstavitelné, ze by off-line segmenty, jako jsou
potraviny a moda, mohly byt viibec prodavany na internetu. Prodej téchto druht zbozi zapfi¢inila
snaha provozovateli e-shopi usilujich 0 maximalizaci kvality zakaznicich sluzeb v podobé
doruceni objednavky v den uskute¢néni nebo moznost vyzvednuti a vyzkouseni v kamennych

vydejnach ¢i prodejnach. (Braverman, 2016; Heurekashopping, 2016)
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Obrazek ¢. 6 - Podil kategorii nakoupeného zboZzi pres internet pro soukromé ucely v roce 2015

Podil kategorii nakoupeného zboZi pres internet
pro soukromé tucely v roce 2015 (v %)
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Zdroj: viastni zpracovani dle CSU, 2016b

V Ceské republice se na rozdil od ostatnich evropskych zemi velmi prolina on-line nakupovani
s tim offl-ine. Proto jsou na trhu nejispésnéjsi ti prodejci, kteti tato dvé prostredi dokazi propoyjit.
Pro propojeni on-line a off-line prostfedi se v retailu pouziva vyraz omni-channel. (Strakova,

2014; Byznys.ihned.cz, 2014; Slizek, 2015; Braverman, 2016)

V roce 2016 disponovalo z 36 200 ceskych e-shopt zhruba 9 000 z nich kamennou prodejnou.
Spotiebitelé preferuji, kdyz vybér mohou uskute¢nit on-line z pohodli domova, ale pted
zakoupenim si zbozi prohlédnout ¢i vyzkouset a zaplatit za néj osobné az na misté. Nektefi
spotiebitelé voli osobni odbér z toho diivodu, Ze chtéji usetfit na postovném. Jini preferuji osobni
odbér na vydejnim misté z divodu neflexibilni dorucovaci doby piepravnich spolecnosti. Zbozi
by si nechali zaslat na dorucovaci adresu v piipad€, ze by pifepravce zarucil dodani v predem
stanoveny cas, ve veCernich hodindch nebo o vikendu. Napiiklad jeden z nejvétSich Ceskych
internetovych obchodt Alza.cz uvadi, Ze osobni odbér vyuzivaji 2/3 jejich zakaznikd. (Strakova,

2014; Byznys.ihned.cz; 2014; Braverman, 2016)

Cesti spotiebitelé dle dat CSU (2016b) nejéastéji preferuji ,,staromédni* doruéeni na dobirku,
pfi kterém zaplati aZz ve chvili, kdy maji objednavku fyzicky na ocich (obsah baliku se vSak

od skute¢né¢ objednaného zbozi muze lisit). Tento fakt se da vysvétlit konzervativnosti
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anedivérou spotiebiteld. Druhou nejcastéjsi platebni metodou je wuskuteCnéni platby
prostiednictvim internetového bankovnictvi, ke kterému ziskava daveru stale vice uzivatelt. Treti

nejvyhledavanéjsi metodou placeni je platba pti osobnim odbéru.

Obrazek ¢. 7 - Zpusoby placeni nakupii pres internet pro soukromé ucely v roce 2015, kde
hodnota je procentem jednotlivcii, kteri koupili nebo objednali zboZi ¢i sluzby pres internet

Zpusoby placeni u nakupta pres internet pro
soukromé ucely CR v roce 2015 (v %)
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Zdroj: viastni zpracovani dle CSU, 2016b

Vzhledem k velkému zajmu o osobni odbér zavedlo vyznamné mnozstvi klasickych kamennych
prodejen moznost rezervace na prodejné nebo objednani prostiednictvim zasilkové sluzby. Tyto
sluzby nabizi obchodnici prufezem vSemi odvétvimi od sportovniho obleceni a vybaveni (Hervis
Sports, Sportisimo) az po hracky (Pompo). S tim souvisi i fakt, ze mnoho e-shopt zfizuje vlastni
kamenné prodejny (Footshop, Urbanstore), vydejni mista (ZOOT) nebo spolupracuji s odbérnymi
misty, jako je Ulozenka a Zasilkovna, aby také vyhovéli potiebam a preferencim spotiebitelt

na ¢eském trhu. (Strakova, 2014; Mediaguru.cz, 2014; Byznys.ihned.cz, 2014)

24



4 Marketing na internetu

Internet se stal neoddélitelnou soucasti komunikace vSech subjekti na globalnim trhu. Ptikrylova
a Jahodova (2010) uvadéji, ze zadné jiné médium nemélo celosvétovy a tak zdsadni vliv na vyvoj

v oblasti obchodu, marketinku a komunikace jako internet.

Internet mize byt chapan jako komunikaéni platforma nebo marketingové médium. ,,Ma nékolik
dulezitych charakteristik:

- nabizi obrovskou Siri obsahu a funkci s moznosti rychlé aktualizace;

- ma celosvétove piisobeni;

- je multimedialni (texty, obrazky, zvuky, animace, videa atd.);

- md schopnost velmi presného zacileni a individualizace obsahu komunikace;

- umoznuje pouZziti Fady specifickych nastrojit a postupii;

- jeinteraktivni, rychly a nepretrzity;,

- umoznuje minimalizaci ndkladii, snadnou meéritelnost vysledkii a vyhodnoceni ucinnosti

internetovych aktivit. “ (Ptikrylova a Jahodova, 2010)

Marketing na internetu vychdzi z definice klasického marketingu a slouzi k ovliviiovéni,
presvédCovani a udrzovani vztaht se zakazniky. Kotler a Armstrong (2004) definuji marketing
jako ,,spolecensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny

své potieby a prani v procesu vyroby a smény vyrobki ¢i jinych hodnot*. (Janouch, 2011)

Pojem marketing na internetu (e-marketing, on-line ¢i digitalni marketing) je spojen s vyvojem
ICT. Dynamicky se zacal rozvijet od nového tisicileti, coZz souvisi pravé s rozSitenim ICT
a ptipojenim K internetu. Marketing na internetu je dle Janoucha (2010) ,,vyznamnéjsi nez
klasicky marketing tam, kde lidé pouzivaji vyspélé technologie . Janouch (2014) dale uvedl, Ze se
pod on-line marketingem rozumi ,,aktivita organizace a soubor procesii pro vytvareni, sdélovani,
poskytovani a zmeny nabidky, coz prindsi hodnotu zdkaznikum, partneriim a spolecnosti jako

celku . (Chaffey, 2014; Eger, 2014; Eger a kol., 2015; Karlic¢ek a Kral, 2011)

Rozdily mezi klasickym a internetovym marketingem se odrazi ve vyhodach a nevyhodach pro
jednotlivé subjekty v kapitole 3. Zasadni rozdil vSak predstavuje zavislost na neustalém ptipojeni

k elektrickému proudu. (Eger a kol., 2015; Eger, 2014)
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Co je zahrnovano do internetového marketingu se 1i$i u kazdého autora. Dle Egera a kol. (2015)
se do on-line marketingu fadi: webdesign, optimalizace pro SEO vyhledavace, placené odkazy
ve vyhledavacich, reklama na internetu, analyza navstévnosti, e-Shop, mobilni marketing

a marketing na socidlnich sitich.

4.1 Marketingovy mix zZ pohledu prodavajiciho
U internetového marketingu stejné jako u toho klasického tvoii marketingovy mix koncepci
,4P“: product, price, place, promotion. V piekladu jsou to: produkt, cena, distribuce (misto

prodeje) a marketingova komunikace (propagace). (Janouch, 2011; Piikrylova a Jahodova, 2010)

4.1.1 Produkt

Produkt marketingového mixu na internetu miize byt chapan jako zbozi, vyrobek, sluzba,
myslenka, informace nebo samotné webové stranky. Predstavuje hodnotu pro zdkaznika, ktera
nabyvé rtiznych podob: uzitek, finanéni uspora, Uspora ¢asu, dobry pocit, spolecensky respekt
atd. Produkty se 1isi na hmotné¢ a nehmotné. Mezi hmotné produkty patii: zbozi ¢i vyrobky.

Nehmotné produkty predstavuje: software, filmy, hudba, elektronické knihy, elektronické noviny

apod. (Eger a kol., 2015; Janouch, 2014)

4.1.2 Cena
Cenou se rozumi vynaloZené finan¢ni prostfedky na ziskani produktu. K cené patii také negativni
prozitky a naklady obétovanych pftileZitosti spojené s nakupem. Do ceny na internetovém trhu

se fadi i naklad na baleni a dopravu. (Janouch, 2014; Piikrylova a Jahodova, 2010)

4.1.3 Distribuce

Do distribuce na internetu nalezi vSe, co je zapotiebi ktomu, aby se produkt dostal
ke spotiebiteli. U hmotnych produktti do distribuce naleZi vSe od pohodli pii nakupu, pies sluzby
pfepravni spolecnosti aZ po vydejni mista. U nehmotnych produktl je zapotiebi pouze ptipojeni

k internetu. (Eger a kol., 2015; Janouch, 2014)

4.1.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace na internetu je proces, pii kterém se pienasi sdéleni smérem od zdroje

vvvvvv

zékaznik mohl uskute¢nit nakup, musi se dozvédét o nabidce proddvajictho a o vSech
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informacich, které s nabidkou souvisi. NejpouzivanéjSim zdrojem informaci je World Wide Web

(www stranky), socialni sité a elektronicka posta. (Janouch, 2014; Janouch 2011)

4.2 Marketingovy mix z pohledu kupujiciho

Na koncepci ,,4P“ je navazana koncepce ,,4C*, ktera piedstavuje marketingovy mix z pohledu
kupujiciho a odrazi jednotlivé slozky marketingového mixu. Zakladnimi slozkami jsou: customer
solution, customer cost, convenience, communication. V ¢eském piekladu jsou slozky mixu
chépany jako: hodnota pro zékaznika, celkové ndklady, pohodli (dostupnost, pftilezitost)
a komunikace. (Janouch, 2014)

4.3 Komunika¢ni mix na internetu

Komunikace v prostiedi internetu je velmi rtuznoroda. Pfikrylova a Jahodova (2010) uvadéji,
ze ,,marketingovd komunikace na internetu miize nabyvat rady forem, které se navzajem lisi
svymi cili, podle nichz jsou nasledné voleny nastroje, jez firma ke komunikaci uziva (internetova

reklama, on-line PR®, on-line podpory prodeje a direct marketing atd).«

Mezi zplUsoby marketingové komunikace se fadi: reklama (katalogy, pfednostni vypis, PPC),
podpora prodeje (slevy, soutéze, vzorky, vérnostni programy), public relations (¢lanky, virdlni

marketing) a pfimy marketing (chat, e-mailing). (Janouch, 2011)

Komunikaénimi prostiedky jsou: webové stranky, e-shopy, e-mail, blogy, diskuzni fora, socialni

sité a sdilend multimédia. (Janouch, 2011)

Marketingova komunikace se ¢leni na komunikaci smérem k zakaznikovi a od zékaznika. Cilem
komunikace k zakaznikovi je podpora nakupniho procesu, ktery je zakonéen prodejem. Dale
se do této komunikace fadi vytvareni povédomi o subjektu a nabidce, podnécovani poptavky,

poskytovani informaci o produktu, udrzovani vztahti se zakazniky. (Janouch, 2011)

Marketingova komunikace je obousmérna, proto je dulezitou c¢asti i komunikace smérem
od zakaznika. Jejim prostiednictvim se subjekt snazi o zakaznikovi ziskat informace (e-mail,
adresa, demografické udaje atd.), poznat jeho potieby, pozadavky, preference, identifikovat

nakupni chovani a spokojenost. (Janouch, 2011)

8 PR neboli Public relations = vztahy s okolim spole&nosti.
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4.4 SWOT analyza

SWOT analyza je technika pouzivana pro zhodnoceni vnitinich a vnéjSich vlivli na uspésnost
zkoumané¢ spole¢nosti. Nazev ,,SWOT* vznikl spojenim pocatecnich pismen anglickych slov:
- strengths - silné stranky,

- weaknesses - slabé stranky,

opportunities - piilezitosti,

threats - hrozby.

Tato analyza je univerzalni a v praxi velmi ¢asto pouzivana. Aplikace SWOT analyzy je soucasti
fizeni rizik podniku a napomaha k formulaci opatfeni. Pivodné slouzila pouze k hodnoceni
podniku jako celku, pozd&ji vSak zacala byt aplikovana i na konkrétni produkty, navrhy
a jednotlivé oblasti podniku. Jejim cilem je definovat vnitini a vnéj$i faktory, rozpoznat slabé
stranky a omezit jejich vliv, podpofit silné stranky, hledat nové piilezitosti a identifikovat hrozby,
se kterymi se podnik muze potykat. Dulezita je objektivnost, velmi dobra znalost podniku a jeho
okoli. Vystupem SWOT analyzy je zhodnoceni aktualni situace, ndvrh strategie a stanoveni

doporuceni do budoucna. (Managementmania.cz, nedatovano)

Strategie na zékladé¢ SWOT analyzy vyplyvaji vZdy z dvojice pocate¢nich pismen:
- SO - za pomoci silnych stranek realizovat ptilezitosti podniku,

- WO - odstranit slabé stranky vyuzitim novych pfilezitosti,

- ST - pouzit silné stranky k eliminaci hrozeb,

- WT - omezit vliv hrozeb na slabé stranky podniku. (Managementmania.cz, nedatovano)

4.5 ldentita firmy

S marketingovou komunikaci je uzce propojena identita firmy (corporate culture), ktera vychazi
z minéni vefejnosti o subjektu (e-shopu) na zakladé jeho prezentace a komunikace s okolim.
Do identity firmy nalezi: marketingova komunikace, firemni kultura, portfolio nabidky (produkt)
a jednotny vizualni styl (design). (Kafka a Kotyza, 2014; Chaffey, 2014)

V ptipad¢, ze firma chce vybudovat svlij uspéch na zdkladé pozitivni image, musi tomu
od zakladu pfizpusobit svou filozofii. Pro okolim oblibenou az milovanou znacku se pouziva

vyraz ,lovebrand®“. Lovebrand je znacka, kterou spotiebitelé maji radi, vybudovali si k ni vztah,
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Casto vyuzivaji jeji nabidku ¢i sluzby, doporucuji ji ostatnim a na socialnich sitich sdileji zazitky
spojené s touto znaCkou. Mysleni spotiebitell koresponduje s filozofii lovebrandu. (Kafka

a Kotyza, 2014; podnikatel.cz, 2017)

4.5.1 Firemni kultura

Jednotna firemni kultura je zalozena na jasné stanovenych pravidlech, se kterymi se zaméstnanci
ztotoznuji a dodrzuji je. Spociva ve sdileni filozofie, hodnot, postoji a upiednostfiovani
spole¢nych cilii pied cili jednotlivce. Dobfe nastavend firemni kultura se promitd do pracovni

moralky a atmosféry na pracovisti, kterou nasledné¢ vnimaji i zakaznici. (Katka a Kotyza, 2014)

4.5.2 Portfolio nabidky
Filozofie a kultura firmy se odrazi i v portfoliu nabidky - produktu. Nejedna se pouze o produkt
samotny, ale také o distribu¢ni sit, servis, zpisob prodeje, cenu, obal a dopliky. (Kafka

a Kotyza, 2014)

4.5.3 Vizualni styl

Jednotny vizudlni styl je dulezity pro budovani image, odliSeni od konkurence
a zapamatovatelnost. Tento styl by mél korespondovat s filozofii firmy, aby komunikace a vzhled
byly v souladu. Pro jednotnost se vyuziva tzv. manual vizualniho stylu, podle kterého jsou
zpracovany vSechny vizudlni prostiedky (napf. logo, pismo, barvy, obalovy design, vzhled

prodejen), jejichz prostfednictvim subjekt komunikuje s vetejnosti. (Kafka a Kotyza, 2014)
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5 Analyza kvality a hodnoceni webovych stranek

5.1 Optimalizace stranek pro vyhledavace

Na tuspésnost webu ma kromé reklamy vliv také optimalizace pro vyhledavace. Podstatnd ¢ast
navstévniklti se na konkrétni firemni web dostava pravé prostiednictvim vyhledavaci, a proto
je optimalizace stranek pro vyhledavace (Search Engine Optimalization — SEQO) velmi dulezita.
SEO je proces zvySovani poctu navstévniki, ktery predstavuje apravu webovych stranek tak, aby
byly umistény na prvnich mistech ve fulltextovych vyhledavacich. Pro jednotliva klicova slova
v nékterych ptipadech vyhleddvac nalezne i statisice vysledkt a zdkaznik se zpravidla soustfedi
na prvnich par vysledki fulltextovych vyhledavaci a v katalozich uptednostiiuji vyse polozené
kategorie. Je dulezité vhodné zvolit klicova slova a fraze, spravné sestavit titulek, popis stranek.

(Prokop, 2002; Sedlac¢ek, 2006; Eger a kol., 2015; Laudon a Traver, 2012)

Na kvalitu webu maji vliv on-page faktory, které jsou pfimo spjaté s umisténim stranky v ramci
World Wide Web, obsahem a kodem stranky. Je dulezité, aby webové stranky byly hierarchicky
strukturované, logicky uspotadané, ptehledné, provazané, ptistupné a vhodné pro zobrazeni
na vsech typech zafizeni (pocitacich, tabletech, mobilnich telefonech). Hlavnimi on-page faktory
jsou: titulek stranky, popisek stranky, URL adresa, nadpisy, text stranky, obrazky, historie
a aktualnost webu, kvalitné pfipravend struktura webu, kvalita kodu stranky a optimalizace pro

mobilni zatizeni. (Eger a kol., 2015)

Na umisténi stranky ve vyhledavacich maji vliv také off-page faktory, které spocivaji v ziskavani
zpétnych odkazi na konkrétni web a jsou umistény mimo néj. Jednd se napiiklad o sdileni
hypertextovych odkazti, konkrétnich zminek o webu ¢i hashtagi’ v diskuznich férech
a na socialnich sitich. Pii zkoumani off-page faktori se hodnoti napt. na zakladé Google
PageRank, S-rank a JyxoRank. Tyto algoritmy hodnoti kazdou webovou stranku s vlastnim URL

a Ciselné ji ohodnoti na zaklad¢ srovnani s okolnimi strankami. (Adaptic.cz, 2017c)

SEO je soucésti SEM (Search Engine Marketing), ktery vyuziva tyto typy internetovych sluzeb:
placeny zapis (Paid-for-Inclusion - PFI), platbu za umisténi (Paied Placement - PP), Optimalizace
pro vyhledavace (SEO) a Platbu za proklik (Pay-Per-Click - PPC). (Prokop, 2002)

" Hashtag je vyraz za¢inajici znakem ,#“, pomoci kterého se vystihuje povaha sdileného ptisp&vku (napt. fotografie,
statusu). (Kepkova.cz, 2015)
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5.2 Hodnoceni webovych stranek na zakladé uznavanych soutéZi v CR

Na tizemi Ceské republiky se pro hodnoceni webovych stranek pouZivaji uznivané soutéZe,
kterymi jsou napiiklad WebTop100 a Ktistalova lupa nebo APEK E-commerce Awards. (Eger.,
2015)

5.2.1 WebTop100

Soutéz WebTop100 uvadi kritéria hodnoceni, kterd jsou rozdélena do 5 kategorii: uZzivatelsky
prozitek, graficky design, bezpecnost a technické feSeni, optimalizace pro mobilni zafizeni,
informacni hodnota. Jednotlivé kategorie maji riznou vahu podle dulezitosti. Porota se sklada

z vice nez 50 odbornikili na internetovy marketing. (Webtop100.cz, 2017)

Prostfednictvim této soutéZze se mohou firemni weby porovnat s konkurenci v oboru a ziskat
zpétnou vazbu s doporu¢enimi pro zlepSeni od prednich odbornikti v oboru. V soutézi
je hodnoceno 8 kategorii:

- firemni web,

- digitalni reklamni kampan,

- microsite,

- mobilni feSeni,

- nejefektivnéjsi digitalni feSeni,

- firemni stranka na socialnich sitich,

- e-mailingova kampan,

- obsahovy marketing.

Kategorie zabyvajici se firemnim webem se sklada z 12 oborovych Zebfickt: auto-moto, banky,
cestovni ruch, e-shopy, gastronomie, IT, obchod a sluzby B2B, obchod a sluzby B2C,
pojistovny, prumysl a energetika, telekomunikace, marketingové a IT agentury. (Webtop100.cz,
2017)

5.2.2 KF¥istalova lupa

Anketa Kiistalova Lupa ocefiuje nejoblibenéj$i a nejzajimavéjsi projekty a sluzby ceského
internetu za jednotlivy kalendaini rok. Internetova vefejnost rozhoduje o potadi v kategorii: cena
popularity, internetové obchodovani, nastroje a sluzby, one (wo)man show, zdjmové weby

a zpravodajstvi. Odborna porota slozend z vyznamnych osobnosti podnikatelského, medidlniho
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a internetového svéta rozhoduje o potadi v Kategorii: anticena, e-commerce inspirace, globalni
projekty ¢eskych tviircii, marketingova inspirace, obsahova inspirace, osobnost roku, projekt roku

a vetejn¢ prospésna sluzba. (Kristalova.lupa.cz, 2016)

5.2.3 APEK E-commerce Awards

Asociace pro elektronickou komerci pravidelné pofada konferenci E-Business Forum, na které
od roku 2014 pravidelné vyhlaSuje nejvice inovativni a originalni internetovy obchod za uplynuly
kalendaini rok. Jednotlivé internetové obchody hodnoti odborna porota slozend z ¢lenu
predsednictva APEK a vykonného feditele Jana VetySky. Porota vyznamena vitéze cenou ,,APEK
E-commerce Awards® a vysle jej na evropsky Global E-commerce Summit, ktery se v roce 2017
bude konat v Barceloné. Zde se o cenu European E-commerce Awards budou uchazet nejlepsi

evropské internetové obchody. (Apek.cz, 2016)

Vitézem 3. ro¢niku APEK E-commerce Awards pro rok 2016 se stal internetovy obchod

Z00T.cz, kterému bude vénovana praktickd cast prace.
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6 Predstaveni spoleCnosti ZOOT

ZOOQOT a. s. je nejvetsi Cesky e-shop s modou a dopliiky, ktery v aktualni form¢ ptisobi na trhu
od roku 2013. Nabizi vice nez 300 modnich znac¢ek a 300 000 kusi zbozi skladem pro Zeny,
muze a od roku 2016 i pro déti. Své zbozi zprostredkovava zakaznikiim pomoci unikatniho omni-
channel konceptu, pfi kterém vyuzivaji ,,vydejny radosti“. Na strankach ZOOTu se spole¢nost
prezentuje sloganem: ,,Jsme ZOOT. Mddni nadSenci, pionyii retailu a technologicti inovatoii.*

(Corporaze.zoot.cz, nedatovano)

6.1 Zakladni adaje a vyvoj spole¢nosti

ZOOT byl zapsan do obchodniho rejstiiku v prosinci 2010 jako akciova spolecnost se sidlem
V Praze 5. Pfedmétem podnikéni je vyroba, obchod a sluzby, prondjem nemovitosti, byt
a nebytovych prostor. A hlavnimi zakladateli spole¢nosti jsou Ladislav Trpdk, Petr Ladzov
a Oldfich Bajer, kteti jsou ¢leny dozorci rady ¢i predstavenstva. Zkraceny vypis z obchodniho

rejstiiku je uveden v ptiloze A. (or.justice.cz, 2017b)

ZOOT vznikl v roce 2010 jako koncept nové socialni obchodni platformy diky Josefu Havelkovi
(zakladateli Ceské pobocky Leo Burnett Advertising), Ladislavu Trpakovi (zakladateli ¢eské
internetové agentury Advertures) a pozdé€ji se investiné zapojil Oldiich Bajer. Nejprve byla
jejich predstava takova, ze propoji modni znacky a jejich fanousky, ktefi by diky ZOOTu mohli
mezi sebou piimo komunikovat, a tim by vznikla nové platforma nakupovéani na internetu.
Zastupci jednotlivych znacek byli nadSeni touto myslenkou a uvedli, Ze by za zprostfedkovani
komunikace mezi znackou a zakazniky byli ochotni ZOOTu platit. Pozdé&ji v ZOOTu zrealizovali
tym, ktery vyhledaval nabidky pro konkrétni uzivatele. Tato myslenka se v praxi nesetkala
s dostateénym uspéchem a od znacek se nedostavalo potiebné odezvy pro rozjeti obchodu. Poté
proSel ZOOT dal§imi neGspéSnymi fazemi, pifi kterych vyzkouSel vlastni prezentaci zbozi
a shopping klub, kdy nabizenym zbozim realn¢ sklad nedisponoval. V roce 2012 doslo
k zasadnim zménam. Nejprve vyzkouseli pieprodej zbozi ze zahrani¢i, u kterého stale ovérovali
aktualni dostupnost. Tim doslo k nariistu konverze® na troveii 20-30 %. Na zikladé toho ZOOT
sestavil ndkupni tym a ziidil vlastni sklad. Kratce na to otevieli prvni provizorni vydejni misto.

Ukazalo se, Ze spotiebitelé si zbozi pied zakoupenim radi vyzkousi, a tak kratce na to doslo

8 Konverzi Janouch (2011) definuje jako interakci, pfti které se z navstévnika stavéa zdkaznik, ktery uskute¢nil nakup
v daném e-shopu.
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k otevieni vydejny na Hlavnim nadraZi v Praze. Ta v podstaté definovala styl prezentace ZOOTu,
ve kterém je znam doposud. Zacala se budovat dal$i vydejni mista po celé Ceské republice
a Vv unoru 2016 jejich pocet dosahl rovnych 20. V roce 2015 ZOOT expandoval do Slovenska
a Rumunska, kde se brand setkava se stejnym tspéchem jako v Ceské republice. V rozsifovani
pusobnosti po Evropé je planovano pokracovat. Rad by se prosadil na némeckém a polském trhu.

(Pav, 2010; mam.ihned.cz, 2010; Slizek, 2015; Senk, 2016; Corporate.zoot.cz, nedatovano)

S rostoucim po¢tem vydejen radosti dochazi i K jejich vylepSovani. Vydejny nyni nemaji plnit jen
funkci zkuSebni kabinky, ale také slouzit k riznym spolecenskym akcim a pobavit zakazniky.
V roce 2016 ZOOT zavedl bezplatné WiFi pifipojeni na vydejnach, které nazvali velmi vystizné
,»WiFikni-se*“. Tim usnadnili zdkaznikiim komunikaci na dalku s ,,radci pii zkousSeni obleceni
a ¢ekajicim tak rychleji utece €as bez Cerpani vlastnich dat. Aby uspokojili 1 doprovod zékaznik,
do vydejen umistili tabule a barevné kiidy, na které si maluji nejen déti. V letnich mésicich byl
ve vydejné umistén napf. chladici box s nanuky Misa nebo napoji VeriTea zdarma a do budoucna
planuji vybudovat odpocinkovou zonu. V té by byl k dispozici napi. PlayStation pro muze, ktefi
Cekaji, az sijejich poloviéky vyzkousi vSechno objednané zbozi. ZOOT se snazi vytvorit
zakaznikim komplexni zazitek z navstévy vydejny radosti. (Pav, 2010; Mam.ihned.cz, 2010;
Slizek, 2015; Zoot.cz, nedatovano a)

Uspé&snost ZOOTu na &eském trhu se odrazi i v neustile rostoucich trzbach, které zobrazuje
tabulka ¢. 2. Od roku 2012 ZOOT meziroéné zvySuje trzby o vice nez 100 %. Rust trzeb je
zpusoben propojenim on-line a off-line prostfedi, rostouci diveérou v nakupovani na internetu
a dalsimi vlivy. Webové stranky ZOOTu denné navstivi zhruba 80 tis. uzivateld, ¢imz se tadi
mezi nejnavstévovanéjsi stranky Ceského internetu. Dle statistik spoleCnosti bylo zjisténo,
ze 7 2 10 zékaznikl vyuZziva sluzby vydejen radosti, coz potvrzuje jejich pozitivni vliv na Gspéch
ZOOTu. (Zoot.cz, 2015; Zoot.cz, 2016c¢)
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Tabulka ¢. 2 — Trzby spolecnosti ZOOT z prodeje zboZzi, vyrobkit a sluzeb dle vykazii zisku a ztrat

Rok  Trzby z prodeje zboZi, vyrobku a sluZeb v tis. K¢

2010 5661
2011 5750
2012 26 120
2013 87 417
2014 181 542
2015 452 424

Zdroj: vlastni zpracovani dle or.justice.cz, 2017a

Vétsina jednicek na svétovém i tuzemském on-line trhu se v pocatcich puisobeni na trhu potyka
se zapornym vysledkem hospodateni. Napt. Amazon se dostal do zisku az po 9 letech piisobeni.
Z0OOT se za dobu své ptsobnosti jesté ani jednou nedostal do zisku, coz zobrazuje tabulka ¢. 3.
Bylo to zptisobeno pievazné vysokymi investicemi do rozvoje prodejni sité. ZOOT zatim
nedosahl zisku, ale dokazal ziskat dominantni podil na trhu a dostat se do povédomi spotiebitelti.

Ucetni vykazy za rok 2016 doposud nebyly zvefejnény. (Némec, 2016)

Tabulka ¢. 3 — Vysledky hospodareni spolecnosti ZOOT dle vykazii zisku a ztrat

Rok  Vysledek hospodaieni za ti¢etni obdobi v tis. K¢

2010 -15 399
2011 -14793
2012 -24. 507
2013 -28 778
2014 -62 581
2015 -124 888

Zdroj: viastni zpracovani dle or.justice.cz, 2017a

6.2 Filozofie spolecnosti

ZOOT se snazi délat véci jinak. Vyuziva originalni omni-channel koncept, jehoz prostiednictvim
se snazi pratelskou formou pfiblizit zdkaznikiim. Hlavnim cilem a oficidlni vizi ZOOTu je Sifit
radost. Jejich sloganem je ,,Udélejte si radost. Jen tak®. ZOOT definoval 6 zakladnich hodnot
spoleCnosti: Sifeni radosti, optimismus, tym, energie, inovace a kreativita. VSichni zaméstnanci

se drzi téchto hodnot a od toho se odviji i veSkerd interni a externi komunikace, pouzivany jazyk,
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chovani a pristup k zakaznikim na vydejnach i call centru. (Slizek, 2015; Zoot.cz, 2016b;

Zoot.cz, nedatovano a; Zoot.cz, nedatovano b; Zoot.cz, nedatovano C)

6.3 Ztvarnéni znacky ZOOT

Kazda znacka ma své vizualni charakteristiky. Na komplexnim ztvarnéni znacky ZOOT se podili:
nazev, logo, slogan, pismo, barvy, jednotna adresa zdroje, ,,pfedstavitelé¢®, obalovy design

a vzhled vydejen. (Zoot.cz, 2016a)

6.3.1 Nazev

Nazev ZOOT byl zvolen tak, aby byl snadno zapamatovatelny, na ¢eském trhu nezaménitelny
a dobfe se vyslovoval. Slovo ,,zoot* se v anglickém slangu pouziva pro joint. Tento anglicky
preklad vSak nekoresponduje s nabidkou e-shopu a vétsiné zakaznikiim vyznam slova neni znam.

(Juhasova, 2015)

6.3.2 Logo

Logo e-shopu ,,ZOOT.“ je jednoduché, ztvarnéné velkymi tiskacimi tuénymi pismeny (styl pisma
Proxima Nova), kde dvé pismena O jsou spojena a dohromady tvoii nekone¢no, které predstavuje
nekonec¢nou radost. Okolo loga vzdy byva prostor ve velikosti vySe pisma. Pouzivaji se 2 verze

loga a to: bilé pismo na ¢erném podkladu a ¢erné pismo na bilém podkladu. (Zoot.cz, 2016a)

Obrazek ¢. 8 - Logo ZOOT a. s.

Zdroj: Zoot.cz, 2016a

6.3.3 Slogan
Slogan ZOOTu byva v nékterych piipadech uveden hned pod logem: ,,Ud¢lejte si radost. Jen

tak. Koresponduje s filozofii i vizi spoleCnosti. Je vystizny a nejen zakaznici si jej snadno
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zapamatuji. Slogan je uveden na e-shopu, papirovych taskach (ve kterych si zdkaznici odnaseji
nakoupené zbozi) i balicim papiru, ktery je rozdavan K nakupu v pfedvano¢nim obdobi. (Zoot.cz,

2016a; Zoot.cz, nedatovano b)

6.3.4 Pismo a barvy

ZOOQOT pouziva ¢isty a jednoduchy design. Na e-shopu, microsites i papirovych taskach pouziva
Cerné bezpatkové pismo Proxima Nova na bilém podkladu. Tucnost a velikost pisma zaleZi
na dulezitosti a typu sd€leni. Kombinuje velkd a mala tiskaci pismena, ktera dopliuje pismem,
které ptisobi jako rucné psané, napf. ,,pravé dorazilo®, pod kterym se skryvaji nejnovéjsi kolekce
obleceni a doplnkl. Pro zvyraznéni pisma pouzivaji ¢ernd ¢i oranzova tlacitka, prostiednictvim

kterych se oteviraji kolekce nabidky. (Zoot.cz, 2016a)

Zakladnimi barvami ZOOTu jsou Cernd a bila. Pro zvyraznéni pouzivaji oranzovou barvu.
Ostatni barvy pouzité na strankach se 1isi u kazdé kolekce a odrazi se v nich napiiklad rocni

obdobi. (Zoot.cz, 2016a)

S pismem a barvami souvisi také fotografie, jejichz cilem je komunikovat v souladu s filozofii
ZOQOTu. Osoby na fotografiich pisobi pfirozené¢ a zboZi je zachycovano tak, aby nedoSlo

ke zkreslovani barev ani tvarq.

6.3.5 Jednotna adresa zdroje

Jednotna adresa zdroje (Unique Resource Locator) neboli ,,URL® definuje umisténi webové
stranky na internetu. E-shop ZOOT je k nalezeni pod adresou: www.zoot.cz, kde ,,www* znaci
doménu 3. Grovné a ,,cz* je ndrodni genericka doména. Na stejném principu jsou zaloZeny adresy
pro slovenské stranky www.zoot.sk a rumunské www.zoot.ru. K dispozici je také blog ZOOTu
na adrese stories.zoot.cz. Na tuto URL je mozné se dostat také pies adresu necotajneho.cz, kde
ZOQTeti vytvofili pro zdkazniky adventni kalendaf, ve kterém se pfed Vanocemi 2016 kazdy
den od 1. prosince do 24. prosince otevielo nové okénko se slevovym kodem, jehoz platnost

¢inila pouhych 24 hodin. (zoot.cz, nedatovano d; Zoot.cz, 2016a; jakpsatweb.cz, nedatovano)

6.3.6 Predstavitelé znacky
ZOOT nema oficidlni piedstavitele (ambasadory), ktefi by propagovali tuto spolecnost.
Se ZOOTem ale spolupracuji znamé osobnosti a bloggeti: A Cup of Style, D blog by Dominika,

Ruzova panda, The Blondieverse, Because of Fashion. Ti navrhuji vlastni potisky tricek ZOOT
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Original ,,ZOO0T by Bloggers®, vytvareji kolekce a kompletni outfity, uvetejnuji slevové kody
nasvé profily pti zvlastnich prilezitostech a sdileji zazitky z prostiedi ZOOTu na blogu
I socialnich sitich. ZOOT dale vydava sviyj ¢asopis, ve kterém se objevily zndmé osobnosti jako
je napf. Vojtéch Dyk, Eva Zaoralova, Linda Rybova, Tonya Graves nebo Hynek Cermak.
(zoot.cz, 2017g; Zoot.cz, 2017r; Pokludova, 2015)

6.3.7 Obalovy design

ZOOT prezentuje svou znacku 1 na obalovych materialech a ndkupnich taSkach. Vsechno zbozi,
kter¢ ZOOT nabizi pod vlastni znackou, je balené v papirovych saccich s prihlednou folii
na predni strané. Tyto sacky jsou oznaceny logem e-shopu a na zadni strané jsou uvedeny
zakladni informace 0 produktu. Na vydejnach radosti vydavaji zbozi v papirovych taskach
(z dvodu ekologie) tiech velikosti, které jsou potistény logem ZOOTu a vystiznymi slogany
napi.: Modu nakupuji online. (Ptiloha B), Néco malého., Néco originalniho., Néco k Vanoctim.,
Moédu nakupuji on-offline. V mimotadnych piipadech vyuZzivaji pii vydavani zbozi igelitové
taSky, které jsou celé potisténé malymi znaky nekonecna a ve stfedu tasky je velky puntik

lososové barvy, v némz je bilé logo ZOOTu.

6.3.8 Vzhled vydejen radosti

Kazda z 20 vydejen (v Ceské republice) ma mirné& odligny vzhled. Zakladnimi barvami na kazdé
z nich jsou bila a erna, které jsou doplnéné dekorem dieva. Cisty prosty design je zpestien
nalepkami na sténach vydejny i jednotlivych zkusebnich kabinek. Cast prostoru vydejny

je vénovana vystavenému zbozi. (zoot.cz, 2017d)

6.4 Analyza trhu s médou a oble¢enim

Dle dat Heurekashopping.cz (2016) se na ¢eském trhu e-commerce pohybovalo v roce 2015
celkem 36 850 e-shopui ztoho obleCenim a modou se zabyvalo zhruba 1 970 z nich. Jedna
se 0 kapitalové velmi naro¢ny segment, ve kterém se mnoho obchodii neudrzi a zkrachuje.

(Braverman.cz, 2015; Braverman, 2016; Heurekashopping.cz, 2016)

Dle dat CSU (2016b) kategorie ,,oble¢eni, obuv a sportovni potieby*“ tvofila 62,1 % podil
na poc¢tu jednotlivcl, kteti objednali zbozi pfes internet pro soukromé ucely vroce 2015
(vyobrazeno v obrazku ¢. 6). Na celkovém obratu e-commerce tvoii zhruba 8,4 % a je jednim

Z nejrychleji rostoucich segmentd na on-line trhu. Nejvice se na pocet kust prodalo tricek
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a obuvi. Podle hodnoty tvoii nejvétsi podil na obratu hodinky, panska obuv, damska obuv,

panska tricka a panské bundy. (Braverman, 2016; Heurekashopping.cz, 2016)

Konkrétnimi e-shopy s nejvétsim podilem na obratu v této kategorii jsou: Tchibo.cz (9 %),
Zoot.cz (7 %), Sportisimo.cz (4 %), Mall.cz (3 %), Bezvasport.cz (3 %). Zbylych 74 % obratu
tvori ostatni e-shopy. (Heurekashopping.cz, 2016)

Vyse zminéné e-shopy vSak nejsou piimo srovnatelné s internetovym obchodem ZOOT, protoze
sortiment kazdého z nich ma4 jinou skladbu. Tchibo.cz nabizi kromé obleceni, obuvi a mddnich
doplikt také sportovni vybaveni, vybaveni do domacnosti, potieby pro volny ¢as, hracky a kévu.
Sportisimo.cz se specializuje na veskeré sportovni vybaveni, obuv, oble€eni na sport a volny cas.
E-shop Mall.cz nabizi Siroky sortiment od elektroniky, pfes vybaveni pro dim a zahradu, médu
az po hracky. Bezvasport.cz nabizi oble¢eni na v§echny druhy sportu a pro volny ¢as. (Tchibo.cz,

2017; Sportisimo.cz, 2017; Mall.cz, 2017; Bezvasport.cz, 2017)

Konkurenci pro ZOOT skytaji jednotlivi on-line i off-line prodejci znacek, které ma e-shop
ve svém portfoliu. Do této kategorie se fadi napt. Only, Vero Moda, Jack & Jones, Tommy
Hilfiger, Gant, Adidas a dalsi.

Mezi konkurenty ZOOTu, jejichz sortiment ma podobnou skladbu, bychom mohli zafadit e-
shopy: Answear.cz, Urbanstore.cz, Freshlabels.cz. Ti nabizeji nékolik shodnych znacek
I produktt jako ZOOT. Answear.cz se orientuje spiSe na prémiové znacky, kterymi jsou napf.
Calvin Klein, Guess, Tommy Hilfiger, Wrangler, Desigual, Diesel. V jejich nabidce vsak
najdeme i znacky jako Vero Moda, Only, Pieces, Roxy, Vans, Converse, Adidas, Nike, Melissa,

New Balance ¢i Pepe Jeans, které ZOOT také nabizi. (Answear.cz, 2017)

Urbanstore.cz nabizi spiSe obleCeni a dopliky na sport a volny cas. Opét v jeho nabidce
nalezneme totozné znacka jako: Adidas, Converse, Diesel, Happy Socks, Nike, Puma, Roxy,

Toms, Under Armour ¢i Superdry. (Urbanstore.cz, 2017)

Internetovy obchod Freshlabels.cz se opét shoduje ve vice nez 10 znackach (Adidas, Cheap
Monday, Happy Socks, Keepcup, Komono, Mi-pac, Toms), Casto vSak nabizi limitované
a specialni edice (pievazné bot) jen po par kusech, které zadny jiny Cesky e-shop nenabizi.

(Freshlabels.cz, nedatovano)
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6.5 Aplikace marketingového mixu na e-shop ZOOT .cz
Marketingovy mix spolecnosti ZOOT tvofi produkt, cena, distribuce a komunikace, které¢ budou

podrobné rozebrany v nasledujicich podkapitolach.

6.5.1 Produkt

Jak jiz bylo zminéno v uvodu o této spolecnosti, ZOOT nabizi vice nez 300 000 modnich kouskt
obleceni a doplnkt pro Zeny, muze i déti od vice nez 300 znacek, které ma skladem. V jejich
portfoliu nalezneme znacky vSech cenovych kategorii a styld. Patfi mezi né napi. Aldo,
Bullboxer, Closet, Converese, Desigual, Gant, Horsefeathers, Karl Lagerfeld, Komono, Melissa,
New Look, Only, Pieces, Quiksilver , S.Oliver, Toms, Vans, Vero Moda a mnoho dalSich.
(Zoot.cz, 2017w)

Nakup¢i ZOOTu pravidelné¢ vyjizdi na moddni veletrhy (kterych za rok navstivi piiblizné
15 a konaji se po celém svéte). Navstévuji showroomy jednotlivych znaéek, aby vybrali kousky
do novych kolekci. Pti vybéru konkrétnich kusd se musi oprostit od vlastnich preferenci,
soustiedit se na pomér cena/kvalita a brat v ivahu konzervativnost ¢eskych zékaznikti. VétSinou
vyberou nékolik vystfednich kouskl, prostfednictvim kterych upoutaji pozornost zdkaznikl
a zbytek kolekce se drzi zab&hnutych trendéi. ZOOT se snazi demokratizovat modu v Ceské
republice, a proto do své nabidky zafazuje znacky, které jsou ve svéte oblibené a v Ceské
republice jen t€Zko dostupné. Jsou to napf. britské znacky Closet, New Look ¢i Dorothy Perkins.
Ty je mozné zakoupit pouze ve vlastni siti kamennych prodejen a on-line na jejich webovych
strankach. Nékteré znacky, jako jsou Only, Jack & Jones & Vero Moda sice jsou v Ceské
republice dostupné, ale pouze velmi omezené (a pievazné v Praze). (Stérba.cz, 2015b;
Barvinkova, 2015)

-----

postavy. Pro zeny mens$iho vzristu pod 160 centimetri nabizi svou kolekci britskd znacka
Dorothy Perkins Petite. Naopak nadmérné velikosti zafadil ZOOT do svého portfolia v dubnu
2017, kdyz zacal spolupracovat se znackou Gina Laura. Ta nabizi modu pro zeny od velikosti M
az do XXXL. (Zoot.cz, 2017w; Zoot.cz, 2017j; Zoot.cz, 2017k; Stérba, 2015b)

ZOOT sbira o zakaznicich mnoho dat, podle kterych ztvariiuje konkrétni persony, pro které

nasledné stylizuje jednotlivé modni kolekce. Zaznamenavad nejen to, co si zakaznici kupuji
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a prohlizeji, ale také to, co si preji (kazdy registrovany zakaznik si mulze piidavat zbozi
na seznam prani, ktery miize postupné upravovat a sdilet ho s prateli na Facebooku). Na zaklad¢
poznani zadkaznikli vybudoval ZOOT 1i své privatni znacky: ZOOT, ZOOT Lokal, ZOOT
Buddies, ZOOT Original, ZOOT Kids, 0JJU, OJJU MEN a Alchymi. ZOOT

Lokal vznikl na podporu ceskych designért, ktefi se prostfednictvim této znacky mohou
zviditelnit a jejich tvorba je dostupna pouze na ZOOTu. Znackou ZOOT Buddies skyta nabidku
kosmetiky, kterou ru¢né vyrabi Ceska spoleénost BOEMI (jejichz vyrobky nejsou testované
nabidku privatnich znacek predstavuje ZOOT Original, ktery vznikl jako prvni vlastni znacka jiz
v roce 2013 (Ptiloha C). Produkty ZOOT Original vytvaii sam kreativni tym ZOOTu. Originalitu
tato znacka nemd pouze v ndzvu a pysSni se jedineénymi potisky, které na ¢eském trhu nemaji
obdoby. V této kolekci nalezneme tri¢ka, pyzama, spodni pradlo, ponozky, kuchyiiské zastéry,
utérky, chiapky, latkové tasky a pripinaci placky. Na produktech jsou nati§tény napf. filmové
hlasky, postavy z filml, zvitata, slogany a dal$i napadit¢ motivy. Brand ZOOT Kids skyta
podobnou nabidku jako ZOOT Original, kterd je uzplisobena détem od 3 do 13 let. Dalsi
neobvyklou znackou na ZOOTu je DOBRO. Ta vznikla za G¢elem finan¢ni podpory dobrych
projektt, na jejichz ucely plyne veskery zisk. Prostfednictvim znacky DOBRO je mozné podpofit
nasledujici projekty: Clovék v tisni, Jeden svét, Zajicek na koni, EDA, Mamma HELP, Elpida,
Mezipatra, Cesta domt, Zazit mésto jinak, reSITE, Plechdrna, NaFILM, Dove, Prague Pride,
Bezobalu a dalsi. (Langmajerova, 2016; Novak, 2016; Zoot.cz, 2016b; Zoot.cz, 2017p; Zoot.cz,
2017q; Zoot.cz, 2017s; Zoot.cz, 2017t; Zoot.cz, 2017u; Zoot.cz, 2017w)

OJJU je privatni znacka ZOOTu, zaloZena v roce 2014. Vyrabi kabelky, obuv a dopliiky pro
zeny. Produkty jsou navrhovany v Ceské republice a vyrabény ve Spanélsku. Ve se vyrabi ruéné
z kvalitnich materiali. Velmi se dba na férové pracovni podminky. Od konce roku 2016 tato
znacka rozsitila svou nabidku o vyrobu bot pro muze pod znackou OJJU Men, které jsou také
navrhované v Ceské republice, ale vyrabé&ji se opét za férovych pracovnich podminek tentokrat

na Slovensku. (Ojju.cz, 2017; Zoot.cz, 2016d)

Nejmladsi vlastni znatkou ZOOTu je Alchymi, kterd se do portfolia zatadila v bfeznu roku 2016.
Na zaklad¢ sbéru dat o tom, co zdkaznice ZOOTu rady a nejcastéji nakupuji, se ZOOT spojil

s ¢eskou navrharkou Stépankou Pivcovou a vznikla tato mdédni znacka. Je urend Zendm starSim
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26 let, které¢ jiz dostudovaly a prostfednictvim mody chtéji dotvofit svou osobnost. Na rozdil
od vétSiny privatnich znacek ZOOTu je urCena pro mezinarodni trh, a proto ma univerzalni
charakter. Pod brandem Alchymi miiZzeme najit veSkeré damské obleceni od triek, halenek, ptes

Saty a overaly aZ po kabaty. (Zoot.cz, 2017e; Plechatova, 2016; Langmajerova, 2016)

ZOOT tvofi vlastni znacky proto, aby mohl flexibiln¢ reagovat na zmény trhu, aktudlni
pozadavky zakazniki a mél lepsi kontrolu nad dodavatelskym fetézcem. ZOOT se inspiroval
u zahrani¢nich konkurentli a vyznamné investuje do vlastnich znacek. Slibuje si od toho navyseni
podilu privatnich znac¢ek na celkovém obratu spolecnosti. V roce 2016 byl ptedpokladany podil
privatnich znacek okolo 10 %. Do roku 2017 odhaduji navyseni na 15-20 % na celkovém obratu.
Pro rok 2016 odhadl finan¢ni feditel ZOOTu Petr Ladzov obrat privatnich zna¢ek mezi 80 az 90
mil. K&, coZ je navyseni zhruba o 80 % oproti roku 2015. (Plechatova, 2016; Novak, 2016)

ZOOT si zaklada na tom, aby vyroba privatnich znacek neublizila pfirod¢ ani lidem. Pro své
privatni znacky vyuziva bio bavinu péstovanou v podminkach ekologického zemédélstvi, jejiz
vyroba je Setrnd k zivotnimu prostiedi. Mezinarodné uznavany certifikat OEKO-TEX Standard
100 zarucuje, ze pti vyrobé baviny nebyly pouzity Skodlivé latky a prostor pro péstovani
neomezil péstovani potravin pro mistni obyvatele. Panska tricka spliuji podminky certifikatu
Global Organic Textile Standard, ktery zarucuje o 90 % mensi uhlikovou stopu nez béZna tricka.
Na ekologickou vyrobu bavlny navazuje i ekologicky potisk tricek certifikovany také dle
mezinarodniho standardu Global Organic Textile Standard, ktery pro ZOOT zprostiedkovava
OP Tiger s. r. o. Finalni produkt je poté zabalen do ekologického obalu. (Zoot.cz, 2017ch;
Zoot.cz, 2017i)

Z0O0T klade dliraz 1 na kvalitu pracovnich podminek vyuzitim certifikace Fair Wear pod zastitou
Fair Wear Foundation, jejiz podminky vychazeji z Gmluv Mezinarodni organizace prace

a Organizace spojenych narodu. (Zoot.cz, 2016b; Zoot.cz, 2017ch; Zoot.cz, 2017i)
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Obrazek ¢. 9 - Certifikace privatnich produktii znacky ZOOT DOBRO.
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Zdroj: Zoot.cz, 2016b; Zoot.cz, 2017ch

S produktem souvisi 1 jeho prezentace. Pro zékaznika je velmi dulezité podrobné nafoceni
produktt a jejich detailni popis. Na popud zakaznikli se ZOOT snazi zatazovat do katalogu
s modou fotografie produktii na postave, aby si zdkaznik mohl o jeho vzhledu a stfihu vytvofit
lepsi predstavu. Za fotografie do galerie vétSinou fadi i privodce velikostmi a rozméry dané
znacky. Popis byva psan zdbavnou formou, ale nikdy nechybi dilezité¢ tdaje jako slozeni
materialu, zptisob Gdrzby a kéd produktu. Dale je kazdy z produktii oznagen ,,PROVERENO
ZOOTEM®, coz zarucuje jeho originalitu a kvalitu. (Zoot.cz, 2017f)

6.5.2 Cena

Pii prozkoumani riznych e-shopti s médou a dopliiky se ZOOT fadi mezi ty drazs$i. Cenova
hladina se ve srovnani s konkuren¢nimi e-shopy (Answear.cz, Urbanstore.cz a Freshlabels.cz)
pohybuje na stejné trovni. Ceny se odviji od toho, za kolik ZOOT nakoupi a jakou pfirazi marzi.
Jejich marzova struktura se pohybuje mezi 40-50 %. ZOOT musi vzdy dodrzet cenovou politiku
znacek, se kterymi spolupracuje a zaroven motivovat zdkazniky ke koupi. Nesnazi se vSak

zakazniky naldkat na nizké ceny, nybrz na nové kolekce, aktudlni trendy, kvalitu produktt

a doprovodnych sluzeb. (Slizek, 2015; Roklen24.cz, 2016)

Zoot provadi pravidelné cyklické vyprodeje, ve kterych se prodejni cena snizuje az o 80 %. Takeé
nabizi slevy pii rGznych piileZitostech, jako je napf. Mezindrodni den Zen, vyhra APEK E-
commerce Awards, zaGatek jara, Velikonoce. Pfed Vanocemi 2016 byl spustén ,,ZOOTI
ADVENTNI KALENDAR®, ve kterém byla od 1. prosince do 24. prosince kazdy den sleva
V jiné vysi a na odliSny sortiment ¢i produkt. Uplatiiovala se prostfednictvim slevového kodu,

ktery platil pouze ve stanoveny den. (Zoot.cz, nedatovano d; Zoot.cz, 2017w)
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Pfed Vanocemi soubézné s adventnim kalendaiem probihala i akce ,,Darek za darek*, pii které
se s¢italy castky zaplacenych a nevracenych objedndvek od 1. prosince do 24. prosince. Pii ttraté
nad 2000 K¢, 5000 K¢ a 10000 K¢ obdrzel zakaznik k 6. lednu 2017 e-mail se slevovym kodem
na 300 K¢, 900 K¢ ¢i 2000 K¢ dle celkové utraty ve stanoveném obdobi. Slevovy kod bylo
mozné uplatnit na nakup v minimalni hodnoté 900 K¢ a jeho platnost vyprSela k 31. bieznu 2017.

(Svarcova, 2017)

Slevu mohou zakaznici ziskat 1 za doporuceni modniho kousku svym znamym. Pokud zékaznik
e-mailem doporuci produkt pfiteli a on si jej opravdu koupi (utrati vice nez 1000 K<), oba

dostanou slevu 100 K¢ na nakup. (Zoot.cz, 2017f)

Casto byva sleva i na jeden konkrétni produkt v sekci ,,Oolovek dne, ktera se pohybuje do vyse
50 % a plati pouze jeden den.

Slevové kody byvaji sdilené také sdilené na profilech socialnich siti ZOOTu, ¢asopisu ZOOT,

zaméstnanc ZOOTu a bloggerd.

Pokud dojde na vydejné radosti k néjakému omylu a napt. vam je zaslano jiné zbozi ¢i dojde
k problému s platbou nebo naétenim kodu zbozi do systému, zaméstnanci si mohou nechat
vygenerovat vlastni slevovy koéd, pomoci kterého zlevni zdkaznikovi jinou objednavku napf.

0 15 %. (Svarcova, 2017)

6.5.3 Distribuce

Pro distribuci vyuziva ZOOT vlastni vydejni mista ,,vydejny radosti®, ve kterych zakaznik mtze
zbozi vyzkouset a az poté se rozhodnout, co z objednaného zbozi zakoupi. V Ceské republice
je aktualné 20 vydejen ztoho 10 v Praze, 3 vBmé a po jedné v Hradci Kralové, Olomouci,
Ostravé, Pardubicich, Plzni, Ceskych Budgjovicich a Ri¢anech u Prahy (kde maji i centralni
sklad). VSechny vydejny jsou ladény do stejnych barev, kazda vSak vypada jinak. (Zoot.cz,
2017d)

Plzenska vydejna se nachazi na adrese: Prazska 12/88, 301 00 Plzen a je oteviena ve vSedni dny
vzdy od 09:00 do 19:00. Vydejna prosla rekonstrukci kvili neustdle se zvySujicimu poctu
objednavek. Bylo tedy nezbytné zvétsit skladové prostory na tkor prostoru pro zakazniky. Diive
vydejna disponovala prostornym vstupem, 2 velkymi zkuSebnimi kabinkami, které byly umisténé

na konci dlouhé chodby. Sklad byl vytvoten z dievénych palet ve vstupni mistnosti v pfedni ¢asti
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vydejny naproti pokladné¢ (Ptiloha D). Po rekonstrukci se prostor pro zakazniky omezil pouze
na vstupni mistnost, kterd je ukoncena 2 pokladnami. Misto ptivodniho skladu je na obou
stranach umisténo 6 zkusebnich kabinek, které jsou zhruba o 2/3 mensi nez pred rekonstrukei.
Z pavodni dlouhé chodby a prostornych kabinek vznikl sklad (Pfiloha E). S rostoucim poctem
objednavek souvisi také zmény v poCtu zaméstnanct na plzeniské vydejn€. Do roku 2014 méla
celou vydejnu na starost 1 zaméstnankyné, které piilezitostné vypomahala 1 brigddnice, nyni

je zapotiebi minimalné 3 zamé&stnancl pro udrzeni plynulého chodu vydejny. (Zoot.cz, 2017d)

Zakaznici pii objednani mohou vyuzit bezplatné sluzby Vydejen radosti. Na vSech vydejnach
je mozné platit kartou i v hotovosti. Zbozi je také mozné zaplatit pfredem pies PayPal

¢i bankovnim pfevodem. Vydejny slouzi také k vraceni ¢i reklamaci zbozi. (Zoot.cz, 2017d)

Pokud zédkaznik preferuje zptisob doruceni na adresu, ma na vybér dvé pifepravni spolecnosti,
ato Ceskou postu s. p. nebo PPL s. r. 0. Zbozi byva doruéeno do dvou aZ tii pracovnich dnd.
V piipad€ vraceni zdkaznik muze vratit zbozi na vydejné, nebo jej poslat zpét do centralniho
skladu v Ri¢anech prostfednictvim piepravni spole¢nosti (v tom piipadé mu bude vracena
pausalni ¢astka 74 K¢ za postovné na uvedeny bankovni ucet). Pokud pro vraceni vyuzije sluzby
Ceské posty, ma moznost vyplnit pfedem piibaleny Stitek pro piipad vraceni piimo na naklady

prodavajiciho. (Zoot.cz, 2017h)

Na ZOOTu ¢ini lhtta pro vraceni zbozi 90 dnii. V tomto ptipadé se uvede na fakturu u daného
zbozi jeden z diivodl vraceni: Spatnd kvalita, nesedi velikost nebo stfih, vypada jinak nebo se mi
nelibi, objednano vice velikosti, reklamace. Do spodni ¢asti faktury musi zakaznik uvést Cislo
uctu, datum a podpis. Zakaznik obdrzi penize na uvedeny ucet do 10 pracovnich dnil od doruceni
potvrzovaciho e-mailu o pievzeti zbozi zpét na centralni sklad v Ri¢anech. V ptipadé vraceni
musi byt zbozi nepouzité, neposkozené, s visaCkami a Vv pivodnim obalu. (Faktura za zbozi,

2017)

6.5.4 Komunikaé¢ni mix e-shopu ZOOT

ZOOT pro svou propagaci pouzivd multikandlovou komunikaci a snazi se komunikovat
prostiednictvim vSech on-line i off-line kanald, které jsou nejcastéji pouzivané jeho cilovou
skupinou zakaznik. Vyuziva k tomu prostory vydejen, bannery, socialni sité, eventy, vlastni

Casopis, vlastni blog stories.zoot.cz®, spolupraci s pifednimi Ceskymi bloggery a guerilla
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marketing®. Ve svych kampanich laka zakazniky na zaZiti novych véci a na to, Ze obledeni neni
tak dilezité jako to, co v ném zazijete. Dale se ve svych kampanich snazi zdtraznit flexibilitu
vyuziti on-offline konceptu s vydejnami, Sitku a hloubku sortimentu, prodlouzenou lhitu

na vraceni zboZi (90 dni), dopravu a vraceni zdarma. (Rozanek, 2016; Stérba, 2016)

Nalezitosti marketingového mixu se u kazdého autora 1isi. Je také velmi sporné zatazeni zptisobti
komunikace pod jednotlivé kategorie. V této praci bude komunika¢ni mix sestaven z reklamy,

podpory prodeje, Public relations (vztahy s okolim spole¢nosti), udalosti a pfimého marketingu.

6.5.4.1 Reklama

ZOOT v minulosti vyzkousSel radiovou 1 televizni reklamu, prostfednictvim které chtél zvysit
povédomi o znacce a piilakat zakazniky z off-line prostfedi. Prvni vlastni reklamni spot ZOOTu
byl publikovan 13. listopadu 2014 a mél charakter brandové (imageové) reklamy. Spot trval
pouhych 9 vtefin a zobrazoval molo u rybnika, na kterém se muz se Zenou svlékli, nazi bézeli
k okraji mola a skocili do vody. V reklamé& zazni pouze: ,,I kdyz prodavame p&kny hadry, tak
vime, ze to nejlepsi zazivame svleceni. ZOOT. Udé¢lejte si radost. Jen tak.” 17. zati 2015
publikoval ZOOT dalsi reklamu, kterda méla spiSe produktovy charakter. Spot zachycoval lod’
plujici po fece, na jejimz okraji sedi Zena, které¢ spadne jedna lodicka do vody. Reklama trva
20 vtefin a zazni zde: ,,Lodicky, které vam uplavou na svatbé nejlepsi kamaradky, koupite
na www.zoot.cz.“ Stejnym stylem byly vytvofeny dalsi dva kratké spoty stejného charakteru
s motivem dzinu (,,Dziny, které vam sezere jeji pes, koupite na www.zoot.cz.) a kabelky
(,,Kabelku, kterou ztratite na nejlepsi party Zivota, koupite na www.zoot.cz.*). ZOOT navazal
na prvni spot, ve kterém uvadi, Ze to nejlepsi zazivame svleceni, ale 1 s obleCenim se daji zazit
véci. Poté vzniklo nékolik spotil propagujicich ,,Oolovek tydne* doplnény kompletnim outfitem.
Tyto reklamy mély ryze produktovy charakter a zobrazovaly jednotlivé mdodni kousky na postavé
a samostatn¢ vedle ni s cenami (na pozadi webovych stranek ZOOT.cz). Ve vSech spotech
je zminéna doprava zdarma. Reklamy bylo mozné vidét na kanalech skupiny Nova a slySet
naradiich: Kiss Radia, Radio Spin, Evropa 2, Radia 1 a Spotify. (Objevit.cz, 2015;
Mediaguru.cz, 2014, Strakova, 2014)

% Guerilla marketing je nekonvenéni formou marketingu, jehoZ cilem je Sokovat a dosdhnout maximalniho efektu za
pomoci minimalnich nakladi. (Mediaguru.cz, 2017a)
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Dalsi dva reklamni spoty vznikly pied Vanocemi 2015. Tentokrat ZOOT zvolil ryze animovanou
formu, aby mél S$ir§i prostor pro nadsazku. Reklamy byly vysilané na stanicich Prima Group,
TV Barrandov, O¢ko a O¢ko Gold. Dalsi tfi spoty vznikly roce 2016 ve spolupraci s agenturou
2Fresh na zaklad¢ uzivatelského prizkumu o tom, co zakaznici chtéji. VétSina jejich odpovédi
zacinala slovem ,,néco* a na tomto slové byla postavena cela kampan, jejimz ustfednim motivem
bylo ,,Néco k Véanocim®. Nabizela konkrétn¢ ,N&éco na sebe®, ,Néco sexy“ a ,Néco
originalniho®. Tyto reklamy byly vysilané na kanalech Prima Group, AtMedia a Markiza Group.
(Stérba, 2015a; Rozanek, 2016)

Dalsim off-line metodou, kterou se ZOOT snazil nalakat zakazniky na své stranky, byly reklamni
plochy umisténé v prosklenych vitrindich na zastdvkach méstské hromadné dopravy. Opét
zdlraziovaly prodlouzenou lhltu na vraceni zbozi, moZnost vyzkouSeni pted zakoupenim

a rozsahlost sortimentu.

ZOOT ve svij prospéch vyuziva i vylohy jednotlivych vydejen radosti. Snazi se, aby byly
co nejvice prosklené a odhalovaly, co se odehravé uvnitt. Design vydejen je podrobnéji rozebran

v kapitole 4.1.3.

Internetovy obchod ZOOT také vyuziva reklamu na internetu k propagaci znacky i konkrétnich
produktli. Nejcastéji je to cilend personalizovand bannerova reklama, kterad propaguje jednotlivé
produkty (zpravidla ty, které si uzivatel pocitace ¢i mobilniho telefonu v minulosti prohlizel).
Pokud si potencionalni zdkaznik na ZOOT.cz prohliZel napt. Saty, ZOOT mu prostrednictvim
banneru pfipomene ty samé Saty, které ho zaujaly jiz diive. K nim nabidne zakaznikovi nékolik
podobnych kousku, které by jej mohly zaujmout. V jinych piipadech jsou vedle $ati zobrazeny
dopliky, které by se k danym Satim hodily. V ptipadé, Ze si potencionalni zakaznik prohlizel
vice produktli, banner je zobrazi jako koldz a pokud u nékterého z nich dojde ke snizeni ceny,

je oznaden napisem ,,pokles ceny*.

ZOOT se 1 pfi tvorbé bannertt drzi klasickych cernych napisti na bilém pozadi, které¢ dopliuje
oranzova pro upoutani pozornosti. VSe je piehledné uspofadano a koresponduje s designem
webovych stranek ZOOTu. Pro vyvoldni interakce je pouZivano tlacitko ,,vyzkouSet®,
prostfednictvim kterého se zakaznik proklikne na stranku konkrétniho produktu v katalogu

internetového obchodu. (Rostecky, 2015)

47



Obrazek ¢. 10 - Reklamni banner ZOOTu

DOPRAVA ZDARMA P
VRACENI ZDARMA VYZKOUSET >

Zdroj:Rostecky, 2015

6.5.4.2 Podpora prodeje

ZOOT vyuziva klasické druhy podpory prodeje, mezi které patii, slevy, slevové kody, vouchery,
vyprodeje, Oolovek dne a adventni kalendat, které jsou podrobné rozepsany v kapitole 4.1.2. Pro
podporu prodeje ZOOT vSak vyuziva i jiné metody, kterymi pobizi k nakupu nebo jej
zptijemiuji. ZOOT spolupracuje s rtiznymi firmami, jejichz produkty rozdavé na vydejnach
k nakupu zdarma pti riznych pfiilezitostech (v nékterych piipadech po splnéni podminek
,soutéze®). V minulosti byly k nakupu rozdavany napi. ¢aje VeriTea od Aquily, kondomy
Primeros (po vyfoceni se s krabi¢kou v kabince vydejny radosti a sdileni na Intagramu) a gerbery
k Mezinarodnimu dni Zen, cokoladova vajicka Lindt k Velikonocim. K nakupim byvaji
piidavany 1 vlastni produkty ZOOTu, jako je napf. vanocni balici papir s osmismérkami,
jmenovky na vanoéni darky s piedptipravenymi popisky ,,NECO OD JEZISKA, NECO PRO,
NECO K VANOCUMY, nalepky ve tvaru srdce ke Dni srdcait, na Velikonoce nalepky

na zdobeni vajicek a dalsi drobnosti.

ZOOT pravidelné k nakupu piidava vlastni asopis ZOOT, ktery vychazi kazdy mésic, nebo
jednou za dva meésice. Prvni Cislo ¢asopisu vyslo v dubnu 2015 a od té¢ doby vzniklo dalSich
Sestnact Cisel. Tvaremi jednotlivych cisel byli v minulosti: Ana Geislerova, Jenovéfa Bokova,
David Koller, Terezie Kovalovd, Tonya Graves, Eva Zaoralova, Markéta Pavleje, Johny
Machette, Ladislav Trpak, Eva Samkova, Vojtéch Dyk, Klara Vytiskova, ,tf1 zajimavé déti
svizemi do budoucna“, Martin Veselovsky, Linda Rybova s Katetinou Winterovou, Hynek

Cermék a zpévacka Katarzia. (Zoot.cz, 20179)
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Primérnim cilem ¢asopisu neni prodej, nybrz inspirovani ¢tenait. V kazdém z cCisel je: rozhovor
S 0sobnostmi z titulni strany, par ¢lanka na aktualni téma, seznam udalosti, které se budou konat
a objevi se na nich nékdo ze ZOOTu, jaké udalosti neddvno prob&hly a ZOOTefi se jich Gcastnili,
modni Clanky, spousta aktualnich trendti a kolekei obleceni, bot i dopliikii, udalosti ze Zivota
Z00Tu, néco malo ze zivota ZOOTera (jeden ze zaméstnancli 0 sob¢ néco napise a vytvoii kolaz
z jeho oblibenych produkti ze ZOOTu), soutéz a zvefejnéni vitézi soutéze z predchoziho Cisla,
odkazy na dal$i komunikac¢ni kanaly (blog, Facebook, Instagram). V nékterych Ccislech
je k nalezeni také slevovy kod, ktery plati na vSechny médni kousky uvefejnéné v daném disle.

(Zoot.cz, 20179)

6.5.4.3 Public Relations

Pro udrzovani vztahl se zdkazniky vyuzivd ZOOT velmi dobfe vSechny své profily na socidlnich
sitich. Nejvice je aktivni na Facebooku a Instagramu, kde je témét kazdy den pfidan minimalng
jeden prispévek. Na Facebooku se stranka ZOOTu libi 188 132 uzivatelim (k 26. bieznu 2016).
Ke stejnému datu mé& na Instagramu celkem pies 45 700 sledujicich. Na Instagramu ma
vytvofeny profil také casopis ZOOT i nekteré vydejny. (ZOOT Instagram, 2017a; ZOOT
Facebook, 2017hb)

Vzhledem ktomu, ze ZOOTem ziji zaméstnanci i ve svém volném cCase, udalosti nejen
ze ZOOTu (v nékterych piipadech i slevové kody) sdileji vSichni, které to néjakym zpiisobem
se ZOOTem spojuje. Od zakladatele Ladislava Trpaka, pies stylisty (napf. Miroslav Romaniv,
Gabriela Koutska) aZ po jednotlivé zaméstnance skladu a vydejen. (ZOOT Instagram, 2017a)

ZOOT ma také sviyj vlastni blog na kterém uvadi, Ze je jediny on-line obchod s modou, ktery
je mozné si precist. Zde jsou k nalezeni modni inspirace, modni kolekce podle riznych bloggera
a zaméstnanct ZOOTu, reporty z akci, ¢lanky ze zahrani¢nich cest ZOOTert, informace
0 neziskovych organizacich, se kterymi ZOOT spolupracuje, rady na spravné liceni nebo napf.

recepty na néco dobrého. (Zoot.cz, 2016b)

ZOOT komunikuje také prostiednictvim vlastniho YouTube kanalu, ktery byl zalozen jiz v prvni
poloviné roku 2012. Zde sdili mnoho videi s modni inspiraci, rady od bloggerti a stylistli. Nataci
také nepravidelné dily serialu ,,Rychly hadry*, ve kterém si mohou zndmé osobnosti vysoutézit
kompletni outfit ze ZOOT.cz. Prvni dil této série byl zvefejnén v kvétnu 2016 a od té€ doby bylo
nato¢eno vice nez 30 dilt. (ZOOT YouTube, 2017x)
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E-shop ZOOT v roce 2014 piedefinoval den svatého Valentyna na Den srdcait a pravidelné jej
vyuzivéa k marketingové komunikaci. V roce 2017 spustil ve spolupraci s neziskovou organizaci
Loono® akci, pii které piispél 10 K& za kazdy piispévek na Instagramu, (ktery byl vefejné
sdileny, byl na ném hrudnik a hashtag ,jsemsrdcar) na vzdélani v oblasti prevence
kardiovaskularnich onemocnéni. (ZOOT Instagram, 2017a; Stérba, 2016)

Loono neni jedina neziskova organizace, se kterou ZOOT spolupracuje. V sekci DOBRO nabizi
zékaznikiim moznost podpofit neziskové organizace s riznym zaméfenim bez vlastniho zisku

z prodeje. Podrobnosti o privatni znatéce DOBRO jsou rozvedeny v kapitole 4.1.1.

Na 1. dubna 2017 ZOOT zvetejnil na svém Facebooku i Instagramu informaci, Ze zavadi novou
znacku pod nadzvem ZLO. Ptispévek byl doplnén kratkym videem, kde divka v tricku z nové
kolekce vhazuje sklenici od vina do modré popelnice na papirovy odpad. V kolekei jsou tricka,
tasky &i spodni pradlo s potisky typu ,,Zlo, Netiidim odpad, Cista nenavist“ a mnoho dalgich.
Celé kolekce byla vytvorena specialné jako aprilovy Zert a Zlo je paradoxné soucasti znacky
DOBRO. Jejim zakoupenim zdkaznici opét podpoii neziskové organizace spolupracujici

se ZOOTem. (Zoot.cz, 2017a; Zoot.cz, 2017b; Zoot.cz 2017p)

ZOOT se také ucastni riznych konferenci a modnich udalosti, mezi které se fadi 1 nejvétsi
pravidelna fashion udalost v Ceské republice - Mercedez-Benz Prague Fasion Week. Posledni
ro¢nik se konal v bieznu 2017 a odehraval se v obchodnim domé Kotva. Piedstavili se zde
nejvyznamnéjsi médni navrhati z Ceské i Slovenské republiky. ZOOT k této piilezitosti vytvofil

modni kolekei, sdilel fotografie z jednotlivych piehlidek a zakulisi. (Zoot.cz, 2017a)

6.5.4.4 Udalosti

ZOOT se ucastni raznych festivali (Rock for People), vystav (Teniskology) a dalSich
rozmanitych udalosti. Nevystupuje pouze Vv roli ti¢astnikii, ale n€které akce sam porada. Prevazné
v prazskych vydejnach radosti se konaji rtizné koncerty, vystavy, ptehlidky ¢i kurzy (liceni).
ZOOT také v Praze a Brn¢ potada vyprodej véci ze ZOOTu (které maji poskozeny obal nebo jim
chybi cenovka), ktery pojmenovali ,,ZOOTlet”. Zde je mozné ziskat moédni kousky za velmi
nizké ceny. Misto klasickych vyprodejii na ,,Black Friday* ZOOT potadal 27. 11. 2015 ,,Radost

13

dej“. Zde bylo v prodeji vice nez 2 000 modni kouskil také bez visatek ¢i obali. Nic

10 Loono je neziskova organizace zabyvajici se vzdélavanim v oblasti prevence a 1é¢by onkologickych onemocnéni.
(Loono.cz, neatovano)
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Z nabizenych produkti nemélo pevné stanovenou cenu a bylo mozné smlouvat. Eventu
se ucastnily znamé osobnosti, bloggeti a YouTubeti. Vytézek z akce ¢inil 335 tis. K¢ a cely byl
rozdélen mezi jednotlivé neziskové organizace pod zastitou ZOOT Dobro. (ZOOT Facebook,
2017c; Zoot.cz, 2017d; Zoot.cz, 20170; Zoot.cz, 2017v)

6.5.4.5 Piimy marketing

Pokud se zdkaznik registruje na strankdach ZOOT.cz a povoli zasilani ,,newslettert®, budou
mu pravidelné chodit informace o novych kolekcich produktd, , slevach, akcich, vyprodejich
Cirady od stylisti. Prostfednictvim e-mailu zakaznikim také pfipominaji, co si dlouho
a n¢kolikrat na jejich webovych strankach prohlizeli. Pii této komunikaci se vSak snazi zdkaznika

neotravovat a nezahlcovat ho enormnim mnozstvim e-mailu.

6.6 Webové stranky ZOOT.cz

6.6.1 Popis avodni stranky webu

Webové stranky e-shopu ZOOT ptisobi na prvni pohled velmi jednoduSe a prehledné. V levém
hornim rohu na hlavni 1i§t€¢ je menu, prostfednictvim kterého si zakaznik muze zobrazit
jednotlivé kategorie produktl, které se zakladné déli na: Zeny, muze, vSe, pravé dorazilo,
vyprodej, znacky, darkové poukazy, vydejny radosti, registraci a piihlaSeni. Po pftihlaSeni
se Vv hlavni nabidce menu zobrazi také kiestni jméno zakaznika, pfes kter¢ muze upravit své
osobni udaje, zobrazit veSkeré uskute¢néné objednavky, zobrazit a upravit seznam piani, upravit
svij profil na ZOOTu (zménit heslo nebo upravit Cetnost zasilani newsletter e-mailem).
Ve spodni ¢asti rozbalené nabidky je Cislo na call-centrum a e-mail. Ve stfedu hlavni liSty je logo
ZOOTu, které odkazuje na hlavni stranu webu. Na pravé strané¢ od néj je ikona hlavy pro
moznost piihlaSeni (prostfednictvim e-mailu ¢i Facebooku), lupa pro moznost vyhledavani
a ikona nakupniho kosiku pro rychlé dostani se ke zbozi, které do n¢j zakaznik vloZil. Nad hlavni
liStou je zminéna pouze moznost vraceni zdarma do 90 dni a doprava zdarma pro vsSechny.

(Zoot.cz, 20171; Zoot.cz, 2017w)

Hlavni stran¢ dominuje fotografie odkazujici na aktualni modni kolekei, na které jsou umisténa
interaktivni tlacitka (vétSinou pro zobrazeni kolekce pro Zzeny a muze). Ve spodni ¢asti fotografie
je uvedeno, ze ZOOT nabizi 300 znacek, prodlouzenou lhiitu na vraceni a dopravu zdarma. Pod
hlavni nejnovéjsi kolekei jsou uvedeny dalsi kolekce ,,Kazdy den néco nového®, nejnovéjsi

kousky, pfihlaseni se k zasilani newslettert, vypis vSech nabizenych znacek, odkazy na aktudlni
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¢lanky z blogu stories.zoot.cz. V neménném zapati jsou ikony pro zobrazeni profila ZOOTu
na socialnich stitich (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn) a YouTube. Pod odkazy na dalsi
komunikaéni kandly jsou uvedeny obchodni partneti a ocenéni, které ZOOT v minulosti ziskal
pod nazvem ,,Part’aci a ocenéni. Pod partnery jsou uvedeny moznosti placeni, certifikace Apek,
obchodni podminky a informace o tom, ze ZOOT vyuziva kratkodobé i dlouhodobé soubory
cookies ke zlepSeni sluzeb. (Zoot.cz, 20171; Zoot.cz, 2017w)

6.6.2 Popis stranky zobrazujici konkrétni produkt

Pii zobrazeni konkrétniho produktu z nabidky ZOOTu (Ptiloha F) se na hlavni list€¢ zobrazi:
ikona domu pro navrat na hlavni stranku, nabidka pro zeny, muze, bydleni a desing, premium
sekce (se znaCkami Geox, Calvin Klein, Gant atd.), ,,pravé dorazilo* s aktualnimi kolekcemi,
vyprodej a znaCky. Dominantou stranky produktu je jeho fotografie. Nad ni jsou odkazy,
prostfednictvim kterych se zékaznik na stranku dostal pro snadny navrat na obecnéjsi nabidku.
Pod fotografii jsou zobrazeny dalsi detailni fotografie produktu, které si zdkaznik miize zvétsit.
Pod nimi je razitko ovéteni pravosti ZOOTem ,,provéfeno a moznost doporucit dany kousek.
Vedle hlavni fotografie produktu je logo znacky produktu, jeho ndzev, moznost vybrat velikost,
pravodce velikostmi, odhadovany ¢as doruceni, moznost pfidani produktu do kosiku a pfidani

na seznam prani. (Zoot.cz, 2017f)

Dale je zde uvedena moznost zaplaceni az po vyzkouSeni na vydejné, detailni a Casto vtipny
popis produktu (k jaké prilezitosti se hodi, material, zptisob udrzby, kod produktu). Pod popisem
produktu je nabidka klicovych slov ,,Objevte vice®, které¢ vystihuji dany produkt, jejichz
prostiednictvim se zdkaznik mize prokliknout na §irs$i nabidku. Déle je zde kratky popis znacky
s trochou historie o ni. Na pravé stran¢ od informaci tykajicich se produktu je nabidka modnich
kouskd, které by se k danému produktu hodily v sekei ,,Dopliite sviij styl“ a podobnych produktt
,Podobné kousky®“. Zapati produktové stranky je totozné s hlavni stranou. (Zoot.cz, 2017f;
Zoot.cz, 2017n)

6.6.3 UzZivatelské vyhody webovych stranek
Webové stranky ZOOT.cz plsobi jednotné, piehledné¢ a budi pratelskou atmosféru diky
pouzitému jazyku. Cisty design a pouZivani stejného pisma usnadiiuji orientaci na strankéch.

Ptehlednost stranek je umocnéna pouzitim kontrastnich barev (Cerné, bil€ a oranzové).
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Z0OOT foti jednotlivé titulni obrazky kolekci a tvoii kolaze tak, aby co nejvice vystihly danou
kolekei ¢1 modni znacku. Fotografie sdili na blogu, Facebooku i Instagramu. Produkty ZOOTu
jsou vzdy podrobné nafoceny, aby si zdkaznik mohl ud¢lat detailni ptedstavu. Vse je foceno
specialisty, ktefi si zakladaji na tom, aby barvy nebyly zkreslené¢ a zobrazovaly pravou tvar
produktu. V nabidce ZOOTu je pomérné malo produktd nafocenych na postavé, coz je pii
rozhodovani o stfihu a délce velmi dulezité. Proto se ZOOT od zacatku roku 2017 snazi na popud
zakaznikll postupné nafotit jednotlivé produkty, ale vzhledem k §ifi a hloubce sortimentu bude

nafoceni vétSiny produkti béh na velmi dlouhou trat’. (Zoot.cz, 2017w)

Pti nakupovani na ZOOT.cz se zdkaznik Casto pobavi pfi ¢teni produktovych textl. Jsou psany
struéné€, vystizné a v prvni fad¢ zadbavnou formou. Kazdy produkt je popsan klicovymi slovy,
prostfednictvim kterych si zakaznik muze zobrazit podobné produkty nebo dopliiky k produktu.

Pokud je dany produkt v nabidce ve vice barvach, i to je v textu vZdy uvedeno.

Pokud se zakaznik registruje, ptinese mu to celou fadu vyhod. Jednou z nich je pfidani produktu
na seznam pfani, ktery je oznacovan malym srdcem. Zékaznik si tak miize do seznamu piidat
vSechny produkty, které ho zaujaly, sledovat, jestli se néktery z nich nezlevnil a v ptipadé zajmu
jej sdilet na Facebooku. Tak zdkaznik muze usnadnit vybér dark pfatelim i rodin€. Seznam
ptani je mozné kdykoliv upravit, promazat dle aktualnich preferenci, dokonce i filtrovat a fadit

dle riznych kritérii. (Zoot.cz, © 2017w)

Dalsi vyhodu registrace skyta seznam vSech uskute¢nénych objednavek bez rozdilu, zda byly
zaplaceny ¢i nikoliv. Zde si zékaznik mize prohlédnout, co v minulosti objednal a v ptipadé
reklamace €i vraceni snadno dohledd, kdy dany produkt zakoupil. Zde by bylo vhodné ptidat
vyhledavani a fazeni objednavek dle rtznych aspektii pro vétsi prehlednost. (Zoot.cz, 20171,
Zoot.cz, 2017w)

Internetovy obchod ZOOT oznacuje v hlavnim katalogu produkti zbozi rliznymi ikonami. Ikona
»#1% v zeleném poli oznacCuje bestseller. Ikona bilé hvézdicky v modrém poli oznacuje novinku.
Ikona bilého vykfti¢niku v Sedém poli znaci ,,Posledni kousek™ a bily kiizek v ¢erveném poli

signalizuje, ze zbozi je vyprodané. (Zoot.cz, © 2017w)

Z0OO0T své zakazniky také informuje o skladovych zasobach u jednotlivych velikosti produktt.

Pokud je ve skladu od daného produktu a velikosti dostatek kusti, u velikosti neni napsano nic.
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Pokud se zasoby tenci, u velikosti je napsano ,,Zbyva jen par kousku.*. Pokud zbyva posledni kus

'66

daného zbozi, ZOOT jej oznaci ,,Posledni kousek!“. Pokud je zbozi v konkrétni velikosti uplné
vyprodano, oznaci jej ,,Vyprodano, nelze doobjednat.“. A pokud je zbozi aktualné vyprodano, ale
na jeho doplnéni se pracuje, uvedou u n¢j hlasku ,,Vyprodano, ale uz doobjedndvame. Nechte
si zaslat upozornéni.“. V pfipadé, Ze vSechny kousky dané velikosti jsou rozeslany na vydejni
mista, ale je zde moznost, ze se néktery z nich vrati, ZOOT jej oznaci hlaskou ,,Ted’ to nemame,

ale mozna je to na cesté. Nechte si zaslat upozornéni.“ (Zoot.cz, © 2017w)

V piipadé, ze si zakaznik vybere zbozi ve velikosti, ktera aktualné neni skladem, ale na jejim
doplnéni na sklad se pracuje, nebo je zde pravdépodobnost navratu z vydejny, ma moznost
kliknout na tla¢itko ,,CHCI TO (AZ TO BUDE SKLADEM) a prostiednictvim e-mailu mu
ZOOT zaSle zpravu o naskladnéni produktu. S touto sluzbou vSak autorka prace nema pfilis
dobré zkuSenosti. V minulosti doSlo k naskladnéni zbozi a e-mail piiSel se zpozdénim, az kdyz
byla dana velikost produktu opét vyprodana. Proto je jistéjsi si produkt dat na seznam prani

a jeho aktualni stav prubézné sledovat. (Zoot.cz, © 2017w)

Po vlozeni produktu do kosSiku zadkaznikovi ZOOTu za¢ne ubihat ptilhodinova lhita, po kterou
je zbozi rezervovano. Zakaznik muze vybirat dal$i produkty a ma zarucCeno, ze se mu dany
kousek b&hem toho nevyproda. Po vyprSeni lhity se produkt opé&t zpfistupni ostatnim

zékaznikim. (Zoot.cz, © 2017w)

Pii prohlizeni katalogu produkti si zdkaznik muze vybrat konkrétni kategorii a v ni muze
filtrovat produkty dle velikosti, znacky, barvy, ceny ¢i je setfadit dle: doporuceni, nejnovéjsich,
nejprodavanéjSich, nejlevnéjsich, nejdrazSich, nejvetsi slevy v korundch a nejvétsi slevy

v procentech. Chybi vSak filtrovani podle materidlu (napf. zobrazeni obuvi pouze z pravé klize).

Pii vyplnovani formuléafe pro objednani zbozi mé zdkaznik ZOOTu na vybér z nasledujicich
platebnich moZnosti: osobné (hotové ¢i kartou) na vydejné radosti, na dobirku, pfevodem na tcet,

nebo prostfednictvim on-line odkazu na platebni branu PayPal. (Zoot.cz, © 2017w)

Pokud si zakaznik zvoli zaslani zbozi na jednu z vydejen radosti, po odeslani objednavky
Se mu zobrazi zprava ,,Potvrzujeme, Ze jste si udélali radost.” a vedle ni se objevi mapa, na které

je vyznacena konkrétni vydejna radosti, na kterou bude zésilka dorucena.
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Po uskute¢néni objednavky je zékaznikovi vzdy zasldn potvrzovaci e-mail, ktery obsahuje
vSechny podstatné nalezitosti vztahujici se k objednavce a v jeho ptiloze se nachazi obchodni

podminky spole¢nosti ZOOT.

Pti doruceni objednavky na vydejnu, po jejim pievzeti a zaevidovani do systému je zakaznikovi
zaslan e-mail a sms zprava s Cislem objednavky, adresou vydejny radosti, oteviraci dobou
vydejny a datem, do kterého bude zasilka na zakaznika cekat na vydejn€. Poslednim udajem je
telefonni kontakt na centrum zakaznické radosti pro piipad, ze by zakaznik chtél prodlouzit dobu

uloZeni objednavky.

Pokud si zakaznik s né¢im nevi rady, mize kontaktovat telefonicky centrum zakaznické radosti,
zaslat e-mail na info@zoot.cz, zaslat dotaz prostfednictvim webovych stranek v sekci
,Kontaktujte nas“ nebo komunikovat prostfednictvim socidlnich siti Facebook a Instagram, na
kterych ma ZOOT velmi rychlou odezvu. Odkaz na socialni sité je vZdy uveden v zapati webové

stranky a v sekci ,,Kontaktujte nas*. (Zoot.cz, © 2017w)

6.6.4 Optimalizace webovych stranek pro vyhledavace
Webové stranky pod URL adresou https://www.zoot.cz/ byly podrobeny analyze SEO
na strankach www.seo-servis.cz nejprve v prosinci 2015. Pro moznost srovnani jednotlivych

aspektti hodnoceni byla analyza provedena znovu v bieznu 2017.

Dle analyzy zdrojového koédu zroku 2015 bylo celkové hodnoceni velmi pozitivni - 83 %.
Zdrojovy kod ptekraoval optimalni velikost, neobsahoval zadnou HTML chybu - byl validni,
obsahoval pfili§ mnoho JavaScriptu!l. Dale byla zjisténa existence Robots.txt'? a Sitemap.xml*3.
Popis stranky byl analyzovan jako pfili§ dlouhy a kli¢ovych slov bylo zbyte¢né¢ mnoho: Obleceni,
zoot obleeni, zoot, damské obleceni, panské obleceni, znackové obleceni. Chybélo uzplisobeni

webu pro mobilni zafizeni. (Seo-servis.cz, 2015)

V bieznu 2017 byla pro moznost porovnani generovana SEO analyza znovu prostfednictvim SEO

servisu. ZOOT byl tentokrat ohodnocen pouhymi 46 %. Vzhledem k pfedchozim zkuSenostem

11 JavaScript je programovaci jazyk, ktery se pouziva k tvorbé webovych stranek a spolu s HTML (informaéni
kostrou) se podili na kvalité uZivatelského rozhrani webovych stranek. (Adaptic.cz, 2017b)

12 Standard robots.txt je soubor slouzici spravciim webu k tomu, aby piedepsali pozadované chovani robott k webu a
zakazali jim moznost stahovani. (Seznam.cz, 2017a)

13 Pro web s vysokym poétem stran se do souboru robots.txt zadava odkaz i na sitemap.xml, ktera slouzi

k optimalizaci stahovani, indexovani a udrzovani webu ve stale aktualni podobé. (Seznam.cz, 2017b)
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s touto analyzou se vysledek jevil jako nespolehlivy. Na zakladé konzultace s marketingovym
vedoucim spolecnosti Webovy servis Company s. r. o. (kterd provozuje stranky Seo-Servis.cz)
bylo zjisténo, Ze zkresleni aktualnich vysledki zptsobilo pozastaveni Google Pagerank a S-rank,
které slouzily k ohodnoceni webovych stranek a zpétnych odkazi na ni. Zameéstnanci SEO
servisu nemohou negativni vliv téchto zmén nijak ovlivnit. Analyza z roku 2017 tedy nema
o¢ekavanou vypovédni hodnotu. Dle odhadi autorky se hodnoceni zdrojového kdédu ZOOTu
stale pohybuje okolo 80 %, jako tomu bylo v prosinci 2015. Pozitivni vliv mélo také uzptisobeni

webu pro mobilni zafizeni od roku 2016. (Seo-servis.cz, 2017; Kratochvil, 2017)

Po zjisténi zkreslenych vysledkt diky Google Pagerank a S-rank zbyla moznost prozkoumat
Jyxorank. Prostfednictvim Rank.webatlas.cz bylo zjisténo, Zze URL adresa ZOOTu je hodnocena

193 z 220 moznych bodil, coz je velmi pozitivni. (Rank.webatlas.cz, 2017)

6.7 SWOT analyza

Pro uceleni pohledu na akciovou spolecnost ZOOT byla vytvotena SWOT analyza. Ze zjisténych
poznatkl vV pribéhu vypracovani prace byly formulovany silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby. Na jejich zakladé¢ bude mozné ZOOT komplexné zhodnotit, formulovat moznou

strategii a navrhy pro zlepSeni.
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Tabulka ¢. 4 — SWOT analyza spolecnosti ZOOT

Pozitivni Negativni
Silné stranky/Strenghts Slabé stranky/Weaknesses
1  dobré postaveni na trhu 1 zdporné vysledky hospodateni
2 Sitka a hloubka sortimentu 2 milo rozsifend distribucni sit’ vydejen
3  image lovebrandu 3 nesourodost vydejen
4  propracovany marketing 4 vysoké naklady spojené s logistikou
5  ovladani socialnich siti
?:» 6  kvalitné zpracovany web a nafocené zbozi
S| 7 wvydejny radosti
Z| 8 privitni znacky
=| 9  vyhradni prodej
-j: 10  spoluprace s neziskovymi organizacemi
~| 11 90 denni prodlouzena lhita na vraceni zbozi
12 doprava zdarma
13 vlastni casopis
14  nadSeni zameéstnanci
15  stdli zdkaznici
16  vysoka spokojenost zakazniki
17 pusobeni ve 3 zemich stfedni Evropy
2| 1  expanze do dalSich evropskych zemi 1 cenova konkurence
%| 2 roziifeni portfolia znacek 2 vysokd navratnost zbozi
2l 3 Cetnostvydejnich mist 3  zmény ekonomické situace
Z 4 zvyseni povédomi o casopise ZOOT 4 zményv legislativé
f 5  mobilni aplikace 5  zmény v chovani spotfebitela

Zdroj: viastni zpracovani, 2017

V matici SWOT analyzy spole¢nosti ZOOTu pievazuji pozitiva, kterych bylo definovano celkem
22. Dominantni postaveni na trhu, $ifka a hloubka sortimentu, privatni znacky (véetné¢ DOBRO.,
prostfednictvim kterého podporuji neziskové organizace), omni-channel koncept, kvalitni
marketing, dobra povést, image lovebrandu, stali a spokojeni zakaznici napovidaji, ze ZOOT
by se pfi volbé strategie mél odrazit pravé od silnych stranek, aby se mohl zaméfit na realizaci
prilezitosti (SO neboli Maxi - Max strategie). Prilezitosti pro ZOOT je moznost expanze na dalsi
trhy, které maji podobné rysy jako cesky, slovensky ¢i rumunsky trh. DalS§imi pfilezitosti
je neustalé rozsifovani portfolia znacek, zvySeni povédomi o ¢asopise ZOOT a vytvoreni mobilni

aplikace.
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Negativ bylo definovano celkem 9. Mezi slabé stranky se fadi neustalé generovéani zaporného
vysledku hospodateni, soustfedéni vydejen pouze do krajskych mést, vysoké ndklady spojené
s logistikou a nesourodost vydejen. Pro ZOOT by mohla byt hrozbou cenova konkurence
mensSich prodejcti s minimalnimi doprovodnymi sluzbami, vysoka navratnost zbozi (napt. pfi
objednani 1 Satd ve 3 velikostech), s tim spojeny Cas zaméstnanci a naklady na logistiku.
Hrozbou by také mohly byt zmény ekonomické situace v Ceské republice, zmény v legislativé

¢i zmény v chovani a preferencich spotiebitelt.

6.7.1 Doporucéeni na zakladé SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy vyplynulo nékolik pfilezitostni, které by mohly byt aplikovany v praxi. Mezi
nejvyznamngj$i piilezitosti ZOOTu se fadi moznost rozsifeni plisobnosti na dalsi evropské trhy.
V hledacku maji Polsko a Némecko, dle autorky by se e-shop mohl setkat s uspéchem
i v Rakousku, Slovinsku a Chorvatsku. V téchto zemich by mohli vychazet ze zkuSenosti
Z pusobeni na ¢eském, slovenském a rumunském trhu. Po vzoru Notino.cz (dfive Parfums.cz)
by se ZOOT nemusel obavat vstupu i na trhy mimo stfedni Evropu. Notino pisobi na vice nez 13
trzich napf. ve Spojenych stitech americkych, Velké Britanii, Spanélsku, Ukrajing. (Idnes.cz,
2016)

Dalsi ptilezitost pro ZOOT vidi autorka prace v rozsiteni portfolia znacek prevazné o znacky,
které jinde v Ceské republice nejsou dostupné napf. ze severskych zemi a Velké Britanie. Znacky
Z téchto zemi se na Ceském trhu setkavaji s velkym tuspéchem. ZOOT by se také mohl zaméfit
na rozsireni privatnich znacek. V této oblasti by mohlo dojit k dalsi spolupraci se zacinajicimi

modnimi navrhafi.

Spousta zakaznikli by jisté uvitala mddni aplikaci, kterd by predstavovala virtualni Satnik. Byla
by propojena s nabidkou ZOOTu, historii objednavek a seznamem pfani. Aplikace by slouzila
ke kompletaci outfiti. Uzivatel by si mohl vytvofit vlastni virtualni $atnik, v némz by mél realné
nakoupené kousky, které by mohl kombinovat s médnimi kousky z nabidky spolecnosti. Pro
zaevidovani starSich kouski do virtualniho Satniku by je staéilo nafotit a zafadit tak do databaze.
V Satnikti by bylo obleceni rozdélené do kategorii (kabaty, bundy, mikiny, svetry atd.) stejné jako
na webovych strankach ZOOTu. Prostfednictvim aplikace by bylo mozné filtrovat a fadit

obleceni, komunikovat s prateli, radit se s nimi a spojit se i se stylisty.
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Dalsi pftilezitost by mohlo pfedstavovat zviditelnéni ¢asopisu ZOOT. Ten by mohl byt dostupny
v kavarnach, které stylem a filozofii nemaji k ZOOTu daleko. V Praze by to mohla byt napf.
Kavarna co hledd jméno, Coffee Room, Café¢ v lese a v Plzni napt. Café Papirna, Café Regner,

Le Frenchie ¢i Nykty's.

Ve slabych strankach byla zminéna nesourodost vydejen. Tento bod je mifen na vydejnu radosti
V Plzni. Ta do své rekonstrukce splnovala veskeré pozadavky mista, které neslouzi jen
ke zkouSeni zbozi a prodeji. Po zvétSeni skladu na ukor prodejni plochy se vydejni misto jevi
jako nevyhovujici. Neni zde prostor pro konani kulturnich akei, ani jakékoliv zdbavy, kdyz bude
opomenuta skladaci tabule s kifidami. V Plzni je nékolik mist, které by plzeiiské vydejné
napomohly piiblizit se napf. tém prazskym. Jednou z alternativ by mohla byt nevyuzivana
prodejni plocha (dfive Dum vina) na rohu Americké ulice s Denisovo nabfezim (Americka
1123/50). Takto umisténa vydejna radosti by skytala i lep$i moznosti parkovani, se kterym
se zakaznici plzenské vydejny velmi ¢asto potykaji. Volné prostory jsou také na rohu ulic Tylova
a Klatovskd, kde byla diive pobocka GE Money Bank (Klatovskav528/6). Dalsim moznym
prostorem by mohla byt byvala prodejna Bat'a ve Zbrojnické ulici (¢islo popisné 111/3). Tyto dvé
dalsi varianty by vSak neposkytovaly lepsi parkovaci moznosti. Lokace vydejny na Americké
¢i Klatovské by zakaznikiim pfinesla mnohem lepsi dostupnost méstskou hromadnou dopravou
vzhledem k tomu, Ze jsou umistény ptimo na hlavnich tfidach mésta Plzné. Alternativ je v centru
Plzn¢ mnoho, autorka prace brala v ivahu pouze prostory, které maji dostate¢né velkou plochu

a aktualné nemaji vyuziti (prizkum byl proveden zac¢atkem dubna 2017).
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Zavér

Autorka v prvni ¢asti bakalarské prace definovala fakta o e-commerce na B2C trhu a zhodnotila
aktualni stav on-line obchodovani v Ceské republice. V druhé &asti prace byl podroben zkoumani
e-shop ZOOT, zabyvajici se modou a dopliiky. Cilem této bakalaiské prace bylo charakterizovat
elektronické obchodovani na trhu B2C v Ceské republice a na piikladu internetového obchodu
Z0OOT provést analyzu ztvarnéni, filozofie, marketingu, webovych stranek ZOOTu a vyhod pro

jeho zakazniky.

S dospivanim novych generaci spottebitelil se méni i1 jejich pozadavky a preference. Lidé
prestavaji byt konzervativni. Prostfednictvim mody se snazi odlisit, realizovat a dokreslit svou
osobnost. Moda se zafadila mezi b&ézné obchodované komodity na internetu z divodu
rozmanitéjSi nabidky, uspory casu, finan¢ni Uspory, moznosti uskutecnit nakup kdykoliv
a odkudkoliv, kde se 1ze pfipojit k internetu. K zafazeni ryze off-line komaodit, jako je obleceni
¢i obuv, do on-line prostredi pfispélo prevazné zkvalitnéni sluzeb jako je moznost vraceni nebo

vymény zdarma, prodlouzena lhiita na vraceni, rozsitfeni vydejnich mist a vyuziti rad stylistu.

ZOOT usiluje o pozastaveni neosobniho pfistupu k nakupovani a omezeni vlivu monopolnich
znaek nejen na Ceském trhu. Zdmérem ZOOTu je demokratizovat modu, zménit jeji vnimani
a Sifit jejim prostiednictvim radost. Propojuje on-line a off-line prostfedi a pro svou propagaci
vyuziva multikandlovou komunikaci. Aktivné komunikuje prostfednictvim webovych stranek,
socialnich siti, e-mailu, reklamy, bannerti, udalosti, vlastniho ¢asopisu a blogu. Spolupracuje také
se znamymi osobnostmi a bloggery. Pro podporu prodeje vyuziva slevy, slevové kody, vouchery,
vyprodeje a specialni adventni kalendafe. K riznym piileZitostem jsou zdkaznikiim na vydejnach
radosti k nakupiim rozdavany, ¢okolady, nanuky, napoje, kvétiny a jiné drobnosti, jejichz cilem
je opét evokovat radost. ZOOT ma ve svém portfoliu mnoho znacek, mezi kterymi jsou
k nalezeni i znacky privatni. Jednou z nich je DOBRO, prostiednictvim kterého podporuji
neziskové organizace rtizného zaméteni. ZOOT se snazi délat véci jinak a diky své ojedinélé

a pratelské filozofii se postupem cCasu stal lovebrandem.

Po analyzovani veskerych aktivit ZOOTu, prozkoumani odborného tisku, kvalitativnim vyzkumu
a vyzkumu v terénu byla provedena SWOT analyza, na jejimz zéklad¢ byla definovédna
doporuceni pro dalsi praxi. Autorka prace by preferovala rozsifeni a sjednoceni vydejen radosti
(se zaméfenim na vydejnu v Plzni). Dalsi ptilezitosti by mohla pfinést spoluprace se zacinajicimi
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modnimi navrhafi 1 novymi zahrani¢nimi znackami. Pfinosem by také mohlo byt vytvofeni
dalsich privatnich znacek a zviditelnéni Casopisu ZOOT. Nejvyznamnéjsi pfileZitosti by pro

Z0OOT mohlo skytat vytvoreni mobilni aplikace a expandovani na dalsi zahrani¢ni trhy.

Autorka se v praktické ¢asti prace rozhodla zaméfit vyhradné na internetovy obchod ZOOT
z divodu vlastnich preferenci a zkuSenosti na zékladé uskuteénéni 101 objednavek (od Cervence
2014 do dubna 2017). Dalsi vliv mélo také vypracovani seminarni prace na téma ZOOT pro
predmét Marketing na internetu, kde byla provedena SEO a WebTop100 analyza, ve kterych
ZOOT dosahl skvélych vysledki. Samotné zjistovani informaci o ZOOTu se na prvni pohled
jevilo jako velmi jednoduché. Vzhledem k jeho vyjimecnosti a originalité pfevazné v oblasti
marketingu 0 ném bylo napsano nepteberné mnozstvi ¢lankt v odborném tisku a na webovych
tento internetovy obchod se autorka snazila byt po celou dobu vypracovavani bakalaiské prace

objektivni.
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Ptiloha A: Vypis z obchodniho rejstiiku

Obchodni firma

Z0OO0T a.s.

Pravni forma

akciova spole¢nost

Sidlo

Zubatého 295/5, Smichov, 150 00 Praha 5

ICO

28206592

Datum zapisu

10. prosince 2007

Spisova znacka

B 13119 u Méstského soudu v Praze

Ptedmét podnikani

prondjem nemovitosti, bytti @ nebytovych prostor; vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského
zakona

Zakladni kapital 2 334 000,- K¢, splaceno 100 %
Statutarni organ — predstavenstvo:

Predseda Ladislav Trpak

Mistopiedseda Petr LadZzov

Clen Hana Matustikova

Statutarni organ - dozor¢i rada:

Predseda Oldtich Bajer

Clen Kamila Rihova

Clen dozoréi rady

Jifi Benes$

Zdroj: viastni zpracovani dle or.justice.cz, 2017b




Priloha B: Papirové tasky pouzivané na vydejnach radosti

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Ptiloha C: Produkt ZOOT Original a jeho baleni

Zdroj: viastni zpracovani, 2017



Ptiloha D: Vydejny radosti v Plzni pted rekonstrukci

Zdroj: https://goo.gl/eKCpUD

. I

1

Zdroj: https://goo.gl/eKCpUD


https://goo.gl/eKCpUD

Ptiloha E: Vydejny radosti v Plzni po rekonstrukci

i

O\ -

Zdroj: viastni zpracovani, 2017



Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Ptiloha E: Zobrazeni konkrétniho produktu na webovych strankach ZOOTu

Zdroj: Zoot.cz, 2017



Abstrakt
SEBESTOVA, Stépanka. Elektronicky obchod B2C v Ceské republice. Plzen, 2017. 77 s.

Bakalaiska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: e-commerce, elektronické obchodovani, B2C, marketing na internetu, e-shop,

ZO0T

Predlozena bakalaiska prace ,,Elektronicky obchod B2C v Ceské republice” je zaméiena na
charakterizovani B2C e-commerce v Ceské republice, definovani vyhod a nevyhod pro
prodavajictho a spotiebitele, analyzovani internetového obchodu ZOOT se zaméfenim na
marketing a webové stranky. V prvni Casti je vymezena e-commerce, jeji vyhody a nevyhody,
fakta o vyvoji B2C e-commerce v Ceské republice. Dale jsou definovany pojmy z internetového
marketingu a moznosti hodnoceni kvality webu. V druhé ¢asti prace je rozebran internetovy
obchod ZOOT, jeho historie, filozofie, ztvarnéni, konkurence, marketingovy mix a webové
stranky. Pro zhodnoceni vSech aktivit ZOOTu byla sestavena SWOT analyza, ze které vyplynuly
silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby, na jejichz zdklad€ byla formulovana doporuceni

pro dalsi praxi.



Abstract
SEBESTOVA, Stépanka. E-commerce B2C in the Czech Republic. Plzen, 2017. 77 p. Bachelor

Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Keywords: e-commerce, electronic commerce, B2C, Marketing on the Internet, e-shop, ZOOT

The presented bachelor thesis "E-commerce B2C in the Czech Republic" is focused on the
characterizing of B2C e-commerce in the Czech Republic, defining the advantages and
disadvantages from the perspective of the seller and the consumer, analyzing e-shop ZOOT, its
marketing activities and website. In the first part, the author defines e-commerce, its advantages
and disadvantages, facts about the development of electronic commerce on the B2C market in the
Czech Republic. In the following part are defined the concepts of Internet marketing and the
possibility of evaluating the quality of the web site. The second part is dedicated to online shop
ZOOQT, its history, philosophy, interpretation, market competition, marketing mix and website.
For the appropriate evaluation of all ZOOT’s activities SWOT analysis was created. Analyzing
mentioned e-shop showed the strengths, weaknesses, opportunities and threats, based on analysis

results further recommendations were created.



