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Uvod

V soucasné dob¢ stale vice nabyva na vyznamu neziskovy sektor. Role neziskovych
organizaci ve spolec¢nosti je samoziejmée jind, nez u komercnich subjektti nebo organt
vetejné spravy. Neziskové organizace se snazi zejména o naplnéni svého poslani, kdy
hlavnim principem je, Ze nejsou zalozZeny za Gc¢elem zisku a pokud zisk vytvofi, musi jej

pouzit na podporu realizace svého poslani. (Ba¢uvéik 2011)

K naplnéni poslani a cili potiebuje neziskova organizace pochopitelné¢ néjaké zdroje.
Z tohoto diivodu je stale vice s neziskovymi organizacemi spojovan fundraising. Tento
pojem pochazi z anglického ,,fund-raising” a nema doslovny pteklad. Boukal (2013)
uvadi: ,,Fundraising pfedstavuje systematické ziskdvani finan¢nich i1 nefinanénich
zdroju, které neziskova organizace potiebuje k realizaci svého poslani.“ (Boukal 2013,
s. 34) V Ceské republice (CR) je v neziskovych organizacich stale podcefiovan, i piesto

ze spravna fundraisingova strategie muize zajistit financni stabilitu organizace.

Cilem bakalafské prace je analyza fundraisingu vybrané neziskové organizace a navrh
fundraisingové strategie. K zajisténi cile bylo realizovano kvalitativni vyzkumné

Setfeni, kde byl metodou vyzkumu zvolen hloubkovy polo-strukturovany rozhovor.

Prvni ¢ast této prace je vénovana teoretickému tivodu do tématiky fundraising a nestatni
neziskové organizace, nebo zkracené neziskové organizace (NO). Jednotlivé kapitoly
teoretické Casti pak vysvétluji, co to fundraising je, jaké ma zéasady, kdo je fundraiser,

jaké existuji zdroje, metody osloveni donatort a fundraisingové strategie.

Druha ¢ast prace je zaméfena na fundraising vybrané neziskové organizace, kde je
nejdiive predstavena vybrand neziskova organizace, ktera se zabyva poskytovanim
socialnich sluzeb v Usteckém a Karlovarském kraji. Déle je pro organizaci vypracovéana
fundraisingova analyza, poté je provedeno vyhodnoceni vyzkumného Setfeni a

vystupem této prace je navrh vhodné fundraisingové strategie.



1. Fundraising a nestatni neziskové organizace

Dle Bacuvc¢ika (2011) muZzeme narodni hospodarstvi rozd¢lit na sektor ziskovy
(komer¢ni) a neziskovy (nekomerc¢ni). Neziskovy sektor miizeme dale Clenit na vefejny

sektor, soukromy (nestatni) sektor a sektor domacnosti.

o Neziskovy vefejny sektor — organy statni spravy a mistni samospravy
(ministerstva, krajské a obecni ufady a jimi zfizované organizace).

e Neziskovy sektor domdcnosti — jednotlivei a domacnosti vcetné raznych
neformalnich, sousedskych a komunitnich vazeb.

o Neziskovy soukromy (nestitni) sektor — nestatni neziskové organizace.

(Bacuvcik 2011)

Nestatni neziskové organizace (NNO) maji soukromou povahu, tzn. Ze jsou oddéleny
od vetejné spravy. Jsou samospravné, dobrovolné a neziskové. Neziskovost znamena,
ze subjekty nebyly zalozeny za ucelem tvorby zisku a pokud ucetni zisk vytvori, musi
jej pouzit na podporu realizace svého poslani. Nestatni neziskové organizace patii
Vv soucasné dobé mezi nezanedbatelnou ¢ast nasi spolecnosti. Jejich pocet stale roste a
dle Ceského statistického ufadu (CSU) jich v Ceské republice bylo ke konci roku 2016
jiz ptes 129 000. Nestatni neziskové organizace, dale jen zjednodusené neziskové
organizace (NO) maji pochopitelné rozdilna poslani, pravni i ekonomické piistupy, nez

ziskové komeréni subjekty. (Bacuvéik 2011)

Ke svému fungovani potiebuji neziskové organizace zdroje, které pomahaji k naplnéni
jejich poslani a cili. Pravé pro dostate¢né zajisténi a efektivni vyuzivani zdroji roste

stale vyznam marketingu a fundraisingu v neziskovém sektoru. (Boukal 2013)

Mnoho neziskovych organizaci si stale z n¢jakého diivodu nechtéji marketing pfipustit
Kk télu a mysli si, ze klienty a finance ziskaji i bez ného. Bacuv¢ik (2011) vsak ve své
publikaci vysvétluje: ,,Marketing neziskovych organizaci se pfedné neobraci pouze
na ty, kteti spotfebovavaji jejich sluzby, ale také (a hlavné) na ty, ktefi je financuji.
(Bacuv¢ik 2011, s17) Zajistovani financovani, tedy fundraising je soucasti
marketingu, kdy je potieba veédét, jak spravné oslovit a zaujmout donatora, aby byl

ochoten podpofit svymi prostiedky ¢innost organizace. (Bac¢uvcik 2011)

Jiz mnoho let pfed nasim letopoctem dochazelo ke sdruzovani spoleCnosti za vetejné
prosp&nym ucelem. Fundraisingové aktivity sahaji az do starého Rima (70-8 pf. n. 1),
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kdy se tvoftily sbirky zejména pro nadané umélce. Tvorbou sbirek se proslavil napiiklad
Gaius Cilnius Maecenas, ktery polozil zaklad ¢eskému slovu mecenas. Dale tvofili
sbirky napiiklad panovnici a Slechta ve stiedovéku, aby podpofili kulturu, vzdélani i
veédu. Zacaly vznikat Spitaly, kdy zakladnimi fundéatory byli panovnici, Slechta a cirkev.
Fundraisingové aktivity v obdobi 18. — 20. stoleti miizeme najit pod nazvy organizaci
jako beseda, méstanska beseda, tovarysstva, bratrstva, sbor, sdruzeni nebo druzstvo.
Ve 40. letech minulého stoleti se setkavame s prvni systematizaci fundraisingovych
aktivit vUSA. Do této doby nebylo shromazdovani prosttedki NNO nijak
organizovano ani kontrolovano. V roce 1956 vysel bulletin Fund Raising Bulletins, kde
byly uvedeny neziskové organizace opravnéné shromazd’ovat prostfedky na celostatni

urovni. Na to v roce 1958 vznikl prvni registr neziskovych organizaci. (Boukal 2013)

1.1. Definice fundraisingu

U nas je fundraising relativné novy pojem, ktery nema jednoznaény pieklad. Slovniky
vysvétluji fundraising jako shromazd’ovani financi, nebo shromazd’ovani vefejnych
prostfedkd, coz je asi nejobecngjsi definice tohoto pojmu. Fundraising ale neni jen
o shromazdovani financi, svoji roli hraji i nefinan¢ni zdroje a také nejde jen
o prostiedky z vefejnych rozpocti, podporovat neziskové organizace mohou i firmy,

sponzofi a jini donatofi. (Boukal 2013)

»N¢kdy se tika, Ze fundraising je vlastné marketing — ziskat potfebné prostfedky
znamena obratit se na spravné lidi, se spravnym fundraisingovym produktem,
za spravnou cenu, na spravném misté, ve spravnou chvili, se sprdvnou nabidkou.

Zminéné slozky dohromady tvoii tzv. marketingovy mix. (Zenisek 2003, s. 14)

Boukal (2013) uvadi: ,,Fundraising pifedstavuje systematické ziskavani finan¢nich i
nefinan¢nich zdroji, které neziskovad organizace potiebuje k realizaci svého poslani.*

(Boukal 2013, s. 34)

Autofi Ledvinova, Pesta (1996) chapou fundraising takto: ,,Je to obor zahrnujici rtizné
metody a postupy, jak ziskat finan¢ni a jiné prostfedky na ¢innost organizace obcanské

spole¢nosti.” (Ledvinova, Pesta 1996)
Na zéklad€ zpracované literarni reSerSe byla stanovena nasledujici definice pro pojem
fundraising: fundraising je systematické ziskavani financnich i jinych prostiedkt

na ¢innost neziskové organizace.



1.2. Zasady fundraisingu

Boukal (2013) ve své publikaci uvadi nékolik dilezitych zasad, které by mél uspésny

fundraising dodrzovat.
Ziasada komplexnosti

Zdlraznuje budovani vztahu mezi darcem a obdarovanym, kdy obdarovany by mél mit

nadSeni pro véc, umét piesvédéit a zaujmout donatora. (Boukal 2013)
Zasada zacClenéni

Zakladni je védét, pro¢ fundraising v organizaci probiha. Podle ucelu fundraisingu
mame nasledujici clenéni:

e fundraising pro preZiti — nasleduje pii krizové situaci, mize ji byt pfirodni
katastrofa, ktera zni¢i majetek organizace, nebo jen NO neobdrzela
pfedpokladanou dotaci a dostala se tak do schodku, protoze je zavisla na jednom
zdroji financi,

e fundraising k rozvoji NO — pouziva se pfevazné pii zadosti o novy projekt,
nebo pfi inovaci portfolia sluzeb, kdy by mél fundraiser spravné oslovit darce a
vysvétlit mu, Ze diky jeho poskytnutym prostiedkim bude moci organizace 1épe
napliovat své poslani,

e fundraising k omezeni zavislosti NO na donatorech — tikolem fundraisingu je
co nejvice rozsifit pocet darcti a sponzorti, aby NO diverzifikovala své zdroje a
tim snizila riziko pro pfipadny vypadek nékterého z podporovatel. Tomuto
pfistupu by méla NO vé€novat pozornost zejména kvili finan¢ni stabilité,

e fundraising k budovani podpory — cilem fundraisingu je zajistit ekonomickou
stabilitu organizace, které mize NO dosahnout snadnéji, pokud si vytvoii stalou
podporu donatord, ktera vyzaduje, zejména od individualnich darct, spravnou
komunikac¢ni strategii. NO by méla volit osobitéjsi pristup a zkusit donatory,
V rdmci moZnosti zapojit do ¢innosti organizace, aby citili pocit soundleZitosti a
organizaci pln¢ divétovali,

e fundraising k vytvoreni udrzitelné NO — staly okruh podporovateli zajistuje
neziskové organizaci dlouhodobou udrzitelnost. Fundraising ma za ukol vytvofit
stabilni okruh pfizniveil, analyzovat jeho vyvoj a usilovat o zachovani

spoluprace. (Boukal 2013)
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Zasada aktivity

Fundraising vyzaduje neustdlou aktivitu a vlastni iniciativu. Tato zisada souvisi
zejména s vlastnostmi a schopnosti fundraisera. M¢l by byt asertivni a umét oteviené a
upfimné komunikovat s lidmi, pozadat o to, co NO potiebuje, kontrolovat své emoce 1
naslouchat. Podstatné rysy fundraisera jsou shrnuty nize, v kapitole 1.3. Fundraiser.
(Boukal 2013)

Zasada strategi¢nosti

Fundraisingova strategie a struktura zdrojového pokryti by méla byt stanovena jiz
pfi zalozeni neziskové organizace a formulovéna spolu s poslanim organizace.
Fundraisingova strategie by méla byt zvolena na zdkladé provedeni fundraisingové

analyzy (viz kapitola 1.7. Fundraisingova analyza). (Boukal 2013)
Zasada vzdélani okoli

Neziskové organizace musi komunikovat se svym okolim a pribézné informovat
o svych ¢innostech. Fundraising zavisi 1 na povésti neziskové organizace. (Boukal
2013) Dobrou povést by si méla organizace zajisStovat vhodnou PR strategii. Kotler,
Keller (2013) vysvétluji, Zze kreativni public relations (PR) dokaze ovlivnit povédomi
vetejnosti s daleko niz§imi naklady, nez naptiklad masova reklama. Sta¢i zajimavy
pribéh, ktery budou zaméstnanci $itit dal a pozitivné jim ovliviiovat zajmové skupiny.

(Kotler, Keller, 2013)
Zisada pravdivosti

Fundraiser musi pfi jednani s donatory fikat pravdu a budovat tak vzajemnou duvéru.
Tato zasada opét zduraziuje, Ze by méla byt zvolena spravna komunikace, ve které by

neziskova organizace méla prokazat svoji otevienost vuci vetejnosti. (Boukal 2013)
Zisada optimismu

Fundraising a hlavné fundraiser vyZaduji optimismus a vstficnost. Ne kazdd zadost
o podporu je uspé$nd. Fundraiser by 1 pfi odmitnuti nem¢l zapominat na slusné chovani.

(Boukal 2013)
Zisada podékovani

Podé&kovani je velice dilezité pro fundraising. NezaleZi na hodnoté daru, jde predevsim

o slusnost a vzbudit v darci pocit, ze udélal néco dobrého. Zplsob podékovani ma
11



zaroven vliv na vyvoj spoluprace. Neznamend, ze organizace, kterd nepfispéla nyni,

nepfisp&je uz nikdy. (Boukal 2013)
Zasada vysledku

Dtlezité je analyzovat a porovnavat shromazdéné prostredky prostiednictvim konkrétni

fundraisingové metody s ndklady na jeji pouziti. (Boukal 2013)

V souhrnu lze fici, ze organizace by si méla zejména uvédomit, za jakym ucelem délaji
fundraising. Cil pfezit by m¢l byt primarni, jde tedy piedev§im o to, stanovit si cile
riznorodéjsi. Jakym zpisobem neziskova organizace k fundraisingu piistoupi, je jen na
ni a bude ovlivnéna samoziejmé fadou faktord: velikosti organizace, délkou existence,
regionem, ve kterém piisobi, ekonomickymi faktory, atd. Pfistupy a cile fundraisingu by
tedy méla neziskovd organizace béhem pusobeni pfizpisobovat aktudlni situaci a

prubézné je analyzovat a vyhodnocovat.

1.3. Fundraiser

Fundraiser je clovek, ktery se zabyva fundraisingem. Muze to byt zaméstnanec

ptislusné neziskové organizace, nebo externi specialista. RozliSujeme fundraisera:

e interniho fundraisera — u velkych neziskovych organizaci ma specialista
na fundraising samostatnou pozici, ve vétSiné mensich neziskovych organizaci
se ziskavani prostfedkil vénuje vedouci organizace (feditel, predseda spolku),

e externiho fundraisera — jde o externiho specialistu, mize to byt fyzickd ¢i
pravnicka osoba, kterda je smluvné zavazana K zajiStovani prostiedki

pro neziskovou organizaci. (Boukal 2013)

V Ceské republice prevazuje fundraiser interni. Nevyhodou je, Ze vedouci pracovnik
se pln€ nesoustiedi ani na jednu roli a nemusi byt pfili§ uspésny. Externiho fundraisera
voli pfedev§im organizace, kterym se nevyplaci zaméstnavat dal§iho zaméstnance, nebo
se chtéji soustfedit na svoji ¢innost. ZkuSeny externi fundraiser mize zajistit
organizaci pfistup k mnoha zdrojim. Problémem vSak muize byt jeho profesionalné
odtazity pfistup, kterému chybi zapal pro poslani organizace. Je na kazdé organizaci,

aby zvazila, jaky zpusob bude pro ziskavani prostifedku efektivnéjsi. (Boukal 2013)
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Vlastnosti fundraisera

At uz organizace zvoli fundraisera externiho nebo interniho, na ziskavani prostfedkt
maji vliv jeho vlastnosti a schopnosti. Fundraiser by mé¢l mit nasledujici dovednosti a

vlastnosti.

Zapal pro véc — fundraiser by mél doopravdy véfit v to, co organizace déla. Jak pisi
autofi Ledvinova a Pesta (2008), presvédCit druhé mize jen ten, kdo je sam

presvédceny. (Ledvinova, Pesta 2008)

Uméni jednat — dobré komunikacni dovednosti jsou pfi jednani s donatory velice
dulezité, fundraiser by mél dokazat donatora zaujmout, presvédCivé organizaci
prezentovat a vysvétlit jeji poslani i cile. M¢l by byt i asertivni a prosadit si sebejisté

svlj nazor. (Machalek, Nesrstova 2011)

Pravdomluvnost — autofi Ledvinova, Pesta (1996) upozornuji, ze fundraiser nesmi lhat:

,»Vzdy je lepsi mluvit pravdu, protoze co je ve fundraisingu horsi, nez obelhany darce?*

(Ledvinova, Pesta 1996)

Sebediivéra — fundraiser by mél pisobit sebevédomé, nebat se fici, co od donatora
pozaduje, nenechat se odradit odmitnutim a snazit se zkouset Zadat znovu. (Machalek,

Nesrstova 2011)

Schopnost navazovat kontakty — fundraiser by se mél neustale snazit vytvaret
prilezitosti pro navazovani novych vztaht s potencidlnimi darci a samoziejmé jiz
navazané kontakty spravné udrzovat. (Machalek, Nesrstova 2011) Jak uvedl Kotler:
»Naklady na pfildkani nového zakaznika jsou dokonce pétkrat vy$s$i nez néaklady

na udrzeni zakaznika spokojeného.* (Kotler 2007, s. 47)
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1.4, Zdroje fundraisingu
Vefejné instituce (statni sprava a mistni samosprava, Evropska unie)

Prosttedky z vetejnych zdroju tvoii u mnohych neziskovych organizaci nejvyznamnéjsi,
Casto az stoprocentni podil zdroji  pfijmi. Rostouci pocet  zadosti
o podporu zpusobuje, Ze objem disponibilnich veFejnych finanénich zdroju stagnuje
nebo se snizuje. Jistotu v ziskani financnich prostfedkl tedy nemaji ani ty organizace,
které jsou pravideln¢ podporovany. Forma podpory instituci verFejné spravy ma
nejcasteji podobu penéznich prostiedkl. Organy samospravy, jako jsou kraje a obce
mohou neziskové organizace podpofit formou bezplatného prondjmu prostor. Dalsi
podporou miize byt garance obce pfi jednani s jinymi subjekty na realizaci spole¢nych
projektli. Evropskd unie (EU) s cilem zajistit neziskovym organizacim vétsi jistotu
finan¢ni stability, poskytuje viceleté dotac¢ni financovani. Podpora je na 2 — 3 roky,
vétSinou ale jen u jednorazovych projektd, které po skonceni nelze prodlouzit.

(Bacuvc¢ik 2011)

Diilezitym dokumentem pro NO je usneseni vlady CR, kde vlada kazdoroéné schvaluje
Hlavni oblasti statni dotaéni politiky vi¢i nestdtnim neziskovym organizacim.

(Machalek, Nesrstova 2011)

Individualni darcovstvi

Individualni darcovstvi se od Zadosti 0 grant 1i8i zejména vysokou mirou emocionality
a vyzaduje budovani osobniho vztahu mezi neziskovou organizaci a jejimi darci.
(Boukal 2013) Ziskavani prostfedkti od individualnich darcé u néds neni pfili$
rozsifeno. Problémem je prevazné nepomér vyse daru a vynaloZzenych nakladt. Kdyz uz
se jednotlivec rozhodne ptispét, daruje zpravidla maly ptispévek, ale naklady na ziskani
jsou vyssi. Prispévky od individualnich darcti jsou pro neziskovou organizaci zajimave,
az kdyz se stanou pravidelnymi, naptiklad trvalym piikazem z béZného G¢tu. Vynosné
muze byt i hromadné osloveni jednotlivct. Napiiklad pozadani o dar vSechny obyvatele
mésta miiZze pfinést znacné financni prostfedky. Zalezelo by samoziejmé na efektivni
marketingové komunikaci a ndkladech na realizaci. Finan¢ni dary nejsou jediné, ¢im
mohou darci ptispét. Vétsina neziskovych organizaci piijima i hmotné dary, at’ uz nové
nebo pouzité. Dalsi formou jak pfispét, mize byt 1 dobrovolnictvi, kdy darce

dobrovoln¢é pomaha napliiovat poslani organizace. (Bacuvcik 2011)
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Dle Boukala (2013) je udrZzovani a budovani vztahi s darci v individualnim
fundraisingu velice dualezité. Pii dobré spolupraci totiz roste pravdépodobnost
opakovanych piispévki, ale také Sifeni povédomi o organizaci. Neziskova organizace
by meéla o svych darcich mit dostatek informaci, nejlépe mit zavedenou a
aktualizovanou databézi darct. Zaroven je dulezité, aby darce védél, ze jeho prostfedky

budou dobfe vyuzity a bylo mu za né fadné podékovano. (Boukal 2013)

Bauv¢ik (2011) wuvadi, ze nejspolehlivéjsi metodou pro ziskani podpory

od individualniho darce je osobni zadost. (Bacuvcik 2011)

Firemni darcovstvi a sponzoring

,»Z hlediska komer¢ni firmy je potieba rozlisit dvé moznosti, jak neziskové organizaci

piispét, a to darcovstvi (donatorstvi) a sponzoring.“ (Bacuvcik 2011, s. 115)

Darcovstvi je podpora, za kterou darce nic neocekava. Zakon o danich z ptijmu chépe
darcovstvi jako dar bez protiplnéni, kdy darce mtize provést odpocet daru od danového
zakladu. Naopak jako dar s protipInénim je povazovan sponzoring, kdy protiplnénim je
naptiklad reklama, kterou darci neziskova organizace poskytne. Vyhoda sponzoringu

spociva v tom, Ze je danové uznatelnym ndkladem. (Bacuvcik 2011)

,»Sponzorovani je zalozeno na poskytnuti propagacni a reklamni sluzby neziskovou
organizaci sponzorovi. Smlouva v tomto pfipadé neni smlouvou darovaci, ale smlouvou

o reklamé.* (Boukal 2013, s. 83)

Forma podpory od firmy muize mit podobné jako v ptipadé individualnich darct
podobu finan¢nich prostiedkd, hmotného daru, sluzby, garance projektu vlastnim
jménem a zprostfedkovani darti ostatnich podnikii. Rozdil od individudlnich darci je
zpravidla ve vysi prispévku. Nekteré firmy nemusi byt ochotny darovat financni
prostiedky jen tak. VétSinou chtéji mit prehled, na co byly jejich penize pouZity, tak
souhlasi s naslednym proplacenim faktur. SpiSe neZ finance preferuji firmy z hlediska
cash flow dary ve formé zbozi nebo sluzeb, které produkuji nebo s nimiz obchoduji.
Déale mohou firmy poskytnout prostory, vybaveni nebo dokonce i1 pracovniky. Hlavni
motivaci firemnich darc je vytvofit pfiznivy obraz podniku pro vefejnost. Firmy
zpravidla poskytuji dary neziskovym organizacim v regionu, ve kterém samy pusobi.

Pii zadosti o podporu bude podobny obor pusobnosti pro NO zna¢nou vyhodou.
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Spolecna témata a mozné osloveni podobné cilové skupiny bude pro podnik znit jisté

zajimavé. (Bacuvcik 2011)

Nadace

Nadace patii k dulezitym cilim fundraisingovych aktivit neziskovych organizaci.
Nadace jsou totiz subjekty zalozené za ucelem finan¢né podpofit projekty neziskovych
organizaci. Jsou to pravnické osoby fizené zdkonem o nadacich a nada¢nich fondech
227/1997 Sb. a vznikaji zépisem do nadacniho rejstfiku. Kazda nadace podporuje
urcitou oblast, naptiklad socidlni a humanitarni, zdravotni, kulturni, ochrana zivotniho
prostiedi a dalsi. Dialezité je proto zadat o podporu nadaci, ktera se zaméfuje
na piislusnou oblast zajmu, jako neziskova organizace. Boukal (2013) doporucuje

zavést databdzi s informacemi o nadacich, které by mohly byt potencialnim donatorem.

(Boukal 2013)

Vlastni hospodaiska ¢innost
Samofinancovani jsou pfijmy z vlastni hospodaiské ¢innosti, do které patfi:

e prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb,

e piijmy z vybiranych ¢lenskych piispévka,

e pfijmy z prondjmu dlouhodobého hmotného majetku,
e pfijmy z nehmotného majetku,

e pfijmy z troku z vkladi a jinych finan¢nich aktivit.

Neziskové organizace nejcastéji v ramci vlastni hospodariské c¢innosti prodavaji
vyrobené vyrobky napiiklad z chranénych dilen ¢i podobnych programi. Neziskové
organizace také cCasto poskytuji rizné konzultacni, poradenské sluzby nebo besedy.
Clenské piispévky tvoii staly piijem, ale vétsinou jen doplitkovy, ktery se neda vyuzit
pro nakladné&jsi projekty. Dalsi pfijmy jsou jiz méné casté a pro jejich realizaci je
zapotiebi vypracovat strategicky plan, zvazit rizika, zajistit zaméstnance s dostatkem

zkuSenosti a spravné vedeni Ucetnictvi. (Boukal 2013)
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1.5. Metody fundraisingu

Pro uspésny fundraising nestaci pouze védét, kde zadat o prostiedky, ale dileZité je

védét jak. (Sedivy 2009, s. 67)

Mezi nejpouzivanéj$i fundraisingové metody patii dotacni tituly, osobni setkani,
inzerce, telefonicka kampan, ptimé osloveni postou, vefejna sbirka, benefi¢ni akce, ale i

osloveni pies internet tzv. crowdfunding.
Dotacni tituly

Za nejzakladnéj$i metodu fundraisingu, prostfednictvim které neziskové organizace
zadaji o finan¢ni podporu z vetejného rozpoctu, jsou povazovany zadosti o dotace.
Do dotaéni (projektové) zadosti je tieba promitnout dobfe promysSleny a naplanovany
projekt. ,,Projekt je souborem promyslenych aktivit, jehoz soustfedénou realizaci
postupné dosahujeme v predem omezeném case vytyceného cile.” (Machalek,

Nesrstova 2011, s. 27)

Vétsinu dotacnich fizeni vypisuji zpravidla jednou do roka a v podobném terminu.
Jednotlivé organy vefejné spravy vydavaji standardizované formulatfe, kdy metodiku
piebiraji vétsinou od evropskych instituci. (Bacuvéik 2011) Formulat zadosti o dotaci
se zpravidla skladéd z nékolika Casti. V identifikacni ¢asti se vypliuji idaje o organizaci,
V obsahové se popisuje projektovy zameér, dale je soucasti rozpocet a prilohy. Dulezité

je také dodrzovani termint odevzdani piislusné zadosti. (Machalek, Nesrstova 2011)
Osobni setkani

Osobni setkani je jednou z nejucinngjSich a nejefektivnéjSich fundraisingovych
metod. Tato metoda je ale také Casové nejnaro¢néjsi. Fundraiser se musi na setkani
velmi dobfe pfipravit. Zjistit si zdkladni informace o organizaci a poptipadé i o osob¢,
kterou bude piesvédcovat o dobrém zaméru projektu. ME¢El by si spravné pfipravit
formulaci poslani a cilli neziskové organizace. Pravé v této metod¢ je kladen diiraz

prevazné na komunika¢ni schopnosti a dovednosti fundraisera. (Rulik 2008)

Dle clanku Ledvinové a Pesty (2008) je pfi zadani o urCitou ¢astku nutnd opatrnost.
Pti vysoké Castce mizeme ziskat negativni odpoveéd’, pfi zZadosti o ¢astku pfili§ nizkou
muZe byt organizace pro potencialni darce malo zajimava. ,,Darcovsky potencidl se lisi

nejen podle roc¢nich pfijmi firmy ¢i jednotlivce, ale 1 podle jeho osobnich vlastnosti.
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Lid¢ jedné spolecenské vrstvy se ve svém ,,davani® mohou lisit tfeba o tfi fady a viibec

neplati, ze bohati davaji vice. (Ledvinova, Pesta, 2008)
Inzerce

Metoda inzerce v tisku, radiich nebo televizi je brana za metodu spiSe podpurnou
pro metody ostatni. Je velice ndkladnd a kontakt s potencidlnim darcem je velmi
anonymni a tedy i malo u¢inny. Vyuzivd se napiiklad v krizovych situacich a
u aktualnosti tématu, kdy vefejnost projevuje zdjem sounalezitosti. Aby byla tato
metoda efektivni, je dilezity vybér vhodného média. Inzerdt by mél byt strucny,
vystizny a zajimavy. (Sobaiiova 2010)

Telefonicka kampan

Tato metoda vyzaduje opét fundraiserovy komunikacni schopnosti a pfijemny hlasovy
projev. Vyhodou je vétsi cCasova flexibilita a moznost oslovit vétsi mnoZzstvi

potencialnich darcd. (Rulik 2008)

Fundraiser by si mél dopfedu ujasnit cil telefonatu, s kym bude chtit mluvit a hlavné,
co bude tikat. M€l by strucné ptedstavit sebe a svoji organizaci, sd€lit pfani, pozadat
o schliizku a hlavné nabidnout oboustranné zajimavou spolupraci. Cilem vétSiny
telefonatii je dohodnout schiizku, kde fundraiser potencialnimu darci blize piedstavi

neziskovou organizaci a jeji ¢innost. (Zenisek 2003)
Piimé osloveni postou (direct mail)

,,PIimé osloveni potencidlnich darcl psanim adresovanym na konkrétni jméno je jedna
ze zékladnich marketingovych technik, které zdomacnély i ve fundraisingu.* (Sobanova

2010, s. 47)

Direct mail patii k nepouzivangjsi a efektivni metodé oslovovani potencialnich darcu.
Pfizplisobenym sdélenim kazdému dérci na miru je mozné oslovit velky pocet darct.
Jde o pomérné narocnou metodu, ale pokud se ji naucite vyuZivat, mize byt velmi
vynosnou metodou. Pii psani dopisu by méla byt dodrzovana zasady KISS (Keep it
Short and Simple). Dopis by mél byt tedy stru¢ny, vystizny a srozumitelny. Také bez
technickych vyrazii a samoziejmé bez pravopisnych chyb. Po napsani dopisu je dobré
ho dat precist svym kolegiim, zda rozumi tomu, o co je v dopise usilovano. K dopisu

do obalky muze byt pfilozen naptiklad letak, ¢i maly upominkovy pfedmét. Psani direct
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mailingu se vénuje expert Mal Warvick, ktery je autorem knihy How to Write
Successful Fundraising Letters. (Machalek, Nesrstkova 2011)

Verejna sbirka

Vetejné sbirky upravuje zdkon o vetejnych sbirkach ¢. 117/2001 Sb., ktery uvadi:
»Za vefejnou sbirku je povazovano ziskdvani a shromazd'ovani dobrovolnych
pengzitych ptispévki od pfedem neuréené¢ho okruhu prispévatelll pro piedem stanoveny
vefejné prospéSny ucel: zejména humanitarni nebo charitativni, rozvoj vzdélani,
télovychovy nebo sportu nebo ochrana kulturnich pamatek, tradic nebo zivotniho
prostfedi. Sbirku neni mozné poradat k ucelu, ktery je v rozporu s bezpecnosti statu,

ochranou vetejné¢ho poradku, ochranou majetku nebo ochranou prav a svobod druhych.*

(Zakon &. 117/2001 Sb.)

Potadani vetejnych sbirek je pomérné Castd fundraisingovd metoda, kterd ma ovSem
fadu podminek. Sbirky mohou organizovat pouze pravnické osoby, které musi podat
pisemné ozndmeni prislusnému krajskému turadu. Zpasobd konani sbirky je na vybér
hned nékolik. Vybirané finan¢ni prostiedky mohou byt shromaZd’ovany tieba
na zvlaStnim bankovnim uctu, znamou formou je vybér za vyuziti pokladni¢ek nebo
prodejem piredmétii. Mozné je i pronajmuti telefonni linky ke shromazd’ovani ptispévki
z darcovskych SMS. Méné obvyklou formou je sbér prostfednictvim sbéracich listin.

(Boukal 2013)

Za zakladni ptedpoklady uspéSné vetfejné sbirky lze povaZovat vefejnou znamost a
divéryhodnost potfadajici organizace, potiebny ucel sbirky, vice moZnosti, jak podpofit

sbirku, patrona a medialni podporu sbirky. (Boukal 2013)
Poradani benefi¢nich akei

Benefi¢ni akce predstavuji dal$i fundraisingovou metodu sbirkovych akci
pro neziskové organizace. MuzZe jit o vystavy, festivaly, tomboly, aukce, benefi¢ni ples
a jiné kulturni akce, kde se setkavaji s darci a sponzoii se Cleny a dobrovolniky
organizace. Planovana benefi¢ni akce miize byt ohrozena fadou vnéjsich faktort, jako je
pocasi, chiipky, konkurence apod. Uspé&na benefiéni akce by méla byt spravné
zvolena pro lidi, ktefi ji mohou podpofit @ doprovazena vhodnou komunikaéni kampani
s origindlnim ndpadem. Soucasti beneficni akce by méla byt prezentace vysledki

¢innosti neziskové organizace a podékovani za podporu piislusSnym osobam.
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Boukal (2013) uvadi doporuceni pro poradani benefi¢nich akeci:

e vytvofit readlny ¢asovy harmonogram,
e zvolit vhodny termin a misto konani,
e vybrat vhodny program,

e nepodcenit vydaje na poradani akce,

e zvolit vhodnou formu propagace. (Boukal 2013)
Crowdfunding

Crowdfunding je zptsob online fundraisingu, jak ziskat prostfedky pro uskute¢néni
komercnich, i neziskovych projekti prostiednictvim relativné malych piispévkl

od velkého mnozstvi podporovatelt. (Penézdroj 2016)

V ¢lanku How to Use Crowd-Funding Sites to Raise Money for Your Non-Profit uvadi
Joe Garecht klicové faktory, které by mély byt zvazeny pied vybérem

crowdfundingového portélu pro fundraisingovou kampaii.

1. Vzhled portalu — dilezitym faktorem je, jak portal vypada, jestli je zajimavy,
poutavy a zda bude vhodny pro potencialni darce. Také jak snadno Ize na daném portalu
prezentovat pfipravenou kampan. Neékteré portdly maji zazité zvyky, kdy je naptiklad
pro fundraisingovy tspéch pozadovano video, jinde zase jen obrazky atd. (Garecht
2016)

2. Snadné pouziti — dale je tieba se zamcfit, jak t¢zké je na portdlu vytvorit
fundraisingovou kampan, kolik ¢asu a technickych dovednosti je potieba k vytvoteni
kampang. (Garecht 2016)

3. Platebni proces — jaké zpisoby platby mohou darci pouzit pro zaslani podpory, jak
dlouho trva pfesun penéz na ucet organizace, jak je elektronickd platba zabezpecena.

(Garecht 2016)

4. Poplatky — u NO budou poplatky jist¢ jednim ze zasadnich faktort, pro vybér
konkrétniho portalu. Poplatky za pouzivani platformy, za vytvofeni kampang,

za spravovani ucétu atd. (Garecht 2016)

5. Marketingové mozZnosti — zvazeny by mély byt také marketingové néstroje, které
poskytuje portdl ke zvySeni povédomi o kampani. Jak snadno jde portal propojit

se socialnimi sitémi a médii. (Garecht 2016)
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6. Navstévnost platformy — zda lidé podporuji kampané prostiednictvim této
platformy, zda je platforma znama. Cim sledovangjsi platforma, tim vice darcti mize

organizace svou kampani oslovit. (Garecht 2016)

Mezi zahrani¢ni crowdfundingové portaly patii Razoo, Indiegogo, Kickstarter,
Fundraise.com, CauseVox, které jsou zaloZzeny za ucCelem pomoci organizacim |
jednotliveim  ziskat penize na podporu jejich Cinnosti  prostiednictvim

crowdfundingovych webovych stranek. (Garecht 2016)

V Ceské republice existuji crowdfundingové portaly jako Hithit.cz, Startovac.cz,

Fundlift.cz, Penezozdroj.cz.

1.6. Fundraisingova strategie

Dobra fundraisingova strategie vychazejici z moznosti neziskové organizace je
zdkladnim prvkem k uspéchu, proto je potifeba vénovat jeji pfipravé dostateCnou

pozornost. (Machaélek, Nesrstova 2011)
Fundraisingové strategie miizeme rozd¢lit na nasledujici druhy strategii:

Agresivni rustové orientovana strategie (,,max-max“) — silné stranky odpovidaji
fundraisingovym pfilezitostem, které nabizi okoli neziskové organizace. (Boukal 2013)
Diverzifika¢ni strategie (,,min-max‘) — silné stranky pievazuji nad slabymi, ale jsou
ohroZeny okolim, smyslem strategie je minimalizace hrozeb pomoci zlepSovani a
zkvalithovani silnych stranek. (Boukal 2013)

Turnaround strategie (,,max-min“) — neziskova organizace se snazi minimalizovat
velké mnozstvi slabych stranek za vyuziti fundraisingovych ptilezitosti. (Boukal 2013)
Obranna strategie (,,min-min“) — smyslem je minimalizovat hrozby i slab¢ stranky

v oblasti fundraisingu neziskové organizace. (Boukal 2013)
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1.7. Fundraisingova analyza

Pro zpracovani fundraisingové strategie je vychozi fundraisingovd analyza, ktera
zahrnuje spravnou formulaci poslani a komplexni situa¢ni analyzu externiho i interniho

prostiedi neziskové organizace. (Boukal 2013)

1.7.1. Definice poslani

,»Poslani neziskové organizace vypovida o tom, komu, jakym zplisobem a s jakym cilem

chce slouzit.” (Bacuvéik 2011, s. 78)

Spravna formulace poslani je ve fundraisingu vice nez diilezita. Poslani je prezentovano
potencidlnim dondtoriim, sponzoriim, vefejnosti a miize slouzit také jako motivaéni
nastroj pro zameéstnance. Poslani vysvétluje ucel a smysl existence neziskové
organizace. M¢lo by byt formulovano vystizné, realisticky, nepfili§ Siroce a hlavné

zajimavé. (Boukal 2013)

»Rozmyslete si, co rozumite poslanim své organizace. Z n¢j vychazi Vas fundraising.*
(Zenisek 2003, s. 7)

1.7.2. PEST analyza

»Analyza PEST se zabyva posouzenim prostfedi, ve kterém organizace pusobi, a
vnéjsimi faktory, které maji vliv na jeji praci. (Machalek, Nesrstova 2011, s 19)
Politické faktory — mira zavislosti na statni politice, ovlivnéni legislativnimi zmé&nami,

volbami.

Ekonomické faktory — ekonomicka situace v regionu, kde organizace ptuisobi, dopady
faze hospodaiského cyklu na fundraising, novy grantovy program, ekonomicky silné

firmy (darci) v okoli.

Spolecenské a kulturni faktory — socialni skladba v okoli, typ darct, které by mohla
neziskova organizace zajimat, etika obcantl, rasové nazory a divéra spole¢nosti, nebo

demografie.

Technologické faktory — jak ziskavaji potencialni darci informace, technologie

pro vyuziti ¢i usnadnéni fundraisingu, internet. (Machalek, Nesrstova 2011)
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1.7.3. Analyza zdroju

Cilem analyzy zdroju je komplexni vyhodnoceni dosavadnich finan¢nich i nefinan¢nich
zdrojii neziskové organizace, ujasnit si konkrétni potfeby organizace a stanovit

optimalni skladbu zdroji pro zajisténi financni stability. (Machalek, Nesrstova 2011)

»Analyza zptehledni, jak zranitelna ¢i naopak stabilni je organizace z pohledu skladby
finan¢nich zdroji. Organizace miuize byt piili§ zavisld na nékolika malo velkych

zdrojich a tato skute¢nost ohrozuje jeji budoucnost. (Barta 1997, s. 35)

Pro zptehlednéni Machalek a Nesrstova (2011) doporucuji sestavit jednoduchou tabulku
vSech zdroji v uplynulych dvou az tfech letech. Zdroje piijmi rozdélit podle jejich typu
a jejich pomér zobrazit pomoci grafu, kde organizace hned uvidi, zda je zavisla
na jednom zdroji, nebo ma diverzifikované portfolio pfijmi. (Machalek, Nesrstova

2011)

1.7.4. SWOT analyza

»SWOT analyza je jednou ze zakladnich analyz a pomoci vystupl z této analyzy je
mozné urcit zékladni strategické sméry pro dalsi rozvoj organizace. SWOT analyza
se sklada ze Ctyf casti. Analyzuji se silné a slabé stranky organizace, které popisuji
vnitini prostfedi v organizaci. Nasledné probiha analyza wvnéjSiho prostfedi, kdy

se definuji ptipadné piileZitosti a ohrozeni®. (Medlikova, Sedivy 2009, s. 30)

Machalek a Nesrstova (2011) doporucuji piemyslet nad faktory, jako jsou historie a
povést organizace, dosavadni strategie, Stavajici zkusenosti s fundraisingem, kontakty a
dobré vztahy, atraktivita projektii a jejich potencial pro fundraising, vztahy s médii,
lidské zdroje, finan¢ni zdroje, Organizacni struktura, firemni kultura (Machalek a

Nesrtova 2011)
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2. Fundraising vybrané neziskové organizace

Cilem bakalaiské prace je analyza fundraisingu vybrané neziskové organizace a navrh
fundraisingové strategie. Tato ¢ast prace je zaméfena na analyzu fundraisingové situace
ve vybrané¢ neziskové organizaci, kterd byla zjiStovana kvalitativnim vyzkumem,
pii pouziti vyzkumné metody hloubkového polo-strukturovaného rozhovoru. Nejdiive
byla vybrana neziskovd organizace charakterizovana, poté byla provedena
fundraisingova analyza. Déle bylo sepsdno zhodnoceni fundraisingu na zékladé
hloubkovych rozhovori s vybranymi pracovniky organizace a zjiSténi nedostatkli
v oblasti fundraisingu, pro které byly nasledné¢ sestaveny navrhy na zlepSeni

fundraisingové strategie.

2.1. Charakteristika vybrané neziskové organizace
Nazev organizace: Svétlo Kadan z.s.

Sidlo: Husova 1325, Kadan, 432 01

ICO: 656 507 01

Pravni forma: spolek

Web: http://www.svetlokadanzs.cz/

E-mail: svetlokadanzs@seznam.cz

Piedseda organizace: Mgr. Jan Hudak

2.1.1. Poslani organizace

Poslanim neziskové organizace Svétlo Kadan z.S. je provozovat socidlni sluzby a
programy, kde pracovnici jednotlivych zafizeni pomdhaji S protidrogovou c¢innosti
problémovym uzivatelim a uzivatelim zavislych na navykovych latkach. Dale
organizace realizuje programy a sluzby zabyvajici se praci s rodinami, mladezi a détmi,
kde se snazi zlepsit kvalitu jejich Zivota, pfedchazet rizikovému chovani a sociadlnimu

vylouceni. (Stanovy spolku Svétlo Kadan z.s. 2015)

K naplnéni hlavni ¢innosti ¢erpa organizace finan¢ni prostfedky zejména z piislusnych
organl statni spravy a uzemni samospravy. Organizace také k efektivnimu zajisténi

svého poslani provozuje vedlejsi hospodaiskou cinnost, v ramci které poskytuje
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sportovni, spole¢enské, reklamni, obchodni a vefejné prospésné sluzby. (Stanovy spolku

Svétlo Kadan z.s. 2015)

2.1.2. Historie organizace

Neziskovd organizace Svétlo Kadaii z.S. realizuje svoji ¢innost v Usteckém a
1997. V téchto letech na Chomutovsku neexistovalo zadné zatfizeni, které by
se zabyvalo prevenci drogovych zavislosti, i kdyz zde zacaly ptribyvat problémy praveé

s lidmi pohybujicimi se v drogovém prostiedi. (Svétlo Kadan z.s. 2016)

Prvni zafizeni, tzv. K-centrum bylo otevieno 22. 5. 1998 v Kadani. K-centrum, které
se tedy zabyva prevenci protidrogovych zavislosti, rozsifilo v roce 2000 svoji pisobnost
nejen v Kadani, ale i v Chomutové a Karlovych Varech. Od roku 2008 zvétsovalo
obcanské sdruzeni portfolio poskytovanych sluzeb. Pracovnici Svétla Kadan z.s. zacali
poskytovat dlouhodoby program primarni prevence socialniho vylouceni, v ramci
kterého se organizace zacala vénovat détem, mladezi a rodindm. V dalSich letech
vznikaly sluzby jako Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez v Kadani, Prunéfove,

Ostrové a Socialni centrum Kaminek v Chomutové. (Svétlo Kadan z.s. 2016)

V soucasné dobé Svétlo Kadan z.s. v rdmci hlavni ¢innosti poskytuje fadu sluZzeb a
programll v ramci dvou sekci. Sekce adiktologicka poskytuje certifikované odborné
sluzby drogovym, problémovym uzivatelim a uzivatelim zavislych na navykovych
latkach. Snazi se pomoci najit feSeni problémi spole¢né s klienty, ktefi se ocitli
V neptiznivé socialni situaci. (Svétlo Kadan z.s. 2016)

Sekce sluzeb pro déti, mladeZz a rodiny se snazi predchazet rizikovému chovéni a
socidlnimu vylouceni. Pracovnici sekce usiluji o pozitivni zménu ve zplsobu Zivota
déti, mladeze a dospélych, ktefi se mohou ocitnout, nebo se jiz nachazeji, v nepfiznivé

socialni situaci. (Svétlo Kadan z.s. 2016)
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2.1.3. Portfolio sluzeb organizace
Sekce adiktologickych sluzeb
o K-centra

K-centra (KC) jsou nizkoprahova, ambulantni zafizeni, ktera poskytuji sluzby primarni,
sekundarni a terciarni prevence. Cilovou skupinu tvofi problémovi uzivatelé
navykovych latek, zejména pervitinu, heroinu, marihuany nebo alkoholu. Dale pak tzv.
vikendovi uzivatelé¢, gamblefi a neuzivatelé drog, rodiCe a osoby blizké uzivatelim
drog. Pracovnici poskytuji klientim Vv radmci sluzby potravinovy servis, hygienicky
servis vymeénny program, motivaéni program a poradenstvi. Organizace Svétlo
Kadan z.s. v soucasné dobé provozuje tii K-Centra: KC Kadan, KC Chomutov a KC
Karlovy Vary. (Svétlo Kadan z.s. 2016)

e Terénni programy

Smyslem terénniho programu (TP) je zejména pomoci uzivatelim zavislych
na navykovych latkach, které socidlni pracovnici oslovuji vterénu (v socialné
vylouéenych lokalitach). Cilovou skupinou jsou tedy pievazné uzivatelé drog, osoby
bez ptistfesi, osoby Zzijici rizikovym zptsobem zivota nebo poskytujici placené sexudlni
sluzby. V ramci terénniho programu je poskytovan zejména vyménny program,
poradenstvi a motivaéni program. Svétlo Kadan provozuje TP Kadansko, TP

Chomutovsko a TP Varsko. (Svétlo Kadan z.s. 2016)
e Terénni program Karlovarsko

Cilem terénniho programu je poskytovani sluzeb sociadlni prevence pro osoby
ze socialné vyloucenych lokalit v Karlovarském kraji. Organizace plisobi zejména
v lokalitach Bochovsko, Zluticko, Ostrov, Jachymov, Horni Slavkov, Nové Sedlo a
Nejdek. V ramci programu poskytuji klientim sluzby jako prani pradla, oSaceni,

odborné poradenstvi, motivacni program a dalsi. (Svétlo Kadan z.s. 2016)
e Poradna

Sluzbu Poradna Svétlo realizuje organizace teprve od roku 2014. Vznikla diky zdjmu
vefejnosti o poradenské sluzby na problematiku zavislosti. Provozuje se ve vSech tiech
pobockach K-center v Kadani, Chomutové a Karlovych Varech. (Svétlo Kadan z.s.
2016)
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e Projekty Evropské unie - OPZ

Organizaci byly vroce 2016 schvaleny projekty financované 85 % z Evropského
socialntho fondu vramci Opera¢niho programu Zaméstnanost (OPZ) a
spolufinancované 15 % Ministerstvem prace a socialnich véci CR. V sou¢asné dobé
jsou realizovany projekty S nazvem Sluzby pro osoby zavislé, ohrozené zavislosti a
jejich rodinné prislusniky v Kadani, Klasterci nad Oh#i, dale projekt Terénni program

Zlutice, Vale& v&etnd mistnich &asti obci. (Svétlo Kada z.s. 2016)

Sekce sluZeb pro déti, mladez a rodiny (DMR)
e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM)

Zatizeni poskytujici sluzby détem, mladezi a dospélym ve véku od 6 do 26 let, ktefi
se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, nebo jsou ohroZeni nezadoucimi socialnimi jevy.
Pracovnici NZDM usiluji o zlepSeni jejich socidlni situace, kvality zivota a zaclenéni
do spole¢nosti. Zafizeni NZDM funguji na principu nizkoprahovosti, kdy je sluzba
poskytovana vSem klientim stejné¢ bez ohledu na jejich ptivod, ndbozenské vyznani,
politickou ¢i sexudlni orientaci, socialni postaveni, rasu nebo pohlavi. Sluzba je
realizovana bezplatné a v dobu nejlépe vyhovujici uzivatelim. Zatizeni je umisténo tak,
aby nebranilo cilové skupiné vyhledat a vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb. Klient
ma pravo zustat v anonymité. V ramci programu NZDM jsou uzivatelim poskytovany
aktivity jako doucovani, ptiprava do Skoly, odborné poradenstvi, volnocasové aktivity
(tanec, zpév). Organizace Vv soucasné dobé provozuje sedm téchto zafizeni: NZDM
DoPatra v Kadani, NZDM Molo v Chomutové, NZDM Ptizemi v Prunétové, NDM
ZaSivarna v Ostrové, NZDM Kamen v Chomutové a nové NZDM v obci Radonice.
(Svétlo Kadan z.s. 2016)

e Projekt Chci studovat

Smyslem projektu je motivovat mladé lidi z vylouenych lokalit, nebo z jinak
znevyhodnéného prostiedi ke zvySovani kvalifikace, nebo k dal§imu vzdélavani, které
umozni snadnéjsi vstup na trh prace. Pracovnici projektu Chei studovat nabizeji aktivity
jako individualni pomoc s pifipravou do $koly, komunikace mezi $kolou, studentem a

rodinou. (Svétlo Kadan z.s. 2016)
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e Socialni aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS)

Sluzba SAS je urcena pro rodiny s ditétem, kde je ohrozen vyvoj ditéte v disledku
krizové situace, se kterou se nejsou schopni rodi¢e bez pomoci vypotadat. V ramci
sluzby se pracovnici snazi individualnim pfistupem pomoci pfi feSeni problémi, usiluji

0 stabilizaci situace v rodiné a o udrzeni rodiny jako takové. (Svétlo Kadan z.s. 2016)
e Terénni program Jirkov

Program poskytujici sluzby predevSim obyvatelim Jirkova, ktefi se nachazeji
V nepiiznivé socidlni situaci, nebo jsou ohroZzeni socidlnim vylou¢enim. V ramci
bezplatné sluzby je realizovano individudlni poradenstvi, doprovod na ufady nebo

do banky. (Svétlo Kadan z.s. 2016)
e Primarni prevence

Cilem programu primarni prevence je ovliviiovat postoje mladého dospivajiciho
Clovéka, tak aby se vyhnul rizikovému chovani, jako je Sikana, kyberSikana, agrese,
rasismus, xenofobie a sexualni rizikové chovani. Dale aby se vyhnul uzivani
navykovych latek, gamblerstvi atp. Cilovou skupinou jsou studenti zakladnich $kol,

sttednich Skol a ucilist. (Svétlo Kadan z.s. 2016)
e Pouli¢ni fotbalova liga

Pouli¢ni fotbalova liga ma za ukol pfispét k integraci déti a mladeze ve véku od 6
do 26 let ze socialné vyloucenych lokalit, se svétem dé&ti z prostiedi majority,
prostiednictvim turnajii v malé kopané. Cilem je déti pfivést k organizovanému sportu,
budovat v nich sounalezitost, toleranci a pratelské vztahy. Pouli¢ni fotbalova liga je
rozdélena do tfech kategorii: 1. kategorie 6-10 let, 2. kategorie 11-14 let a 3. kategorie
15-26 let a je realizovana socialnimi pracovniky v Kadani a v Chomutové. (Svétlo

Kadan z.s. 2016)
e Projekty Evropské unie - OPZ

Organizaci byly v roce 2016 schvaleny projekty Socialni za¢lefiovani formou zlepSeni
uplatnitelnosti na trhu prace a ve spolecnosti, Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
ve véku 15-26 let v Kadani a Prunéfové, Kariérové a pracovni poradenstvi pro osoby
socialn¢ vyloucené ¢i sociadlnim vyloucenim ohrozené v Kadani. Tyto projekty jsou

realizovany V rdmci Operacniho programu Zaméstnanost. (Svétlo Kadan z.s. 2016)
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2.1.4. Organiza¢ni struktura organizace

Zakladnim ptedpisem vnitiniho fizeni je organiza¢ni fad, ktery obsahuje organizacni

strukturu a popis jednotlivych funkci zaméstnancd.

Svétlo Kadan z.s. ma vnitini organizacni strukturu, kdy hlavnim a fidicim pracovnikem
je ekonomicky odborny Feditel, ktery je zaroven piedsedou organizace. Ekonomicky a
odborny feditel zajisStuje ekonomicky chod jednotlivych programi, zodpovida
za realizaci vSech projektl, spoluvytvafi rozpocty jednotlivych programu, disponuje
s finan¢nimi prostiedky, komunikuje sucetni firmou a kontroluje dodrzovani

jednotlivych pravidel. (Organiza¢ni fad Svétlo Kadan z.s. 2015)

Na urovni pod nim pusobi technicky a odborny freditel, ktery je pravou rukou
ekonomického feditele. V dobé nepiitomnosti ma pravo zastupovat piedsedu
organizace. Technicky a odborny feditel fidi pracovni ¢innosti jednotlivych sekci a
prace manazera kvality. Ma pravo hodnotit manazery organizace, kontroluje dodrzovani
organiza¢niho fadu a smérnic. Organizuje vybérova fizeni na nové pracovni pozice,
zajiStuje Skoleni BOZP, zodpovidd za technicky stav sluzebnich vozidel, budov a

za odvoz odpadil v jednotlivych programech. (Organiza¢ni fad Svétlo Kadan z.s. 2015)

Dale jak jiz bylo zminéno ma organizace dvé sekce: sekci adiktologickou, ktera
poskytuje sluzby zejména uzivatelim zavislych na drogovych latkach a sekci sluzeb
pro déti, mladez a rodiny, ktera se snazi predchazet rizikovému chovani a socidlnimu
vylouceni. Tyto dvé sekce maji své vedouci pracovniky, neboli manaZerku pro sekei
adiktologickych sluZzeb a manaZerku pro sekci sluzeb pro déti, mladez a rodiny.
Manazerky obou sekci maji za kol provadét kontrolni ¢innost ve vSech programech
jejich sekce. Organizuji si porady s jednotlivymi organizacnimi slozkami sekce,
zodpovidaji za pracovni vysledky své sekce, spolupodili se na rozpoctech jednotlivych
programll a maji opravnéni podepisovat pracovni smlouvy novych zaméstnancli a

rozvazat pracovni pomeér za organizaci. (Organiza¢ni fad Svétlo Kadan z.s. 2015)

Mezi sekci adiktologickou a sekci DMR vstupuje manazer kvality, ktery zjednodusené
pomaha odborné vést jednotlivé programy, kontroluje jejich metodiku a navrhuje

zefektivnéni poskytovanych sluzeb. (Organiza¢ni fad Svétlo Kadan z.s. 2015)
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Pod manazerky sekci spadaji konkrétni zafizeni s pracovnimi tymy, kde je vzdy jeden
vedouci sluzby. Vedouci organizacni slozky plédnuje a rozdé€luje jednotlivé ukoly
pracovnikiim, zodpovida za jejich plnéni. Sekce adiktologickych sluzeb provozuje tfi
zékladni zafizeni: KC Kadan s TP Kadansko, KC Chomutov s TP Chomutovsko, KC
Karlovy Vary s TP Varsko a samotny terénni program Karlovarsko. Kazdé toto
zafizeni, nebo program ma specializované pracovniky a vzdy jednoho vedouciho.

(Organizacni ad Svétlo Kadan z.s. 2015)

Sekce sluzeb pro déti, mladez a rodiny provozuje sedm nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez: SAS v Chomutoveé, NZDM Kamen v Chomutové, NZDM Zasivarna
v Ostrové, NZDM Dopatra v Kadani, NZDM Molo v Chomutové, NZDM Piizemi
v Prunéiové a nové NZDM v obci Radonice. Kazdé zatfizeni ma opét své specializované
pracovniky a vzdy jednoho vedouciho pracovnika. Schéma organizaéni struktury je

obsahem piilohy A. (Organizacni fad Svétlo Kadan z.s. 2015)

2.2. Fundraisingova analyza

Fundraisingova analyza je zdkladem pro stanoveni fundraisingové strategie. Zahrnuje
spravnou formulaci poslani a situacni analyzu. Pro vybranou neziskovou organizaci
byla zvolena nasledujici situa¢ni analyza. Pro zhodnoceni externiho prostiedi byla
vybrana PEST analyza. Déle byla provedena analyza zdroji a pro shrnuti a posouzeni
vztahli mezi silnymi a slabymi strdnkami, ohroZenimi a pfileZitostmi byla zvolena

SWOT analyza.

2.2.1. Definice poslani

Z ditvodu neexistujiciho jednotného poslani vybrané neziskové organizace byl
na zéklad¢ stanov organizace vytvoren navrh poslani. Je na samotném vedeni

organizace, zda n¢které z poslani vyuZije.

Prvni navrh je obecnéjsi, ale mohl by vice zaujmout. Vracime do Zivota Svétlo tem, co

ho potrebuji.
Druhy néavrh je formulovan konkrétnéji a vice vystihuje ¢innosti organizace.

Pomdahame détem, mladezi, rodinam a uzivateliim zavislych na navykovych latkdach

k zacleneni do spolecnosti.
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2.2.2. PEST analyza
Politické faktory

Projevem statni politiky vi¢i neziskovym organizacim je zejména legislativa, ktera

neziskové organizace ovliviiuje a reguluje.

S acinnosti k 1. 1. 2014 vstoupil v platnost zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku
(dale jen ,NOZ®), ktery prinesl transformaci obcanskych sdruzeni na spolky.
Pro organizaci to znamenalo do 1. 1. 2016 pfizplsobit nazev, ktery musi dle NOZ
obsahovat slova ,,spolek®, ,,zapsany spolek®, nebo zkratku ,,z. s.,* dale do 1. 1. 2017
ptizplsobit stanovy NOZ a zapsat povinné udaje o spolku do spolkového rejstiiku.

(zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik)

Naftizeni vlady €. 336/2016 Sb., kterym doSlo s t¢innosti od 1. 1. 2017 ke zvySeni
minimélni mzdy na 11 000,-K¢&, nuti organizaci k zajiSténi prostfedkll na vyplatu

prostiedkii zaméstnanciim. (nafizeni vlady ¢. 336/2016 Sb.)

S ucinnosti zédkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty od 1. 1. 2016 vznika
platcim dané z pfidané hodnoty zakonnad povinnost podéavat tzv. kontrolni hléseni.

(zakon €. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty)

Vybrana neziskova organizace poskytuje prevazné socialni sluzby, které vymezuje a
reguluje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. (zdkon ¢. 108/2006 Sb.

o socidlnich sluzbéach)

Pti Zadosti o dotaci se organizace musi fidit zakonem ¢. 218/2000 Sb. o rozpoctovych
pravidlech a zdkonem ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti.

(zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, zdkon ¢&. 250/2000 Sb.,

o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti)

Vyutctovani dotaci pak musi byt v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb. o ucetnictvi,
ve znéni U€inném k 1. 1. 2017, a s vyhlaSkou €. 504/2002 Sb. o ucetnictvi pro tcetni
jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem c¢innosti neni podnikani. (zakon ¢. 563/1991

Sb., o Gc€etnictvi, vyhlaska €. 504/2002 Sb. o ucetnictvi)

Zakon €. 586/1992 Sb. o danich z pfijmi umoziuje organizaci snizit zaklad dané az
0 300 000 K¢, maximalné vSak do vySe zakladu dané. Dale zdkon ¢. 586/1992 Sb.

0 danich zpfijmt umoziuje fyzickym (FO) a pravnickym osobam (PO) odeéist
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poskytnuty dar od danového zékladu. U FO je dle odst. 1 § 15 ZDP ptedpokladem, ze
uhrnnd hodnota bezuplatnych ucelové vynalozenych plnéni ve zdanovacim obdobi
pfesahne 2 % ze zakladu dané€ anebo Cini alespoit 1 000 K&. V tthrnu 1ze odecist nejvyse
15 % ze zakladu dané. U PO je dle odst. 8 § 20 ZDP piedpokladem, Ze uhrnna hodnota
bezaplatného uceloveé vynalozeného plnéni ¢ini alespont 2 000 K¢&. V thrnu lze odedist
nejvyse 5 % ze zakladu dané snizené¢ho podle § 34 ZDP. Pfitom v piipadé poskytnuti
dartt vysokym Skolam a vefejnym vyzkumnym institucim lze zaklad dan¢ snizit nejvyse
o dalSich 5 %. Tento odpocet nemohou uplatnit poplatnici, ktefi nejsou zaloZeni nebo
ziizeni za Gi¢elem podnikani. (zakon ¢. 586/1992 Sb. o danich z piijmu)

Dalsim politickym faktorem je zpristupnéni vefejnych rejstfika pro zjistovani a
shromazd’'ovani informaci o subjektech, at’ uz to jsou nadace, nada¢ni fondy, pravnické

osoby, fyzické osoby podnikatelé a jiné instituce.

Pozitivné v soucasné dob¢ organizaci ovlivituje politika Evropské unie, ktera v ramci
nového operacniho programu Zaméstnanost poskytla prostfedky na ¢innost organizace.

Problémy neziskové organizace za to dé€laji specificka pravidla dotacnich titult z EU.

Organizaci také ovliviiuje krajska a komunalni politika, ktera by v pfipadé nového
obsazeni zastupitelstev, ¢i rad mést mohla zménit pristup k prerozdélovani prispévki

na hospodareni v oblasti socialnich sluzeb, které vybrana organizace poskytuje.
Ekonomické faktory

Ekonomické faktory urcit¢ vyznamnym podilem ovliviiuji hospodafeni neziskovych
organizaci. Celkovy stav celé republiky ma vliv nejen na poskytovani zdroji

z vetejnych rozpoctu, ale i na ekonomickou situaci individualnich a firemnich dérci.

Klicovym ukazatelem vyvoje narodniho hospodaistvi je hruby domaci produkt
(HDP), které od roku 2012 roste. V roce 2016 HDP vzrostlo o 2,3 %. Jeho rist byl
podpoien zejména rostoucimi vydaji domécnosti na konec¢nou spotfebu a kladnym
piebytkem bilance zahrani¢niho obchodu. (Cesky statisticky tiad 2017) Ceska
republika se tedy nachdzi ve fazi ekonomického ristu. Kladnym disledkem pozitivnich
ekonomickych vysledki CR pro vybranou neziskovou organizaci mize byt vétsi
pravdépodobnost ziskani dotaci z rozpoctu statu nebo Gizemnich samosprav, nebo vetsi

moznost tspéchu pii zadosti o dar né&jaké z firem.
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Dalsim podstatnym ukazatelem je mira nezaméstnanosti. V nasledujici tabulce 1 je
mozné vidét vyvoj miry nezaméstnanosti v Ceské republice a v Usteckém kraji za rok
2016 v %. Celkové mira nezaméstnanosti klesa jak za celou Ceskou republiku, tak
pro Ustecky kraj. Ustecky kraj ma vsak dlouhodobd nejvy$$i miru nezaméstnanosti
ze viech kraji. (Epiehledy 2017) Vysoka mira nezaméstnanosti v Usteckém kraji nabizi
organizaci vybirat lidské zdroje z SirSiho portfolia. Zaroven vybrana neziskova
organizace napomaha svoji ¢innosti snizit vysokou miru nezaméstnanosti tim, Ze
se snazi pomoci svym klientim dokon¢it vzdélani a najit vhodné zaméstnani.

Tab. 1 Podil nezaméstnanych osob v %

rokote | oo Ve
Leden 6,4 9,2
Unor 6,3 9,2
Bfezen 6,1 9,0
Duben 5,7 8,8
Kvéten 5,4 8,5
Cerven 5,2 8,3
Cervenec 5,4 8,3
Srpen 53 8,2
Zari 5,2 8,1
Rijen 5,0 7,8
Listopad 4,9 7,6
Prosinec 5,2 7,8
Zdroj: CSU

Na hospodateni organizace maji vliv také ceny provoznich nakladi. Inflace a jeji
soucasny rust ma vliv na spotiebitelské ceny, které v lednu 2017 rostly meziro¢né
0 2,2 %. Dochazi tedy k narstu cen pohonnych hmot a potravin. Také v poslednich
letech dochazi krstu cen ekonomickych a pravnich sluzeb, cen kancelafského
materialu a vybaveni, nakladi na cestovné, kdy se zdrazuje jak samotné jizdné, tak bylo
zvySeno 1 zakonem stanovené stravné. Dale doslo ve 4. Ctvrtleti roku 2016 K ristu
praiméré hrubé mzdy na 26 858 K¢& v Usteckém kraji. (Aktualng 2017) Rist mezd by

mohl na jednu stranu piinést vétsi otevienost lidi ptispét neziskové organizaci, zaroven
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vsak tlak na rist mezd obecné nuti organizaci zajistit prosttedky na vyplaty mezd

zameéstnanciim.
Spolecenské faktory

Zakladnim spoleCenskym faktorem je vzdélani. VySe urovné dosazeného vzdélani
spoleénosti ovliviiuje zejména jejich vysi platu. Dle CSU pii séitani lidu od roku 1950
do roku 2011 doslo k ristu poctu nejvyssiho ukoncené¢ho vzdélani u stfedniho a
vysokoskolského vzdélani, a zaroven doslo ke snizeni nejvyssiho ukonceného vzdélani
jako zékladni. V Usteckém kraji je dle regionalni analyzy zroku 2011 nasledujici
vzdélanostni struktura obyvatel: 0,9 % osob je bez vzdélani, 23,3 % osob ma zakladni
vzdélani vcetné neukonceného, 37,4 % stiedni vzdélani bez maturity, 30,2 % stiedni
vzdélani s maturitou a 8,1 % osob ma vysokoskolské vzd&lani. (Cesky statisticky ufad
2014) Vyrazny podil osob je se zakladnim vzdélanim, coz vede k horsi Zivotni turovni a
pfipadnému socidlnimu vylouc€eni. Lid¢ ze socidln€¢ vyloucenych lokalit tvofi velkou

¢ast cilové skupiny vybrané neziskové organizace.

Faktorem, ktery ovliviiuje vybranou neziskovou organizaci je i etika a rasové nazory
spole¢nosti v Usteckém a Karlovarském kraji, kde organizace ptisobi. Ob&ané stéle vice
projevuji znagnou averzi vii¢i spoluob&antim romské narodnosti hlavné v Usteckém
kraji. Neshody obéanti byly vidét napiiklad v Zatci po smrti romského mladika. Dale
organizace pomahéd osobam zavislym na navykovych latkach, coz také nékteti lidé
neuznavaji. Pravé socialni oblasti, ve kterych vybrana organizace plsobi, mohou byt
hlavni bariérou pii zddosti o individudlni nebo firemni dary. Z toho divodu je velice

dalezité, aby organizace pusobila na vetejnost vérohodng.

Dalsim spoleenskym faktorem je demograficky vyvoj obyvatelstva, které postupné

starne a porodnost se snizuje. (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy 2015)

Dobrovolnictvi je dilezity faktor pfi realizaci ¢innosti neziskovych organizaci. Dle
Satelitniho uctu neziskovych instituci v roce 2013 pro cesky neziskovy sektor
odpracovali dobrovolnici pfes 43,8 milioni hodin v hodnoté 5,5 miliard korun,
V ptfepoctu na plné pracovni uvazky tak pracovalo pies 25 000 dobrovolnikl. V roce
2014 pro cesky neziskovy sektor odpracovalo 26 414 dobrovolnika 45,6 milioni hodin
v hodnoté 5,8 miliard korun. (Cesky statisticky uiad 2016)
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Technické faktory

Rozvoj modernich komunikac¢nich technologii umoznuje zefektivnit provoz organizace.
Internet umoznuje zprostiedkovat kontakt s mladou generaci, diky nému se miize
organizace vice prezentovat a poskytovat vefejnosti dalsi informace. RozSifeni
internetovych technologii by mélo zejména usetfit Cas. Elektronickd evidence trzeb

se neziskové organizace v soucasné dob¢ netyka.

2.2.3. Analyza zdroji

Nasledujici graf zobrazuje portfolio zdroji neziskové organizace Svétlo Kadan z.s.

v letech 2015, 2016 v %.

Graf 1 Zdroje NO Svétlo Kadaii z.5. v %

s oce Zdroje neziskové organizace Svétlo Kadan z.s. v %
96% 65,0%
m 2015
2016
16,39%
11,46% 10,15%

5,11% 5.17% 4,55% . 3,30% 4,0% 4% 28% | g0,
statni krajské zdroje z nadace  Gfad prace Evropska penézni dary nepenézni sponzoring  vlastni
zdroje zdroje mést unie dary hospodarska

¢innost

Zdroj: vlastni zpracovani
Zdroje ze statniho rozpoctu

Na zékladé zjisténi velikosti jednotlivych zdroja piijmu Ize fici, Ze organizace ziskava
nejvetsi podil financnich prostfedkll z dotaci statniho rozpoctu. I piesto, Ze dotace jsou
v pomérn¢ velké vySi, nejsou pro vétSinu sluzeb dostaCujici, zejména z divodu
nekterych neuznatelnych nédkladi. Rozpocet na jednotlivé sluzby se neziskova

organizace snazi sloZit z dalSich zdroji.
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Zdroje z krajskych rozpoctu

Organizace Svétlo Kadaii z.s. pasobi v Usteckém a Karlovarském kraji. Oba
samospravni celky pfispivaji dotacemi kazdoro¢né na Cinnost organizace. Stale vice

vsak zptisnuji podminky ziskéni dotace a podminky vyuctovani.
Zdroje z rozpocti mést a obci

Dotace z mést a obci tvofi sice maly, ale u vétSiny sluzeb dilezity podil vSech zdroji,
zejména kvili spolufinancovani. Organizaci Svétlo Kadan z.s. podporuje fada meést
v Usteckém kraji (Kadaii, Chomutov, Jirkov, Klasterec nad Ohti) i v kraji Karlovarském

(Karlovy Vary, Ostrov, Chodov, Jachymov, Zlutice).
Nadace

Nadace a nada¢ni fondy organizace Svétlo Kadan z.s. z ¢asovych divodi piilis
neoslovuje. V roce 2015 vsak ziskala podporu na méné financované sluzby, kdy nadace
CEZ ptispéla na sluzbu ,,Poradna Svétlo™ a nadaéni fond Albert podpotil maly program

,»Chci studovat.” V roce 2016 nebyly osloveny zadné nadace ani nadacni fondy.
Uiad price
Dotace z Gfadu prace jsou v obou letech v podobné vysi. Protoze pocet zaméstnanct

organizace za posledni dva roky znaéné vzrostl, dnes uz jich ma organizace kolem 80,

tak podpora z ufadu prace organizaci zna¢né pomaha pfti zajisténi mzdovych nakladu.
Evropska unie

S dotacemi z Evropské unie ma organizace Svétlo Kadan z.s. jiz zkuSenosti.
V minulosti cerpala dotace napiiklad z Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost. V roce 2016 byly organizaci schvaleny projekty EU v Opera¢nim
programu Zameéstnanost. Tyto projekty jsou na tfi roky a organizace je vyuzila zejména

na roz$ifeni kapacit stavajicich sluzeb.
PenéZni dary

Dartim se organizace obecné z ¢asovych divodi moc nevénuje. Penézni dary, jak Ize
vidét v grafu 1, tedy moc neziskava. V roce 2015 neobdrzela organizace zadny penézni
dar. V roce 2016 ziskala organizace finance na vybaveni nového NZDM v Radonicich
od vice soukromych osob diky jedné zaméstnankyni, ktera se shanéni penéz vénovala

viceméné ve svém volném case a dokéazala vybrat necelych 15 000 K¢.
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NepenéZni dary

Nepenézi dary v kazdém roce tvoii hlavné obleteni a obuv od Celni spravy CR a
obyvatel regionu. OSaceni a jiné nehmotné dary jsou ocenény na hodnotu kolem
350000 K¢ za rok a pouzity pro humanitarni ucely, kdy jsou darovany klientim
organizace. Dal§im vyznamnym darcem je Potravinova banka Usteckého kraje. Ta
kazdy rok daruje trvanlivé potraviny jako je mouka, téstoviny, polévky a dalsi,
v hodnot¢ kolem 250 000 K¢. V roce 2016 organizace obdrzela jako dar software MS
Office od spolecnosti Microsoft, ktery byl zprostfedkovatelem TechSoup ohodnocen
na 449 000 K¢. Jako nepenézni dar je také organizace osvobozena od uhrady tepla
v prostorach mésta Chomutov. Toto nepenézni plnéni je v hodnoté pies 190 000 K¢.

Zbylé nepenézni dary jsou spiSe jednorazové a nahodné.
Sponzoring

I pfesto, Ze se organizace v podstaté¢ sponzoringu a reklamé nevénuje, podatilo se ji
ziskat od firmy Severoceské doly a.s. 12100 K¢ v roce 2015. Za rok 2016 pak
organizace ziskala za reklamni sluzby od jednoho z hlavnich dodavatelt technického

vybaveni a elektroniky sponzorsky dar ve vysi 20 000 K¢.
Vlastni hospodarska ¢innost

Vlastni hosp. ¢innost organizace, tvoii finan¢ni prostfedky zejména z besed. Jak je
ziejmé z grafu 1, tyto prostredky se v roce 2016 oproti roku 2015 snizily vice nez

o0 polovinu. Tyto prostiedky by vSak NO zna¢né pomohly k zajisténi finan¢ni stability.

Celkové lze fici, Ze organizace ziskava vétSinu prostiedkl z rozpocti statni a mistni
samospravy, coz umoziuje realizaci jeji prospe$né Cinnosti. Tyto dotace se vSak musi
vzdy do koruny utratit, ptipadné vratit, a po t€ vyuctovat uznatelnymi néklady, které
byly vynalozeny na danou ¢innost. Neni tedy mozné ,,schovat penize na horsi Casy,
aby mohla fungovat i v pfipadé¢ vypadku nékteré z hlavnich dotaci. Je tfeba, aby
se organizace snazila stabilizovat finan¢ni situaci a vice diverzifikovat zdroje piijma.
Pokud bude organizace schopna optimalizovat cash flow zejména na zacatku roku,
nebude nucena si ptijcovat od jinych subjekti. V kazdém roce organizace zdda mésta
o finan¢ni vypomoc dohromady ptes 700 000,-K¢&. V soucasné dobé& si tyto organy
stanovily podminku vyac¢tovani pouziti téchto prostiedkli, kdy organizace je nucena

dolozit nédklady kopiemi dokladli na danou ¢innost. Ptibyva tedy dalSi administrativa.
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2.2.4. SWOT analyza
Tab. 2 SWOT analyza NO Svétlo Kadarn z.s.

Silné stranky

e kvalifikovani socialni pracovnici,

e dotace ze statniho rozpoctu,

e zkuSenosti s dotacemi z EU,

e spoluprace s uradem prace,

e dobra spoluprace s dodavateli,

¢ kontakty a zkuSenosti ekon. feditele,

e dobré programy a vysledky,

e nepenézni dary (celni sprava,
potravinova banka),

e z4zemi v organizaci (vybaveni,
technologie,...)

Slabé stranky

e penézni dary
e samofinancovani
e pracovnici bez ekonomického vzdélani,
e problémy s vyuctovanim,
e marketing na internetu (webové
stranky, socialni sit¢),
e chybi strategie a cile,
e nejednotna propagace,
e komunikace s vefejnosti, médii,
e komunikace v tymu,
o vys$si fluktuace zaméstnanct
Vv organizaci

Prilezitosti

e podpora z nadaci a nada¢nich fonda

e dotace z Evropské unie

e pen¢zni dar od dodavatela

¢ rozvoj informacnich a komunika¢nich
technologii

e individuélni darcovstvi

e crowdfunding

e spoluprace se $kolami (ZS, SS)

Hrozby

e neobdrZeni financ¢nich prostiedkt
Z dotaci,

e kontroly vefejnych organd,

e zptisnéni rozpoctovych podminek
donatoru,

e zpiisnéni podminek ziskani finan¢ni
podpory,

¢ odklon vetejnosti kvili cilovym
skupinam,

e vstup konkurence na trh

Zdroj: vlastni zpracovani

S-O Moznosti vyuziti silnych stranek k prileZitostem na trhu

Vyuzit dobrych kontakti ekonomického feditele a dobré vysledky organice k osloveni

individualnich darct. Vyuzit dobrych vztahii s dodavateli a pozadat je o penézni dar,

nebo sponzoring. Zazadat nadaci nebo nadaéni fond o podporu. Sepsat projekt na vyzvu

Evropské unie. Vyuzit dobré programy a vysledky organizace ke spolupraci

se zakladnimi a stfednimi Skolami v Kraji.

W-O Moznosti vyuziti prileZitosti k odstranéni nebo sniZeni slabych stranek

Vyuzit internetu a informacnich technologii k vytvofeni poutavych webovych stranek.

Vyuzit socialni sité¢ k propagaci a komunikaci s vefejnosti. Oslovit individualni darce
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o penézni dar. Navazat na zaklad¢ poskytovani besed spolupraci se Skolami ke zlepSeni

vlastni hospodarské ¢innosti. Vyuzit crowdfundingové kampané k zlepSeni propagace.
S-T  Moznosti vyuziti silnych stranek k odvraceni hrozeb

Vyuzit kontakty a dobré vysledky organizace k osloveni firemnich a individualnich
darct k zajisténi financni stability organizace v ptipad¢ vypadku statnich prostredk.
Prezentovat prospésnost programii a projektli vetejnosti, aby vzbudila ve vefejnosti

sounalezitost a diivéru.
W-T Moznosti sniZeni hrozeb ve vztahu k slabym strankam

Zlepsit marketingovou komunikaci, aby nedoslo k odklonu vefejnosti od organizace.
Vzdélavat zaméstnance v oblasti zmén podminek ziskdni dotace a rozpoctovych
pravidel, aby ptipadné kontroly organi vefejné spravy byly v pofadku. Snazit se snizit
fluktuaci zaméstnanci v organizaci pro pfipadny Unik informaci a know-how
ke konkurenci. Zlepsit oblast penéznich dart a samofinancovani pro piipad neobdrzeni

dotace ze statniho rozpoctu.

2.3. Vyzkumné Setfeni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak ve vybrané organizaci fundraising funguje,
kdo se na ném podili, jaké pouzivaji metody k osloveni dondtorti a zjistit ptipadné

nedostatky v jednotlivych oblastech fundraisingu.
Zikladni vyzkumné otazky:

e Jakym zplsobem organizace pracuje s fundraisingovymi metodami?
e V jakych oblastech fundraisingu ma organizace nedostatky?
e Ma organizace vytvoreny n¢jaky systém na fundraising?

e ZajiStuje fundraisung v organizaci jeden ¢i vice pracovniki?

Pro zjisténi cile vyzkumného Setfeni byl pouzit kvalitativni ptistup, ktery umoznuje
ziskat podrobny popis a vzhled pfi zkoumani jedince ¢i udalosti. UmozZiuje studovat
procesy, navrhnout teorii a dobfe reaguje na mistni podminky. OvSem analyza dat i
jejich sbér jsou casoveé narocné. (Hendl 2016) Metodou kvalitativniho vyzkumného
Setfeni byl zvolen hloubkovy polo-strukturovany rozhovor, ktery umoziuje ménit
poradi piipravenych otazek, nebo pokladat otazky dopliujici. Hendl (2016) uvadi, ze
rozhovor vyzaduje citlivost, dovednost, koncentraci, disciplinu 1 interpersondlni
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porozuméni. Na pocatku je nutno ziskat diivéru, zajistit souhlas se zd&znamem a na konci
je dualezité podékovat za respondentiv ¢as. (Hendl 2016) Kvalitativni vyzkum dovoluje
volnou formu otazek, kterou neomezuje respondenta ve volbé jedné z nabizenych
odpovédi jako vyzkum kvantitativni. (Disman 2002) Respondentim byly pokladany
oteviené otazky, diky kterym mohou dotazovani hovofit volné a ziskané informace jsou

zcela autentické.

Jako vyzkumny vzorek bylo vybrano 6 pracovnikii neziskové organizace. Ve vybéru
respondentii byly ekonomicky feditel a zaroven piedseda organizace v jedné osobé¢
(R1), personalni feditel (R2), manazerka adiktologické sekce (R3), manazerka sekce
pro déti, mladez a rodiny (R4), manazer kvality (R5) a vedouci sluzby primarni
prevence (R6). Kvalitativni vyzkumné Setfeni probihalo v prostorach organizace
v piedem domluveném terminu. Rozhovory byly realizovany 19. 12. 2016 individualné
s kazdym respondentem a nahravany na diktafon. Délka rozhovoru byla ptizpuisobena
otevienosti respondenta, u nikoho vSak nepifesahla 30 minut. Otadzky byly rozdéleny
do kategorii podle jednotlivych zdroji fundraisingu. Né&kteti respondenti, z divodu
riznych pracovnich pozic nedokazali wurCité otdzky zodpovédét. Po realizaci
vyzkumného Setfeni nasledoval piepis podstatnych c¢asti rozhovori. Metodou
vyhodnoceni dat byla zvolena metoda kédovani textu. ,,Koédovanim se rozumi rozkryti
dat smérem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci.“ (Hendl 2016, s. 251)
Kodovéni textu bylo provedeno na zékladé spolecnych znakti odpovédi v jednotlivych

kategoriich otazek. Obecna struktura rozhovoru byla vloZena jako priloha B.

2.3.1. Vyhodnoceni dat
Kategorie fundraising statnich dotaci

Tab. 3 Statni dotace — otazka 1

Otazka ¢. 1 Jakym zpiisobem ziskadvite penize ze statniho rozpoctu?

Respondent 1: | ,,Formou Zdadosti. Dnes ziskavame dotace ze statniho rozpoctu z Rady
viddy pro koordinaci protidrogové politiky (RVKPP) na drogové
sluzby, z Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva prace a socialnich
veci a Ministerstva Skolstvi mladeze a telovychovy.*

Respondent 2: | ,,Posilame Zddosti, ale statni dotace nejsou prilis moje parketa. Jisté
vam k tomu reknou vice manazerky obou sekci.

Respondent 3: | ,, Tvoiime Zddosti 0 dotace. Mezi stdtni zdroje mé sekce patii RVKPP,
Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo prdce a socialnich véci, které
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dnes uz poskytuje dotace prostrednictvim kraju. “

Respondent 4: | ,,PiSeme viastne Zddost na dotaci. Mame statni zdroje jako
Ministerstvo prdace socialnich véci prostrednictvim krajii, kdy je
podminkou mit zaregistrovanou danou socialni sluzbu v siti a jesté
Ministerstvo Skolstvi mladeze a telovychovy.

Respondent 5: | ,, Formou Zddosti o dotace na jednotlivé resorty statni spravy mistnich
samosprav, napriklad RVKPP, MSMT, MPSV v dnesni dobé teda uz
skrze krajské urady. Ddle dalsi dotacni tituly jako Ministerstvo
zdravotnictvi, nebo Rada viady pro zalezZitosti romské komunity.

Respondent 6: | ,,Jd jako vedouci sluzby primarni prevence prijdu do styku jen
s Zdadosti na MSMT, kdy ji pomdham tvorit, jinak se 0 vétsinu véci
stard manazerka sekce.

Zdroj: vlastni zpracovani

V odpovédi na otazku ¢. 1 se respondenti shoduji ,jformou zddosti o dotaci.*
Respondent 1 a respondent 5, maji povédomi o vSech statnich zdrojich za celou sekci.
Respondenti 3 a 4 védi zejména o konkrétnich dotacich, které maji na starost v jejich
sekci. Naopak je ziejmé, ze respondent 2, personalni feditel, nema v naplni prace
zajisStovani prostfedkti ze statniho rozpoctu. Respondent 6, jako vedouci sluzby,

pomaha manazerce sekce pii psani konkrétni zadosti.

Tab. 4 Statni dotace — otazka 2

Otazka ¢. 2 Kdy Zadate o dotace ze statniho rozpoctu?

vr g6

Respondent 1: | ,, Zaddme ve vypsaném terminu, ktery je vétsinou kolem zdri.

Respondent 2: | ,, Co vim, tak Zddosti se posilaji ke konci roku.

Respondent 3: | ,, Podle vypsanych terminii. Vétsinou to je na podzim roku.

Respondent 4: | ,, Ve vypsanych terminech, kolem zdii. “

Respondent 5: | ,, Zadosti se poddvaji ve vypsaném terminu, vétsinou kolem zdii.

wvr (¢

Respondent 6: | ,, Zddost na MSMT podavame do konce zdri.

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti védi, kdy o dotace ze statniho rozpocétu zadaji. Znaky odpovédi se shoduji,

‘

ze 7&daji ,,ve vypsaném terminu, vétsinou na podzim roku. "

Tab. 5 Statni dotace — otazka 3

Otazka ¢. 3 Kdo tvori zadost?

Respondent 1: | ,, Tvorbu zddosti maji na starosti manaZerky sekci a pomahaji jim
vetsinou vedouci jednotlivych sluZeb a nekdy i ja.

Respondent 2: | ,, ManaZerky sekce S vedoucimi sluZeb.
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Respondent 3:

., Zadost tvorim ja S tim, Ze se na tom podileji i vedouci sluZeb.

Respondent 4: | ,, Tvorim ja spolecné s vedoucimi. “

Respondent 5: | ,, Tvorbu zddosti maji na starosti vedouci sluzeb spolu s manaZery
Jjednotlivych sekci, kteri je kompletuji.

Respondent 6: | ,, Zddost sepisuji ja a manaZerka dopliiuje rozpocet a dokoncuje ji.

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti védi, kdo ma na starosti zadosti o statni dotace. Odpovédi se shoduji, ze

tvorbu zadosti maji na starosti ,, manazerky sekct spolu s vedoucimi jednotlivych sekci.*

Tab. 6 Statni dotace — otazka 4

Otazka €. 4

Kdo hlida kone¢né terminy Zadosti?

Respondent 1: | ,, Konecné terminy by mely hlidat manaZerky sekci a ja se je
samoziejmé snazim taky hlidat.

Respondent 2: | ,, ManaZerky sekci a i piedseda organizace.

Respondent 3: | ,, Terminy hlidam ja. *

Respondent 4: | ,,Jd hlidam terminy spolu S vedoucima. “

Respondent 5: | ,, Konecné terminy maji na starosti manazerky sekce. *

Respondent 6: | ,, Na MSMT se snazim hlidat ja ajinak manazerka sekce.“

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ¢&. 4. se respondenti shodli, ze terminy maji hlidat zejména ,, manazerky

sekce. “ Dle odpovédi respondentt 1 a 2 lze fici, ze koneéné terminy hlida i pfedseda

organizace. Dle odpovédi respondentit 4 a 6 je ziejmé, Ze manazerce sekce DMR

pti hlidani termin pomahaji i vedouci sluzeb.

Tab. 7 Statni dotace — otazka 5

Otazka ¢. 5

wewr

Jaké FeSite nej¢astéjsi problémy pii ziskavani penéz ze statniho
rozpoctu?

Respondent 1:

,,Obecny problém je, Ze kaZdy md sva pravidla, kazdy rezort jiny
formulai a kazdy chce jiné dokumenty a jinak vyuctovat dotace.
Nejvetsi statni dotace presia z MPSV na Kraje — pro nas Karlovarsky
a Ustecky a bohuzel si kazdy kraj udélal svoje specifickd pravidla a
administrativné se vSe spise zhorsilo, nez zlepsilo. Pri ziskavani penez
musime kontrolovat terminy, kdy se vyzvy vyhlasuji, ale toto pomérné
dobre funguje.

Respondent 2:

«

,, To Vam reknou spise kolegyné. *

Respondent 3:

,,Hodné FeSime ten termin, abychom to méli vSechno nachystané a
pripravené. Dale také nikdy nedostaneme stoprocentni dotaci, jakou
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na sluzbu Zadame. Musime tedy pak snizovat ndklady, nebo hledat
Jjiné zdroje .

Respondent 4: | ,, Na pocdtku roku nevime vysledky Zddosti dotace, Spatné se tim
padem tvori rozpocty.

Respondent 5: | ,,Neni upiné vidy ziejmé p¥irazeni Castek ke kapitolam rozpoctu, coz
tedy resime telefonickym dotazem na kompetentni osobu. *

Respondent 6: | ,, MSMT je v programu primdrni prevence v podstaté jedinym zdrojem
a maji omezenou castku dotace jen na 250 000,- na rok, kdy tam
figuruje jen jeden 0,2 uvazek a zbytek dohody, takZe pri moZnosti
zameéstnat nekoho na plny uvazek, by to bylo urcité efektivnéjsi. Jinak
z MSMT chodi az v prvnich mésicich roku, takze iesime problémy i
S rozdélenim mezd.

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ¢. 5 odpovidali respondenti individualné podle zkuSenosti. Pii ziskavani
prostfedkll ze statniho rozpoctu fes$i nejCastéji problémy, Zze kazdy resort ma sva
pravidla a jiné formuléfe. Dal$im zminénym problém je, zZe vysledky Zzadosti a finance

chodi az v pribéhu roku. Respondent 1 a 3 upozoriiuji i na dodrzeni termind.

Kategorie fundraising krajskych dotaci

Tab. 8 Krajské dotace — otazka 6

Otazka ¢. 6 Jakym zpiisobem ziskavate penize z krajského rozpocétu?

Respondent 1: | ,, Formou Zdadosti podle danych pravidel.

«

Respondent 2: ., Zadostmi, ale zase vam vic Feknou kolegyné.’

¢

Respondent 3: | ,, Formou Zddosti podle terminii vyzev."

Respondent 4: wZadosti v katalogu socialnich sluzeb *.

Respondent 5: | ,,Zddosti jak o podporu z MPSV, které podstoupilo prerozdélovini
financi krajum, tak i Zadosti na tituly konkrétné z rozpoctu kraju. *

Respondent 6: | ,,S krajskymi penézi neprijdu do styku.

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi na otazku €. 6 se shoduji ,,formou Zddosti o dotaci.“ Respondent 6 nepfijde

do styku s krajskymi dotacemi a dale na otazky v této kategorii neodpovidal.

Tab. 9 Krajské dotace — otazka 7

Otazka ¢. 7 Kdy Zadate o dotace z krajského rozpoctu?

Respondent 1: | ,,Na podzim roku podle jednotlivych vyzev, vétsinou je to zdFi. **

Respondent 2: | ,, Zase ke konci roku. “
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Respondent 3: | ,, Terminy vypisuji na podzim roku.“

Respondent 4: | ,,Konec srpna, zacatek zaii se poda zadost a vysledek malych
dotacnich titulu vime vétsinou do konce roku. “

Respondent 5: | ,, Zddosti se poddvaji na podzim roku .

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti maji povédomi, kdy o dotace z krajského rozpocétu zadaji. Znaky odpovédi

se shoduji, ze zadaji ,,ve vypsaném terminu, vétsinou na podzim roku. "

Tab. 10 Krajské dotace — otazka 8

Otazka €. 8 Kdo tvori zadost?

Respondent 1: | ,, Zddost maji na starosti manazerky spolu s vedoucimi.

‘

Respondent 2: | ,, Opét manaZerky sekci.

I3

Respondent 3: | ,, Opét mi pomahaji vedouci sluZeb a ja zdadost pak dokoncuji. *

Respondent 4: | ,, Ja zase spolu s vedoucimi sluzeb.

Respondent 5: | ,, ManaZerky sekci spolu s vedoucimi jednotlivych sluzeb.

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti védi, kdo ma na starosti zadosti o krajské dotace. Respondenti se shodli

na odpovédi ,, manazerky spolu s vedoucimi jednotlivych sluzeb.

Tab. 11 Krajské dotace — otazka 9

Otazka ¢. 9 Kdo hlid4 kone¢né terminy?

3

Respondent 1: | ,, Mély by manaZerky sekce a zase i ja. *

I3

Respondent 2: | ,,ManaZerky sekci.

Respondent 3: | ,, Hlavné ja a i vedouci sluzeb.

Respondent 4: | ,,Jd s vedoucimi.

‘

Respondent 5: | ,, Opét manaZerky sekce, popripadé predseda organizace.’

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

W

Na otazku ¢. 9. se respondenti shodli, ze terminy maji hlidat zejména ,, manazerky
sekce. “ Respondenti 1 a 5 uvedli, Ze terminy pomaha hlidat i pfedseda organizace.

Respondenti 3, 4 uvedli, ze pii hlidani termin jim pomahaji i vedouci sluzeb.
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Tab. 12 Krajské dotace — otazka 10

Otazka ¢. 10 | Jaké reSite nejcastéjSi problémy pri ziskavani krajskych penéz?

Respondent 1: | ,,Penize z krajskych rozpoctii maji sva pravidla, ziskat je neni takovy
problém, jako je spravné pro sluZby zuZitkovat. Jinak Vv soucasné
dobé jsou krajské penize ve dvou rovinach s odliSnymi podminkami.

Respondent 2: | ,, Neni to hlavni ndplni moji prdce, takze o nicem moc nevim. “

Respondent 3: | ,, U Usteckého kraje dochdzi k Casté zméné zaméstnancii, kdy to ma
na starosti vice osob a dochazi ke Spatné komunikaci. Také se casto
méni terminy podadni zZadosti o zménu Cerpani dotace.
U Karlovarského kraje nemam Spatné zkusenosti.

Respondent 4: | ,, Loni se mi stalo, Ze jsem podala Z4dost na Ustecky kraj, kterd byla
V poradku, ale kraj udélal administrativni chybu a schvdlil dotaci
misto milionu jen 250 000 K¢. Na zdkladeé odvolani, zZe se nejednalo o
nasi chybu, kraj odvolani prijal a zbytek dotace dorovnal na konci
cervence. Ted' to utratte, kdyz uz jste si podle toho vse upravili.

Respondent 5: | .,V Usteckém kraji maji rychly poiadavek na zpracovdni ¥ddosti,
abychom se dostali do dotacniho titulu, na zpracovani zadosti maji
nekdy jen 10 dni a to je hodné mdlo, vytvari to tlak zejména na
pracovniky. Ddle se miize stat, Ze dofinancovani penéz obdrzi
organizace az nékdy na podzim a resit, jak dalsich sto tisic efektivné
vynalozit vzhledem k vyuctovani, je boj. Také si myslim, Ze termin
predloZeni vyuctovdni do 15. 1. je Sibenicni termin.

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ¢. 10 odpovidali respondenti individualn€ podle zkuSenosti. Pii ziskdvani
prostiedkli z krajského rozpoctu tesi nejcastéji problémy, ze ma kazdy kraj svoje
podminky. Respondenti uvadéji problémy zejména s komunikaci a nedostate¢nym
gasem na zpracovani zadosti u Usteckého kraje. Respondent 5 zminil i brzky termin

vyuctovani téchto dotaci.

Kategorie fundraising dotaci z mést a obci

Tab. 13 Dotace z mést — otazka 11

Otazka ¢. 11 | Jakym zpisobem ziskavate finance z rozpo¢tii mést a obci?

‘

Respondent 1: | ,, Formou Zddosti o dotaci na zastupitelstvo nebo radu mésta.

Respondent 2: | ,, Zase Zddostmi a opét vas odkazu na kolegy.

Respondent 3: | ,, Opét ve vyhlaseném terminu se podava celistva Zadost za socialni
sluzby v daném mésté na zastupitelstvo nebo radu mésta. *

Respondent 4: | ,, Zase Zddostmi 0 dotaci.
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Respondent 5:

,,Formou dvoji Zadosti, primo na poskytnuti financni dotace, nebo
prispévek na cinnosti formou napriklad bezplatného ndjmu, uhrady
nakladu jako spotreby tepla, vody.

Respondent 6:

‘

,,Na dotace z mést se spise zeptejte manazerky sekce. *

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovedi na otazku €. 11 se shoduji ,,formou zZadosti o dotaci.* Respondent 6 neptijde

do styku s dotacemi z rozpocti mést a dale na otdzky v kategorii krajskych dotaci

neodpovidal.

Tab. 14 Dotace z mést — otazka 12

Otazka ¢. 12

Kdy Zadate o dotace z rozpoctu mést a obci?

Respondent 1: | ,, V predem vypsanych terminech na podzim roku. “

Respondent 2: | ,, Ke konci roku.

Respondent 3: | ,,Na podzim roku vétsinou zase v zari a davaji na to kolem mésice.

Respondent 4: | ,,Na konci srpna se poda zddost a vysledek se vi vétsinou do konce
roku.

Respondent 5: | ,, Podle vypsaného terminu, ke konci kalendarniho roku.

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti védi, kdy o dotace z rozpo¢tu mést a obci zadaji. Znaky odpovédi

se shoduji, ze zadaji ,,ve vypsaném terminu, vétsinou na podzim roku. “.

Tab. 15 Dotace z mést — otazka 13

Otazka ¢. 13

~r o wor

Kdo tvori zadost?

Respondent 1: | ,, ManaZerky S vedoucimi sluzeb. *

Respondent 2: | ,, Zase manaZerky.

Respondent 3: | ,, Opét ja s vedoucimi sluzeb. *

Respondent 4: | ,,Jd a pomdhaji mi zase vedouci.

Respondent 5: | ,, Zddost tvori manazerky sekci opéet Spolu vedoucimi sluzeb.
Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti védi, Zze zadosti o dotace zrozpoctu mest a obci maji na

starosti

,,manazerky spolu s vedoucimi jednotlivych sluzeb.
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Tab. 16 Dotace z mést — otazka 14

Otazka ¢. 14

Kdo hlida kone¢né terminy?

Respondent 1: | ,, Me¢ly by zase manaZerky, ale snazim se i ja a vedouci sluZeb.
Respondent 2: | ,, Hlavné manaZerky.

Respondent 3: | ,, Prevazné ja, nekdy hlida i pFedseda organizace.

Respondent 4: | ,, Terminy hlidam zase ja, Spolu s vedoucimi sluzeb.

Respondent 5: | ,, Konecné terminy maji u mést opét na starosti hlavné manaZerky.
Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ¢. 14. se respondenti shodli, ze terminy maji hlidat zejména ,, manazerky

sekce. “ Respondenti 1 a 3 uvedli, ze terminy pomaha hlidat i pfedseda organizace.

Respondenti 1 a 4 uvedli, ze pii hlidani termint jim pomahaji i vedouci sluzeb.

Tab. 17 Dotace z mést — otazka 15

Otazka ¢. 15

wewr

Jaké FeSite nejcastéjsi problémy pri ziskavani téchto financi?

Respondent 1:

,, U obci je nejcastejsi problem podminky jednotlivych mést. Kazdé
mésto si vytvorilo vlastni podminky a maji max. hranice ¢i max. pocty
Zadosti pro jeden subjekt a to je vzhledem K rozsahlym cinnostem
organizace mnohdy problém. Kazdé mésto poté resime individudlné.

Respondent 2:

I3

., To vam Feknou spis kolegové. ‘

Respondent 3:

,Stalo se nam, ze vyvési formuldre, vy si vSechno pripravite a tyden
pred odevzdanim vam Feknou, Ze ten formuldr je Spatné, Ze jim tam
neco Spatné pocitd. Tudiz si musite stahnout novy a zase to predélat.

Respondent 4:

,, Veétsina mest si dala do podminek dotace, Ze budou prispivat jen na
zdkladni ¢innost, a organizace vyuzivala penize mést na fakultativni
Cinnost.” Zeptdm se, co je fakultativni Cinnost? ,,To je treba
doucovani v NZDM, na fakultativni cinnosti se tim padem musi psat
zvlastni projekty.

Respondent 5:

,Vzhledem ktomu, kolik casu zabere administrativni zpracovani
Zadosti a vyuctovani dotace, tak Edastka je prilis nizkda. Obce obecné
vytvari tlak pri zpracovani vyuctovani a zavérecnych zprav, zvySuji
pozadavky a vymezuji si konkrémé uznatelné naklady, coz je pak
problém napasovat rozpocty i na ty stdtni penize.

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti zminili problém podminek a zvySovani pozadavki jak pro ziskani, tak i

vyuctovani dotace. Podminky si pfizpusobuje kazdé mésto zvlast, coz pfinasi

administrativni a ¢asovou naro¢nost.
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Kategorie fundraising dotaci z Evropské Unie

Tab. 18 Dotace z EU — otazka 16

Otazka ¢. 16

Jakym zpiisobem ziskavate finance z Evropské unie?

Respondent 1: | ,,Dotace z EU jsou specifické. Dlouhodobé se clenové vedeni
zucastnuji riiznych pracovnich skupin na mestech, krajich a podobné,
kde se planuji projekty z EU. Tyto myslenky prostrednictvim vedeni
organizace zpracovdvame a ekonomicky reditel spolecné s manazery
rozhoduji o tom, jaké Zadosti na projekty budeme do EU podavat.

Respondent 2: | ,, S Evropskou unii jdéte spise ze predsedou organizace.

Respondent 3: | ,, Zddosti o dotaci podle riiznych vyzev*

Respondent 4: | ,, Hlidame vyzvy a podle zajmu posleme Zddost. **

Respondent 5: | ,, Formou Zddosti, kdy jde predevsim o dobre sepsany projekt. *

Respondent 6: | ,, S Evropskou unii nemdm zkusenosti.

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti se shodli, ze na Evropskou unii podavaji ,,zadost, “ kdy vytvoti projekt.

Respondenti 2 a 6 nemaji s dotacemi Evropské unie zkuSenosti a na dalSi otazky

neodpovidali.

Tab. 19 Dotace z EU — otazka 17

Otazka ¢. 17

Kdo se na ziskavani dotaci z Evropské unie podili?

Respondent 1: | ,, Veskeré projekty schvaluje vedeni organizace - nejvice navrhii
davam ja, jako ekonomicky veditel a ukoluji jednotlivé manaZery
K uskutecneéni projektii. Po schvdleni se vytvari smérnice k projektu a
urci se konkrétni osoby zodpovédné za realizaci projektu. *

Respondent 2:

Respondent 3: | ,, Podili se vedouci sluZeb a jd s kolegy vedeni.

Respondent 4: | ,, Nechdvam na vedoucich slufeb a ja doladuju a kontroluju.

Respondent 5: | ,, Zddosti tvori vedouci jednotlivych sluieb a manazeii.

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti se shoduji, Ze na ziskdvani se podili zejména ,,vedeni organizace* a

projekty pisi zejména ,, vedouci sluzeb s manazerkami sekci.

«
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Tab. 20 Dotace z EU — otazka 18

Otazka ¢. 18

Kdy o dotace z Evropské unie Zadate?

Respondent 1: | ,, Zddosti se na jednotlivé sluzby podavaji dle terminu jednotlivych
vyzev.

Respondent 2:

Respondent 3: | ,, Tady je jedno, kdy se projekt poda, ale musi se do daného terminu
projekt ukoncit. Podavame projekty podle toho, co nds zaujme. *

Respondent 4: | ,, V pritbehu, podle vyzev a potieby.

Respondent 5: | ,, Podle poti‘eby a zdjmu.

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze spole¢nych znakii odpovédi vyplyva, ze zadosti organizace podava ,,podle vyzev,

které je zaujmou a potieby.

Tab. 21 Dotace z EU — otazka 19

Otazka ¢. 19

Jaké FeSite nejcastéjsi problémy pri ziskavani dotaci z EU?

Respondent 1: | ,, Problémii se ziskanim dotace z EU je celd rada, zejména
pri administraci. Pravidlo viak plati, Ze bud’ projekt vyjde a ndsleduje
realizace, nebo projekt nevyjde a tudiz se neuskutecni. V posledni
dobé realizujeme zejména projekty, které jsou néjakym zpiisobem
provdzany se soucasnymi socialnimi sluzbami. Projektem vétsinou
Fesime rozsireni cinnost Ci financni stabilizaci sluzby.

Respondent 2:

Respondent 3: | ,, Evropskd unie ma rozdilné rozpoctové podminky, rozlisuji ndklady
na primé a neprimé, maji rozdilné mzdové tarify i poZadavky
na vyuctovani. “

Respondent 4: | ,,Problém je stoprocentneé napsat projekt podle jejich logického
ramce a poZadavkii.“

Respondent 5: | ,, Problémy jsou zejména u odli§nych podminek a poZadavkii EU.

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti na otdzku ¢. 19 odpovidali individudln€. Jejich odpovédi se shoduji, ze

problémem jsou ,,jiné podminky a pozadavky “ oproti dotacim ze statniho rozpoctu.
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Kategorie fundraising dotaci z afadu prace

Tab. 22 Dotace z UP — otazka 20

Otazka ¢. 20 | Jakym zpisobem Zadate o podporu z uiradu prace?

Respondent 1: | ,, Podpora z uradu prace je specialni. Jedna se o prostiedky podpory,
kterou Fesi urad prdce nezaméstnanost v regionech. Jsou to
poveétsinou riuzné prispevky na mzdu. NaSe organizace ma v osobé
persondlniho reditele, ktery ma tyto Zdadosti na starost.

Respondent 2: | ,, Mame nékolik ndstroju, jak ziskat penize z uradu prace. Jsou to
Zadosti bud’ na verejné prospésné prdce, které preferujeme z ditvodu
nejvice penez, dale spolecenskd ucelovda pracovni mista a projekty
uradu prace z evropské unie. “

Respondent 3: | ,, Tyto Zddosti ma na starost persondlni ieditel, podrobnéji vam to
vysvetll.

Respondent 4: | ,, Zddosti na iirady prdce md na starosti persondlni feditel.

Respondent 5: | ,, Poddvdame Zadosti, vice uz vam asi rekl persondlni feditel, ktery ma
urady prace na starosti.

Respondent 6: | ,, Neprijdu s témito dotacemi do styku, stara se o né myslim
persondlni ieditele.

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti se shodli, ze na dotace z Gfadu prace zasilaji ,,Zddosti. *

Zaroven

respondenti 3, 4, 5 a 6 uvedli, Zze tyto dotace ma na starosti ,, persondlni reditel” a

na dal$i otazky neodpovidali.

Tab. 23 Dotace z UP — otazka 21

Otazka ¢.21 | Kdy o dotace z uiadu prace Zadate?
Respondent 1: | ,, Vétsinou, kdyz potiebujeme ziskat prostiedky na nové pracovni
misto, popripadé rozsirit ¢i prodlouzit podporu stavajiciho mista. *

Respondent 2: | ,, V pribéhu celého roku, dle potieby.

Respondent 3:

Respondent 4:

Respondent 5:

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Organizace podava zadosti na Gfad prace v ptipad¢ ,, potreby “ ziskat prostiedky na nové

pracovni misto.
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Tab. 24 Dotace z UP — otazka 22

Otazka ¢. 22

Jaké mate nejcastéjSi problémy pri ziskavani téchto dotaci?

Respondent 1: | ,, VétSinou se jednd o spinéni podminek z UP a pak slozité domluva
S lidmi. “

Respondent 2: | ,Rok od roku jsou podminky na ziskani dotaci sloZitéjsi.
V soucasnosti je zakladni podminka 3 meésice v evidence UP plus
podminka jako vek do 30 let, obcan nad 50 let, matka s ditétem
do 10 let, zdravotné postizeny uchaze¢ o zaméstnani. Veétsinou je
dotace poskytnuta na rok. Problémy pri ziskani dotaci ani tolik
nemdme, vidy jsme doposud dotaci dostali, ale problém je vybrat
vhodného uchazece. “

Respondent 3:

Respondent 4:

Respondent 5:

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti se shodli na problému ,, splnéni podminek* na ziskani dotace a problému

, wbrat vhodného uchazece z uradu prdce.” Respondent 2 uvedl, ze doposud vzdy

dotaci ziskali, 1ze tedy fici, ze dotace z UP vybrana neziskova organizace zvlada.

Kategorie fundraising dari a sponzoringu

Tab. 25 Dary a sponzoring — otazka 23

Otazka &. 23

Jakym zpiisobem oslovujete potencidlni donatory o penéZni dar?

Respondent 1: | ,, Nemdme Zddny konkrétni systém. Na zacdatku roku reknu jako
predseda na poradé vedeni, kdo se ma oslovit se Zadosti o dar. Moc
penéez se nam ale ziskat nedari. *

Respondent 2: | ,, Osobnim kontaktem, spousta z nas mdame zndamy U jinych firem, tak
jim posleme e-mail, nebo dopis. Moc se nam ale nedaii. *

Respondent 3: | ,, Posildame dopis s Zddosti, kde poskytneme informace, Ze nabizime
napriklad reklamu ve vyrocnich zpravach. *

Respondent 4: | ,, Dopisy, kde posilame informace o cinnosti. **

Respondent 5: | ,, Dopisem, kde popisujeme svoji ¢innost, ucel a co nam prinese jejich
dar. V posledni dobé to vsak prakticky nefunguje.

Respondent 6: | ,, Dary a sponzoring v tomhle programu moc nefunguje, spis jen kdyz

zaméstnanci néco prinesou. Moc to nefunguje, a kdyz koukame
na néjaké nadace, tak se to nedda moc vztahnout na tento program. *

Zdroj: vlastni zpracovani
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Odpovédi respondentti se shodovaly, Ze potencidlni dondatory oslovuji nejcastéji

,,dopisem, nebo emailem. Také 4 respondenti uvedli, ze se jim pii oslovovani darct

prilis ,, nedari.

Tab. 26 Dary a sponzoring — otazka 24

Otazka ¢. 24

Jaké praktiky se Vam osvéd¢ily?

Respondent 1: | ,,Od doby, kdy velké spolecnosti, jako je CEZ a Severoceské doly
zmenili podminky, tak prakticky o dary neZadame.

Respondent 2: | ,, Spoluprdce s Celni sprdvou CR, Potravinovou bankou, ale to
se jedna o nepenézni plneni.

Respondent 3: | ,, KdyZ nabizime i néjakou reklamu ve vyrocnich zpravach. *

Respondent 4: | ,, Prezentace s détmi, ukazovat ty dobry piiklady z praxe a vysledky
V cislech. Také nékdy slysi na reklamu na webovkdch, nabizela jsem i
¢lanek v novinach a reklama na auto, to uz jsme ale dlouho neméli.

Respondent 5: | ,, Vzdycky to je o domluve. Docela funguje reklama na propagacnich
materialech nebo na webovych strankach. “

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ¢. 24 odpovidali respondenti nejéastéji, ze funguje ,,reklama,*

., prezentovat dobré priklady a vysledky,” zminéna byla i

dale

dobra spoluprace

pfi nepenéznim plnéni s Celni spravou CR a Potravinovou bankou.

Tab. 27 Dary a sponzoring — otazka 25

Otazka ¢. 25

Je nékdo, kdo se v organizaci stara o penéZni dary?

Respondent 1: | ,, Snazim se starat prevazné ja, ekonomicky piedseda, ale chybi jakasi
koncepce. “

Respondent 2: | ,,Myslim si, Ze Zvedeni se vSichni snaZime zeptat néjakych
znamych.

Respondent 3: | ,,Nikdo se 0 to specidlné nestara, spis prileZitostne. **

Respondent 4: | ,, PFevadiné vedeni.

Respondent 5: | ,,Je to dost nepravidelné a jednordzové. Podle toho, kdo pFijde
S napadem.

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi, zda se n€kdo v organizaci stard o penézni dary, byly vice méné jednotné, Ze

se ,,nikdo specidlné nestara, prevazné vedeni.” Z téchto odpovédi lze usuzovat, ze

organizace nema dobie zajiSténou tuto oblast fundraisingu.
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Tab. 28 Dary a sponzoring — otazka 26

Otazka ¢. 26

Od jakych donatori ziskavate penézni dary?

Respondent 1: | ,, Dnes nemdme nic. *

Respondent 2: | ,, O penéznich darech nevim.

Respondent 3: | ,, Penézni dary asi Zddné nemdme.

Respondent 4: | ,, Ziskali jsme od Baumarktu a pdr jednotlivcii na zarizeni nového
nizkoprahového zarizeni.

Respondent 5: | ,, U penéznich, myslim, Ze §lo v minulosti o CEZ a Severoceské doly.
Letos myslim, Ze nic.

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti uvedli, ze v soucasné dobé& , ,nemaji v organizaci penéini dary.*

Respondent 3 zminil ,, prispévek jednotlivcii“ na zatizeni nového zatizeni, kdy o tento

pfispévek zadala jedna zaméstnankyné ve svém okoli.

Uz jen to, ze o prispévku

z vedeni védela jen manazerka sekce, lze fici, Ze organizace nemd pro tuto oblast

fundraisingu dobry systém.

Tab. 29 Dary a sponzoring — otazka 27

Otazka ¢. 27

r

Jakym zpusobem oslovujete potencialni donatory o nepenéZni
dar?

Respondent 1: | ,, Nepenézni dary mdame piedem domluveny na zdkladé dlouholeté
spoluprdce.

Respondent 2: | ,, Spolupracujeme pravidelné s Celni spravou a Potravinovou
bankou, kde to funguje jiz dlouho. Jinak vybirame od lidi sbirku
nepotrebného osaceni, bot, luzkovin a podobné.

Respondent 3: | ,, Mame domluvenou vybornou spoluprdci s Celnim reditelstvim
V Hradci Krdlové na pasované oSaceni, které nam davaji
pro humanitarni ucely.

Respondent 4: | ,, Nepenézni dary Vv moji sekci moc nemdme.

Respondent 5: | ,, Nepenézni dary mdme domluvené u té Celni spravy a od vyrobci
filtrii znacky Rolls, kdy nam jsou poskytovany filtry za snizenou cenu,
nebo dokonce zdarma. “

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi na otdzku ¢. 27 se shoduji, Ze nepenézni dary ma organizace ,, predem

domluveny na zakladé dlouholeté spoluprdce.” Ztoho vyplyva, Ze organizace ma

na zaklad¢ dlouholeté zkusenosti nepenézni dary zajiStény.
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Tab. 30 Dary a sponzoring — otazka 28

Otazka ¢. 28

Yv__ 7

Je nékdo, kdo ma v organizaci na starosti nepenéZni dary?

Respondent 1: | ,,Nepenézni dary mame predem domluveny, ale neni nikdo uréen,
kdo by to mél na starost. *

Respondent 2: | ,, Nikdo takovy neni, asi vétsina vedeni.

Respondent 3: | ,, Nemdme nikoho konkrétniho, spis vidycky po domluvé.

Respondent 4: | ,, Nikdo urceny neni.

Respondent 5: | ,, Nikdo vyhrazeny neni.

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti se shodli, Ze ,, neni nikdo urceny, kdo by mél na starost nepenézni dary.

Tyto odpovédi jsou znakem nedostatku.

Tab. 31 Dary a sponzoring — otazka 29

Otazka ¢. 29

Od jakych donatori konkrétné nepenéZni dary ziskavate?

Respondent 1: | ,, Celnici, potravinova banka, obyvatelé, kteri nam nosi nepotiebné
veci a obcas néjaka soukroma firma. *

Respondent 2: | ,, Celni sprdava daruje to pasované obleceni a Potravinova banka
daruje zejména trvanlivé potraviny jako mouku, cukr, téstoviny atd. *

Respondent 3: | ,, Ta Celni sprdava. Potravinova banka, firma, co daruje filtry, nekdy i
lékdarna pana Spergla daruje zdravotni material a byvala to i
spolecnost Reckitt Benckiser, ta se zabyva hygienickymi prostiedky. *

Respondent 4: | ,, Vim 0 Celni spravé a letos jesté o tom Baumarktu. *

Respondent 5: | ,, Celni sprava a dal si vzpomenu na ty filtry Rolls a lékdrnu Sperg|.

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti maji piehled, od kterého z donatort v soucasné dob¢€ Cerpaji nepenézni

dary. Zminovali ,, Celni spravu, Potravinovou banku, filtry Rolls, lékarnu Spergl a

samotné obyvatele. *

¢

54




Tab. 32 Dary a sponzoring — otazka 30

Otazka ¢. 30

Mite vytvorenou databazi s informacemi o donatorech?

Respondent 1: | ,, Nemame.
Respondent 2: | ,,Ne.“

Respondent 3: | ,, Nemdme. *

Respondent 4: | ,, Nic takového nemdme. *
Respondent 5: | ,, Nemdme.
Respondent 6: | ,, Nevim o ni. “

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti hromadné odpovidali: ,, Nic takového nemame. *“ Z odpovédi na tuto otazku

je mozné usuzovat, Ze jde 0 nedostatek v oblasti dard a sponzorstvi.

Fundraising vlastni hospodaiské ¢innosti

Tab. 33 Vlastni hospodaiska ¢innost— otazka 31

Otazka ¢. 31

Jakym zpiisobem ziskavate finance z vlastni ¢innosti?

Respondent 1:

., Organizace ziskava finance 7 poradenstvi, tzv. besed, které
vwuzivame jako spoluiicast zejména u MSMT. Ddle k viastni cinnosti
provozujeme Fortunu, pradelnu, obchod a dalSi. NV posledni dobé
tyto finnosti stdle ubyvaji a spise upadaji. Z casovych duvodii tyto
¢innosti moc nerozsirujeme. *

Respondent 2:

, Mdame besedy, které md na starosti hlavné vedouci primarni
prevence, pak Fortuna shop, néjaké prani, nemdme moc dcasu
se tomu vénovat. “

Respondent 3:

‘

,, Vim 0 Fortuné a beseddch 7 primdrni prevence. ‘

Respondent 4:

, Fortunu madame a deélame besedy zejména na Skolach, které
pouzivame jako spoluucast u rady projektii. Ma je na starost vedouci
primarni prevence, ‘

Respondent 5:

., Prevdzné to je diky primdrni prevenci prostiednictvim besed
na zdkladnich a strednich Skolach, pak je to taky néjaka
podnikatelska cinnost, coz je vlastné realizace Fortuna shopu a ted’
mé uz nic jiného nenapada. *

Respondent 6:

,,Jd mam na starosti program Primarni prevence, ve kterém probihaji
Jjednordazové besedy. Probihaji na zdklade objednavky skoly, kdy
se pripravi pro Skolu prohlidka K-centra a néjaké povidani.
Na zdklade objednavky je vystavena faktura na prislusnou skolu. Dale
V ramci programu Svétlem k prevenci probihaji pravidelné bloky,
nerikame tomu setkani beseda ale blok. Jsou to 3 vyucovaci hodiny,
kdy cilem je pracovat s jednou konkrétni tiidou a probiraji se témata,
kterd na sebe navazuji, Sikana, drogy, prdace s emocemi, postoje a
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dovednosti a vést déti ke zdravému Zivotnimu stylu. Snahou je provést
deti stejnou dvojici lektorii alespon 2 -3 hodinové bloky ve skolnim
roce.” Tento program nabizi organizace? , Organizace se sama
nabizi Skolam, coz se nekdy az doprosujeme. Je to placeny program,
ale pomahame psat Skolam Zadosti o dotace, aby ten program meéli
Z ¢eho zaplatit. Postupné to ale upada, protoze ty metodici, co to maji
ve Skolach na starosti, tak o to nemaji moc zajem, protoze je to pro né
prace navic. Od pristtho roku chceme zkusit vramci projektu
na MSMT zajistit, Ze to budou mit vybrané §koly zadarmo a aZ ty
nad ramec to budou muset platit.“ Jak $koly nejéastéji oslovujete?
,, Prevazné rozesilame emaily metodikum Skol, snaZime se prezentovat
program i na mestech, ale asi néco délame Spatné. “

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti odpovidali, Ze vlastni hospodaiskou ¢innosti organizace je ,, poskytovani
besed a provoz Fortuny.“ Respondenti zminili, ze na provoz vlastni hospodaiské
¢innosti ,,nemaji cas,” a ze ptijem z téchto ¢innosti postupné upadd. Respondent 6,
ktery ma besedy v organizaci na starosti, upfesnil, jak probihaji a zminil, Ze se jim
nedaii uspésné skoly a instituce oslovovat. Lze fici, Ze v oblasti samofinancovani ma

organizace také nedostatky, hlavné v prodeji svych sluzeb.

Tab. 34 Vlastni hospodaiska ¢innost — otazka 31

Otazka ¢. 31 | Ziskavate penize z reklamy?

Respondent 1: | ,, Tyto prostredky jsou velmi omezené a moznosti reklamy nabizime.
Nicméné se v kazdém roce néjaka reklamni smlouva uzavre. Veétsinou
S dodavateli do nasich sluzeb.

Respondent 2: | ,, Nevim o tom.

Respondent 3: | ,,Moc ne.

Respondent 4: | ,,Anine. *

Respondent 5: | ,,Ta reklama je urcité funkcni, vim, Ze kdyz jsme pred deviti lety
organizovali ples k 10. vyroci organizace, tak se nam i prave diky
reklamé podarilo néjaké finance sehnat. Letos o ni¢em nevim.

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti odpovidali, ze penize zreklamy bud’ ,,neziskavaji, nebo o nich nevi.*
Respondent 1 vSak odpovédé€l, ze ziskavaji malo, ale vétSinou kazdy rok smlouvu
o reklam¢ s né€jakym dodavatelem sluzeb uzaviou. Lze usoudit, Ze o ziskani prostfedka

z reklamy se snazi starat pfedseda organizace, ovSem vSak bez néjakého systému.
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Dopliiujici otazky

Tab. 35 Doplitujici otazka 1

Uvital/a byste néjakou osobu, ktera by se ziskavani penéz vénovala?

Respondent 1:

Respondent 2:

., Urcité, volame po tom uz dlouho. Clovek, ktery by se staral
o shanéni financnich prostiedku, byla by to jeho hlavni pracovni
napln spolu s propagaci. Problém je, ze takového cloveéka nam Zadna
dotace nezaplati.

Respondent 3:

,Meéla by byt minimalné jedna osoba, ktera bude mit prehled
o smlouvach a hlidat terminy. My to sice hlidame, ale je toho moc,
zejména kdyz dostavame dofinancovani, tak vtom mame Ccasto
ke konci roku zmatek. Ta osoba by méla dokazat chapat provazanost
uznatelnych nakladii v projektu, s ucetnim hlediskem a dokdzat nam
poradit pri rozpoctech a vyuctovani. Co se tyce sponzoringu a
propagace, tak si myslim, Ze by bylo super, kdybychom nékoho
takového meéli. Jsme velka organizace a clovek by mél o praci
postarano.

Respondent 4:

, Kdyby byl nékdo, kdo by se naplno vénoval dalsim projektiim,
na které uz neni tolik casu a i darim a sponzoringu, tak by to bylo
urcité fajn.

Respondent 5:

., Myslim si, Ze by toho byl viceméné schopny témér kazdy, kdyby mel
vice Casu se vénovat pouze této cinnosti. Vzhledem k tomu, Ze nikdo
takovy momentdlné neni, tak nedokdazu odhadnout, kdo by mél
dostatecné kvality délat jen tohle. V soucasné dobé je to | nejvice
o znamych, takze by t0 mozna mohl deélat ekonomicky reditel, ktery na
to ale nema cas. Ale jinak jsme se uz casto bavili, Ze by stalo za to vic
zapracovat na marketingové strategii, nebo vytvoreni jednotné
propagace, informacnich materialech a novych webovych stranek. Je
to urcité i kvuli nasim cilovym skupinam, které nejsou atraktivni
pro verejnost. Kdyz date na vybér lidem, aby prispéli na zdravotné
hendikepované a seniory, nebo drogove zavisly a romské deti
ze socidlné vyloucenych lokalit, tak si vyberou vétsinou ty seniory.

Respondent 6:

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 36 Dopliiujici otazka 2

Kde byste rad vidél Vasi organizaci do budoucna?

Respondent 1:

,Jednou bych si pral, abychom méli staly celorocni rozpocet
S moznosti cerpani penéz od ledna do prosince. Celd organizace by
nemusela na jednotlivé sluzby vymyslet riizné katastrofické nebo
optimistické scéndre. V ucetnictvi by byl zaveden kvalitni precizni
systéem, ktery by eliminoval riziko pokuty z pripadné kontroly.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na =zaklad¢ pribéhu rozhovori byly polozeny respondentim dopliujici otdzky
ke zjisténi jejich nazoru na pfijeti fundraisera. Respondenti se shodli, ze by potiebovali
Cloveka, ktery by jim pomahal se ziskdnim penéznich darG a staral se o propagaci
spolecnosti. Jako problém vSak zminili, ze ho nemaji z ¢eho zaplatit. Piedsedovi
organizace byla poloZena otizka zaméfena na budoucnost organizace. Z odpovéedi
vyzniva, ze je zapotiebi ¢lovék s ekonomickym a ucetnim vzdélanim, ktery by dokazal

vedeni poradit s rozpoCty a vyuctovanim dotaci.

2.3.2. Interpretace dat

Na zakladé vyhodnoceni rozhovori byla provedena interpretace dat na polozené

vyzkumné otazky.
Jakym zpiisobem organizace pracuje s fundraisingovymi metodami?

Na zékladé vyhodnoceni dat vyzkumného Setieni, lze fici, ze organizace je schopna
podavat uspésné zadosti o dotace na resorty statni spravy i izemni samospravy. Ziejmé
je, ze dokaZe vytvofit projekt, ktery koresponduje s pozadavky Evropské Unie.
Organizaci se dafi 1 ziskdvat dotace zufadu prdce na nové zaméstnance.
Na fundraisingové metody, jako je osobni kontakt pii zadosti o dary, ¢i sponzoring,
nema organizace zpracovanou zadnou jednotnou koncepci. V rozhovorech zaznélo, ze
vedeni si je védomo, Ze prezentovat dobré vysledky jejich ¢innosti a ukazovat ptibéhy
déti z praxe, funguje. Zaméstnanci organizace vSak nemaji Cas, aby se podrobng&ji
vénovali této Cinnosti. Osobni e-mail obCas organizace také rozesild, nema vSak
pfipraveny jednotny dopis. Pro samofinancovani pouZivaji pii komunikaci se Skolami
metodu osobniho kontaktu a dopis, kde nabizeji besedy a program Svétlem k prevenci.
Sama vedouci programu uznala, ze délaji néco Spatné, kdyz se jim tézko daii Skoly

zaujmout.
V jakych oblastech fundraisingu m4 organizace nedostatky?

V oblasti dotaci statni a izemni samospravy existuji problémy zejména v komunikaci
s donatorem, rozpoétovymi pravidly a pozadavky na vytétovani dotace. Casto také
dochézi k rozporu mezi ucetni metodikou a metodikou projektu. Tyto odliSnosti vSak
nejsou v kompetenci organizace. Vzdélany a zkuSeny fundraiser, ktery by mél tuto
oblast na starosti, by vS§ak mohl podstatn¢ zmirnit hrozbu kontrol vetejnych organt a

jejich pfipadnych dopadti na organizaci. Zna¢né nedostatky jsou v oblasti penéZnich
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darid a sponzoringu. Organizace by potiebovala zlepsit online fundraising, inovovat
webové stranky a aktualizovat socidlni sité, prostfednictvim kterych by mohla nabizet
reklamu. Cim nav§tdvovandj§i webové stranky bude organizace mit, tim vice bude
reklama pro sponzora atraktivnéj$i. Velky financni potencidl by mohla organizace
vyuzit vlastni hospodafskou cinnosti. Zejména poskytovani besed nejriznéjSim

institucim by organizaci mohlo pfinést volné prostredky.
Ma organizace vytvoreny néjaky systém na fundraising?

Neziskova organizace nema zadny celkovy fundraisingovy plan, ale orientuje se podle
projektd, které jsou psany na jednotlivé sluzby. Soucasti kazdého projektu je planovany
rozpocet, ktery je pro Cerpani prostfedkil z konkrétniho zdroje smérodatny. Dle
vyzkumného Setfeni je ziejmé, Ze organizace ma problémy i se sestavovanim a
dodrzovanim rozpod¢ti. Ziejme je zplsobeny kombinaci vice faktord: dofinancovéni,
problémy s pozadavky a komunikaci s donatory, ¢asova naroc¢nost, malo zkusenosti,
nebo nedostatecnym ekonomickym vzdélanim pracovnikd. Dale se projekty podavaji
vétSinou do konce zafi. Schvaleni vSak pfijde mnohdy az zafatkem ledna a financni
prostfedky béhem prvniho Ctvrtleti, coz ma na sestaveni rozpoctu také velky vliv.
Organizace si proto béhem tohoto ptechodného obdobi zajistuje bezro¢né financni
pujcky od vybranych mést. Letos si vSak jedno mésto stanovilo podminku, dolozit i tuto
pujcku pii vraceni kopiemi dokladu, Ze prostiedky byly pouzity na stanovené sluzby.
Toto rozhodnuti znamena pro organizaci vice administrace, 1 kdyz ve findle dané mésto
poskytne dotaci ptiblizné v tietinové vysi pujéky. Organizace vSak nema na vybér,
volné penéZni prosttedky na zacatku roku potfebuje zejména na mzdy, ndjem
nebytovych prostor a dalsi bézné vydaje. Spravné nastavena fundraisingova strategie by

méla organizaci pomoci vykryt nedostatek prostredkii pravé na zac¢atku roku.
Zajistuje fundraising v organizaci jeden ¢i vice pracovniku?

Lze fici, Ze fundraisera, jako takového, organizace Svétlo Kadan z.s. nema. Ziskavani
finanénich prostiedkd se vénuji zaméstnanci organizace, prevazné predseda organizace
spolu s manazerkami jednotlivych sekci. Neziskové organizaci by vsak fundraiser
s ekonomickym vzd€lanim a vhodnymi vlastnostmi zna¢né¢ pomohl, zejména

pfi sestaveni komplexniho fundraisingového planu.
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2.4. Navrh fundraisingové strategie

Pii pohledu na SWOT analyzu (viz str. 38 kapitola 2.2.4. SWOT analyza) lze
konstatovat, ze ve vnitfnim prostiedi organizace Svétlo Kadan z.s. pro oblast
fundraising pfevladaji mirn¢ silné stranky (dotace ze statniho rozpoctu, spoluprace
s uradem prace, dotace z EU, nepenézni dary, dobré vysledky organizace) nad slabymi
(penézni dary, samofinancovani, vy$$i fluktuace zaméstnanct, marketing, propagace).
Pro vnéj$i prostiedi, ve kterém organizace pusobi se zd4, ze hrozby jsou pomérn¢ silné
a prevazuji nad prilezitostmi. Ztohoto divodu by méla organizace realizovat
diverzifika¢ni fundraisingovou strategii, kdy se bude snazit minimalizovat ohrozeni

Z okoli maximalizaci svych silnych stranek.

Dle zasady zaClenéni (viz str. 10 kapitola 1.2. Zasady fundraisingu), by si méla
neziskova organizace stanovit ucel fundraisingu. Na zdkladé¢ zhodnoceni vyzkumného
Setfeni a fundraisingové analyzy Dbyl organizaci Svétlo Kadan z.s. doporucen
fundraising pro vytvoreni udrzitelné neziskové organizace, zejména omezenim
zavislosti na hlavnim podporovateli a vybudovanim stabilniho okruhu
podporovatelii. Tyto tfi oblasti jsou navzajem provazané. Dlouhodobou udrzitelnost
organizace a finan¢ni stabilitu totiz zajistuje pfedevs§im stabilni a diverzifikovany okruh

podporovatelti.
Pro vytvofeni udrzitelné a finanéné stabilni NO byly vyzkumnym Setfenim zjistény
Vv oblasti fundraisingu nésledujici problémy:

sestavovani a dodrZovani rozpocti,

nedostatek volnych finan¢nich prostfedki na zac¢atku roku,

1
2
3. zavislost na hlavnim zdroji,
4

nepiitomnost fundraisera.

Navrh feSeni problému ¢. 1 v oblasti dotaci z rozpocti statni a izemni samospravy byl

NO doporucen fundraiser s ekonomickym vzdélanim, ktery by napomahal
pfi sestavovani a dodrzovéani rozpocti. Zarovein by mél povédomi o specifickych
podminkach jednotlivych resortl vefejné spravy, coz by piedchdzelo piipadnému,
mnohdy nevédomému a neimyslnému poruSovani stanovenych podminek. Nedodrzeni
stanovenych podminek by mohlo ohrozit fundraising organizace naptiklad neziskanim

dal§i dotace, vricenim pfislusné dotace nebo obdrZzenim znané pokuty.
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Pro minimalizaci hrozeb, pravé naptiklad z pfipadné pokuty pii kontrole, nebo
pfi velkém nedostatku financi je organizaci doporuceno zaloZit fond ke kryti
neocekavanych vydaji. Fond by byl dobrovolny a zaméstnanci organizace by do n¢ho

pravidelné spofili predem stanovenou castkou.

Navrh feSeni problému ¢. 2 pro zajisténi volnych financnich prostiedkt je organizaci

doporuceno zaméfit se zejména na prostiedky z vlastni hospodarské ¢innosti. Tyto
prostiedky ziskava NO hlavné z besed. Pii poskytovani besed ma organizace problém
pfedev§im prodat své sluzby jednotlivym institucim. Fundraiser s dobrymi
komunika¢nimi schopnostmi a dal§imi potfebnymi vlastnostmi (viz kapitola 1.3
Fundraiser) by byl pro organizaci zna¢nym piinosem. Neziskové organizaci by m¢l
pro tuto oblast vytvofit fundraisingovy plan s konkrétnimi cili a vhodnou

marketingovou strategii.

Dalsim zdrojem volnych prostiedkli by mohly byt penize od individualnich nebo
firemnich darca a sponzori. Organizace mize nabizet reklamu na svych webovych
strankach, socidlnich sitich, prospektech, vyro¢ni zprave, akcich i autech. Piesvédceni
potencialniho sponzora vyzaduje opét schopnosti fundraisera systematizovat danou
oblast. Zakladem pro uspésné osloveni individudlnich a firemnich darci je mit o nich
aktualni informace. NejCastéji se doporucuje vytvorit zjednoduSenou databazi
v programu MS Excel, kde si organizace uvede do tabulky zakladni udaje o darci,
zpiisob jakym ho oslovovala, kdy ho oslovovala, zda pfispél, jakou formou podpory,

popiipadé€ na co byl ptispévek pouzit a zda bylo darci fadné podeékovéno.

Organizace Svétlo Kadan z.S. nejcastéji oslovuje své potencialni darce a sponzory
dopisem. Americky zkuSeny fundraiser Joe Garecht ve svém ¢lanku How to Write a
Successful Fundraising Letter popisuje, jak by mél spravny fundraisingovy dopis ¢i
e-mail vypadat. Dopis, nebo email by mél byt emocionalni. Ale stale pfirozeny. M¢l by
obsahovat obrazky a vysledky, které prezentuji Gspé€$ny ptfibéh. Spojit lidi s poslanim
organizace, aby citili, co je smyslem dopisu. Dopis by mél Ctenare postupné hloubéji
vtahovat do pfibéhu. Pomalu a dlirazné vysvétlovat aktudlnost a dillezitost tématu, které
by mohl svym pfispévkem darce zlepsit. VéEtSina neziskovych organizaci piSe dopisy
maximalné na dvé strany. Maji totiZ strach, Ze delsi dopis by darce nedocetl dokonce.
Kvili témto obavam se snazi dopis naformatovat tak, aby obsahoval co nejvice

informaci o organizaci, jejich ¢innostech a pfitom se veSel do dvou stran. Ctenaf ale
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pfi pohledu na dopis vidi malé, nékdy az necitelné pismo, piehustény text vétSinou
s odbornymi terminy, které ani nezna. Vibec nevadi, pokud bude dopis naptiklad na pét
stran, musi ale dokazat zaujmout ctenare. M¢l by byt také napsan z pohledu prvni osoby
¢isla mnozného, coz znamena jako my, ,,nase organizace,” zarovei je tieba psat slovo
»VY“. Zminit pfedchozi spolupraci naptiklad: ,,Va$ lonisky piispévek nam hodné
pomohl s..., Vase podpora je pro nase klienty velice dilezita,” a podobné. (Garecht
2016) Konkrétni podobu dopisu by mél byt schopen navrhnout pravé fundraiser

organizace.

Néavrh feSeni problému ¢. 3. zavislost organizace na hlavnim zdroji, kterym jsou dotace

ze statniho rozpoctu (viz graf 1 str. 35) lze snizit pravé vySe navrZzenou maximalizaci
prostiedki jak z vlastni ¢innosti, tak od individualnich ¢ firemnich darci a
sponzori. Dal$im zdrojem pro snizeni zavislosti na hlavnim zdroji byly organizaci

navrzeny nize uvedené potencialni nadace a nada¢ni fondy:

e Nadacni fond Albert détem — nabizi grantovy program Bertik pomaha.

e Nadace Ceské spotitelny — poskytuje podporu v ramci odborné prevence a 1é¢by
drogovych zavislosti.

e Nadace Agrofert — spravuje fond pro rodi¢e samozivitele.

e Nadace Sirius — vypisuje rizné grantové vyzvy zaméfené na feSeni problému
ohrozenych déti.

e Nadace OKD — podporuje neziskové organizace, které pomahaji potiebnym,

zlepSuji Grovei socidlni péce, volnocasovych aktivit i Zivotniho prostiedi.

Crowdfunding, kreativni metoda online fundraisingu, pfedstavuje pro vybranou
neziskovou organizaci prileZitost, jak ziskat dal$i prostfedky na realizaci jeji innosti a
tim také snizit zavislost na hlavnim zdroji. Joe Garecht ve ¢lanku How to Use Crowd-
Funding sites to Raise Money for Your Non-Profit uvadi tfi tipy pro uspéSnou

crowdfundingovou kampan.

1. Vytvorit presvéd¢ivou kampan — nejlepSi zplsob, jak ziskat nové darce, je
vytvofit emocionalni a presvéd¢ivou crowfundingovou kampan. V kampani by
mélo byt vysvétleno, kolik penéz je potfeba a na co budou pouzity. Dale je
dobré pouzit zajimavy ptibeh, obrazky nebo videa. (Garecht 2016)

2. Zacit s vlastni siti — pro zajisténi vysoké navstévnosti kampané je nezbytné, aby

organizace 0 zahajeni kampané fekla vS§em svym znamym, stavajicim darcim,
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pracovnikiim, dobrovolnikim atd. Sifen by mél byt zejména dobry udel
kampang, aby organizace na potencialni darce pusobila divéryhodné. (Garecht
2016)

3. Snaha propagovat — organizace by méla svoji crowfundingovou kampan, co
nejvice propagovat, umistit odkaz na své webové stranky, socidlni sit¢ a média.
Vyuzit prilezitosti ke zvySovani povédomi o projektu a piedstavovat jeho

prospésnost. (Garecht 2016)

Navrh feSeni problému &. 4 nepfitomnost fundraisera, nebo zaméstnance, ktery by

se v organizaci dikladné vénoval urcité oblasti fundraisingu. Organizaci je doporuc¢eno
pfijmout fundraisera s ekonomickym vzdélanim a zarovenn S nékolikaletou praxi
Vv neziskovém sektoru. Zaroven by mé¢l mit vhodné vlastnosti, schopnosti (viz kapitola
1.3 Fundraiser) a dodrzovat zasady fundraisingu (viz kapitola 1.2 Zasady fundraisingu).
MéI by byt schopen zpracovat organizaci komplexni fundraisingovy plan s konkrétnimi
cili a tim vyznamné pfispet k zajisténi stabilni financni situace. Na zéklad¢ odpovédi
respondentll na dopliyjici otazku 1 lze konstatovat, ze s timto navrhem souhlasi i

vedeni organizace.
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3. Zavér

Cilem bakalaiské prace byla analyza fundraisingu vybrané neziskové organizace a
navrh fundraisingové strategie. Jako konkrétni organizace byla vybrana neziskova
organizace Svétlo Kadaii zs., kterd poskytuje socialni sluzby v Usteckém a
Karlovarském kraji. Nejdiive byla neziskova organizace charakterizovana, dale byla
vypracovana fundraisingovd analyza a poté bylo provedeno kvalitativni vyzkumné
Setfeni. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak ve vybrané organizaci fundraising
funguje, kdo se na ném podili, jaké pouzivaji metody k osloveni donatori a zjistit
ptipadné nedostatky v jednotlivych oblastech fundraisingu. Metodou vyzkumného
Setfeni byl zvolen hloubkovy polo-strukturovany rozhovor, ktery byl proveden s Sesti
vybranymi pracovniky organizace. Otazky byly rozdéleny do kategorii podle
jednotlivych zdroji fundraisingu a pro jejich vyhodnoceni byla zvolena metoda

kdodovani textu.

Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni byla organizaci doporucena diverzifikacni
fundraisingova strategie a fundraising pro vytvotreni udrzitelné neziskové organizace,
zejména omezenim zavislosti na hlavnim podporovateli a vybudovanim stabilniho
okruhu podporovateli.  Proto bylo organizaci doporuceno zaméfit se zejména
na prostiedky z vlastni hospodaiské ¢innosti a na osloveni individualnich a firemnich
darct. Neziskové organizaci byl také doporufen fundraiser, ktery by byl schopen
zpracovat komplexni fundraisingovy plan. Tato bakalaiska prace miize poslouzit

vybrané neziskové organizaci zejména pro zlepseni jeji finan¢ni situace.
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Priloha A — organizac¢ni struktura organizace Svétlo Kadan z.s.
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Priloha B — obecna struktura rozhovoru

Dobry den, jmenuji se Katetina Vlachové a studuji 3. ro¢nik Zapadoceské univerzity
Vv Plzni na Fakulté ekonomické obor Management obchodnich ¢innosti.

Tento rozhovor bude slouzit jako podklad ke zpracovani mé bakalaiské prace na téma
»Analyza fundraisingu vybrané neziskové organizace a navrh fundraisingové strategie*

Fundraisingem rozumime systematické ziskavani finan¢nich i nefinan¢nich prostredk,
které neziskova organizace potiebuje k realizaci svoji ¢innosti.

Cilem rozhovoru je zjistit, jak ve Vasi organizaci fundraising funguje, kdo se na ném
podili, jaké pouzivate metody k osloveni a zjistit pfipadné nedostatky v jednotlivych
oblastech fundraisingu

Vase pozice v organizaci:

Na zékladé€ finan¢ni analyzy bylo zjisténo, ze VasSe zdroje mizeme rozdélit do nekolika
skupin: statni dotace, dotace ze samospravy, dotace z EU, dotace z UP, dary a vlastni
hospodaftskou ¢innost organizace.

Dotace statni

Jakym zplisobem ziskavate finance ze statniho rozpoctu?
Kdy o né zadate?

Kdo tvoii zadost?

Kdo hlida kone¢né terminy?

Jakeé tesite nejcastéjsi problémy pii ziskavani téchto penéz?
Dotace izemni samospravy

Jakym zplsobem ziskavate finance z krajskych rozpoctu?
Kdy o né zadate?

Kdo tvoii zadost?

Kdo hlid4 kone¢né terminy?

Jaké tesite nejcastéjsi problémy pfi ziskavani téchto penéz?
Dotace z mést

Jakym zplisobem ziskavate finance z mést?

Kdy o né zadate?

Kdo tvoti zZadost?

Kdo hlida konecné terminy?

Jaké tesite nejcastéjsi problémy pii ziskavani téchto penéz?



Dotace z Evropské Unie

Jakym zpiisobem ziskavate finance z Evropské Unie?
Kdo se na ziskavani podili?

Kdy o né zadate?

Jaké tesite nejcastéjsi problémy pii ziskavani téchto penéz?

UP

Jakou formou zadate o podporu z uradu prace?
Kdo se dotace z UP stara?

Kdy o dotace z UP zadate?

Jaké mate nejCastéjsi problémy pii ziskdvani téchto dotaci?

Dary a sponzorstvi

Jakym zptisobem oslovujete potencialni donatory o penézni dar?
Jakeé praktiky se Vam osvédcily?

Od jakych donatori ziskavate penézni dary?

Kdo o penézni dary zada?

Jakym zpiisobem oslovujete potencialni donatory o nepenézni dar?
Jaké praktiky se Vam osvédcily?

Od jakych donatorti ziskavate nepenéZni dary?

Kdo o nepenézni dary zada?

Mate vytvofenou databazi s informacemi o donatorech?

Vlastni hospodarska ¢innost

Jakym zpiisobem ziskavate finance z vlastni ¢innosti?
Kdo ma na starosti besedy?

Kdo ma na starosti Fortunu

Kdo ma na starosti pradelnu a jiné pomocné prace?

Ziskavate penize naptiklad z reklamy?

Je néco, co byste chtéla dodat, nebo doplnit?

Pokud ne, dékuji Vam za rozhovor a cenné informace pro moji bakalarskou praci.
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Cilem bakalaiské prace je analyza fundraisingu vybrané neziskové organizace a navrh
fundraisingové strategie. Pro zhodnoceni fundraisingové situace ve vybrané neziskové
organizaci, bylo realizovano kvalitativni vyzkumné Setfeni. Metodou vyzkumu byl
zvolen hloubkovy polo-strukturovany rozhovor. Prvni ¢ast bakalarské prace vymezuje
problematiku fundraisingu a neziskovych organizaci. V druhé casti prace je literarni
reSerSe aplikovana na vybranou neziskovou organizaci. Vystupem prace je navrh

vhodné fundrasingové strategie, zejména v oblastech darcovstvi a sponzoringu.
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The aim of the bachelor thesis is the analysis of fundraising of chosen non-profit
organisation and suggestion of fundraising strategy. It was realized the qualitative
research to evaluate the fundraising situation. The method of research was chosen
an interview. The first part of the bachelor thesis defines fundraising and non-profit
organisations. The literary recherche is followed by practical part which is apllied to
a specific organisation. The output of this thesis is the suggestion of fundraising strategy

especially for sphere of donation and sponsorship.



