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1 Uvod

Téma postcrossingu jsem si vybrala, protoze se tomuto konic¢ku jiz delsi dobu vénuji a
ptislo mi zajimavé zpracovavat téma, které se me urCitym zplisobem piimo dotyka.
Zaroven jsem presvédCena, Ze postcrossing je dosud zmapovan jen velmi malo,
obzvlasté pak v navaznosti na urCitou oblast, a proto by moje prace méla byt v této
oblasti pfinosem. Prace se zamé&fuje na roz$ifeni postcrossingu v arabskych zemich a na

jednotlivé aspekty tohoto konicku.

Cilem prace je nalézt odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:
1. Jaka je motivace arabskych uzivateli pro provozovani postcrossingu?
2. Jaké jsou v arabskych zemich moznosti provozovani postcrossingu? Jsou zde
pro tento koni¢ek vhodné podminky?
3. Maji arabsti postcrossefi zkuSenosti s projevy nenavisti v ramci komunity?
4. Jaké jsou zkudenosti arabskych postcrosserti s uzivateli z Ceské republiky a

naopak?

Prace tedy mapuje postcrossing V arabském svété na zakladé mnoha aspektl a
nastifiuje tak jeho provozovani v dané oblasti komplexné. Zaroven je ale kladen diraz
na individualni odpovédi respondentli, které byly z ur€itého hlediska unikatni ¢i jinak

zajimavé.

1.1 Metody vyzkumu

Prace kombinuje vyuziti kniznich a internetovych zdrojd, zG¢astnéné pozorovani a
dotazniky pro postcrossery.

Jelikoz k tématu postcrossingu mi nejsou znamy zadné knizni zdroje, byla jsem
odkazana prevazné na internetové zdroje a to pak hlavné na oficialni web postcrossingu1
a Clanky. Obecné se vSak da fici, ze zdroji jakkoli se veénujicich postcrossingu je
V soucasnosti opravdu malé mnozstvi, coz znacné omezilo i pocet pouzitych zdroji

v této préci. I proto jsem zvolila jako hlavni zptisob ziskavani informaci vlastni vyzkum.

'Oficilni postcrossingovy web: www.postcrossing.com



Dal$im zdrojem, ktery jsem pii psani této prace vyuzila, byly oficidlni webové stranky
postovnich spoleénosti jednotlivych stati. Cerpala jsem z nich oviem spise pro vlastni
piehled, nebot” pro moji praci byly podstatné hlavné nazory respondenti. Seznam
oficialnich stranek post je soucasti seznamu pouzitych zdroji. Syrskéd a Jemenska posta

maji své webové stranky v soucasné dobé nedostupné.

Na zakladé metody zucastnéného pozorovani, které je zalozeno na mé vice nez
dvouleté aktivité na postcrossingu, je postavena predevSim prvni kapitola, kterd blize
seznamuje s problematikou a detaily provozovani tohoto konicku.

Vlastni vyzkum je tvofen dotazniky, které byly sestaveny pro arabské i ¢eské Cleny
postcrossingové komunity. Pii tvorbé dotaznikd jsem se opirala o literaturu vénujici se
vyzkumiim a jejich metod&.? Sbér dat a jejich nasledné hodnoceni bylo realizovano
v obdobi od 15. ledna 2017 do 17. dubna 2017. Ziskand data jsem do prace dopliiovala
prabézné po celou dobu vyzkumu. Zpusob Sifeni dotaznikli byl pro arabskou a ¢eskou
¢ast respondentl rozdilny. Zatimco dotaznik pro ¢eské postcrossery jsem zvefejnila na
facebookovém foru Eeskych postcrosserti, arabskym ¢lenim jsem dotazniky rozesilala
jednotlivé skrze soukromé zpravy na oficialnim postcrossingovém webu, a to pro
kazdou zemi zvlast. V tomto piipadé jsem byla pon€kud limitovana, nebot’ pies
oficialni postcrossingovy web lze poslat jen 7 soukromych zprav denné. Pro ceské
postcrossery byl dotaznik sestaven v ¢esting, pro uzivatele zarabskych zemi
v angli¢tiné. Konkrétni otazky jsou uvedeny V pfilohovém aparatu. Vysledky vyzkumu
byly zpracovany ve formé grafii a tabulek a udaje v nich jsem aktualizovala k co
nejpozdéjsimu datu pred odevzdanim prace.

Zatimco respondenti z Ceské republiky nebyli nijak cilen& vybirani, nebot’ primarnim
cilem bakalafské prace neni postcrossing v Cesku a ziskané tidaje slouzi spide pro
porovnani a doplnéni, respondenti z arabskych zemi byli vybirani podle nasledujicich
kritérii. Hlavnim hlediskem byla pfedevsim aktivita postcrossert, konkrétné pak jejich
posledni ptihlaseni na postcrossingové strance, coz se ukazalo byt dulezitym Kritériem,
nebot’ mnoho evidovanych arabskych postcrossert jiz neni dlouhou dobu aktivni, a to
zna¢né zuzuje selekci. Rozhodla jsem se proto z vyzkumu vytadit uzivatele, kteti nebyli
na svém uctu aktivni déle nez 4 mésice pied datem odeslani dotazniku. S timto souvisi i

fakt, Ze museli byt vyfazeni novi uzivatelé, ktefi dosud neodeslali zddnou pohlednici,

2 DISMAN, Miroslav: Jak se vyrabi sociologicka znalost, 2000.; PUNCH, Keith F.: Uspésny ndvrh
vyzkumu, 2008; PUNCH, Keith F.: Zdklady kvantitativniho Setieni, 2008.



protoze témto ¢lenim nelze poslat soukromou zpravu. To ovSem neshledavam jako
velky problém, uzivatelé, kteti se do postcrossingu dosud nijak aktivné nezapojili, by
podle mého nazoru nebyli schopni poskytnout relevantni odpovédi. Dale se objevila
komplikace tykajici se zemé ptivodu jednotlivych postcrossert, jelikoz se Casto stava, ze
pocet postcrosseri zemé neodpovida poctu uzivateld, kteti z daného statu opravdu
pochazeji. Tento udaj zkresluji lidé, ktefi se do dané zemé piistéhovali nebo zde
docasné pobyvaji a proto pro ucely postcrossingu uvedli ve svém uctu adresu jejich
nového mista pobytu. V ramci vyzkumu jsem se tedy snazila oslovovat pouze uzivatele,
ktefi pochazeji z danych arabskych zemi. V ramci moznosti jsem se pii vybéru
respondentll snazila zohlednit také vékovou a genderovou rozmanitost mezi
dotazovanymi.

Ceskéa republika méa v soucasnosti 18 733° postcrosseri a pocCet respondentti, ktefi
vyplnili dotaznik, je 257. Tento pocet zodpovézenych dotazniklli se mi podatilo ziskat
béhem kratkého casového obdobi 26. 1. — 2. 2. 2017. Dva dotazniky ovsem byly
z vyzkumu vytazeny jako nerelevantni, nebot odpovédi jejich autorti obsahovaly
faktografické chyby”, které znemoznily zahrnuti dotazniki do vyzkumu. Vyhodnoceny
tedy byly dotazniky od 255 postcrossert, z toho 224 Zen a 29 muzt (2 dotazovani své
pohlavi neuvedli). Vékové spektrum odpovidajicich je nasledujici: 27 respondentd
mladsich nez 18 let, 106 dotazovanych ve véku 18-26 let, 95 uzivatel v kategorii 27-40
let, 18 postcrossert ve veéku 41-50 let a 9 ¢lent starSich 50 let.

Pocet evidovanych arabskych &lenti posctrossingu je nyni 949° a podet vyplnénych
dotaznikd je 54. Konkrétni sloZeni skupiny respondentt je shrnuto v Tabulce €. 1. Staty
jsou zde fazeny sestupné podle poctu respondentii z dané zemé. Bohuzel jsem neziskala
zadné vyplnéné dotazniky ze téi zemi, konkrétné z Jemenu, Omanu a Palestiny. Tyto
staty proto nejsou soucasti tohoto vyzkumu. Z&padni Sahara, Mauretanie, Sudéan,
Dzibuti a Somalsko nemaji zadné aktivni postcrossery, a proto nebylo mozné v téchto
zemich vyzkum provadét. Z arabskych respondentd bylo celkem 25 muza a 29 Zen.
Vékové kategorie byly obsazeny nasledovné: 4 respondenti mladsi 18 let, 23
dotazovanych ve véku 18 — 25 let, 19 Ucastnikit ve ve€ku 26 — 39 let, 6 postcrossert
v kategorii 40 — 50 let a 2 uzivatelé starSi 50 let. Kompletni piehled respondentd dle

jednotlivych zemi viz. Ptiloha €. 3.

® Countries in Postcrossing, Postcrossing [online]. Cit. 2017-04-13.
* Respondenti napf. povazovali za arabskou zemi i Turecko.
® Countries in Postcrossing, Postcrossing [online]. Cit. 2017-04-13.



Jelikoz dotazniky byly vypliiovany anonymné, nebot’ obsahuji 1 otazky, které mohou
nekteti lidé povazovat za citlivé, rozhodla jsem se pro snadnéjsi orientaci v odpovédich
oznacit dotazniky kody. Aby tyto kody slouzily i k lehéi identifikaci jednotlivych
respondentll, vytvofila jsem je tak, aby z nich bylo mozné vyc¢ist zemi ptivodu a pohlavi
daného uzivatele.

Kody jsem proto sestavila nasledovné. Prvni dvé pismena kodu oznacuji stat, za nimi
nasleduji pismena signifikujici pohlavi (M pro muze, W pro Zenu®) a nasledn& je
uvedeno potadové Cislo dotazniku v ramci dané zemé. Pro ptiklad, prvni dotaznik
z Egypta, jehoz autorem je muz, bude oznaéen takto: EGMO1. Zkratky stath jsem
pouzila shodné s témi, které jsou pouZivany v ramci postcrossingu.” V pripads Ceské
republiky se jedna o oznaceni CZ, zkratky arabskych stati, které budu vyuzivat v ramci

Ssve prace, jsou uvedeny v Tabulce €. 1.

Tabulka €. 1: Zkratky arabskych stat

Stat Zkratka | Stat Zkratka
Alzirsko DZ Libye LY
Bahrajn BH Maroko MA
Egypt EG Oman OM
Irak @) Palestina PS
Jemen YE Saudska Arébie SA
Jordansko JO Spojené arabské emiraty AE
Katar QA Syrie SY
Kuvajt KW | Tunisko TN
Libanon LB

Soucasti prace méla byt také piima vyména pohledu s arabskymi postcrossery, ale o
tuto vyménu ma zajem pouze maly pocet aktivnich arabskych ¢lent. Navic, jak se
ukdzalo pii vyzkumu, kontaktovani uzivatelé nebyli vzdy spolehlivi a zodpovédni, coz
znamena, ze néktefi z nich si vyménu domluvi, ale pohled neodeslou, pouze ptijmou
pohled urceny jim. I mné se tohle stalo hned pii prvni vyméné. Do ptiloh jsem proto

zafadila na ukazku nékteré z pohledt z arabskych zemi, které mam ve své sbirce.

® Jedna se o zkratky z anglickych slov ,,man* a ,,woman* pouZitych v anglickych verzich dotazniku.
" Countries in Postcrossing, Postcrossing [online]. Cit. 2017-04-13.



1.2 Pozndmka k pouzivdni cizojazycnych terminti

Jelikoz hlavnim jazykem postcrossingu je anglictina, stava se i v ¢eské komunité stale
Casté¢jSim prejimani anglickych vyrazi do Ceského postcrossingového slangu. Protoze
tyto pojmy ve své praci pouzivam, povazuji za dulezité je v ivodu vysvétlit a u

nékterych také uvézt priklad jejich pouziti.

Direct swap (pfima vyména) — Jedna se o vyménu pohlednic, kterou si mezi sebou
soukromé domluvi uzivatelé postcrossingu. Lze se také setkat se slovesem ,,swapovat* -

vyménovat pohledy timto zptisobem. Vice viz podkapitola 2.4 Direct swap.

Expired (expirace lhiity pro doruéeni pohlednice) — Pokud odesilatel posle pohlednici,
ale ta se nedoruci ve stanovené lhuté (tj. 60 dni), je tato pohlednice oficialné zatazena
mezi expirované. V ¢eském postcrossingovém slangu se Ize v takovém ptipadé Casto

setkat s vyjadfenimi ,,mam ji v expired nebo ,,spadla mi do expired®.

Favorites (oblibené pohledy) — Jedna se o pohlednice, které uzivatel oznaci jako

oblibené. Vice viz podkapitola 1.3 Dalsi ¢asti vefejného profilu.

Hurray (potvrzeni o doruceni pohlednice) — KdyZz uzZivatel zaregistruje piijatou
pohlednici, odesilateli automaticky pfijde na e-mail potvrzeni o doruceni. To obsahuje
informaci, ze pohlednice dorazila na misto ur€eni a ve vétSin€ piipadl také vzkaz od
pfijemce — podékovani, ndzor na pohlednici, apod. Psat tento vzkaz ovSem neni
povinné. Cesti uzivatelé pfi piijeti tohoto e-mailu pouZivaji napt. frazi ,pfislo mi

hurray*.

ID (identifikaéni ¢islo) — Kazda odeslana pohlednice ma své identifikacni ¢islo. To je i

Vv ¢eském prostiedi oznacovano jako ID.

Pen pal (ptritel na dopisovani) — Diky postcrossingu vznika mnoho novych pratelstvi a
to i na dalku. Lidé spolu v téchto ptipadech po vyméné pohledi nadale komunikuji

pomoci pohlednic, dopisti nebo e-maili. Casto si také posilaji drobné darky apod.



Support (oddé€leni podpory a pomoci uzivatelim) — Pokud uzivatel béhem provozovani
postcrossingu narazi na jakykoli problém, md moznost kontaktovat osoby povétené
pomahat s feSenim téchto komplikaci. V ¢eském prostiedi se tedy Casto s problémy

,,obraci na support®.



2 Co je Postcrossing

V této kapitole bych se rada vénovala historii postcrossingu, jeho zakladnimu principu

a jeho vzestupu v soucasnosti.

2.1 Vznik, historie a soucasnost postcrossingu

Zakladatelem postcrossingu je Portugalec Paulo Magalhaes, jehoz konickem je sbirani
pohlednic a uvédomil si, ze tento zajem s nim sdili mnoho lidi. Ve svém volném case
tedy vytvofil online platformu a webové stranky s cilem ,,spojit lidi napfi¢ svétem skrze
pohlednice, nezéavisle na jejich poloze, véku, pohlavi, rase nebo vife.“ 14. Cervence
2005 byl web Postcrossing Project spustén pro Vefejnost.8

Béhem nékolika dnt se do projektu piihlasilo mnoho lidi z celého svéta a k rozsiteni
povédomi o tomto novém konitku piispéla také medializace.” V nésledujicich letech se
komunita postcrosserti stale rozSifovala a v soucasnosti ma celkem 676 626 cleni
Z vétsiny zemi svéta.'”

Pozdé&ji zacali ¢lenové postcrossingové komunity celosveétové organizovat prvni
srazy™ a tradice t&chto setkani pokracuje dodnes. Vznikaji také specialni pohlednice u
prilezitosti srazd, které zucastnéni podepisuji a posilaji je zdjemcim o tyto raritni
pohledy.

Vroce 2011 byla nizozemskou poStou vytvofena prvni oficidlni postcrossingova
postovni znamka (viz. P¥loha &. 4).*? Stale vice dalich zemi se k tomuto napadu
dodnes pripojuje a vznikaji tak nové origindlni znamky jednotlivych narodd. V roce
2015 byla vytvofena oficialni postcrossingova znamka i v Ceské republice (viz. Piiloha
)

Postcrossing je pro vSechny uzivatele dostupny bezplatné, ovSem funguje a zlepSuje se

také diky dobrovolnym ptispévkiim ¢lenti komunity. 1

® How it all started, Postcrossing [online]. Cit. 2016-12-18.

% Postcrossing Projectu se vénovala média od BBC po narodni &i regionalni noviny a asopisy v riiznych
zemich svéta a vznikalo také nespocet internetovych pfispévkl od blogem rtiznych narodnosti.
(Postcrossing Official Forum — Written Media, Postcrossing [online]. Cit. 2016-13-02.)

19 postcrossing in numbers, Postcrossing [online]. Cit. 2017-04-15.

" How it all started, Postcrossing [online]. Cit. 2016-12-18.

2 Hunkeren naar post uit exotisch land, De Stentor [online]. Cit. 2017-03-29. Pieklad: LEEFLANG, Gep:
Craving for mail from an exotic country, Postcrossing [online]. Cit. 2017-03-29.

13 VITIK, Matyas: Postcrossefi maji &eskou postovni znamku, Ceskd posta [online]. Cit. 2016-12-18.

% Support your community, Postcrossing [online]. Cit. 2016-11-02.



Diky kontaktu s postcrossery z mnoha zemi vim, ze uZivatelé postcrossingu maji pro
tento konicek mnoho rtiznych motivaci, napt. sbirani pohledi, filatelie, procvi¢ovani
jazykovych znalosti, ziskdvani informaci o riznych zemich a jejich kultufe,
seznamovani se s novymi lidmi, ziskavani pratel na dopisovani (tzv. pen pal)*®, apod.
Toto stanovisko z velké ¢asti potvrzuji i vysledky mého vyzkumu.

Dal8imi zdroji motivace mohou byt napfiklad nostalgické vzpominky na minulost a
pohlednice a stim souvisejici piekvapeni pii vyzvedavani pohlednic z postovni
schranky, moznost personalizace odchozich pohlednic ¢i hmatatelnost pohlednice
jakozto predmétu, ktery cestoval po svéts. ™
S projektem je spojena i charitativni ¢innost. V Ceské republice se jedna napiiklad o
projekt pro vybudovani knihovny pro izolované masajské déti v Keni.” Clenové
komunity také posilaji pohledy napt. téZce nemocnym détem, seniorim v domovech
dachodci, véznam, vojakim, apod.

Jsou také organizovany nejriiznéj$i vystavy a vznikaji Skolni projekty, pti kterych
posilaji a dostavaji pohledy celé tiidy.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze ¢lenové komunity spolu udrzuji kontakt na socidlnich
sitich, pfedevsim pak pomoci Facebooku, na kterém vznikd mnoho postcrossingovych
skupin, at’ uz vefejnych nebo uzavienych. V téchto skupinach se diskutuje o mnoha
tématech spojenych s timto koni¢kem, lidé si zde domlouvaji vymény pohledu, jsou zde
uvadény rizné nabidky na charitativni ¢innost spojenou s posilanim pohlednic, nebo
pomoci téchto skupin vznikaji rizné mensi projekty. Prikladem muZe byt cesky projekt
s nazvem ,,Kolovaci obalky.« Ugastnici tohoto projektu si mezi sebou posilaji tematicky
zamétené obalky (napf. Cernobilé, umélecké, filmové, ...) plné nepopsanych pohlednic.
Z téchto obdlek si pfijemce vybere pohlednice, které¢ se mu libi, nebo které vyuzije pro
postcrossing, a na oplatku vlozi stejny pocet pohledt pro dalsi 1’1(“:21str1iky.18

Pro uzivatele z Ceské republiky vznikl web, ktery v ¢estiné seznamuje se zakladnimi

o . oy o N up . 19
principy postcrossingu a muze slouzit jako struény privodce novacka.

S DAILEY, Kate: The allure of an old-fashioned pen pal, BBC News [online]. Cit. 2017-01-16.

' KELLY, Ryan, GOOCH, Daniel: Understanding Participation and Opportunities for Design from an
Online Postcard Sending Community, University of Bath [online]. Cit. 2017-01-16.

" STASTNA, Tereza: Diky postcrossingu se do schranek vraci pohledy, Cesky rozhlas Plus [online]. Cit.
2017-03-12.

'8 Kolovaci obélky (Postcrossing CZ), Facebook [online]. Cit 2016-12-18.

9 Vitejte ve svété Postcrossingu. Postcrossing.cz [online]. Cit. 2017-02-23.



2.2 Jak postcrossing funguje

V nasledujicich podkapitolach bych rada na zakladé zucastnéného pozorovani a
vlastnich zkusenosti vysvétlila, jak postcrossing funguje.
Cilem postcrossingu je spojit svét pomoci pohlednic a jeho uzivani je rozdéleno do

nasledujicich ¢asti:

1. Registrace nového uzivatele a vyplnéni uzivatelského profilu

2. Nahodné vylosovani adresata

3. Odeslani pohlednice a jeji registrace adresatem

4

Ptijeti pohlednice a jeji registrace

K provozovéani postcrossingu je tfeba udélat registraci, ktera je pro vSechny uzivatele
zdarma. Kregistrovani slouzi kratky formulaié na zakladni webové strance
postcrossingu. Do tohoto formulare budouci uzivatel vyplni uzivatelské jméno, které si
s&m zvoli a pod kterym bude na strankach postcrossingu figurovat, dale si ur¢i heslo a
také uvede svou adresu a e-mail, na ktery mu poté chodi zakladni oznameni, ,,hurray®,
nabidky na ,,direct swap“ apod. Adresa, e-mail ani piijmeni ¢lena se z diivodu ochrany
soukromi a bezpecnosti neobjevuji na vetejném profilu uZivatele.

Po prihlaseni (a poté kdykoli béhem uzivani postcrossingu) si uzivatel mize vyplnit a
editovat sviy vetfejny profil. Zakladnimi informaci, které profil uvadi, jsou kiestni
jméno, pohlavi a také jazyky, které uzivatel ovlada. Dale je moZné uvést zde datum
narozeni a nahrat svou profilovou fotku, to ale neni povinné. UZivatel ma také moZnost
napsat na sviyj profil struéné informace o sobé, o misté bydlisté, o svych zajmech atd.
Mnoho postcrosserii zde také uvadi své preference tykajici se pohledl, tedy jestli
uptednostiuji napt. turistické pohledy, pohlednice se zviteci, filmovou nebo sportovni
tématikou, pohlednice z riznych edic nebo od slavnych autori apod. Dulezité ovsem je,
ze odesilatel pohlednice nema povinnost se preferencemi adresata fidit.

V nastaveni profilu si uzivatel dale zvoli, zda ma zajem odesilat a dostavat pohlednice
také v ramci zemé¢, ve které Zije a jestli by rad dostaval nabidky na ,,direct swap* (viz.
podkapitola 1.4 Direct swap). Lze si také urcit, zda uzivatel preferuje odesilat naraz vice
pohlednic do stejné zemé&. Nezvoleni této moznosti ale nezarucuje, Ze k opakovani zemé
mezi vylosovanymi nedojde. U téchto tii moznosti lze také kdykoli zménit jejich

nastaveni.



Po registraci a nastaveni profilu mize postcrosser zacit s uzivinim webu. Na hlavni
strance zvoli moznost ,,0deslat pohled a nasledn¢ je mu nahodné vylosovan profil

&%, tedy adresata pohlednice. Spolu s profilem a adresou

jiného uzivatele kdekoli na svét
piijemce je také zobrazeno identifikacni Cislo pohlednice.

Identifikacni Cislo se sklad4d z pismenného kddu zemé odesilatele a z ¢isla, které je
pofadovym cislem odeslané pohlednice z dané zem¢. Tedy pokud je ID napt. CZ-
1000000 vime, Ze pohlednice byla odeslana z Ceské republiky a Ze se jedna o miliontou
pohlednici z této zemé.

Ve stejné dob¢ je mozné mit na cest¢ pouze omezené mnozstvi pohledd, pfi¢emz se
zacina na péti. Tento pocet se poté zvysuje v zavislosti na poctu odeslanych pohlednic,
které doputovaly k adresatovi.

Po vylosovani adresata obdrzi odesilatel také e-mail, ktery obsahuje ID pohlednice a
adresu a odkaz na profil piijemce. Odesilatel poté vybere vhodnou pohlednici, popise ji
a posle adresatovi. Pohled krom¢ vlastniho textu, zndmky a adresy musi obsahovat také
ID. Doporucuje se na pohled uvadét také datum odesléni, ktery slouzi pro snadnéjsi
identifikaci pohlednice, pokud odesilatel zapomene ID uvést.

Od data vylosovani adresy je stanovena lhita 60 dni na doruceni k adresatovi. Pokud
doruceni trva déle (napf. z divodu pozdniho odeslani, chybou v adrese, apod.), je
pohlednice po Sedesati dnech zafazena mezi expirované. V tomto piipadé se jiz
nezapoc€itdvd do pohledii, které méa odesilatel na cest¢ a tak mu vznikd moZnost,
vylosovat si dalsiho adresata. Je-li pohlednice dorucena adresatovi po uplynuti
stanoven¢ lhility, je adresatem zaregistrovana stejnym zptsobem jako ostatni pohlednice
a odesilateli se klasicky zapocte mezi odeslané. Pokud nedojde k doruceni pohlednice
ani po uplynuti jednoho roku, pohlednice je vymazéna z evidence.

KdyZ uzivatelem odeslana pohlednice doputuje na misto urceni, adresat se prihlasi na
svllj postcrossingovy ucet a na hlavni strance zvoli moznost ,,registrovat pohlednici‘.
Objevi se mu pole, do kterého zapise ID uvedené na pohlednici. Dale mé také moznost
napsat odesilateli kratky vzkaz ¢i pod€kovani. Poté potvrdi registraci pohlednice a ta se
mu zatfadi mezi pfijaté pohledy.

KdyZ adresat zaregistruje piijatou pohlednici, odesilatel obdrzi na svij e-mail tzv.

,,hurray* — informaci o doruceni pohlednice a piipadny vzkaz odesilatele.

20 Nepsanym pravidlem oviem je, Ze nejprve jsou losovény adresy postcrosseri ze zemi s vysokym
poctem uzivatelll. Stejné tak i ptichozi pohlednice jsou z pocatku predevsim z téchto zemi. S nartistajicim
poctem odeslanych pohlednic se zaroven zvySuje pravdépodobnost vylosovani raritni zeme, ptipadné
obdrzeni pohlednic z mén¢ aktivnich stati.
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Tim je cyklus uzavien a uzivatel miize losovat dalSiho adresata.

Je-li uzivatelova odeslana pohlednice zaregistrovana, jeho profil si na oplatku vylosuje
opét jiny uzivatel a cyklus se opakuje stejné. Pravidlem je, ze za kazdou odeslanou
pohlednici pfijde uzivateli jedna pohlednice. OvSem neni vyjimkou, Ze pocet piijatych

pohlednic lehce prevysuje pocet odeslanych.
2.3 Dalsi ¢asti verejného profilu

Kromé vySe zminénych daju Ize na vetejnych profilech vSech uzivateli nalézt mnoho
dalsich informaci.

Soucasti vSech profili je piehled odeslanych a pfijatych pohlednic daného uZivatele.
V téchto piehledech je u kazdé pohlednice uvedeno ID, uzivatelské jméno a zemé
odesilatele (resp. adresata), datum odeslani a datum doruéeni pohledu, pfipadné
nascanovany snimek dané pohlednice.

Datum odeslani je pfitom tifeba chapat jako datum, kdy byl vylosovan adresat dané
pohlednice, nebot’ k losovani a odeslani pohledu nemuselo dojit ve stejny den; a stejné
tak datum doruceni je datem registrace dané pohlednice.

Co se snimku pohlednice tyc¢e, jde o nepovinnou soucést piehledu. Po celou dobu, kdy
pohled putuje ke svému piijemci, ma odesilatel moZznost nahrat do pfehledu odeslanych
pohlednic snimek dané pohlednice. S registraci pohlednice je tato mozZnost odesilateli
odebrana. Po doruceni pohledu mé adresdt moznost nahrany snimek zménit (napf.
nahrat kvalitngj$i) nebo smazat. Nahrany obrazek musi ukazovat pouze predni Cést
pohledu, nikoli zadni s adresou, a to z diavodu ochrany soukromi. K pohledu Ize také
piipsat kratky komentar.

Tim se dostdvame k dalsi casti profilu, a tou je Zed. Zed kazdého uzivatele je
rozdélena na 4 ¢asti — pfijaté pohledy, odeslané pohledy, oblibené pohledy a popularni
pohledy. V téchto sekcich je mozné nalézt praveé snimky pohlednic, pokud jsou nahrané.
Sekce oblibenych pohledt zahrnuje tzv. ,,favorites® — pohlednice, které uzivatel oznacil
jako své oblibené. To v praxi znamena, Ze pokud si uzivatel prohlizi Zed’ jiného ¢lena
postcrossingu a najde pohled, ktery by rad mél ve své sbirce, oznaci ho jako oblibeny a
dany pohled se zafadi na jeho Zed’ do pfislusné kategorie. ,,Favorites* poté mohou
slouzit jako inspirace odesilateli pii vybéru pohlednice pro dan¢ho uzivatele. Naopak
v sekci popularnich pohledi jsou zatazeny pohlednice, které uzivatel odeslal a byly

oznaceny jinymi postcrossery jako jejich oblibené. Sekci popularnich pohledi ovsem
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muze zobrazit pouze majitel profilu, nikoli dalsi uzivatelé. Oznameni, o zafazeni
odeslané pohlednice do ,,favorites* nékterého uZivatele, obdrzi odesilatel na e-mail.

Na profilu lze dale najit statistiky. V této sekci je mozné pozorovat aktivitu uzivatele
v mesi¢nich prehledech. Nachazi se zde také graf, ktery ukazuje procentualni Cetnost
opakovani zemi, do kterych uZivatel pohlednice odesilal, resp. z kterych pohledy
dostaval. Nasleduje tabulka zobrazujici abecedni seznam téchto zemi s piehledem
uvadéjicim, kolik pohlednic do které zemé uzivatel odeslal, resp. kolik pohlednic odtud
piijal, a jak dlouho v priiméru byly tyto pohlednice dorucovény.

Posledni c¢asti profilu je interaktivni mapa, ta ale stejn¢ jako populdrni pohledy neni
pristupna ostatnim clenim, zobrazuje se pouze majiteli profilu. Na této mapé je
zobrazeno, kam uzivatel odesilal pohlednice a odkud je dostaval. Lze si urcit, jaké

obdobi mé byt na mapé€ ukézano.
2.4 Direct swap

Jak jiz bylo zminéno, uzivatel postcrossingu si mize zvolit, zda ma zajem dostavat
nabidky na direct swap, tedy na ptimou vyménu pohlednic. V piipad¢€, ze postcrosser
tuto moZznost zvoli, objevi se to na jeho vefejném profilu.

Pokud né&ktery c¢len postcrossingu narazi na profil uZivatele, se kterym by si rad
vyménil pohlednici (napt. se mu libi, jaké pohledy dotycny odesila, nebo maji stejné
preference), mize tohoto uzivatele kontaktovat. Na daném profilu zvoli moznost ,,poslat
zpravu“ a napise stru¢nou zadost o ,,swap*.

Tato zprava je dorucena druhému uzivateli na e-mail, aniz by jeho e-mailova adresa
byla zvefejnéna Zzadateli. Sviij souhlas ¢i nesouhlas s vyménou sdé¢li uzivatel zadateli
pomoci zpravy, kterou odesle opét zvolenim mozZnosti ,,odeslat zpravu* na zadatelové
profilu. Ani jemu tedy neni sdélena e-mailova adresa zadatele, ¢imZ je zarucena ochrana
soukromi. Pokud uzivatel s vyménou pohlednic souhlasi, oba postcrosseti si dohodnou
podminky, sd€li si své adresy a vyména mize byt uskute¢néna.

Jelikoz pohlednice vyménéné timto zplisobem nejsou odeslany oficialni cestou, nemayji
zadné¢ ID a nejsou nikde evidovany. Nezapocitavaji se tedy ani do uzivatelovych

odeslanych ¢i ptijatych pohlednic.
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3 Postcrossing v arabskych zemich

V této kapitole se budu zabyvat hlavnim tématem této prace. Zanalyzuji zde vysledky
dotaznikii vyplnénych arabskymi postcrossery a pokusim se zodpoveédét své vyzkumné
otazky, které se tohoto tématu tykaji.

JelikoZ né&které otazky byly shodné pro Cechy i Araby, uvedu zde v nékterych
piipadech kromé nazort arabskych uZivateld i srovnani s postoji respondentii z Ceské

republiky.
3.1 Zdkladni udaje o postcrosserech v arabskych zemich

Oficialni webové stranky postcrossingu jsou plné nejruznéjsich statistik, zobrazujicich
aktivitu ¢lenti jednotlivych zemi, pocet piijatych a odeslanych pohlednic a mnoho
dalsich udaju souvisejicich s timto konickem. Jelikoz se tyto statistiky kazdym dnem
meéni, je nutné uvést, ze udaje, které budu v této kapitole prezentovat, jsou platné k datu
13. 4. 2017. Jak jiz bylo zminéno v popisu metod vyzkumu, je také tieba brat v Uvahu,
Ze postcrossefi jsou do statistik pod jednotlivé staty zahrnovani podle trvalého bydliste
(resp. adresy uvedené v databazi postcrossingu), nikoli podle skute¢né zemé pivodu.
Toto zkresleni je nejvice patrné v piipadé Spojenych arabskych emirati, ale tento trend
se vice ¢i méné tyka vSech zemi Zalivu.

Postcrossing do svych statistik zahrnuje vSechny staty i nezavisla ¢i specialni izemi
svéta, tedy celkem 248 oblasti. Pro tuto praci je podstatny piedevsim pocet arabskych
¢lent postcrossingu a statistiky souvisejici prave s témito uzivateli. Sestavila jsem proto
nasledujici tabulky, do kterych jsem tyto Gdaje zapracovala. Udaje pro obé tabulky jsem

» s e 1y co1 . 21
Cerpala ze statistické sekce na oficialnim webu postcrossingu.

Tabulka ¢. 2 se zaméfuje na pocet ¢lentt postcrossingu v jednotlivych arabskych
zemich. Pro Uplnost nabizi tabulka Gdaje o populaci v danych zemich, tudiz je mozné
zjistit, jak rozSifeny je v kterém staté tento konicek a jaké procento obyvatel se mu
vénuje v porovnani s dalsimi staty. Do tabulky je zahrnuto také srovnani téchto zemi s 5

staty s nejvétsim poétem uzivateld a s Ceskou republikou. Staty jsou zde fazeny podle

2! Countries in Postcrossing, Postcrossing [online]. Cit. 2017-04-13.

13



poctu uzivateli postcrossingu, ¢isla v prvnim sloupci ukazuji jejich pofadi v rdmci

vSech zemi svéta.

Tabulka ¢. 2: Pocet postcrossert v arabskych zemich

ZEME POCET CLENU POPULACE
1 | Rusko 83 893 144 096 812
2 | Taiwan 77 444 22 894 384
3 | Cina 63 007 1 371 220 000
4 | USA 62 509 321 418 820
5 | Némecko 47 680 81413 145
11 | Ceska republika 18 733 10 551 219
59 | Spojené arabské emiraty 241 9 156 963
63 | Alzirsko 155 39 666 519
65 | Maroko 146 34 377 511
71 | Egypt 91 91 508 084
72 | Tunisko 86 11 107 800
88 | Katar 53 2 235 355
94 | Saudska Arabie 41 31 540 372
99 | Libanon 31 5850 743
101 | Bahrajn 31 1377 237
108 | Jordansko 24 7 594 547
120 | Kuvajt 16 3892 115
138 | Irak 10 4422 143
155 | Palestina* 7 36 423 395
165 | Oman 6 4 490 541
174 | Syrie 4 18 502 413
176 | Libye 4 6 278 438
182 | Jemen 3 26 832 215
209 | Zapadni Sahara* 0 40 234 882
216 | Sudan 0 273 008
219 | Somalsko 0 10 787 104
229 | Mauretanie 0 4 067 564
239 | Dzibuti 0 887 861

* Palestina a Z&padni Sahara jsou v postcrossingovych statistikach vedeny zvlast, ovSem s upozornénim, ze

se nejedna o nezavisla tzemi.

Tabulka ¢. 3 sleduje arabské postcrossery v zavislosti na jejich aktivité v odesilani

pohlednic. Stejné jako piedchozi tabulka, i tato nabizi porovnani s 5 staty s nejvétsim

poétem odeslanych pohlednic a s Ceskou republikou. Je zde opét uveden poéet Elenti

postcrossingu v dané zemi, a to pro lepsi stanoveni primérné aktivity ¢lent
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v jednotlivych zemich. Cisla v prvnim sloupci ukazuji pofadi jednotlivych zemi

V porovnani se vSemi staty svéta. U této tabulky je nutné upozornit, Ze Mauretanie,

Sadan a Zapadni Sahara v sou¢asnosti nemaji zadné aktivni postcrossery, ovSem

Vv minulosti méli, a proto zde mize byt uveden pocet odeslanych pohlednic. Jde tedy o

pohlednice odeslané byvalymi ¢leny postcrossingu. Stejné¢ tak u vSech ostatnich zemi je

do poctu odeslanych pohlednic zahrnut pocet pohlednic, které poslali vSichni

postcrosseti dané zemé, tedy i ti, ktefi jiz nejsou aktivni.

Tabulka €. 3: Pocet odeslanych pohledii arabskymi postcrossery

v POCET ODESLANYCH x x o
ZEME POHLEDU POCET CLENU
1 | Némecko 5 696 085 47 680
2 | Rusko 4791 149 83 893
3 | Spojené staty americké 4 155 791 62 509
4 | Nizozemsko 3518 451 38 224
5 | Finsko 2 782 967 20 073
11 | Ceska republika 1 046 596 18 733
59 | Spojené arabské emiraty 14 840 241
63 | Alzirsko 8 270 155
77 | Maroko 3 356 146
78 | Tunisko 3226 86
80 | Egypt 2948 91
86 | Katar 2291 53
100 | Bahrajn 1492 30
101 | Saudska Arabie 1482 41
117 | Libanon 795 31
129 | Oman 573 6
130 | Kuvajt 559 16
131 | Jordansko 556 24
132 | Irdk 556 10
150 | Palestina* 303 7
188 | Syrie 69 4
189 | Jemen 63 3
194 | Libye 48 4
219 | Mauretanie 7 0
225 | Sudan 5 0
231 | Zapadni Sahara* 1 0
234 | Dzibuti 1 0
241 | Somalsko 0 0

* Palestina a Zapadni Sahara jsou v postcrossingovych statistikach vedeny zvlast, ovem s upozornénim, ze

se nejedna o nezavisla Gzemi.
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Dalsim ukazatelem vyzkumu je, jak dlouho se respondenti koni¢ku vénuji. Odpovedi

na tuto otazku jsou zpracovany v nasledujicim grafu.

Graf &. 1: Jak dlouho se respondenti postcrossingu vénuji’?

mménénez1lrok m1-3roky

4-6let W vicenez 6 let

Dulezité je také zminit, jak se arabsti uzivatelé o projektu postcrossingu dozveédéli.
Tomuto tématu se vénovala jedna z otdzek dotazniku. Respondenti mohli zvolit vice
odpovédi, v tomto piipadé byla nej€astéjsi kombinace internet a doporuceni rodiny ¢i
pratel. Konkrétni vysledky byly nasledovné: vétSina respondentt (43) zvolila moznost
internet, 14 uzivatell ptivedly k postcrossingu reference rodiny nebo ptatel a 1
postcrosser z Kuvajtu se o tomto konicku dozvédél diky televizi. Nikdo z dotazovanych

neziskal informaci o postcrossingu z novin nebo ¢asopisu.

Co se tyCe poctu odeslanych pohlednic respondenty vyzkumu, jejich aktivitu

znazornuji nasledujici dva grafy.

22 Jeden respondent z Maroka neuvedl na tuto otazku Zadnou odpovéd:.
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Graf ¢. 2: Kolik pohledd v ramci postcrossingu (bez ,,direct swap*) odeslou respondenti

pramérné za mesic

m ménénez 5 pohledl m5- 10 pohledu

M 11-15 pohledl M vice neZ 15 pohledd
3

(5%)

Graf €. 3: Kolik pohledil v rdmci ,,direct swap* poSlou respondenti primérné za mésic

m méné nei 5 pohledd m5- 10 pohledd
M 11-15 pohledd M vicenez 15 pohledd

W nelcastni se "direct swap"”

2 (4%)

Nejvice aktivni respondenti, tedy ti, ktefi primérné odeslou oficialni cestou i pomoci
»direct swap* vice nez 15 pohlednic za mésic, pochazeji z Alzirska, Maroka a Egypta
(tedy ze statl, které patii do prvni pétice postcrossingové nejaktivnéjSich arabskych

zemi).

3.2 Motivace arabskych postcrosserti

Jedna z otazek dotazniku zjist'ovala motivaci arabskych postcrossert pro provozovani
tohoto konic¢ku. Dotazovani méli moznost zvolit vice diivodu, pro které se rozhodli zacit
s postcrossingem a pro které v ném i nadale pokracuji. Odpovédi respondentti jsou

zpracovany v Grafu ¢. 4.
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Graf ¢. 4: Motivace arabskych postcrosserti

m shirdni pohledu M poznavani pamatek a kultury cizich zemi

B poznavaninovych lidi W uceni se novému jazyku

M sbirani znamek 13 M jina motivace

Jak z grafu vyplyva, nejvice arabskych postcrosserti ma pochopitelné zajem o rozsifeni
své sbirky pohlednic, na druhém misté¢ se pak objevuje poznavani pamatek a kultury
cizich zemi.

Pro porovnani s ceskou komunitou muze slouzit nasledujici graf, ktery ukazuje

odpovédi Ceskych postcrossert na otdzku jejich motivace.

Graf €. 5: Motivace ¢eskych postcrosserti

W shirdni pohledd M poznavani pamatek a kultury cizich zemi

B poznavani novych lidi M sbirani znamek

M jind motivace
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Ackoli ¢esti postcrossefi o néco vice upfednostiiuji poznavani pamatek a kultury cizich
zemi, vyplyva ztohoto srovnani, Ze motivace arabskych postcrosseri a uZivatelt
z Ceské republiky se nijak vyrazné nelisi.

Pro doplnéni jesté nekolik komentati arabskych postcrosser, ktefi vidi jako motivaci
navozeni novych ptatelstvi, nebo napt. chapou postcrossing i jako prostor pro uréitou

,,0svétu“ v ne-arabskych zemich.

DZMO001: ,.Diky postcrossingu jsem si vybudoval dobré pratelstvi s dobrymi lidmi

, )
7 celého svéta.«?

JOWO004: ,Myslim, Ze kazdy nabyde zajem, kdyZz vi, ze jsem Jorddnka a muiZu
nabidnout pohled z mé zem¢, protoze lidé si tak mohou doplnit svou sbirku a citi
exkluzivitu v zisk&ni pohledu z raritni zemé. Postcrossing neni v Jorddnsku moc
roz$iteny. Lidé nés Casto podceniuji a mnoho o naSem malém kralovstvi nevédi, a proto
Se snazim d¢lat co nejvice pro to, abych reflektovala pozitivni ,,vibrace* nasi zem¢.
Zpétnd vazba, kterou dostdvam, je takova, zZe si lidé nekdy mysli, Ze jsme ve vélce jako
V Syrii, nebo Ze jsme nebezpecnd zemé, ale snazim se reflektovat pravy opak. Jini

naopak Jordansko maji radi a fikaji, Ze n€kdo z jejich rodiny navstivil Petru apod.“24

QAWOO01: ,,Pouzivam postcrossing, abych lidem fekla o islamu a nasi arabské kultufe a

myslim, Ze to hraje pozitivni roli v informovani lidi z odli§né &asti svéta.“?

3.3 Dostupnost a podminky pro postcrossing v arabském svété

V prvni cCasti této podkapitoly se budu zabyvat fakty vyplyvajicimi z dotaznik,

Vv druhé casti piejdu k osobnim ndzortim a komentariim respondentd.

3.3.1 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Prvnim bodem této Casti je vzdalenost nejblizsi poSty od mista bydlisté postcrossera.

Jak se ukazalo, vétSina respondentd (81%) ma nejblizsi postu ve vzdalenosti maximalné
9

2 DZMO001, muz, 40 — 50 let. 17. 2. 2017.
2 JOW004, 7ena, 18 -25 let. 13. 4. 2017.
% QAWO001, Zena, 26 — 39 let. 4. 4. 2017.
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5km od domu. Naopak nejvétsi vzdalenost, tedy vétsi nez 20 km, uvedl respondent ze
Spojenych arabskych emiratt.?® Konkrétni vysledky jsou zpracovany v Grafu &. 6.

Graf ¢. 6: Vzdalenost nejblizsi poSty od mista bydlisté

mménénezlkmml-2km m3-5km m6-8 km
W9-10km Wvicenez 10 km ®mvicenez 20 km
1
2

(2%)

(4%)

Dostupnost postovnich sluZeb (co se vzdalenosti tyée) je tedy srovnatelna s Ceskou

republikou, nebot’ 95,7% respondentii z Ceské republiky méa nejbliz§i postu vzdalenou

maximalné 5 km od bydliété.27

Dalsim ukazatelem je finan¢ni ndro¢nost postcrossingu pro jednotlivé uzivatele.
Celkem 31 respondentti uvedlo, ze pro n¢ tento koni¢ek neni finan¢n€ narocny, naopak
22 dotazovanych povazuje své naklady za vysoké.?® Druhé skuping tdastnikii vyzkumu
jsem se rozhodla vénovat dikladnéji a vytvorit tabulku, kterd na zakladé mési¢nich
piijma uzivatele a jeho mési¢nich vydaji na postcrossing urci, jaké naklady tito

respondenti povazuji za ptili§ vysoké.

6 AEM004, muz, 26 — 39 let. 27. 3. 2017.

%7.60,4% z celkového poctu respondentii z CR ma postu ve vzdalenosti mensi neZ 1km.

% Pro srovnani, finan&ni naronost postcrossingu zaznamenalo 67,1% respondentii z Ceské republiky,
32,9% dotazovanych je opacného nazoru.
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Tabulka ¢&. 4: Porovnani finanéni naklada?®

RESPONDENT MESICNI PRIJEM MESICNI VYDAJE
DZMO008 301 - 500 USD 11 -30USD
DZW009 vice nez 1 500 USD vice nez 100 USD
EGWO002 51 -100 USD 5-10 USD
EGWO003 kapesné méné nez 5 USD
EGMO004 51 -100 USD 5-10 USD
EGMO005 51 - 100 USD méné nez 5 USD
JOWO001 501 -1 000 USD 11-30USD
LBWO001 1001 - 1500 USD 11 -30USD
MAMO002 51 - 100 USD 11 -30USD
MAWO003 kapesné 5-10USD
MAWO004 kapesne 11-30USD
MAWO005 51 -100 USD 5-10 USD
MAWO006 301 - 500 USD 31 -50 USD
MAWO008 1001 - 1500 USD 11 -30USD
MAMO09 51 - 100 USD 11 -30USD
MAMO011 501 -1 000 USD 11 -30USD
QAWO001 51 - 100 USD 5-10 USD
QAMO002 301 - 500 USD 11 -30 USD
SYMO001 51 -100 USD 5-10 USD
TNMO001 vice nez 30 USD 11 -30USD
TNMO004 kapesné mén¢ nez 5 USD
TNMO005 kapesné 5-10USD

Ve vétsing pripadi se da fici, ze postcrosseti povazuji za vysoké naklady takové, které

se pohybuji okolo 10% jejich mési¢niho piijmu. Déle lze pak uvést, ze z celkoveho

poctu 11 respondenttl, ktefi dostavaji kapesné od rodict (viz. Graf €. 7), téméf polovina

Z nich vnima, Ze je pro né 1 pies tuto financni pomoc rodiny postcrossing drahy.

Pro uplnost nasleduji 2 grafy,

postcrossingove vydaje vSech respondenti celkove.

%% Na otazku neodpovédsl 1 postcrosser z Kataru.

které znazoriuji mésicni pijmy a mésicni
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Graf ¢. 7: Mésic¢ni piijmy respondentﬁ30

M kapesné Hmeénénez 30USD m31-50USD
E51-100USD B 101-300USD W 301-500USD
m501-1000USD  ®m1001-1500USD vicenez 1 500 USD

Graf ¢. 8: M¢ésicni vydaje za postcrossing

mménénez5USD m5-10USD  m11-30USD  m31-50USD
m51-75USD  W76-100USD  mvicenez 100 USD
2 1
0,
L a%) 0%+ (2%)

(2%)

Za zminku také stoji, ze naprostd vétSina respondentll (46) si své vydaje na
postcrossing hradi sama, osmi uzivateliim pak na provozovani tohoto konicku ptispivaji
rodi¢e. | v tomto jsou arabsti postcrossefi podobni t&m ¢eskym. V Ceské republice si
naklady na postcrossing hradi 85,5% uZivatelll z vlastnich zdroji, rodice poméhaji

14,5% respondentl.

% Na tuto otazku neodpovédél 1 respondent z Kuvajtu.

22



3.3.2 Nazory a komentare respondenti

Jak jsem jiz zminila, v dalsi Casti podkapitoly nastinim konkrétni nazory arabskych
respondentti na dostupnost postcrossingu v jejich zemi a na vhodnost podminek k jeho
provozovani. Pouze 12 dotazovanych uvedlo, ze podminky pro postcrossing v jejich
zemi jsou vhodné a to jak z hlediska dostupnosti pohledd, cenovych podminek i kvality
postovnich sluzeb. Duvodu, které vedou ostatni respondenty k nespokojenosti, je hned
n¢kolik.

Prvnim z nich je nedostateény pocet mist k zakoupeni pohlednic (vyjimku tvoii
v nékterych zemich pohledy turistické) a poStovnich znamek (plus jejich vysoka cena),
na ¢emz se shodlo celkem 23 dotazovanych. Jako nejcastéjsi diivod pro tuto situaci
potom dotazovani uvadi, ze v jejich zemi neni posilani pohlednic pfili§ rozsifené a neni
tak zakofenéno v jejich kultufe. Toto tvrzeni je dolozeno napt. nasledujicimi komentari

respondentti:

DZWO007: ,,Co se pohlednic tyce, neni zde velky vybér. Tam, kde Ziji, 1idé nepouZzivaji

pohledy, a to je diivod, prog je nelze najit napt. v knihkupectvi. Je to tém&f nemozné!“**

DZMO005: ,,Je tézké ziskat zde pohlednice, vétSina pohledi, které najdete, je tiSténa

svépomoci. Ale déldm, co mohu, abych ziskal krasné pohledy.“32

EGWO003: ,Neni pfili§ bézné narazit na mista, kde se prodavaji pohledy. Jedna se

hlavné o turistickd mista, velka knihkupectvi apod.“33

EGMO04: ,,Podminky v Egypté nejsou dobré, ale to je v pofadku, protoZe stejné tak zde

neni ani moc velka tradice sbirani pohledd.«3*

JOWO003: ,,Pouze v hlavnim mésté Ammanu mame klub pro sbirani poStovnich znamek,

ve kterém lze koupit pohlednice a znamky, jinak se zndmky musi kupovat na poste, ale

1 DZWO007, Zena, 26 — 39 let. 21. 3. 2017.
2 DZM005, muz, 26 -39 let. 25. 2. 2017.

¥ EGWO003, 7ena, 18 — 25 let. 18. 2. 2017.
¥ EGMO004, muz, 26 — 39 let. 14. 4. 2017.
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tam nelze sehnat edice z minulych let. Myslim, ze vétSinové nemaji Jordanci zajem o

, . v 7 ’ v 7 vr . v v 7 35
znamky a pohlednice, mozna to neni soucast nasi kultury, je to pro n¢ néco nového*

K t¢émto nazorim se pfipojuje i mnoho dalSich respondentii z ostatnich arabskych

zemi. Nedostatek moznosti ke koupi pohlednic fesi n€kteti z postcrossert nasledovné:

JOWO004: ,,Je snadné koupit pohlednice v centru meésta, ale zadné nové, proto si nékdy

tisknu vlastni pohledy sama.«>®

IQMO001: ,,V mém mésté nelze koupit pohlednice, musim si je objednavat az z Bagdadu,
coZ je 525km od mého bydlists.«*’

Vsem témto tvrzenim kontruji 2 Gcastnici vyzkumu nasledovné:

BHWO001: ,,Bahrajn je mal4d zemé a najit zde pohledy neni lehka véc, dokud nevite, kde
jsou, potom je to uz jednoduché. MiZete najit pohlednice v obchodech, na starych
trzich, navic posty jsou po celé zemi, takze ptistup k nim je snadny a ceny nejsou tak

vysoké, pokud posilate velky pocet pohledd najednou.* 38

MAMO10: ,,Pohlednice a poStovni zndmky mulZete sehnat kamkoliv jdete, predevSim

v turistickych méstech jako Agadir, Marrakes, apod.«**

Na piikladu posledniho komentéte je zajimavé sledovat, jak se nazory na dostupnost

pohlednic a poStovnich znamek 1i8i i mezi obyvateli stejné zemég.

Dal$im aspektem jsou pomalé ¢i nespolehlivé posStovni sluzby, na které si

v dotaznicich stézuje celkem 8 dotazovanych.

EGMO005: ,,Zamé&stnanci poSty nezachéazeji s pohlednicemi Setrn€ a navic je dlouhou

dobu nechavaji uloZeny v boxech, nez dojde k jejich odeslani.* *°

% JOW003, Zena, 26 — 39 let. 11. 4. 2017.
% JOWO004, Zena, 18 — 25 let. 13. 4. 2017
¥ IQMO001, muz, 26 — 39 let. 14. 4. 2017.
¥ BHWO0O1, zena, 18 — 25 let. 12. 4. 2017.
¥ MAMO10, muz, 26 — 39 let. 23. 2. 2017.
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SYMOO01: ,,Posta v Syrii pouzivé zastaralé systémy.***

LBMOQO02: ,,Pracovnici poSty zacali v nedavné dob¢ pridavat na pohlednice nalepovaci
kody, které pohledy poskozuji a po odstranéni adresatem zanechavaji lepkavou stopu.

, .y Ty
Navic se pohlednice Casto ztraceji.*

Pro tplnost je pak tieba doplnit dalsi diuvody, které se objevily pouze v jednotlivych
ptipadech.

TNMOO0S: ,,Ceny za postovni sluzby se v poslednim roce v Tunisku zdvojnasobily.* 43

MAWO005: ,,Hustota postovni sité by mohla byt lepsi, 1épe dostupna kazdému.« *

SYMOO1: ,,Nejveétsi priorita pro lidi v me zemi je v soucasné situaci zlstat nazivu, a tak

klesl zajem o posilani pohlednic.«*

LBWO0O1: ,,Rada posilam pohlednice, ale naneStésti jsem nikdy Z4dnou neobdrZela,
kvali Spatnym poStovnim sluzbam v Libanonu. Ale pokracuji v posilani pohledi

v . R r v ’ v . ye r v rxr - 17 46
(vSichni obdrZeli mé), protoZe vim, Ze pohlednice pfivodi tsmév na tvafich lidi.*

Pro Uplnost uvadim srovnani s Ceskou republikou. Celkem 60,6% &eskych

respondenti povazuje podminky v nasi zemi za vhodné, 39,4% vidi prostor k zlepSeni.

3.4 Internetovd fora

Dalsi ¢ast dotazniku se zabyvala aktivitou arabskych uZivatell na internetovych forech
a diskuzich s tématem postcrossingu.
Zatimco drtiva vétSina Ceskych postcrosserii ma s internetovymi fory zkuSenost a je na

nich aktivni (viz. Podkapitola 4.2), v arabskych statech je tomu naopak. Celkem 35

0 EGM005, muz, 40 — 50 let. 18. 4. 2017.
- SYMO001, muz, 40 — 50 let. 10. 4. 2017.
2 LBM002, muz, 26 — 39 let. 6. 4. 2017.

* TNMO005, muz, 18 — 25 let. 13. 4. 2017.
*“ MAWO03, Zena, 18 — 25 let. 21. 2. 2017.
* SYMO001, muz, 40 — 50 let. 10. 4. 2017.
“® LBWO0O1, Zena, 18 — 25 let. 5. 4. 2017.

25



respondentl neni ¢lenem zadné postcrossingové skupiny (napt. na Facebooku apod.) a
39 dotazovanych se netcastni zadnych postcrossingovych diskuzi na internetovych
forech. S témito aktivitami ma tedy zkuSenost pouze 31 respondentl, ztoho 19
ucastniki vyzkumu je ¢lenem néjaké internetové postcrossingove skupiny a 12 se
ucastnilo nebo Gcastni internetovych diskuzi.

Tyto internetové skupiny a diskuze souzi predev§im ke zkontaktovani clent
postcrossingové komunity napiic svétem, setkaji se zde tedy lidé mnoha odlisSnych
nazoru. I pfesto je ale pohled arabskych uzivateli na postcrossingovou komunitu
pozitivni. VétSina respondentti, konkrétné 43, uvedla, Ze postcrossingovou komunitu
tvofi pfevazné mili lidé a ze jsou s nimi radi v kontaktu. To doklada i nasledujici

tvrzeni:

AEWO002: ,,V§imam si, ze sdileni pohlednic a znalosti o naSich zemich a znamych
pamatkach dovedlo vSechny ¢leny postcrossingu k pratelstvi, aniz by zalezelo na jejich

r v ’ ., rer r v s . 47
naboZenstvi a vife. Citime to tak a chovame se k sob¢ jako rodina.*

Pouze 9 dotazovanych se setkalo s ¢lovékem, ktery se nechoval slu$né, ale i piesto
povazuji tito lidé komunitu za pfijemnou. Zcela negativni ndzor nesdé€lil nikdo

zZ ucastnikl vyzkumu.

3.5 Obavy z kontaktu

Velka cast dotazniku se zabyvala obavami arabskych postcrosserd z kontaktu
S postcrossery jiného nez arabského puvodu a naopak. Ve vysledku, ktery poskytly
odpovédi respondentii, se vétSinové projevuji kladné vztahy napifi¢c komunitou.
V nekterych piipadech tomu tak ale nebylo. Jeden respondent z Tuniska na tuto Cast
dotazniku odmitl poskytnout odpovédi.

Drtiva vétSina respondentt (49) se v rdmci postcrossingu nikdy nesetkala s projevy
nenavisti, rasismu, xenofobie ¢i islamofobie. Naopak 4 tucastnici vyzkumu tuto

zkuSenost maji. Konkrétné: 1 respondentka ze Spojenych arabskych emiratl se setkala

s vulgaritami a naddvkami vii&i svoji osob&.*

4T AEW002, 7ena, 26 — 39 let. 26. 3. 2017.
8 AEW001, 7ena, 18 — 25 let. 26. 3. 2017.
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AEWO0O01: ,,Jednou jsem poslala pohled nékomu z Austrélie, je to slavna postcrosserka a
ma tisice pohlednic. Pohled byl expirovany, tak jsem ji poslal zpravu, abych se ji
zeptala, jestli moji pohlednici dostala. Dostala ji, ale odmitla to zvetejnit, protoze jsem
Arabka/muslimka. Byla extrémné drza, mluvila se mnou velmi drzym zptsobem. Lidé
potiebuji porozumét tomu, Ze jsme normalni lidé, tak jako kazdy jiny, nejsme vSichni
teroristé, a méli by pfemyslet, nez zanou véfit vSemu, co uvidi v TV nebo v médiich
obecné. Boli m¢, kdyz se ke mné lidé chovaji jinak nez k ostatnim kviili mému ptivodu
nebo vife. M¢li bychom se navzajem milovat a respektovat vSechna jind ndbozenstvi a

. . - 1o R,
viry, to je to, cemu nas mé nabozenstvi uci.* ’

ZkuSenost s vulgaritami a naddvkami v0¢i nékomu z pfatel mé respondentka
z Maroka.>® Nenavist na internetové diskuzi vi¢i nékomu, kdo nebyl respondentovi
nijak zndmy, zaznamenali 2 dotazovani. V prvnim piipadé se jednalo o slusné vyjadieni
antipatif,”" v ptipadé druhém $lo o nadavéni a invektiva.’

Nikdo z dotazovanych se nesetkal s jakymkoli projevem nenavisti od ¢lena ¢eské

postcrossingové komunity.

Projevem nesympatii mize byt i odmitnuti odeslani pohlednice nebo piimé vymény
s uzivatelem, z dtivodu jeho odlisného ptuvodu nebo nabozenstvi. Vétsina arabskych

respondenttl se s timto odmitnutim ovSem nesetkala.

* AEWO001, Zena, 18 — 25 let. 26. 3. 2017.
0 MAWO06, Zena, 18 — 25 let. 21. 2. 2017.
1 DZMO003, muz, 26 - 39 let. 21. 2. 2017.

2 MAWO003, Zena, 18 — 25 let. 21. 2. 2017.
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Graf ¢. 9: Odmitl Vam né€kdo odeslat pohled kvuli Vasi narodnosti ¢i nabozenstvi?

mano Mmmyslim,Zzeano mmyslim,ze ne Mne
2

2
(4%)

(4%)

Jak z grafu vyplyva, 2 dotazovani jsou si jisti, Ze se s odmitnutim na zakladé¢ jejich
ptivodu nebo vyznani setkali. Jednalo se o postcrossery z Libanonu a Maroka.>® Oba
respondenti, ktefi zvolili moZnost ,,myslim, Ze ano* pochézeji z Alzirska.>

Stejné jako odmitnout odeslat pohled miize postcrosser odmitnout sdilet svoji adresu.
To se tyka pouze ,,direct swap™ a nikoliv odesilani pohlednic pies oficialni
postcrossingové losovani, protoze losujicimu se adresa zobrazi automaticky, nelze tomu
zabranit. | v tomto pfipadé se ovSem Ucastnici vyzkumu vétSinou s takovym odmitnutim

na zaklad¢ narodnosti ¢i nabozenstvi nesetkali. | zde se ale objevily vyjimky.

53 LBW004, 7ena, 18 — 25 let. 6. 4. 2017.; MAMO009, muz, 18 — 25 let. 23. 2. 2017.
% DZM004, muz, 26 — 39 let. 25. 2. 2017.; DZW009, Zena, 18 — 25 let. 28. 3. 2017.
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Graf ¢&. 10: Odmitl s Vami n&kdo sdilet svou adresu kvuli Vasi narodnosti &1

nabozenstvi?

mano Mmmyslim,Zzeano mmyslim,ze ne Mne

1
. 2
(2%) (4%)

Jedna respondentka uvedla kladnou odpovéd’ a je tedy piesvédcena, Ze jiny uZivatel
postcrossingu s ni odmitl sdilet svoji adresu z ndbozenskych divodu nebo kvuli jeji
zemi pivodu (tj. Maroko).> Jedna se o stejnou uZivatelku, ktera se setkala i s projevy
nenavisti na interentovém foru vici ji neznamé osobé.

Dalsi dva respondenti oznacili odpovéd’ ,,myslim, Ze ano.*“ V tomto ptipad¢ se jednd o
2 postcrossery z Alzirska, ktefi odpovédéli obdobné i na predchozi otazku.®

I presto, ze vétSina respondentll nema negativni zkusenosti s ¢leny postcrossingové
komunity, nelze si nev§imnout, ze néktefi lidé se obavaji kontaktu s arabskymi
uzivateli. Opacného nazoru je pouze 10 respondentil z arabskych statl, kteti si nemysli,
ze n¢kdo takové obavy ma. To, co podle dotazovanych zpusobuje tyto negativni pocity,
se da shrnout do tfi boda: vliv médii, nedostateCna informovanost o arabské kultuie a
rasismus, xenofobie ¢i islamofobie. Jak se k jednotlivym moznostem piiklang;i
respondenti je znazornéno v nasledujicim grafu. V dotazniku bylo mozné zvolit vice

odpovedi.

% MAWO003, Zena, 18 — 25 let. 21. 2. 2017.
% DZMO004, muz, 26 — 39 let. 25. 2. 2017.; DZW009, Zena, 18 — 25 let. 28. 3. 2017.
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Graf ¢. 11: Pro¢ maji lidé obavy z kontaktu s arabskymi postcrossery?

m vliv medii
B lidé nejsou dostatec¢né informovani o arabské kulture

rasismus, xenofobie, islamofobie

Jak z grafu vyplyva, jako nejvétsi problém vidi arabsti postcrossefi vliv médii na
vetejné minéni, v druhé fadé pak nedostatecnou informovanost lidi o aspektech arabské

Kultury. Pro doplnéni slouzi ndzory nékterych respondentti:

DZMO008: ,,Obavam pfispivaji média zkreslovanim image musliml ve svété, a to i
pfesto, ze Arabové trpi itlakem a okupaci jejich zemi za G¢elem plundrovani jejich

bohatstvi, hlavné ropy (specidlné Amerikou) a zidovskou okupaci Palestiny.“57

MAMO10: ,,Myslim, ze néktefi postcrossefi neradi swapuji s Araby nebo lidmi z Afriky
Z jednoduchého diivodu: ziskali o nich $patné stereotypy skrze média, kterd o nich
zobrazuji Spatné véci jako terorismus, kradeze... Ve skutecnosti, zlodé&ji jsou po celém

svéts, jsou zde dobii a §patni 1idé!“®

Dalsi respondenti uvedli nnasledujici divody, pro¢ maji lidé obavy:

DZMO003: ,,Lid¢ se boji vyménovat pohledy s Alziskymi ¢leny postcrossingu, protoze je
tu mnoho podvodnikt a zlod€ju, a také proto, ze védi, ze naSe postovni sluzby nejsou

spolehlivé. Velmi smutné.«*

S DZMO008, muz, vice nez 50 let. 28. 3. 2017.
% MAMO10, muz, 26 — 39 let. 23. 2. 2017.
% DZM003, muz, 26 — 39 let. 21. 2. 2017.
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MAMO12: ,,Zbytek svéta neveéii AfriCaniim a Asiatim, protoze je mnoho ptibéhia a

historek o jejich podvadéni, které jsou pravdivé.«®

Pro Gplnost vyzkumu bylo tieba zjistit, zda obavami z kontaktu s nékterymi
postcrossery trpi i arabsti uzivatelé, ptipadné vic¢i komu tyto negativni stanoviska
zaujimaji. Na tuto otazku odpovédé€lo 39 respondentti zaporné, tedy Ze nemaji strach s

kymkoli sdilet svoji adresu. Tuto odpovéd’ dopliuji napf. takto:

MAWO007: ,,Jsem oteviena svétu a nemam problém s kontaktem s lidmi z jinych

kultur.«*

EGWO002: ,,Ré4da si hledam nové pratele (napf. pen pal), nezalezi na jejich nabzenstvi ¢i

zemi «62

Na druhou stranu, 10 respondentt z arabskych zemi ma ze sdileni své adresy obavy.

Ukazalo se, Ze hlavnim diivodem arabskych postcrosseril pro obavy ze sdileni adresy,
jsou napjaté ¢i nevyvinuté vztahy arabskych statl s Izraclem a politika dané zemé vuci
Izraeli.

DZMO010: ,,Mam obavy z kontaktu s Izraelem kvili politice mé zems.«®

SYMO01: ,,Bojim se kontaktu s kymkoliv z Izraele.«®

DZMO006: ,,Nemohu sdilet adresu s lidmi z Izraele (mezi moji zemi a Izraelem nejsou

zadné vztahy). Pokud bych dostal dopis z Izraele, mohl bych mit velké problémy.“65

KWWO002: ,,Musela jsem odmitnout adresu z Izraele, nemohla jsem tam pohled poslat,

nemam jak se s lidmi z Izraele spojit.“®®

0 MAMO12, muz, 26 — 39 let. 20. 3. 2017.

2 MAWO007, Zzena, méné ne 18 let. 21. 2. 2017.
2 EGW002, Zena, 26 — 39 let. 18. 2. 2017.

63 DZMO010, muz, 40 — 50 let. 29. 3. 2017.

% SYMO001, muz, 40 — 50 let. 10. 4. 2017.

% DZMO006, muz, 26 — 39 let. 27. 3. 2017.

8 KWWO002, Zena, 40 — 50 let. 16. 4. 2017.
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Pro doplnéni uvadim poznamku respondenta z Tuniska:

TNMOO1: ,,Musite védet, Ze neexistuje zadna zemé, ktera se jmenuje Izrael. Je to

Palestina!“®’

N&ktefi uzivatelé uvadsji, ze necht&ji sdilet svoji adresu s lidmi ze stejné zem&,*® a to
predevsim z divodu bezpecnosti. Tento problém je napiiklad velmi dobé vyiesen
pomoci p.o. boxt.

JOW004: .,V Jordansku mame vichni p.o. boxy, takze ndm posta nechodi domi.“®°

Tento fakt zdlraziiuji 1 dalsi dvé respondentky ze stejné zemd.”

BHWO001: ,Nez jsem si pofidila p.o. box, nesdilela jsem svoji adresu s nikym ze stejné
zemé nebo blizkych zemi, ...protoze nikdy neznate pravé pohnutky lidi. Ale nyni sdilim

. . 71
svou adresu se vSemi, protoZe mam p.o. box.*

QAWO001: ,,Mam obavy z kontaktu s lidmi, ktefi nerespektuji zdvofilé chovani.«
Naopak postcrosserka z Maroka tvrdi, Ze strach nema, nebot’ se v ramci postcrossingu

vzdy setkala se slusnymi lidmi."
Dalsi nazory jsou nésledujici:

MAWO005: ,,Nékdy odmitnu sdilet své osobni informace, ale ne kvili naboZenstvi nebo

Z rase, ale &isté z intuice. "

MAWO003: ,,Nerada sdilim svou adresu a provozuji ,,direct swap* s Marocany, protoze
jsme méla dvé Spatné zkuSenosti s marockymi postcrossery, kteti nikdy neposlali nic

zpatky. Méla jsem také Spatnou zkuSenost s jednim postcrosserem z ne-arabské zemé,

S TNMO001, muz, 226 — 39 let. 24. 2. 2017.

8 EGW003, Zena, 18 — 25 let. 18. 2. 2017.

% JOW004, ena, 18 — 25 let. 13. 4. 2017.

" JOWO001, Zena, 18 — 25 let. 11. 4.2017.; JOW002, Zena, 18 — 25 let. 11. 4. 2017.
" BHWO001, Zena, 18 — 25 let. 12. 4. 2017.

2 QAWO001, Zena, 26 — 39 let. 4. 4. 2017.

* MAWO006, Zena, 18 — 25 let. 21. 2. 2017.

“MAWO005, Zena, 18. — 25 let. 21. 2. 2017.
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kterého bych radéji nejmenovala, ktery si vytvoril faleSny ucet a zacak mé kontaktovat a

fikat mi nevhodné véci.« "

Pé&t respondentt se k této problematice nevyjadiilo.

3.6 Frekvence odesildni a prijimdni pohledii z Ceské republiky

Jedna z ¢asti dotazniku zkoumala také zkusenosti arabskych postcrossert s jejich
¢eskymi kolegy. V prvni fadé je tieba urcit, jak velké ¢ast respondentti jiz obdrzela
pohled/y z Ceské republiky a naopak, jak velka ¢ast respondentil odtud pohled/y piijala.

Vysledek je znazornén v nasledujicich grafech.

Graf ¢. 12: Pocet respondentii, kte¥i jiz obdrzeli pohled z Ceské republiky a jejich

reakce

m pfijal/ajsem pohled, libil se mi
W pfijal/ajsem pohled, nelibil se mi
pfijal/ajsem vice pohledu, nékteré se mi libily, nékteré ne
m nepfijal/a jsem Zddny pohled, ale rdd/a bych
W nepfijal/a jsem Zadny pohlfd

8 (2%)
(15%)

(15%)

(2%)

Jak z grafu vyplyva, reakce arabskych postcrosserii na pohledy z Ceské republiky jsou
z velké Casti pozitivni. Respondent, ktery sdé€lil negativni dojem, nebot” pohlednice
nebyla podle jeho preferenci, pochazi z Maroka. Postcrosser, ktery neobdrzel pohled
z Ceské republiky a zaroveti ani nevyjadfil o takovy pohled zajem, pochazi ze Syrie’.

Z4dnou odpovéd’ na tuto otazku neuvedl 1 postcrosser z Kataru.

" MAWO003, Zena, 18 — 25 let. 21. 2. 2017.
® SYMO001, muz, 40 — 50 let. 10. 4. 2017.
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Graf ¢&. 13: Kolik respondentt jiz poslalo pohled do Ceské republiky a jaké byly reakce

adresatu

m poslal/ajsem pohled, reakce byla pozitivni
M poslal/ajsem pohled, reakce byla negativni
poslal/ajsem vice pohledd, reakce byly riizné

m neposlala/a jsem pohled, ale rad/a bych

M neposlala/a jsem pohled

9 1(2%)
(17%)

4(7%)

Prevazna vétsina arabskych respondentti se, dle vyzkumu, setkala u €eskych adresath

s pozitivni reakci na jimi odeslany pohled. Naopak nikdo v dotazniku neuvedl, Ze by

obdrzel negativni reakci. V ptipadé jednoho uzivatele, ktery nevyjadiil preferenci poslat

pohlednici do Ceské republiky, se jedna o stejného Syfana, ktery nevyjadtil zajem ani

v piedchozi otazce.”’

Dalsim ukazatelem je podet respondentt, ktefi ,,swapuji“ s uzivateli z Ceské republiky.

Tuto zkusenost ma 28 dotazovanych, naopak 26 se pfimé vymény s Cechy netdasti.

Pro porovnani arabské ¢asti vyzkumu s odpovédmi uzivatelii z Ceské republiky slouzi

nasledujici kapitola.

TSYMO001, muz, 40 — 50 let. 10. 4. 2017.
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4 Pohled ceskych postcrosserti na arabské uZivatele

V této kapitole se budu zabyvat analyzou dat ziskanych z dotazniki pro Ceské
postcrossery, konkrétné pak takovych, ktera se tykaji vztahu mezi ¢eskou a arabskou

postcrossingovou komunitou.

4.1 Frekvence odesilani a prijimdni pohledii

Predmétem vyzkumu u Ceskych postcrosseri mél byt predevsim jejich pohled na
arabské uzivatele. Této problematice se vénovala vétSinova Cast dotazniku. Prvni
skupina otazek se zaméfovala na frekvenci odesilani pohlednic mezi Ceskymi a
arabskymi postcrossery a naopak.

Z 255 dotazovanych uvedlo 130 (51,6%) respondentti, ze jiz dostali pohled z nékteré
z arabskych zemi, pifiemz vétSina, konkrétné 92 postcrossert, uvedla, ze prijaté
pohledy se libily a byli snimi spokojeni. 30 respondenti obdrzelo vice pohledu
z arabskych zemi a reakce na né byly rizné. Osm dotazovanych nebylo s pfijatymi
pohledy spokojeno, pravdépodobné pohledy nespliiovaly preference adresati.

Vétsina respondentd, tj. 147 (57,6%), uvedla, Ze by radi dostali pohled z nékterého
arabského statu, nebot’ se jednd o raritni zemé (tj. zemé, které maji nizky pocet
aktivnich postcrossert, tudiz pohledy z nich nepfichdzeji Casto a stejné tak nepatii
adresy arabskych postcrossert k ¢asto losovanym).

Dalsich 71 (27,8%) dotazovanych uvedlo, Ze maji zajem o pohledy z arabskych zemi,
jelikoz se jim libi arabska kultura a pamatky. Naopak pouze 2 lidé odpovédéli, Ze
nemaji zajem obdrzet pohlednice z téchto zemi, a to pravé z divodu, Ze se jim nelibi
arabska kultura a pamatky. DalsSim 3 postcrosserim by vyslovené vadilo, pokud by
obdrzeli pohlednici z nékterého arabského statu. Zbylych 32 lidi v dotazniku zvolilo
moznost ,,je mi to jedno* a nevyjadiilo tak své pfipadné preference.

Pomér mezi respondenty, ktefi jiz poslali v rdmci postcrossingu pohled (resp. pohledy)
do arabskych zemi, a témi, ktefi si jeSt¢ arabskou adresu nevylosovali, je vice
vyrovnany. Celkem 123 (48,2%) cCeskych postcrossert jiz ma tuto zkuSenost, pfi¢emz
110 z nich se setkalo pouze s kladnymi ohlasy na odeslané pohlednice. Na druhé strané
nikdo z dotazovanych nenarazil pouze na negativni reakce, ovSem 13 respondenti

Vv dotazniku sdélilo, ze odeslali jiz vice pohlednic a reakce na n¢ byly rizné.
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Pohledy arabskym postcrosserim jesté neodeslalo 132 (51,8%) Ceskych uzivatel,
navic 4 z nich uvedli, Ze o tuto moznost ani nestoji. Naopak zbyla ¢ast této skupiny by

pohled do arabské zemé poslala rada.

Co se ,,direct swaps* tyce, 205 (80,4%) ucastnikli vyzkumu se téchto pfimych vymén
s arabskymi ¢leny postcrossingu neucastni, z toho 123 dotdzanych o tuto moznost nema
zajem, nicméné 82 respondentti sdélilo, ze v budoucnu tuto pfimou vyménu uskutecnit

chtéji.

K tématu frekvence odesilani vymény pohledi mezi ¢eskymi a arabskymi postcrossery

se Ucastnici vyzkumu, kteti chtéli doplnit své odpovédi, vyjadiovali takto:

CZW033: ,Jiz jsem dostala pohled z arabské zem¢é a byl nadherny. Libi se mi tyto
zem¢, musi byt nadhera tam cestovat a dozvédét se néco o pamatkach. Ale strach z toho,
co se tam muze dit je vétsi nez laska k cestovani. Rada bych swap s nékym z arabskych
zemi, ale strach z poskytnuti adresy a nevédomi, kde se vSude ma adresa miize objevit

. N , v e Low v o ) T
je prosté veétsi. Doufam, Ze je méng¢ straSpytll, nez jsem ja.* 8

CZW105: ,,S jednim postcrosserem z Alzirska si pravidelné piSu a posilam pohledy.

Nékdy si jen popiejeme hezky den pres Messenger.“79

4.2 Internetova fora

Vyzkum se dale zabyval internetovymi fory, ptevazné pak zjistoval, jak se na téchto
forech odrazi vztah mezi ¢eskou a arabskou postcrossingovou komunitou.

Drtiva vétSina respondentt, tj. 225 (83,1%) lidi, se ucastni nebo v minulosti Ui¢astnila
postcrossingovych diskuzi na internetovych férech, nebo napt. na Facebooku, nicméné
190 znich se zde nesetkalo sdiskuzi o arabskych ¢lenech komunity. Z 35
dotazovanych, ktefi se s diskuzi na toto téma setkali, 19 uvedlo, Ze se o arabskych
postcrosserech mluvilo v dobrém, 16 lidi uvedlo opak, navic 4 z nich se dle dotaznikt
setkali na téchto forech piimo s projevy nenavisti vi¢i Arabim ¢i muslimim. Z vlastni

zkuSenosti mohu uvést, Ze pokud se v postcrossingovych diskuzich nemluvilo o

8 CZW033, zena, 18 - 26 let. 26. 1. 2017.
® CZW105, zena, 27 - 40 let. 26. 1. 2017.
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arabskych c¢lenech komunity v dobrém, délo se tak ptredevsim z divodu jejich
nespolehlivosti v ramci Gi¢asti na ,,direct swaps* apod.

Sviij ndzor na arabskou postcrossingovou komunitu vyjadrili 2 z respondentti takto:

CZWO062: ,,Arabska kultura je moc zajimava, pro nékteré Evropany moznd az moc.
Kvuli teroristickym tokim z poslednich dob, ke kterym se hlasi muslimsky stat, pak
pada negativni stin na vSechny arabské zemé... Bohuzel. Nastésti na postcrossingu se
nehledi na to, odkud ¢lovek je a jakou viru vyznava, ale na to, ze ma stejny konicek a to

nas spojuje.«*°

CZW118: ,,...zkusim pfibliZit sviij vztah k arabskym statim. Osobné¢ madm mezi ptateli
také obyvatele arabskych stati a musim fict, Ze vétSinou je vSechno pouze medidlni
bublina. Je pravda, ze n¢ktefi z nich jsou velmi dotceni, ale jsou i takovi, kterym je to
jedno, radi jezdi do Evropy i piesto vSechno a stykaji se pouze s lidmi, kterym to neni
proti srsti. Potkali jsme se pfes Erasmus a patfi dodnes k mym kamaradim (a také

piatelim na Facebooku).«®*

4.3 Kontakt s arabskymi postcrossery

Dalsi ¢ast dotazniku se zaméfila na obavy z kontaktu s arabskymi postcrossery.

Naprosta vétsina, konkrétné 188 (73,7%) ucastnikti vyzkumu, si nemysli, ze Cesti
postcrosseti maji obavy z kontaktu, popt. ze sdileni své adresy s arabskymi ¢leny. Na
druhou stranu 67 respondentli tento nézor sdili, pfi¢emz 31 dotazovanych tyto obavy
samo citi — konkrétnéji tuto problematiku sleduje Tabulka ¢&. 5, ze které vyplyva, ze

obavami trpi predev§im zeny mladsi 40 let.

Tabulka ¢. 5: Kdo zrespondenti ma obavy z kontaktu, popt. sdileni své adresy

s arabskymi postcrossery

Pohlavi | Pocet | Vék
<18 | 18-26 | 27-40 | 41-50 | >50

Zeny 29 3 13 12 1 0
Muzi 2 0 1 1 0 0

80 CZW062, zena, 27 — 40 let. 26. 1. 2017.
81 CZW118, zena, 27 — 40 let. 26. 1. 2017.
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Jelikoz se ukazalo, Ze obavy z kontaktu s Araby mezi Cechy panuji, byla na misté
otazka, pro¢, podle ndzoru respondentt, u postcrossert obecné k témto obavam dochazi.
Dotazovani méli moznost zvolit vice moznosti a nasledujici odpovédi jsou sefazeny

podle Cetnosti vyskytu.

Graf ¢. 14: Proc, podle nazoru respondent, maji n¢ktefi postcrossefi obavy z kontaktu

s arabskymi uZivateli

W vliv médii

B rasismus, xenofobie, islamofobie 12
22 (3%)

H lidé nejsou dostatecné informovani o arabské
kulture
B myslim, ze lidé nemaji tyto obavy

H nevim

Hjiné

Jak se ukézalo, CeSti 1 arabs$ti postcrossefi vnimaji jako nejvétsi problém piedevsim
vliv médii na vefejné minéni. Naopak respondenti z arabskych zemi ptikladaji vétsi vliv

nedostate¢né informovanosti, nez xenofobii a jinym nendvistnym projevim.

4.3.1 DalSi odpovédi respondentii

Respondenti, ktefi uvedli moznost ,,jiné* a také ti, ktefi se rozhodli rozsifit svou
odpovéd, sdileli jak negativni tak pozitivni nazory, ale objevily se i neutralni usudky. Je
ale zcela zietelné, Ze mezi nimi prevlada spiSe negativni postoj.

Mezi dotazovanymi se objevil naptiklad nazor, ktery z negativniho postoje vici
Arabim vini piedevS§im radikalni muslimy. Toto stanovisko podporuji nasledujici

odpovédi ¢eskych postcrossert:
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CZW124: ,Myslim, Ze se lidé obecné boji islamu proto, ze muslimové, ktefi jsou vidét,
zamérn¢ $§iii hrazu. Ti, ktefi jsou normdlni, zase nejsou vidét. Atmosféra strachu z IS

. . 82
nahrava paranoie.*

CZM236: ,,Jejich povést kazi Islamsky stat a jim podobni. Ja osobné mam z kontaktu
s arabskymi ¢leny obavy. Dostal jsem jiz par zadosti o swap s nimi, ale nepfijal jsem
jo. B

Dalsim hlediskem, které ¢esti respondenti zohlednovali, pii odpovidani na tuto otazku,
byly nékteré negativni charakterové rysy, které jsou podle jejich nazoru Arablim vlastni.

Konkrétné byly uvedeny nésledujici priklady:

CZW023: ,Setkala jsem se s mnoha Araby, ktefi po mé zadosti o swap chtéli védét
mnohem vic, neZz jen adresu. Okamzit¢ mi ,olajkovali‘ vSechny fotografie na
Facebooku, chtéli mé ¢islo na mobil, ve zpravach byli otravni, neustale se dozadovali
odpovédi. Adresu témto lidem nedavam. S jinymi nez arabskymi muzi se mi toto nikdy

nestalo.*®*

CZW153: , Nezalezi na narodnosti, ale na pfistupu, bohuzel lidé z arabskych zemi jsou

podle mé castéji hrubi a arogantni.“85

Tato tvrzeni na druhou stranu kontruje dal$i uzivatel, ktery zastava nazor, ze Spatné
charakterove vlastnosti nejsou jen dominantou Arabu a stejné tak i mezi nimi jsou lidé
s pozitivnimi vlastnostmi a je proto nutné lidi posuzovat podle jejich chovani, nikoliv

podle jejich piivodu ¢i nabozenstvi.

CZW150: ,,M¢ je fuk, jestli je ¢lovék muslim nebo protestant nebo zda je rodak nebo

piistshovalec. Zalezi, jak se chova...“%

82 CZW124, zena, 41 — 50 let. 26. 1. 2017.
8 CZM236, muz, 27 — 40 let. 27. 1. 2017

8 CZW023, zena, 18 — 26 let. 26. 1. 2017.
8 CZW153, zena, 18 — 26 let. 26. 1. 2017.
8 CZW150, zena, 27 — 40 let. 26. 1. 2017.
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Samostatnou otazkou je dale nazor na sdileni adresy s arabskymi postcrossery. Osobné
jsem se setkala s nékolika pfipady, kdy bylo na nékterém z postcrossingovych for toto
téma diskutovano a to predevsim z diivodu, ze autor/ka hlavniho piispévku méla obavy
swapovat s postcrosserem z arabské zemé¢, piicemz tyto obavy pramenily piedevSim ze
strachu ze zneuziti adresy a v jednom pfipadé se pisatelka dokonce obavala, ze by
mohla byt ohrozena na zivoté. I k této problematice se proto néktefi z respondentti

vyjadfili, a to nasledovné:

CZW232: ,Setkala jsem se s tim, Ze lidé maji obavu davat adresu komukoli (tedy ne
pouze Arabum), protoze méli strach, Ze si je snad ten doty¢ny najde a okrade. M¢ tyto
obavy pfijdou smésné, jako kdyby né€kdo cestoval pies polovinu svéta pouze proto, aby

mohl tady né€koho okrést.«®’

CZW038: ,,Kazdy uzivatel postcrossingu vi, ze sdili svou adresu s jinym nezndmym
uzivatelem. Adresu muize zneuZit obyvatel arabské zemé, stejn¢ tak i obyvatel zemé
jing. <%

CZW217: ,Ptirozené obavy o to, kdo je ,na druhé strané‘. S tim souvisi i to, Ze tyto
obavy mam pokazdé, kdykoli si n€kdo moji adresu vylosuje, ze jednou bude né&jak
zneuzita. Co se tyka arabskych zemi to u m¢ plati dvojnasob. Mohou to byt samoziejmé
dobii lidé, ale vzhledem k souCasnému déni... Asi spiSe pfirozené¢ obavy a

obezietnost.«®

Diikazem pro pravdivost tvrzeni, ze vliv médii je vniman jako prvek nejvice

rrrrrr

CZW062: ,,Tohle bohuzel neni zalezitost jen postcrossingu, ve forech a v diskuzich
jsem se stim zatim nesetkala, nikdo nefesil, jestli jeho adresu bude mit Arab nebo

Evropan, kdyz uz, tak to fesi celkové, jestli to je bezpecné, a hlavni vinu na tom maji

8 CZW232, zena, 18 — 26 let. 27. 1. 2017.
8 CZWO038, zena, 18 — 26 let. 26. 1. 2017.
8 CZW217, zena, 18 — 26 let. 26. 1. 2017.
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podle m¢ hlavné média, ktera lidi ,,masiruji* a vnucuji ideu, ze vSichni Arabové jsou
«90

Spatni.
V dotaznicich se dale objevily 1 nasledujici odpovédi, zahrnujici jak dal§i mozné

davody k obavam, tak i relativné pozitivni nazory:

CZWO059: ,,Spatné zkuSenosti a nespolehlivost, z Blizkého vychodu se da swapovat

jedin€ s Izraclem.

CZWO058: ,,Postcrossing d¢laji slusni lidé tam, bat se musime téch, kteti sem pfisli! To

jsou jejich bojovnici!“92

CZW045: ,,Postcrossingu v arabskych zemich se vénuji lidé, ktefi neplanuji nelegalné
piekracovat cizi hranice. Lidé v CR se neboji arabskych postcrossert, jenom necht&ji
zivit nelegalni neptizpisobivé ekonomické migranty, ktefi se vydavaji za uprchliky pred
valkou a popravdg, lidi, ktefi skute¢né potiebuji pomoc, zlstavaji ve svych zemich,

protoze nemaji na zaplaceni paéerékﬁm.“g?’

CZW137: ,Myslim, ze v rdmci postcrossingu tyto obavy nepanuji, diivody moznych
obav (nedostatecnost informaci o arabské kultuie, xenofobie, islamofobie, vliv médii)

1 I ¥ <94
uvadim spisSe obecng.«?

Z téchto odpovédi mimo jiné vyplyva, Ze jejich autofi citi ur€ité negativni nalady

vefejnosti, ale v ramci postcrossingu neni jejich dopad nijak znatelny.

% CZW062, zena, 27 — 40 let. 26. 1. 2017.
%L CZW059, zena, 18 — 26 let. 26. 1. 2017.
%2 CZW058, zena, 27 — 40 let. 26. 1. 2017.
% CZW045, zena, 27 — 40 let. 26. 1. 2017.
% CZW137, zena, 41 — 50 let. 26. 1. 2017.
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5 Zavér

V zavéru své prace bych se nyni rada vratila k vyzkumnym otazkam, které jsem si
polozila v Uvodu, a poskytla na né souhrnnou odpovéd..

Co se ty¢e motivace arabskych postcrossert k provozovani postcrossingu, ukazalo se,
ze se nijak nelisi od motivace ¢eské komunity. NejcastéjsSim popudem k pfipojeni se
Kk postcrossingové komunité byva sbirani pohlednic ¢i poznavani kultury cizich zemi.

Velkym problémem postcrosseri v arabském svété jsou nedostate¢né podminky
k provozovani tohoto koni¢ku. Konkrétn¢ se jedna o pomalé ¢i zastaralé postovni
systémy, nedostatek mist k zakoupeni pohlednic a poStovnich znamek, piipadné
finan¢ni naro¢nost postcrossingu, kterou pocit'uji nekteti z respondentt. Naopak hustota
postovni sité se ukazala byt piivétiva, srovnatelna s Ceskou republikou. Z dotazniki
také vyplynula dal$i komplikace, a to problematické vztahy arabskych zemi s Izraelem,
které se odrazi i v postovni komunikaci mezi témito staty.

Piestoze vétSina respondentt se nesetkala s projevy nendavisti v rdmci postcrossingove
komunity, objevili se i taci, ktefi tyto negativni zkuSenosti maji. Konkrétné se tito
postcrossefi setkali s vulgaritami a nadavkami od nékterého z uzivatell, nejednalo se
vSak vzdy o slovni atok vici jejich osobé. VétSina arabskych respondentti se dosud
nikdy nesetkala ani s odmitnutim odeslani pohlednice ¢i sdileni adresy z naboZenskych
¢irasovych diivodd, i zde se ovSem objevilo nékolik vyjimek.

Stanovisko, které arabsti postcrossefi zaujimaji k divodiim, pro které dochazi u
nékterych postcrosserti k obavam z kontaktu s arabskymi ¢leny komunity, se shoduje
snazorem uzivateld z Ceské republiky. Za nejzavaznéjdi a nejrozifendjsi duvod
k obavam povazuji postcrossefi z obou zemi vliv médii, na druhém misté¢ pak
nedostate¢nou informovanost lidi o arabské kultute, pfipadné rasismus, xenofobii nebo
islamofobii.

S Ceskymi Cleny komunity maji arabsti uzivatelé vesmés dobré vztahy. Frekvence
odesilani a pfijimani pohlednic mezi arabskymi staty a Ceskou republikou sice neni
ptili§ vysoka v porovnani s frekvenci u stati s vyS$Sim pocétem registrovanych
postcrosserti, ale reakce na obdrzené pohlednice jsou na obou stranach ve vétSiné
ptipadti pozitivni. Nikdo z dotazovanych Arabu se nesetkal s projevy nenavisti od

kohokoli z Ceské republiky.
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Vétsina respondenttt z Ceské republiky nepocituje obavy Geskych postcrossert
z kontaktu s arabskymi kolegy, nékteti ovSsem naopak uvedli, Ze t€émito obavami trpi
(jednalo se ptredevsim o zeny ve véku 18 — 40 let). Navzdory tomu pievlada nazor, ze
ackoli nékteii lidé v Ceské republice maji negativni nazory vaéi arabské spoleénosti,

Vv postcrossingu se s timto trendem Ize setkat jen ziidka.

Prace je wurCena kzakladnimu seznameni se s problematikou provozovani
postcrossingu Vv arabském svété. Zaroven dava podnét k dal§imu zkoumani tohoto
tématu. Je mozné zabyvat se detailngji napiiklad analyzou fungovéani posStovnich
systému v jednotlivych zemich, nebo se napf. zaméfit na neaktivni postcrossery a
zmapovat, pro¢ se jiZz postcrossingu nevénuji a jaké jsou divody pro jejich nartstajici
pocet. Zajimavé by bylo i sledovat nadale vyvoj postcrossingu v arabskych zemich,

z hlediska Cetnosti jeho provozovani.
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7 Resumé

Although we can find a concrete number of postcrossers from Arab countries in
official postcrossing statistics, research shows that the number of actually active users is
much smaller.

The most frequent motivation of the Arab postcrossers for this hobby is collecting
postcards or learning about a culture of foreign countries.

Big problems in all Arab countries are slow or old postal system, the lack of places to
buy postcards or financial difficulty of the Postcrossing. On the other side, the density
of postal network there is comparable to the Czech Republic.

The most of Arab respondents have no experience with hate in the Postcrossing. Both,
Arab and Czech respondents have the same opinion, that if someone is afraid of contact
with Arabs, it is because of media influence or the lack of information about the Arab
culture.

Relationships between Arab and Czech postcrossers are at a good level. The most of

Czech respondents is not afraid of contact with Arab postcrossers.
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8 Prilohy

Piiloha ¢. 1: Otazky z dotazniku pro arabské postcrossery

1.

9.

Vase pohlavi?

. Vas vek?
. Jak jste se o postcrossingu dozvédél/a?

2
3
4.
5
6

Co Vés k postcrossingu motivuje?

. Jak dlouho se postcrossingu vénujete?

Kolik pohledii v ramci postcrossingu (bez ,,direct swap®) pramérné poslete za
mésic?

Ugastnite se tzv. ,,direct swap“? Pokud ano, kolik pohledti pramérné poslete
timto zptisobem za mésic?

Jsou podle Vas ve Vasi zemi vhodné podminky k provozovani postcrossingu?
Napft. hustota poStovni sité, ceny poStovnich sluzeb, pocet mist, kde se daji
zakoupit pohledy, apod.

Jak daleko od Vaseho bydliste se nachazi nejblizsi posta?

10. Je pro Vas postcrossing finanén¢ naro¢ny?

11. Kolik korun primérn¢ utratite za postcrossing za mésic?

12. Hradite si tyto vydaje sam/sama nebo Vam pfispivaji rodice?

13. Jaky je Vas mési¢ni ptijem (v zaméstnani/na brigadé/kapesné)?

14. Dostal/a jste jiz pohled z Ceské republiky?

15. Poslal/a jste jiz pohled/y do Ceské republiky? Jaké byly reakce?

16. Ucastnite se tzv. , direct swaps“ s ¢eskymi ¢leny postcrossingu?

17. Jste clenem n¢jaké postcrossingové skupiny, napt. na Facebooku?

18. Jaky je Vs nazor na postcrossingovou komunitu?

19. Ucastnite se postcrossingovych diskuzi na internetovych forech, nebo napf. na

Facebooku?

20. Setkal/a jste se sprojevy rasismu, xenofobie ¢i islamofobie v ramci

postcrossingu? Pokud ano, vii¢i komu?

21. O jaké projevy se jednalo?

22. Setkal/a jste se sprojevy rasismu, xenofobie ¢i islamofobie od ceskych

postcrosserti? O jaké se jednalo?
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23.

24.
25.

26.

Odmitl Vam nékdo poslat pohled (v¢. ,,direct swap*) kvuli Vasi narodnosti ¢i
nabozenstvi?

Odmitl s Vami n€kdo sdilet adresu kviili Vasi narodnosti ¢i ndbozenstvi?

Pro¢, podle Vaseho nazoru, maji néktefi lidé obavy z kontaktu nebo sdileni
adresy z Arabskymi postcrossery?

Mate tyto obavy i vy? Vuci komu?

Piiloha ¢. 2: Otazky z dotazniku pro ¢eské postcrossery

1.

2
3
4.
5
6

9.
10

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Vase pohlavi?

. Vas vék?

. Jak jste se o postcrossingu dozvédél/a?

Co Vas k postcrossingu motivuje?

. Jak dlouho se postcrossingu vénujete?

. Kolik pohledti v rdmci postcrossingu (bez ,,direct swap®) primérné poslete za

mésic?

Ucastnite se tzv. ,,direct swap“? Pokud ano, kolik pohledti primémé poslete
timto zptisobem za mésic?

Jsou podle Vas v Ceské republice vhodné podminky k provozovani
postcrossingu? Napft. hustota poStovni sité, ceny postovnich sluzeb, pocet mist,
kde se daji zakoupit pohledy, apod.

Jak daleko od Vaseho bydliste se nachazi nejblizsi posta?

. Je pro Vas postcrossing finan¢né naro¢ny?

Kolik korun primérné utratite za postcrossing za mésic?

Hradite si tyto vydaje sdm/sama nebo Vam pfispivaji rodice?

Jaky je Vas mési¢ni pfijem (v zaméstnani/na brigadé/kapesné)?

Dostal/a jste jiz pohled z nékteré arabské zemé?

Dostal/a byste rad/a pohled z nékteré arabské zemé?

Poslal/a jste jiz pohled/y do n¢které arabské zemé? Jaké byly reakce?

Ugastnite se tzv. ,,direct swaps* s arabskymi ¢leny postcrossingu?

Ugastnite se postcrossingovych diskuzi na internetovych forech, nebo napf. na

Facebooku?

Setkal/a jste se na téchto forech s diskuzi o arabskych ¢lenech postcrossingu?

Jaky nazor prevladal?
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20. Myslite si, ze CeSti postcrossefi maji obavy z kontaktu, popt. ze sdileni své
adresy s arabskymi ¢leny postcrossingu?
21. Mate tyto obavy i Vy?

22. Pro¢, podle Vaseho nazoru, k témto obavam dochézi?

Piiloha ¢. 3: Pfehled respondentt z arabskych zemi

Respondenti Pohlavi Vékova kategorie

Stat Celkovy | Muzi | Zeny | <18 | 18- | 26- | 40- | 50>
pocet

Maroko 12

Alzirsko 10

(6]

Tunisko

Egypt

Jordansko

Libanon

Spojené arabské
emiraty

Katar

Kuvajt

Bahrajn

Libye

Syrie

Saudskéa Arabie

Irak

Jemen

Oman
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Ptiloha ¢. 4: Oficialni postcrossingova postovni znamka Nizozemska z roku 2011.

Dostupné z: https://cz.pinterest.com/pin/518969557044384760/
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Piiloha &. 5: Oficialni postcrossingové postovni znamka Ceské republiky z roku 2015
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Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/filatelie-a-postfila/znamky/prehled-

znamek?p_p_id=Philatelyportlet. WAR_Philatelyportlet&p p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mod
e=view&p p_col_id=column-

1&p_p_col_count=1& Philatelyportlet WAR_Philatelyportlet_id=5004890& _Philatelyportlet. WAR_Ph
ilatelyportlet_page=2& _Philatelyportlet WAR_Philatelyportlet_struts.portlet.action=%2Fview%?2Fdetail
Znamka&_Philatelyportlet WAR_Philatelyportlet_struts.portlet. mode=view

Ptiloha ¢. 6: Pohlednice z Tuniska, z vlastni shirky

Tunisie
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Piiloha ¢. 7: Pohlednice z Tuniska, z vlastni sbirky
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Piiloha ¢. 9: Pohlednice z Egypta, z vlastni sbirky, ukézka typického pohledu

Z hotelovych komplext
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