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1 Uvod

Za téma bakataké prace jsem zvolila Navrhy marketingovych akiprb mésto Zatec
v oblasti cestovniho ruchu (CR) v letech 2012-2016to téma jsem zvolila z toho
duvodu, Ze dnesni spaieost se neustale honi za praci. Lidé jsoteyyani, stresovani
a v navaznosti na tyto népnivé vlivy, trpi nejen onemo¢nimi kardiovaskularniho
systému, ale i mnoha dalSimi. CR je é&im, které nas rize alespd ¢ast&né
odtrhnout od vSednich sties vS8emozného hluku. Dovoluje nam uspokojovat mlast
potreby, jakymi jsou pdtba relaxace, pigba poznani a p@ba zabavy, protoze
hlavnim cilem CR je pr&vuspokojovani lidskych ptgb. Marketingoveé aktivity jsou
dulezitou sodasti CR, protoZe prévtyto aktivity pomahaji rozit powedomi o
nabidkdch CR. Navic pod#done ovliviuji chovani lidi, protoZze si nenucen
uvédomuji, Ze odpginek, poznani nepoznaného a zabava, jgounosti, které jsou

jejich potebami.

Bakal&ska prace je sousikna na lokalitu mista Zatce. Jejim hlavnim cilem je
vytvoreni navrli marketingovych aktivit, které by mohly pozit&rovlivnit cestovni

ruch v Zatci s vyhledem do roku 2015.

K dosazeni uvedeného cile bude nejprve provedéunarsi analyza, ktera se sklada z
Analyzy prostedi, Analyzy zéakaznika, Analyzy konkurence a jerzema SWOT
Analyzou. Nasleduje Marketingovy mix, ktery je brapohledu 7P a pro kompletnost
je marketingovy mix dopkn pohledem 4C. Né&sleduje Marketingovy vyzkum, jehoz
dotaznik se svymi otdzkami sotesti nejen na vyznamné atraktivitysta, ale také na

ubytovaci, restautai a dalSi sluzby, spojené s CR.
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2 Cestovni ruch a marketing

»Za cestovni ruch je ozmavan pohyb lidi mimo jejich vlastni présti do mist, ktera
jsou vzdalena od mista jejich bydéiStza wiznymi @ely, vyjma migrace a vykonu
normalni denni prace.{Jakubikova, 2009, s. 18)

Sluzby CR jsou vysoce vyhledavanou sluzby, protaisina lidi vyuZiva tyto sluzby
proto, aby se pobavili, poznali nepoznané, édpdi si nebo si zasportovali. Je ale i
velkacast lidi, ktéi vyuzZivaji sluzeb CR z povinnosti. Jsou tippdy, kdy jsou vyslani
na sluzebni cestu. Lidé jsou ale praktickymi osabarapojuji gijemné s uzitenym,
navstvuji pratele a rodinu, nebo cestuji zaelem ozdravovani se do lazni.
(Jakubikova, 2009, s. 19)

Finaréni Usgch zavisi na schopnostech ébiohi, které se ve spaleosti marketingem
zabyva. Finance, provozgdtnictvi a dalSi podnikatelské aktivity ztraciigvyznam,
pokud neexistuje dosti vysoka poptavka po vyrobcieho sluzbach, které spétest
nabizi, a diky kterym by dosahla kladného fivdho vysledku. Marketing je
nevyzpytatelny a byl vzdy slabym mistem mnoha peogfcich spolénosti. Dokonce
i spolenosti, které ovladaji trh, si velice d@buwdomuji, Ze si nemohou dovolit
snizeni své aktivity v této oblasti. Zastnanci zabyvajici se marketingem maisiit
zodpowdna a dlezita rozhodnuti. Musi @ovat, jak by mdl vypadat navrh nového
vyrobku, rozhoduji o tom, jakd cena bude nabidmpatebiteiim, kde se produkty
budou prodavat a jaka p&mi suma je poskytnuta za reklamu nebo propagacudiké
problémy se musi fjpravit spol€nosti, které nefikladaji velky diraz svym
zakaznikm a schopné konkurenci. Pokud totiZ fedfzitt nesleduji tyto d& zasadni
odwtvi a nezlepSuji své nabidky hodnoty, mohou seceeliychle dostat do
existergnich probléni. Tato nevSimavost totiz vede v kéné fazi k neuspokojeni
akcion&i, zanestnand@, dodavatel i distribwnich partnel. Kvalitni a ®&inny

marketing je stalou honbou z&im novym, co oslovi velké mnoZzstvi zakaznik

Hlavni ¢innosti marketingu je zji®vani a naglovani spoléenskych a lidskych pteb.
Je mnoho definic marketingu, ale jedna z nejsijdich definic zni: ,Naplovat

potreby je ziskem.” Marketingovy management vznika, ysblalespa jedna ze stran
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potencialni obchodni simy premysli o ¥cech, kterymi by dosahli skute Zadanych
reakci od ostatnich stran obchodu. Marketing mamageje chapan jako umi a ¥da

vybéru cilovych trii a ziskavani novych zakazhjkudrzovani jejich #mnosti ke

spole&nosti. Spoléenska definice marketingu zniMarketing je spoléensky proces,
v nemz jedinci a skupiny ziskavaji to, co/mttuji a chgji, a behem @hoz vytvdime,

nabizime a svobodnsn¥iujeme s jinymi vyrobky a sluzbami, které maji haalfio
(Kotler, Keller, 2007, s. 42-44)



3 Situaéni analyza

Tato analyza p#ivé zkouma marketingovou situaci sp@&esti a postaveni dané
spoleénosti v jejim progedi, a to veitchéasovych horizontech, kterymi je dosavadni
VYVOj, sowasny stav aidezity je také odhad budouciho vyvoje. Hlavnim wup&m
marketingoveé situmi analyzy je zjidini silnych a slabych stranek firmy a zardve
i jejich konkureni, vymezeni flezitosti a ohroZeni, které by mohl&jip z vnéjSiho
prostedi. Vysledky této analyzy jsoutlezitymi podklady pro odborniky v tomto
oboru, ktéi na jejich zaklad stanovuji marketingove cile, auji nejefektivrgjsi
marketingove strategie a vytedi marketingové plany. Vysledky siitrd analyzy totiz

utvai obraz o tom, jaké ma firma schopnosti &m je jedinéna. (Kozel a kol., 2006)

3.1 Analyza prostiredi

Vn¢jSi prostedi analyza prostditesi d ¢asti. Jednou je marketingové makropredt
a druhou mikroprosedi. (Jakubikova, 2009, s. 118)

Makroprostedi tvai Siroké okoli destinace CR. Jsou to vlivy, kterga nazyva
ekonomicke, technologické, politicko-regulativni, endografické, geograficke,
spoleenské, kulturni, historické fipodni podminky a mnoho dalSichéélem analyzy
makroprostedi je chipatidezitost vnimani Sirokych souvislosti a ukazat oatasné
prilezitosti, @Fipadné hrozby. Makroprasidi ma d¢ nejznangjSi analyzy, PEST
analyza a metoda 4C. Metoda 4C proto, Ze se skidd#i ¢asti — Customers, Country,
Competition a Cost. Rozsah analyzy piedi se odviji od toho, jak je spaimst velka,
jaky ma geograficky dosah a jaké jsou vlastnosinemtu zakaznik (Jakubikova,
2009, s. 118, 120)

Mikroprostedi firmy je takové progdi, které se nachazi v bezptedni blizkosti
spol&nosti. Sodasti mikroprostedi maji bezprostdni vliv na realizaci hlavni funkce
firmy. Hlavni funkci je mySleno uspokojovani pelt zakaznik, distributofiim a dalSim
raiznym typim obchodnich partnér (Jakubikova, 2009, s. 128)



3.2 Analyza zakaznika

Hlavni pozornost podnikatelskych subjekpoutaji zékaznici. Eklem UspSného
marketingoveého uvazovani je plnitgmi a pateby zakaznik a zarové pinéni cili
spol&nosti, & jde o image firmy nebo jeji zisk. Pro @Spé vytvdeni hlubSi analyzy
zakaznickych paeb musime &it, kdo je cilovym zakaznikem, jaké produkty nakjepu
v jakou dobu je nakupuje a také, kde vyZadovanéykty kupuje. Zakaznikem dané
spole&nosti se nMize stat spdebitel, ktery nakupuje vyrobky pro viastni pediu, dale se
jim mazZe stat jina firma, kterd by nakupovala produktgalS§imu vyuZziti ve vlastni
vyrobé. Zakaznikem rizou byt rovez obchodnici, k8 nakupuji produkty zadglem
dalSiho prodeje a také stat, ktery by mohl vyugiblky pro plni verejnych sluzeb.
(Kozel a kol., 2006)

3.3 Analyza konkurence

Na trhu tSinou neni spol@ost, ktera by byla jedinym vyrobcem jistého vyrolrebo
poskytovatelem sluzby. V ramci kazdého &V se vyskytuje konkuremi prostedi,
kde se nach&zi mnoho firem, které maji stejnyaitp ziskat co nefiSi mnozstvi
vérnych zakaznik Vzajemr tedy svadi konkuremi boj a vytvdi tim konkurenci.
(Kozel a kol., 2006)

3.4 SWOT Analyza

SWOT Analyza je kvalitni a jednoduchy nastroj, jkhodnotit strategickou situaci
spol&nosti s ohledem na interni a externi podminky spmisti. Musi byt vytvéena
analyza externiho prasdi, do které jsoudazeny pilezitosti (opportunities) a hrozby
(threats). Subjekt musi sledovat negxiteéjSi sily makroprosedi, které jsou
demograficko-ekonomicke, politicko-pravni, spmasko-kulturni, technologické
a pirodni. Podnikatelska jednotka zarava&eduje vyznamné slozky mikropriesdi, do
kterych patti zakaznici, dodavatelé, dedJekonkurenti a distributid, protoZze hlava ti
maji nej\tsi vliv na uspsnost spolkénosti. Je dlezité, aby subjekt s dostatény
piehled o novych vyvojovych trendechiilBzitosti totiz mohou mit mnoho podob,
zamestnanci, kt& se ve spolosti zabyvaji marketingem, musi byt k¥saby jim

Z&adna z glezitosti neunikla. Marketingovéitezitosti jsou oblasti pteb a také zajmu
9



kupujicich a existuje tu velika praygbdobnost, Ze podnikatelsky subjekt naplni tyto
potteby se ziskem. Hrozby jsodasti vyvoje ve viSim prostedi, mohou byt
zpisobeny novym, ne updnptiznivym trendem. Pokud ze strany podniku nedojde
k ochrannému marketingovému jednanijzm tato situace vést ke snizeni zisku nebo
obratu. Druhowasti SWOT Analyzy je analyza interniho presfi, ktera se sousdi

na silné stranky (strengths) a slabé stranky (wesdes). Kazda spdéleost by ndla
vyhodnotit své silné a slabé strankyicpmz by ndla zhodnotit zdroje firmy a jejich
vyuZziti, a také plani svych cili. (Kotler, Keller, 2007, s. 90)

Obr.¢. 1 Clenéni SWOT analyzy

SWOT- Interni analyza

analyza S: Silné stranky W: Slabé stranky
E
x -
t S-'O-.Strab:-'.'gte: - - W-O-Strategie:

O: Vyvoj novych metod, kieré jsou i . .

0 ; S : Qdstranéni slabin pro vznik

Prilezitosti vhodné pro rozvoj silnych stranek : e
S S novych prileZitosti.
" spolecnosti (projekiu).
i
a
. S-T-Strategie: e o
. i Vyvoj strategii, diky nim2 je
| T: Hrozby PouZiti silnych stranek pro Se e e
y ZAmezEni Heuzeh nase slabe stranky.
z
a

Zdroj: SWOT [online] in wikipedia, 2012
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4 Marketingovy mix

.Marketingovy mix pedstavuje operativni a praktickou konkretizaci @R
marketingového rizeni. Jednd se o soubor kontrolovatelnych margetinch
promennych, které vhodhzvolenou kombinaci umagi firme ¢i organizaci (mistu
i jednotlivci) dosahnout ail prostednictvim uspokojeni peb a pgani i reSeni
problém: cilového trhu.“(Jakubikova, 2009, s. 182)

Jiz ze samotné definice marketingového mixu je§age se sklada zkolika ¢asti,
které jsou propojeny. Zakladni podoba marketingovwixu se sklada z&yi ¢asti, tzv.
4P, kterymi je Product (produkt), Price (cena)cBlémisto nebo distribuce), Promotion
(marketingovd komunikace). U jednotlivy¢iasti pak dale doch&zi ke vzniku dalSich
podrobnych mix, je tim mysSlen produktovy mix, cenovy mix, distémi mix

a komunik&ni mix. Pokud se pohybujeme v oblasti CR, jsouc¢igem zakladnim
castem marketingového mixiipazeny dalSi prvky, kterymi jsou People (lidé),
Packaging (batky sluZzeb), Programming (tvorba progn&ynPartnership (partnerstvi a
spoluprace), Processes (procesy) a Political pduaditicka moc). V této praci bude ale
bran v potaz marketingovy mix 7P, ktery tvBroduct, Price, Place, Promotion, People,

Packaging a Partnership.

Marketingovy mix s 4P je vyt¥én z pohledu spateosti, resp. organizace, destinace
aj. Pohled 4P je ale nedo&tifici, protoze je @llezité vzit v potaz pohled zakaznika.
Zakaznik je dlezitou sowasti obchodu, protoze bez zékaznika neni moZzné byt
aspsnou firmou na trhu. A pré&vproto je dilezity marketingovy mix 4C, ktery
posuzuje pohled zakaznika. Jak uz z nadzvu vyplgkidda se zeétyr ¢asti, kterym se
nazyva Customer value (hodnota z hlediska zédkaygn@ast to the customer (Naklady
pro zakaznika), Convenience (dostupnost), CommtioicéObousmrna komunikace).
(Jakubikova, 2009, s. 182-183)
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Tab.é. 1 Vztah mezi 4P a 4C

Cty¥i P Cty¥i C
Product (Produkt) Customer value (Hodnota z hletdizkkaznika
Price (Cena) Cost to the customer (Naklady pro zdika)
Place (Place) Convenience (Pohodni)
Promoyon(Marketlngova Communication (Komunikace)
komunikace)

Zdroj: vlastni zpracovani, inforndai podklad Marketingova komunikace v ramci

cestovniho ruchu [online], 2012

4.1 Produkt

Z pohledu marketingu je produktem souhrn viastnesétn® provedeni, jména, zolay,
designu a dalSiéei, které nabizi. Produkt neni pouze fyzické zbpittoZze produktem
muze byt i sluzbai myslenka. CR péat do odwtvi sluzeb. Sluzby jsou specifickym
produktem, protoZe sluzby jsou nehmotné, nélthé od osoby, ktera ji poskytuje,
promenlivé a neskladovatelné. Dik§mhto specifickym vlastnostem jsou lidé, ktse na
produkci a dodavce podileji, s@sti produktu. (Jakubikova, 2009, s. 188)

Primarnimi produkty jsou v této praci mysleny ttické atraktivity nésta Zatce, a to
jak historicke, tak technické. Za primarni prodigdu povazovany také kulturni akce
meésta, které jsou vyti@ny pro obyvatele #sta, oldany z okoli i pro ndhodné turisty
z daleka. Do sekundarnich prodiugouiazeny vSechny sluzby, a to i soukromé, které

se zabyvaji ubytovanim, stravovanim a dalSimi paglot odwtvimi.

4.2 Cena

.Cena je hodnota, jiZz se zakaznici vzdaji ¥gou za ziskani poZzadovaného produktu.

Cenu lze zaplatit ve foperez, zbozi, sluzebsire, volebniho hlasu nebéehokoliv
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jiného, co ma hodnotu pro druhou stranSolomon, M. R., Marshall, G. W., Stuart,
E. W., 2006 in Jakubikova 2009, s. 222)

Cena je spolmosti vyuzivana k nejvysSimu moznému obratu atZajiimage znéky
mezi spatebiteli. Cena je jedinéast marketingového mixu, kter&imasi spolénosti
piijmy, ostatni ¢asti marketingového mixu generuji naklady. Cenapijenenliva
zalezitost, protoZe je mozna jeji rychla &ra. \&tSina spolénosti vytvdi cenu na
zaklad nakladi, které vzniknou na dany vyrobek, nebo sleduji ceaykteré vyrobky
nabizi konkurence,émn se pizpusobuji a naslednje poupravuji. Zde ale vznika
problém, protoze tyto dva #ipoby, kterymi ¥tSinou spolénosti vytv&i cenu, nejsou
dostaténé a zakaznici takto vyty¥enou cenu, nemusitipnout. (Jakubikova, 2009,
s. 222)

Ceny sluzeb maji specifickou tvorbu, protoZe jsolivéiovany tim, Ze vlastnosti sluzeb
jsou nehmotné, neodiitelné od osoby poskytovatele, pomijivé a pioivé. V CR je
nutné @i vytvareni cen zohlednit specifické vlastnosti, které Isjuenaji, navic v tomto
odwtvi neni cena mysSlena jako reprezentant dané sludleycelého baliku sluzeb,

¢asto propojenych s jinymi odivimi. (Jakubikova, 2009, s. 232-233)

4.3 Distribuce

NejvysSim cilem distribuce je co nejvice vyrobemédpkty giblizit zakaznikovi.
Nejcasgji vyuzivané distribtini cesty jsou voleny tak, aby vyhovovaly zakaanmik
a zarové odpovidaly moznostem spoéteosti. V této souvislosti jeddezité uvazovat,
zda a jak mohou ostatsasti marketingového mixu, kterymi je mySlena &g cena
a marketingova komunikace, ovlivnit Wb distribwni cesty. Distribuce je
nejnakladwjsi ¢asti mixu, vzhledem k tomu, Zégalstavuje vyznamnod&ast prodejni
ceny. Navic distribuce je problematicka v tom, Zaglze ngnit operativig, ale je to

dlouhodoba zélezitost, ktera vyZaduje planovanizaodovani.

Antonymem distribuce je dostupnostilBzité je dostat produkt k zakaznikovi, co
nejblize je to mozné, ale také je nezbytné dat mwedomi, kde se produkt nachazi
nebo kde se zakaznik ém miZe dozedét vice podrobnych informaci. Ve sluzbach
ma distribuce specifické vlastnosti, které jsoujespé s unikatnosti sluzeb, jak uz bylo

vySe psano, je to nehmotnost, nefideinost od osoby poskytovatele, pomijivost,
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promenlivost. V odwtvi sluZzebc¢asto dochazi k situaci, kdy se zakaznik musi ddprav
na misto poskytovani sluzby.

Zmeny v oblasti distribuce produktv oblasti CR zpsobily paitacové rezerveni
systémy. Tyto systémy imeme rozdit na dw skupiny, jednou je inforniame-
rezerv&ni a druhou pouze rezetrd. Informa&né-rezervani elektronicky systém
udava informace o tom, jaké jsou moZznosti vyuZitizeb CR, do kterych pit
atraktivita CR v oblasti, informace o vybrané desti, moznosti dopravniho spojeni,
stravovani, aktualni stav ubytovacich kapacit, o a kulturni akce ve vybranou
dobu a oteviraci doby. Inforrai rezervani systém je zarowvepiilezitosti, jak vytvait
rezervaci ®kterych sluzeb. Samostatné rezeéniasystémy jsoutasto nahrazovany
informacné-rezerv&nimi systémy, protoze u rezetvach systémi je nabizena pouze

moznost rezervace, ale neposkytuji zakaznikovié&gadarobsjSi informace.

Anglicky vyraz Place neni pouze distribuce. Sam@troglejni misto s jeho materialnim
i nematerialnim progedim misobi na rozhodovani zakaznika o tom, jestli si pkod
zakoupici ne, a prav proto je vykr prodejniho mista a spravavoleny personal velice
dulezity. Vhodreé zvoleny personal totiz dafalje image mista a kazdy ze zsmtmand
by mél volit vhodny zpisob osloveni zakaznika a nasleédn ngj petovat. Zakaznik
vhnimé& image mista, kde je produkt prodavan, a jbwici v porovnani s konkurenci.
Z&kaznik vnima prosdi, kde se misto nachézi. VSim4 &ind/ zdaizeni, s¥tel,
zvolenych barev a mnoha dalSich aspekteré ve finale ovliiuji jeho rozhodnuti
o koupi nabizeneé sluzby. (Jakubikova, 2009, s.208-

4.4 Marketingova komunikace

~Marketingova komunikace oztiaje prostedky, jimiz se firmy pokouSeji informovat
a preswdéovat spotebitele a fipominat jim — pimo nebo nefdmo — vyrobky a zniky,
které prodavaji. Marketingova komunikaciegstavuje v jistétm smyslu ,hlas” atky

a je prostedkem, jimz Ize podminit dialog a vytea vztahy se spibiteli.

Marketingovd komunikace vykonava pro dptbitele mnoho funkci. Sp@bitelim
muze bytfeteno nebo ukazano, jak a pree vyrobek pouziva, jakym druhem osob, kde
a kdy. Spatebitelé se mohou dozeét, kdo vyrobek vyrabi, jaka spdélieost a znéka za

nim stoji, a mohou ziskat pofty nebo odmny, kdyZz ho vyzkouSeji nebo budou
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pouzivat. Marketingova komunikace umaje spolénostem spojovat své ztey
s jinymi lidmi, misty, akcemi, zri@&ami, zazitky, pocity a &mi. Marketingova
komunikace mze gispét k hodno¢ znaky tim, Ze ji vStipi do mysli spigbiteli
a dotvdi jeji image.” (Kotler, Keller, 2007, s. 574)

Zakladni mySlenkou marketingového komuriikBino mixu je pedstavit cilové skupin
produkt, ktery spokost nabizi a ujistit ji 0 ndkupu a vytitoz ni oddané zakazniky.
Nesmi byt opomenuta komunikace se zakazniky a gelnda podrob&sSi zkoumani
vybrané cilové skupiny. (Jakubikova, 2009, s. Z38)raditniho komunik&niho mixu
je zahrnovana reklama, podpora prodeje, vztahyfejnasti, osobni prodej aripy
marketing. Jakubikovda, 2009, s. 240) Postuggak vznikaji nové formy komunikace.
Nowve vzniklé formy jsou komunikace kreativni, emociariainovativni a integrovana,
nasleduje event marketing, kreativni publicita, ifroba virovy marketing, product
placement, atraktivity guerillového marketingu aaha dalSich. (Jakubikova, 2009,
S. 256)

4.5 Lide

Lidé, ktei poskytuji sluzby v odstvi CR, maji tiznd zansieni. Mohou byt manazery,
zanestnanci, zakazniky, rezidenty a mohou mit spouatsi doli. Lidé ovliviuji pfimo
I neimo kvalitu nabizené sluzby a uspokojeni zakazniktho vyplyva, pro je
investice do rozvoje lidskych zdfojak dilezit4. Ve spolénostech mzZe byt persondl
rozcklen do rekolika sekci. V odvutvi sluZzeb je rozéleni zangstnané do sekci odlisSny
od ostatnich oditvi. V odwtvi sluZzeb se tedy zafstnancicleni na kontaktni personal,

ovliviiovatele a pomocny personal. Jakubikova, 2009,4-2865)

4.6 Partnerstvi

Za partnerstvi riveme povazovat spolupraci dvou a vice subljeitieré maji spojitost
srozvojem CR. Oditvi CR je zavislé na kvalitni spolupraci ostatnishbjekf.

Zarover je ale dilezité, aby vznikala spoluprace s podnikatelskymveiejnym

sektorem, protoze vtéto oblasti jeileZita spoluprace vSechéchto subjeki.

(Jakubikova, 2009, s. 269-271)
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4.7 Bali¢ky sluzeb

Balicek sluzeb je wité sestaveni sluzeb, které jsou vzajéndophovany a jsou
uvacny pod jednotnou cenou. Bély sluzeb maji mnoho vyhod, jak z pozice
zékaznika, tak z pozice organizatora. ZakladniroZkdmi baléku v oblasti CR je
obvykle ubytovani, stravovani, vylety, vstupy doaktivit apod. Je zde vyuZivan tzv.
package deal, coZ je pojem pro vyhodnou trans&keipu nabizi prodejce, kdyz vice
produkfi prodava za jednotnou cenu, ktera w#sSwe pripadi byva zvyhodsna.
(Jakubikové, 2009, s. 267)
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PRAKTICKA CAST

5 Situaéni analyza

Zatec je geograficky umigt na severozapadCeské republiky v oblasti, ktera je
vymezeneé ze zapadu Doupovskymi horami, z jihu Rakdkou pahorkatinou,
vychodnim snrem se Zatecka panev Siroce rozevira do Dolnooéaediule. Z tohoto
hlediska je Zatecké panvi n@tena Mostecka panev, kterd postupuje na sever a je
fazena mezi Podkrusnohorské panve. Terén této tgkalitvaren mirré zvinénou
ploSinou, do které se ostrymi svahy teragezava ieka Olte. Zatec diky své
geografické poloze pitk nejteplejsim migim Cech s nizkym Ghrnem srazek a mirnou
zimou. Pimérna rani teplota se pohybuje kolem 9,3 °C. Nejvyrg&m projevem
Zateckého podnebi je, Ze se Uuzemi nachazi ve gvé&nk stinu Krusnych

a Doupovskych hor. Bmérny roéni hrn srdzek népsahujici 445 milimedr . Diky
tomuto faktu se Zatec a jeho okdddi k nejsussim Uzemiieské republiky.

Kombinace relativé vysokych teplot a nizkych srazek dava Zatecku pbdhn raz

~stepnich” oblasti. (Holaghk, P., Ebelova, I., 2005, s. 14-16)

5.1 Analyza prostiedi

Mésto Zatec skytd mnoho zajimavych budov s historickytechnickym charakterem,
které mohou turisté navstivit. Mezi historické paékgapati Kiizova vila, Chram
Nanebevzeti Pany Marie, Radnice, Gymnasium, Refiomauzeum K. A. Polanka
v Zatci, Husitska basta, Kapucinsky klaster sénerekonstruovanou zahradou, Sloup
nejs\wtéjsi trojice, tzv. ,Morovy sloup”, Synagoga, Kiska brana a Hrob nejstarSiho
pivate. Do technickych pamatek v Zatciiseli Muzeum Homolupti| Zatecky pivovar,
Sladovna a Chmaelsky institut. Mésto nabizi ke zhlédnuti i mnoho rowybudovanych
atraktivit. Jednou z nich je kasna na N&th Svobody. DalSi takova atraktivita, ktera

rozhodré stoji za zmiku, a ktera je fedpokladem pro zvyseni #a turisti v Zatci, je
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Chram Chmele a Piva (CHCHP). Sésti tohoto chramu je Pivni majak, Zatecky orloj,
Muzeum chmele a Restaurace u Orloje.

Obr.¢. 2 Chram Chmele a Piva

Zdroj: Chram Chmele a Piva [online] {teskolipsky denik, 2012

5.2 Analyza zdkaznika

Mésto Zatec a jeho okoli nepatezi centra fijezdového CR eské republice, ale

jeho vyhodou je, Ze ma tendendégkat ceské i zahraghi turisty na jednodenni vylet.

Navsevnici, ktef chigji poznat Zatec lépe a ¢fjitvidét vSechny pamatky a zajimavosti,
které se ve st nachazi, voli vikendovy pobyt.

Zamgstnanci TIC si sdruzuji Udaje o n&ustosti infocentra a pravideinjiz nékolik

let, vytvai statistiku, ktera vypovida o tom, kolik m&sto Zatec navavnika a zda
jsou navavnici obyvatelé Ceské republiky, turisté z cizich zemi nebo dokonce
obyvatelé mista Zatce. Z tabulky je viditelné, Ze ieg fakt, Ze je ®sto pro cizince
piitazlivej3i nez pro obyvateleCeské republiky, zahrahii turisté zdaleka

v

nevyhledavaji informace v TIC, jako nasgtici, ktei pricestuji z jinych¢eskych nést
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¢i vesnic. Navic je viditelné, Zze zajem @sto se v roce 2011 prudce zvysil, a to skoro

o0 jednu fetinu pivodni nav&tvnosti.

Tab.¢. 2 Navstvnost TIC v letech 2009 — 2011
Paiet turisti
Rok
Obtané Zatce | ObcanéCR Cizinci Celkem
2009 195 4175 709 5079
2010 1635 1924 529 4 088
2011 1402 4 650 504 6 556

Zdroj: Vlastni zpracovani, informace poskytnuty 2amanci TIC v Zatci, Zatec, 2012

5.3 Analyza konkurence

Zatec ma ve svém okoli mnoho schopné konkurencepi® zapadnim sirem, cca

25 km, nalezneme &sto Kada, severozapadnim smem se nachazi &gsto Chomutov,
které je vzdalené 22 km. Zapadnimésem se nachazi Most, vzdaleny 25 km, 20 km na
vychod narazime na Louny. Vzhledem k tomu, Ze dtgj\ast navaivnika tvori ti,
ktefi jsou ubytovani ve &tSich néstech, které se nachazeji v kratké vzdalenosti od
Zatce, jako jsou Praha, Usti nad Labem, KarlovyyarPlze, vybiraji si lokalitu,
kterou jsou schopni poznattem jednoho dne. Takovych lokalit je ale v okolicga

vice.

Kadai je kralovské misto, které je hlavnim konkurentem Zatce, protoZzbiziake
zhlédnuti mnoho historickych objékjako je Hrad, Radnice, FrantiSkansky klaster,
Barbakan a Katova @ka. Méstu nechybi ani kulturni #iaeni jako je kino a galerie.
Kadai ma také co nabidnout v oblasti sportovniho vypitgtoZze se ve #st nachazi

Sportovni vicetelova hala.
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Most je nemé# zajimavé misto, protoZze se zde nachazi Hrad¥n a Barokni Spitél
sv. Ducha. V Most se nachazi i Autodrom se specialnim zavodnim atryhv délce
4 219 m, Hipodrom, ktery se s@sti rekultivéniho parku Velebudice a Aquadrom,

nachazejici se v byvalych prostorach termalnihpkbsi.

Mésto Louny ma téz své zajimavosti. Je tu KmidChram sv. MikulaSe, Oblastni
muzeum Louny, Zatecka brana a Galerie BenedikttaRestu nechybi koupalitani

cyklotrasy, a ptada kkhem roku mnoho kulturnich akci.

Chomutov ma mnoho zajimavych atraktivit. Historiokypamatkami jsou rangoticky
kostel svaté Katiny a vedle @ stojici Radnice. Nachazi se zde Podkrusnohorsky

zoopark, nejstsi vCeské republice. Rajem pro n&ustiky je aredl Kamencového

jezera, které je jediné na&w.

Obr.¢. 3 Ustecky kraj

@ Duchcov

ahikn ® LITOMERICE

Lovosice

Vejprty  CHOMUTOV

v @ Roudnice
Klasterec

nad Labem
(-]

Libochovice
(]

Zdroj: Vlastni zpracovani, mapovy podklad na www.zsmezibam [online], 2012
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5.4 SWOT Analyza

Pri sestavovani SWOT Analyzy byly informéeepany z ekolika zdroji. Vyuzit byl
dokument Strategicky plan rozvoje’sia Zatce. Dalsi d@leZité informace, které byly
zasadni pro vytveni SWOT Analyzy, byly ziskany od &mankyt Turistického
informacniho centra v Zatci, ficemZ podrobné informace dodal mistostaroststen

Zatce, Ing. Jan Novotny.

Silné stranky

Kréalovské nésto Zatec je jedno z nejstarSiclésnv Ceské republice. Prvni pisemnéa
zminka o #m je z roku 1004. Zatec je po celémitvznam pedevsim jakqm ésto
chmele”. Je proslulé dlouholetou tradicégtovani této rostliny, ktera trva jiz 800 let,
a zarové ma pravo k uzivani ochranné znamky EU pro danauetdiskou oblast.
V Zatci, jako vMéstské pamatkové rezervaci se zénou technickych pate&, se
nachazi mnoho historickych staveb, které byly vutyich dobach su8kami chmele
a jeho sklady. Tato zdéna technickych pamatek, kteearadi pod chmekskou
architekturu, je unikatni podivanou vzhledem ke fadinenosti. Mésto Zatec je
kandidatem na seznam pamatek UNESCOTuto kandidaturu zjsobil fakt, Ze byly
dochovany kominy ze zony technickych pamétek, kteeé nachazi v byvalych

sustkach chmele.

Tradice gstovani chmele se &aa rozvijet jiz ped rekolika staletimi. V sotasné dob
je nejzadagSim a nejkvalitgjSim pistovanym chmelem Zatecky poloraterveiak.
V chmelaském institutu probih& vyzkum novych adr Institut také ma také ve svém

objektu nejstarsi minipivovar chmeleeské republice.

Péstovani chmele a vyroba piva je nedilnou s@désti mésta Zatce a je pro misto
vyznamnym pinosem. Vzhledem k dlouholeté tradigisppvani chmele, #sto kazdy
rok v dol& sklizrneé poradavelkolepé oslavy chmele a piva, které se nazyvajtécka

,Doéesna”.
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Turisticky projekt Chrdm Chmele a Piva ma swj cil, kterym je revitalizace
Prazského i@dmesti pro rozvoj podnikani, ktery se stane Regiomdliiformanim
centrem Zatecké chmetké oblasti.

Zatec mayhodnou geografickou polohy jelikoZ se nachéazi v blizkosti velkychsst,
vyznamnych turistickych center a l&@s&ych stedisek, jako jsou Karlovy Vary, Praha,
Usti nad Labem, Plze Teplice. Navic je ksto Zatec a jeho okoli turisticky atraktivni
lokalitou vzhledem k blizkosti Chréné krajinné oblasti Kvoklatsko a DZzban.

Na Uzemi mista ma svou historii Zidovskad komunita, tato historie vSak nenitiis
znédma, a to ii@s svou zajimavost. V Zatci se nachazi zidovskagoyga a zidovsky
hibitov.

Zatecje rajem filma¥a, bylo zde natéeno vice jak 10@esky a zahragich filma. Na
mésto nezapomiti ani reziséi seriai a spot. NejznangjSimi ceskymi filmy
nat&enymi v Zatci jsou Holky z porcelanu a Tankovy mmapCelorepubliko¥ znamy
serial Nangsticko se, po celou dobu, odehrava na tétovo nandsti v Zatci, seridl
Nemocnice na kraji ¥sta se zde téZast&n¢ nat&el. K nejznamijSim zahrarinim
filmam, nat&éenym v Zatci, sé¢adi snimky jako Oliver Twist, Edith Piaf, Mlady &fia
Jonegi Bidnici.

Slabé stranky

Zasadnim problémem, se kterym sé&sto potyka, jenedostatek voln&asového vyziti
Je zde nedostatek poskytovatedluzeb, ktd by se zabyvali nabidkou sportovnich
a kulturnich z#&zeni. Bylo zde zruSeno kino, a aby nadSencitfimebyli odtrhnuti od
svého kulturniho vyziti Uply ¢asteéne ho nahradilo Mstské divadlo v Zatci, kde jsou
filmy promitany, a jehoZz zag#stnanci s msicni pravidelnosti, mimo samotného
programu divadla, vyty@ i program kina. Doslo tim ale k omezeni divadeini
predstaveni. Déle je zde nedostatek dalSich kutspole&enskych pedstaveni, jako

jsou koncerty jak vazne, tak popularni hudby, a nendalSich.

Mésto ma na svém Uzemiespdet restauratnich zarizeni, ty ale neposkytuji tak

vysokou kvalitu sluzeh jakou obyvatelé #sta Zatce a jeho na¥snici vyzaduiji.

Zatec se potyka s nechvalanamouromskou komunitou, kterd negativé pasobi jak

na [Fijezdovy CR, tak na obyvatele samotné&tSiha z nich jsou lidé néapusobivi,
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kteri negfinasi Zzadné kladn&nnosti pro fist a zutuléni mésta. Vzhledem k tomu, Ze se
meésto nachazi v oblasti, kde je vysoka negstmanost a vySe mezd je pémme nizka,
nastala doba, kdgkonomicky silni a vzdlani lidé odchazeji do jinych oblasti které
jim umoziuji rozvijeni jejich dovednosti, jak v pracovninaktsoukromém Zivet
Navic i pesto, Ze ma #sto velmi dobrou strategickou pozigpostrada wtsi
povédomi o své existenci u obyvataleské republiky. Diky tradici gistovani chmele

a vyroby piva je znamé spiSe na mezinarodni arovni.

VétSina obyvatel, kié jsou olany mista Zatce,nejsou patrioty. Je to nespise
ovlivnéno tim, Zatec se nachézi v oblasti byvalych Sudetina obyvatel résta jsou

pristéhovalci, ktéi nemaji k ndstu blizky vztah.

Problémem, ktery vnima kazdy, kdoésto navstivi, jezanedbanost historickych
budov v Méstské pamatkové rezervaci a zGnh technickych pamatek ktera se
projevuje chatranim staveb. tgsto, Ze ma #sto snahu tento fakt zmit, neni jim to
zcela umoz#no z finagnich divodi. Rozpd@et mésta neni natolik vysoky, aby&sto
mohlo udrzZet historické budovy v zachovalém staMeni mozné opomenout vysi

rozpcitu a jeho rozéeni, které ma negativni vliv na rozvoj CR veést.

PrilezZitosti

Nacdkji pro mésto Zatec jeUstecky kraj. Pokud bude kraj dosta&t® podporovat, ve
smyslu propagace, &sto Zatec jako chmeiskou oblast, je velka pragpodobnost, ze
se z&ne mesto stdvat znamé na narodni Urovni a zvySi setpwristi, ktefi mésto
navstivi. Pro résto je nemalou vyzvowystavba sportovré-rekreaéniho aredlu
.koupalisté”, ktera jiz byla zaptata v feznu 2011 a podle ngSich plarhi by nméla
byt komplet dokortena v listopadu 2012. KoupalSby nelo téz pgilakat wtSi
mnoZstvi navénika, protoZze se nachazi na miipfivodniho koupali&t, nedalekaeky
Ohre, kde je krasnaipoda bez jakychkoliv staveb, které byippminaly, Ze se

nachazime ve #sts.

M¢ésto se mize chlubit Méstskou pamatkovou rezervaci, je alebl tuto atraktivitu
zdokonalovat. Jeudezité, aby byly historické stavby zachovalé, abyspedi u tchto
budov byloisté a reprezentativni. Zaravenusi byt Mstska paméatkova rezervace

propagovana, aby se dostala dogammi obyvateCeské republiky.
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Spoluprace s okolnimi nésty je dileZita, protoZe v okoli Zatce leZi mnohdst ktera
jiz v powdomi Cechi jsou a jsowasto nav@vovanymi lokalitami, jako je nafklad
Kadai, Krasny dvir, Karlovy Vary a Plza.

Zatec niiZze mimo jiné nabidnout i netradi CR, ktery sm¥uje khistorii Zidovské
komunity na jeho Uzemi, nebotrbhe gedstavit mista, kterd lakaji nejéeské, ale také
zahranéni filmove reziséry.

Oficialni vznik kulturnich spolka ze strany obyvatelje dalSi pilezitosti pro nisto

k rozvinuti kulturniho vyziti, vzhledem k tomu, beékolik takovych spolk na uzemi
mesta jiz funguje, ale postradaji statustatského sdruzeni, a diky tomu neni jejich

¢innost zndm4& ani mistnim obyvdiel, ani turistm.

Ohrozeni

CR a zachovani Bstské pamatkové rezervace zaleZidoatate&sném piisunu pergz,
které ale nejsou v rozpw k dispozici, a navic je tato suma rok od rokizevana.
Zatec se nachazi v oblasti s nejvy3si néssmanosti, a protoZe jsotijmy pracujicich
obyvatel nizkéodchazeji vzdlani a finanéné silni obyvatelé do wtSich n&st, kde
maji mozZnost najit si pracovni pozici, ktera jeeldmartné ohodnocena. Vigledku
tato situace ohroZuje budouci prosperitésta. V zavislosti na vySe uvedenych faktech
je ve nméstt nabizenaSpatna kvalita sluzel jak v restaurénich zdizenich, tak ve
VetSing ubytovacich zidzeni. Vyplyva to z finagni situace obyvatel, vzhledem K jiz
zmintnym nedostatsym finartnim gijmam. Obyvatelé davajitpdnost horSi kvalit

sluzeb za niZ8i cenu a soukromi podnikatelé settwstavu pizpusobuji.

Problém s romskou komunitou je slabou strankou €atmle je zéarove velkym
ohrozenym do budoucich let. Jestlize nadale porpstet olami této komunity,
piestane byt o ¥sto, jako o turistické centrum CR, zajem. Zivot sik@ komunity se
totiz na vzhledu résta vyraza podepisuije.

Severozapadech je stale vniman jakalevastovana oblastle pravdou, Ze&iba uhli,
a dalSi podobné aktivity, se v této lokalpodepsala, ale bylcinén napravny krok,
ktery ze zdevastované krajingld budouci atraktivitu. V nejblizSich letech sensta
poptavanou oblasti uhelné doly na Mostecku, kterdeustale zatép a radni maji

s touto vodni plochou, ktera byeta mit wtSi rozlohu nez Machovo jezero, velké plany.
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Tab. ¢. 3

SWOT Analyza mésta Zatce

Silné stranky

Slabé stranky

Mé&sto se slavnou a bohatou histarii

M¢éstska pamatkova rezervace se

zbénou technickych pamatek

Mésto je kandidatem na seznam
pamatek UNESCO

Tradice gstovani chmele
Tradice pivovarnictvi

M¢ésto pdadajici evropsky znamo
nadregionalni slavnost chmele

.pocesnou”

Projekt “ Chrdm Chmele a Piva“
Umisg&ni ve vyhodné lokalit
Historie Zidovska komunity
Vyznamna tradice kinematografie

Vysokymi ubytovaci kapacity

o

M¢ésto nema dostateou nabidku
sluzeb v oblasti sportovnich a

kulturnich z&izenich

Nedostatek kvalitnich stravovacic

zd&izeni

Kladnou image résta naruSuje

romska komunita
Nizké vzdlanost obyvatel

M¢ésto neni v poédomi olgani na

narodni drovni

V¢étSina obyvatel résta nejsou

patrioty

Chéatrani historickych staveb
v M¢éstské pamatkoveé rezervaci a

z6re technickych pamatek

Rozpaet omezujici rozvoj CR

Ptilezitosti

Ohrozeni

Podpora nssta jako chmelgké

oblasti ze strany Usteckého kraje
Vystavba arealu ,Koupali§t
Zdokonaleni MPR a jeji propagac

VysSi zjem okolnich #st o

spolupraci

ObyvateléCR zainaji mit zajem o
netradéni CR, jakym je Zidovska

tématikaci kinematografie

e

Vznik kulturnich spolk

Minimalizace vyda} z rozpd@ta

statu a kraje na oblast CR

Neustavajici odliv ekonomicky

silnych a vzdlanych oltanmi mésta
Poskytovani nekvalitnich sluzeb

Problémové souziti obyvatel

s romskou komunitou

Severozapadech vniman jako

nezajimavéa zdevastovand oblast

Zvysovani konkurence na trhu CH

Zdroj:

vlastni zpracovani, Zatec, 2012
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6 Marketingovy mix

Marketingovym mixem, ktery budeSen pistupem 7P, bude analyzovan &asny stav
turistické nabidky @sta Zatce. Pozornost bude/epa nejvyznan#sim historickym
¢i technickym pamatkam, které lakaji zakazniky oejaikulturnim akcim, které jsou ve
meéste poradany. Zarové nesmi byt opomenutiptup 4C, jehoz zakladem je pohled

zakaznika.

6.1 Produkt

Zakladnimi produkty résta Zatce jsou sluzby, tykajici se historickycheahnickych
pamatek a nadale k primarnim produht nalezi kulturni akce é&sta, které se snazi
prildkat do nésta vice turigt, a zarove jsou tyto akce p@dany za Eelem oZiveni
mésta pro jeho obyvatele. 3dto Zatec se ale snazi o zvy3eni nabidky i v dblast
sportovig-rekregniho vyziti. Sekundarnim produktemésta je nabidka restadrsch,

hotelovych a dalSich typsluzeb, které je mozné vesste nabidnout.

6.1.1 Atraktivity CR

Zatecky pivovar je prvni z primarnich produktmésta. Zakladni kamen #&anského
pivovaru byl poloZzen na mistzaniklého kralovského hraducervnu 1798, v roce 1800
byl pivovar pronajat sladkovi k provozu a roku 1864 v pivovaru uv@o 42 000 hl
piva. Zatecky pivovar je jedinym @eské republice, ktery zachoval tradiciemi piva
v misg pavodni nestské zastavby po dobu delsi nez 700 let. Pivo g&Eno
z nejznangjsiho Zateckého chmele, kterému se nazyva Zateckgramy cerveiak.
Zatecky pivovar umaiuje vstup do samotného objektu a prohlidku pivovaau
provozu. Pivovar nabizitit typy prohlidek. Nav&vnik si nuize vybrat prohlidku
s ochutnavkou, prohlidku s ochutndvkou a darkemonjebmozny vstup pro Skolni
Gcely. Tyto prohlidky maji ale sva pravidla. Aby saw$tvnici mohli pivovar
prohlédnout, musi tud skupinu minimalg osmicleni, maximalni péet ¢clena skupiny

je vSak 25. Navic je limitovan pet prohlidek, a to na maxim&lave za den. Bzn¢ se
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prvni prohlidka kon& v 11h a druha ve 13h¢egmz prohlidkova trasa trva cca 1 hodinu.
Pivovar ma ufené oteviraci dny, které jsou stand&rdondli, streda actvrtek.
Prohlidku teba objednat minimain 21 dni pedem, vypl&nim objednavkové
formul&e, ve kterém musi byt uvedeno datum prohlidkyepasob a kontakt na

odpowdnou osobu.

Prohlidkova trasa je vytwena tak, aby nawdtnik poznal cely proces vyroby piva.
V prvni fa je navstivena varna, kde nawgtiky privodce kratce seznami s historii
a sowasnosti. Nasleduje prohlidkaiivé kadt a spilky, poté &astnikyceka degustace
piva, kterd probih& v prostorach spilky, kde fgraveno s¥étlé i tmavé pivocepované
piimo z lezackych tarnik Po ochutnavce piva je nagénikovi predstavena filtrace piva.
V neposlednifad® si navstvnik prohlédne starnu sudového i lahvového piva.
V piipact, Ze si @astnik zvoli druhy typ prohlidky, tj. prohlidka shutnavkou

a darkem, budetpukonceni prohlidky obdarovan darkovym koSikem s pivem.

Pfimo u vchodu do objektu pivovaru se nachazi sgeoisny obchod, kde si mohou

Gcastnici prohlidky zakoupit pivél propagéni prednety.

Druhou atraktivitoutadici se k atraktivitam CR j€hram Chmele a Piva Jde

o zabavni a pamy komplex, ktery byl vystasn na podporu CR v Zatci. Je to nova
atraktivita ngsta. Program CHCHP jefippisoben vSem &kovym kategoriim, a
navstvnikim odhali mnoho zajimavych skdi®sti o gstovani chmele a veni
kvalitniho piva. CHCHP je sestaven z osmi zaklakdd&sti, a to jsou Chmelovy majak,
Labyrint, Erbovni si, Chmeld@ské muzeum, Chmelovy orloj, Pivovarsky restaurant

s minipivovarem a Klasterni zahrada.

Chmelovy majélje vyhlidkova ¥Z, na kterou vede jak schodisttak vytah s 3D
animaci. Na vrcholu majaku jsou vestaa s¥tla, ktera oznamuji slavnostni udalosti ve
meéste. Labyrint je dalSicasti prohlidky, na jeho konci je ukryt poklad chaigkého
regionu.Chmelaiské muzeurje, na plose 4 000 mnejwtsi expozici svého druhu na
swté. Samotny objekt, ve kterém se muzeum nachazi,egphnickou paméatkou
a naleznete zde vyvoj chmi&ivi od raného stdowku do sodasnosti, mechanizai
prostedky a historické stroje. Na¥snikam je také vysdtleno, pr@ se nejlepsi chmel
sklizi pra¢ v Zateckém regionu, a pgranusel byt chram, jiz od stedowku, pred
nekvalitnimi napodobeninami. Maskotem Chnigt&@ho muzea je chmelovy riflek
Hop, ktery je ke zhlédnuti ve vestibulu. K &id je Chmelovy orlgj ktery je jediny
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svého druhu na s§t. Sowasti Pivovarského restaurantuktery nabizi posezeni
a ochutnani regionalnich pokémje Minipivovar ,U Orloje*, kde se fed zraky
navsevnika vaii pivo, které se nasledrtepuje gimo ze zasobnich tafikpivovaru. U
Pivovarského restaurantu se nachazi zahradaskodi kavarnou. Celkova kapacita
komplexu je 200 osob,figemz restaurace je of@na kazdy den od 11té do 22té
hodiny. KlaSterni zahradaje prostor sé&skym Histtm, voliérami s ptactvem,
bylinkovou zahradou a fontanami, vyhrazeny proxata ktery lezi jen &kolik metri

do Chmelového majaku. Zahrada je ééma denéiod 9 do 21 hod.

Cely komplex je vhodhiumistn v centru mista, jen Bkolik minut chize od hlavniho

Namesti Svobody.

Obr.c. 4 Chmelovy orloj

Zdroj: Chmelovy orloj [online], in Lidovky2012

V Muzeu Homolupuli, které je nenapadnou atraktivitoutsta, se nachazi v byvalé
sttedowké hradebni basta jsou v ®m k nalezeni zajimavé archeologické nélezy
a exponaty. Nejzajim&jsi exponatem je hrob nejstarSiho perawta, Lojzy Lupulina,
ktery byl nalezen v roce 2001 pod dlazbou Zateck&masti. NavsEvnici dale mohou
vidét sudongrku, ktera slouzila k vyrabdubovych sudl, hlinénou destiku se sedmi
vrypy, ktera je doposud nejstarSim nalezenym pivaétem na seté, a ktera byla
nalezena v hrab Lojzy Lupulina, a mnoho dalSich zajimavosti, ktetékladaji

historicky vyznam chmelové kultury, jejizqastavitelé fed mnoha lety obyvali tento
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region. Muzeum je zajimavé drsnym preslim, ve kterém je umisto. Nejvice ale
navstvniky ohromi vynalézavost davnych Homolujguktei si predavali zkuSenosti,
a pilafa ¢i nepivau, po celé generace. lfgs fakt, Ze toto muzeum je v duchu
poznavaciho charakteru a je dajié vtipnymi motivy, jeho oteviraci doba je &efvna
do z&i, ale pouze poipdchozi domlu¥ s TIC. Muzeum Homoluptilneni ze strany
mésta FiliS propagovanou atraktivitou, cozZ je ¥id na otviraci dob, ktera v podstét

neexistuje, a to ifesto, Ze by muzeum tohoto charakteru mohlo bykyelilakadlem

pro turisty.

Hlinen& destika s nejstarSim pivnimetem na seté

Zdroj: Hlinénéa destika [online] in Magazir€ eské noviny, 2012

Radnice byla postavena v roce 1362 jako trznice suknali kwkolika pozaim byla
piesta¥na do dnesni podoby $i, vysokou 47 m. Vystup na radni vz je mozné

v oteviraci hodiny TIC, jeZ se nachazi v butloadnice, a které jélenem Asociace
turistickych informanich center.TIC v Zatci ziskalo titul ,Nejlepsi infocentrum
v Usteckém kraji“, ktery obhajilo jiziétim rokem. Zarowve ziskalo ,Cenu odborné
verejnosti Tourpropag Pisek 2009“. Z&stnanci Zateckého infocentra jsou iniciatory
vétSiny now vzniklych kulturnich akci, které se veéstt odehravaji, protoze maji
z&jem o rozvijeni kultury ve #st. Je nutné podotknout, Zefigs snahu TIC, uspédat
nové kulturni programy, nejsou tyto akce &8pe, jak bychom si mohlifedstavit.
Na prvni pohled je vi&t, Ze tento problém je ve Spatné komunikaciiepesti, protoze

ani Wtsina Zateckych obyvatel nemé tuseni o konajiekse
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Obr.¢. 6 Zatecka radnice

Zdroj: Zatecké radnice [online] in Kam f¢esku, 2012

Zidovska synagogadokazuje dlouhou historii Zidovstvi na Gzemésta. Je druhou
nejwtsi vCeské republice. Odiii§talové noci v roce 1938, kdy byla vypalena, neslouzi
pavodnimu @elu. V sodasné dob je Zidovska synagoga v soukromém vlastnictvi
oh¢ana Kazachstanu, ktery se postaral o rekonstrtileSrd krytiny a fasady. Vzhledem
ke zdevastovanému stavu interiéru je uteas, i gesto, Zze by bylo vhodjsi reSeni,
kdyby byl zdevastovany interiér zabeéee a stal seifstupnym pro turisty, ki€ maji
tuto stavbu zajem shlédnout ires jeji Spatny stav. Jednim ze skuogiatecké
architektury je K¥izova vila, je ukazkou novorenesam architektury inspirované
severoitalskou renesanci. Ve vile se vésamé dob konaji kratkodobé vystavy
a slavnostni atady. Je fistupnad pouze formou nawsy vystavy, gipadré néjaké
jednorazoveé kulturni akceChrdm Nanebevzeti Panny Marieje hned po Radnici
nejwtsi dominantou wsta. V sodasné dob nema pravidelné oteviraci hodiny, mimo
piedem planovanych akci, je otema na pozadani, panerskdnem, coz je problém,
vzhledem k tomu, Ze moZnost navstivit tu atrakiijig mozné pouze v zavislosti na

volnémc¢ase samotného pangkdna, ktery chrdm spravuje.
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Podle informaci, které byly poskytnuty mistostamostmssta Zatce, Ing. Janem
Novotnym, bude nejnaysi atraktivitou, kterou Zatec poprvé nabidnéewnu 2012,
sportovrg-rekre&ni areal Koupalisté“. V tomto areélu budou k dispozidi wyhiivané
bazény, jeden plavecky bazeén, jeden zabavni bamsitoganem a brouzdaksStDale
bude v areélu saunaii$té¢ na beach volleybal, travni prostokeny kulturnim akcim
a stanek s aferstveni. Bhem roku 2013 bude koupali§bzsteno o sportoviét kde se
bude nachazet hokejbalovéidt, viceltelovée HKisSt¢ s povrchem uwié travy. Celé
sportovisé bude obklopovat online draha, kterd bude navazoaatyklostezku teky
Ohte. Sportova rekre&ni aredl je pro ®&sto vyzvou, pokud budou na¥ghici se
sluzbou spokojeni, je vysoka praypaddobnost, Ze se zvySi nawstost nésta, jak ze

strany turist, ktefi vyhledavaji relaxaci, tak ze strany reknei@h sportova.

Zatec se, pro své obyvatele i pro jeho néwiky, snazi usp@dat kvalitnikulturni
akce Rok od roku se konaji nové a nové akce. NejzjEinakce, ptadané nistem
Zatec, jsou v dubnu konajici se Zahajeni turisticke&ony v CHCHP, v kinu se
porada Chmelfest, viz. iHtoha A, kde se Zehna chmelu, aby @obostl a v z&
Docesna. Zatecka esna se poprvé uskdtela v roce 1958, v letodnim roce 2012 se
tedy uskuténi 55. r@nik této mezinarodnznamé kulturni akce, kterd4 kazdeme
prildka tisice navévniki. Tato kulturni akce jvodre vznikla na oslavu posledniho
ocesaného chmelového Stoku sezény, ale ¢asneé dob je hlavreé centrem zabavy,ip
které nechybi chmelové a pivni s&id, jako je chze s korbelem piva na hlaa dalSi
podobné. Tradné se do Zatce sjede cca 20 pivayakteré nabizeji asi 30 dralpiv.
DalSi kulturni akce, které jsouifezitostné, jsou zvejiovany na webovych strankach
www.infozatec.cz/Akce, které ale nejsou v pdomi olEani, a tak dochazi k situacim,

kdy o akcich nemaji tuSeni ani samotnfait®, a kulturni akce se stava bezvyznamnou.

6.1.2 Doprovodné sluzby

Mezi sekundarni nabidku $adi vSechny restaufiai a ubytovaci sluzby, a také ostatni
sluzby, které mohou nawsnici mesta vyuzit k relaxaci a k uspokojeni svychipbt
Ve mest je mnoho restautaich za&izeni. Pokud je vzato vpotaz 16
nejnav&vovarejSich a nejoblibefjSich restauraci, je k dispozici cca 1 100 stragmia

mist. Dale se ve #&t& nachazi kavarny, cukrarny, nechybi gailkarna ani¢ajovna,
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které nabizi dalSich cca 180 mist. Veskh je tedy k dispozici fiblizné 1 300
stravovacich mist. Co se ¢ty ubytovani, jsou ve &t 4 hotely a 6 penzidn
Nejznangjsi hotel s kvalitnimi sluzbami je Hot€lerny Orel. LeZi v historickém centru
mésta a nabizi ubytovani ve vSech cenovych kategoriizalSim vyhledavanym
hotelem je Hotel Zlaty lev s celkovou kapacitoizdk 54, ktery seradi mezi
ctythvézdickové. Hotel U Hada je i¢tim hotelem, ktery ma vysokou kvalitu
poskytovanych sluzeb a nachazi na historickéméstinve stedu nésta Zatce. Ma
k dispozici 22 pokaj tii a ¢tyi hvézdickového standardu. Ve &€ se nachazi mnoho
dalSich penzioin které uz ale nejsou zdaleka tak vyhlasené, ajekmaspozici dalSich
120 zek.

6.2 Cena

Urceni vySe ceny je velice slozité i vzhledem k fakia, vSechny atraktivity #sta
Zatce nespadaji pod jeho spravu, ale maji své nilastdouci pracovniky, kie
dostatén¢ nekomunikuji s vedenim ¢sta, a nemaji ptetbu s nim konzultovat ani ceny
vstupného. Je ale nutné zachovat ceny, které bpdoweské i zahradni turisty
prijatelné, protoZe by nebylo vhodné, kdybysto odradilo zdjemce ngmérere
vysokymi cenami. Zaroveje v blizkosti mnoho konkureitv podold mésta Mostu,
Chomutova, Loun a Kadantakze je nutné cengdhto konkurent porovnat a zvolit
takovou variantu, kterd budeijptelna jak pro navsvniky, tak pro misto Zatec,
a nebude #iliS vysoka, resp. nizka vzhledem ke konkurenci.

Turisté, ktéi si chgji prohlédnout vice atraktivit jak v Zatci, tak @hjo okoli, mohou
vyuzit nabidky ,Nav&vnicka 3K karta“, kterd& ma pro nagghiky mnoho vyhod a je

k prodeji v TIC, vice viz. Batky sluzeb.
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6.3 Distribuce

Vzhledem k faktu, Ze ve &t vyrazré prevlada kulturd poznavaci CR, je nabidka
sluzeb celoréni. Pokud je vzat v potass, ktery turisté ve &€ stravi, je dlezité,
aby oteviraci doby historickych pamatek a turistatkcenter, které twdaktivity mésta,
byly navazujici. Vzjemna spoluprace vedoucich qmaiki, ktefi se staraji o chod
atraktivit CR, které vytvid nabidku v Zatci, je isledkem distribuce turistické nabidky
ve mesk. Dulezita sowast je navigéni a turisticky systém, ktery je tien
informainimi zna&kami s turistickymi cili. Zamsstnanci TIC sestavilift vychazkové
trasy, které byly nasledruskut&nény v praxi. | tyto trasy jsou titym zpisobem, jak
predstavit misto nav&tvnikovi. Prvni, a zarowve nejdelSi trasa je nazvana ,Velky
okruh“, na kterém je k vithi byvaly pivovar Dreher, Kapucinsky klaSter, Charsity
institut, Gymnézium a mnoho dalSich zajimavostt,. Hiloha B. Stedni okruh je
druhou prochazkovou trasou, ktera je nazvana ,Chtémmele a Piva“. # prochazce
po tomto okruhu je kpoznani Husitska basStagstgké divadlo, Kzova vila,
Evangelicky kostel, Regionalni muzeum K. A. Polgnkahmeld@ské muzeum,
Renesaéni sladovna a spousta dalSich zajimavych budown#stiéek, viz. Riloha C.
Treti trasa je ,Maly okruh“. ® prochazce po nejkratSi trase névsaici poznaji
Méstskou radnici a &z, Hrob nejstarsiho pive, Zatecky pivovar, Chram Nanebevzeti
Panny Marie, Zidovskou synagogu, Nejmensi chrikinha s¥té a daldi zajimavosti,
které se nachazeji v historickém centru, viéiloRa D. Vyznamnym prvkem vSecH t
okruhi je, Ze jsou promysleny tak, aby byly vzajenpropojené. Lze je upravit podle

potreb a moznosti navdinika.

BroZury, které jsou dostupné pro kazdého zdarnoa, ksdispozici v TIC a jsou vydany
ve trech jazykovych verzich, festina, gméina, anglétina.

Dopravni dostupnost &sta je absoluthbezproblémova. Do &sta se ze vSech gni
zajemci o poznani Zatce dostanou jak autobusemylédem. Pokud se chce turista do
Zatce dopravit vlastni dopravou, vzdy désta dojede bez jakychkoliv komplikaci, po

cestach, které jsou didbzna&eny sn¢rovymi tabulemi.
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6.4 Marketingova komunikace

Formy marketingové komunikace, se podle informaiskanych od mistostarostysta
Zatce, Ing. Jana Novotného, odvijeji otljgtych marketingovych strategii, jejichz
souwasti je doporéeni, jak uskuténit piimy prodej a jeho podporu, public relations
a reklamu. TIC Mstského tadu v Zatci je nejileZitgj$im subjektem z hlediska tvorby
marketingové komunikace a Ustecky kraj je vyznamsmutasti uspsné marketingové
propagace ®sta Zatce, protoze v ramci projektu nazvaného ,&gami a medialni
kampa Usteckého kraje se snazi o &amn vnimani této lokality, které jergvazm
negativni. Ustecky kraj se prezentuje logem ,Brdoaech®, které ma i své webové
stranky www.branadocech.cz, které jsou &@mé pouze na oblast CR. Konkrétni
marketingova komunikacedsta Zatce je tvi@na na zakladmoznosti, které se odvijeji
od schvéleného rozptu a castky, kterd je pro tytodely vyhrazena. Z tabulky. 3,
ktera je nize, jeiejmé, Ze vySeastky, ktera je wena pro marketingovou komunikaci,
se rok od roku snizuje, ale pro rok 2012 se situag@ a stava setfznivou. Finadni
naklady na kvalitni propagaci&sta jsou kazdym rokem vyrazvyssi vzhledem ke

zvySovani daovych sazeb a celkovému zdraZzovani vSech material

Tab. & 4 Schvalené finatini prostiredky v tis. K& pro subjekty CR v Zatci
v letech 2011 az 2012

Subjekt Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
TIC 870 825 910
Chram Chmele a Piva 600 450 1 000
Méstské divadlo 500 500 500
Regionalni muzeum 175 150 135

Zdroj: Vlastni zpracovani, informace poskytnuty 2atmanci TIC v Zatci, Zatec, 2012

O rozvoj CR v této oblasti mimo samotného Usteckiétaje snazi i zagstnanci TIC
v Zatci. SnaZi se roz®vat powdomi o historickych a technickych pamétkach ve
34



meésté, i kulturnich akcich, které se veéstt konaji. Pravidel& aktualizuji seznam
kulturnich akci na oficialnich strankaclesta www.mesto-zatec.cz a také na webovych
strankach www.infozatec.cz. Zgstnanci TIC neopon#ti ani na to, zalozit profil
mésta Zatce na socidlni siti Facebook.cz, kde jed&wi pro velké mnoZstvi
potencionalnich nawstnika. Kulturni akce mista jsou také obyvateh nesta a jeho
okoli piipominany v regionalni televizi a Zateckych novima&arove v TIC maji
mnoZzstvi informanich letak s kulturnimi akcemi, konajicimi se veéstt a v jeho
okoli. Pro podporu prodeje byly vytkeny tiSEné propagéni letaky, které jsou

v nékolika jazycich, viz. Floha E. Mésto Zatec se prezentuje na veletrzich CR, které se
konaji v Praze, v Plzni a v B¥nVedouci pracovnici TIC se snaziastnit i veletrii CR
piedstavili Zatec v&meckém Lipsku a vroce 2012 bylo ésto prezentovano

v Drézd’anech.

6.5 Lidé

Lidé, ktei jsou na pozicich, péctich do struktury CR, jsou velicéléziti. Jejich zajem
0 svou praci, jejich nadSeni a ochota, jsou vdilezitymi aspekty, které rozhoduji
o tom, zda bude mit vyt¥ena snaha pozitivni vysledek, ktery jéegpokladan.
Zakladni slozkou v oblasti CR je v Zatci Turistickéformasni centrum, které je
mesta paiti pod Odbor vnitnich \&ci, na hlavni pracovni pamjsou v Bm zangstnany
dvé osoby a jako pracovni podporu maji k dispozigt Iprigadniku. V sotasné dob
nejzajima¥jsi atraktivitou je CHCHP, ktery ma sedmnact poaiisazenych stalymi
zamistnanci a Mstské divadlo v Zatci mégp stalychélent ve svém tymu. Uéchto
zantstnand je velice dilezita jejich trggliva spoluprace, aby kulturni akcetsta mohly
probihat podle nastavenych pravidel. Co s tySech zagstnand, ktei obstaravaji
vSechny primarni produkty vedsté, nezname jejichigsny pdet, protoze vSechny tyto
objekty nejsou pod spravoudsia Zatce. Stefntak neni mozZné it piesny paet

zanestnand@ v sekundarnich produktech, protozestSina €chto produki je
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v soukromém vlastnictvi a pet zangstnand je neustale gnén dle poteby samotnych
provozovatel, a to & se bavime o hotelech a penzionéchestauranich zaizenich
nebo o dalSich sluzbach, které jsou wstnk dispozici jak pro stale éany ntsta, tak

pro nav&vniky.

6.6 Partnerstvi

Partnerem rsta Zatce je dmecké ndsto Thum, které se nachazi v saském okrese
Erzgebirgskreis. Nsto Zatec ve spolupraci s Thumem, podavaji navrbyyeh
projekii Euroregionu KruSnoh@ a Zadaji tim zaroweo dotace na tyto projekty. Déle
Zatec spolupracuje sdstem Popeginge, které se nachézi v Belgii, ve Bébwi se
nachazi dali partnerskéésto Zalec a v Polsku se skyta posledni partnerségtom
Zatce, Krasnystav. Bsto Zatec ve spolupraci s Thumem podavaji navrhyycio
projekii Euroregionu Krusnohd a Zadaji tim zarowe o dotace na tyto projekty.

S dalSimi zmisnymi partnerskymi résty existovaly vyminné pobyty. Tato spoluprace

ale v poslednich letech utichla.

V ramci komplexnosti sluzeb by bylo vhodné wvyivtonové partnerské vztahy
s mistnimi hotely a penziony. Vzhledem k tomu,stijve nist tii hotely s vysokymi
kapacitami, nav8tnici nevyhledavaji jiné ubytovani. To je nevyhodmo viastniky
mensSich penzian protoZe jejich sluzby vyuzivaji jen turisté, itea r& nahodi narazi
nebo ti, kté hledaji standardni sluzby za co nejnizsi cenaswiici €chto malych
penziom by jist spolupraci radi fivitali, protoze by tim ziskali &Si mnoZstvi
zakaznik a vedlo by to kjejich prospefit a mozna také ke zvySovani kvality
nabizenych sluzeb. Ro¥Sini partnerstvi by bylo mozné i v oblasti restanieh sluzeb.
Partnerstvi mezi vedoucimi pracovniky technickychistorickych pamatek sdatem
by také bylo velice fiznivym Ukonem jak pro &sto, tak pro usfEny chod pamatek.
Z logiky véci vyplyva, Ze pevné partnerské vztahy jsou zaktageo UspsSny chod jak
soukromych subjekit tak veéejnych organizaci a je velikou nevyhodou, Ze taktoe

propojené vztahy v Zatci nefunguiji.
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6.7 Bali¢ky sluzeb

Zajimavost nabidky v oblasti CRuxe mit kolik podob. Nebyva zvykem, Ze jedina
atraktivita navaivniky okouzli nakolik, aby fldkala do dané lokality &Si mnoZstvi
turisth. Aby tedy byla navatnost nésta Zatce vy3Si, je nutné vyfito néco
originalniho. Pokud je vytwen ugity komplex sluzeb, ktery vychazi ze spolupracevic
organizanich slozek a je oziven jediéreym prvkem, niZze se stat atraktivita mnohem

vyhledavasjsi.

Zajimavych turistickych atraktivit je vedstt mnoho a mimo navdtnické 3K Karty je,
krom¢ tématiky, nic nespojuje. Variantou kigdil je tedy Nav&vnicka 3K Karta. Karta
je bud’ jednodenni, dvoudenni nebd@tipenni, gicemz umo#uje volné vstupy do
neomezeného ptu atraktivit, které jsou v kartzahrnuty, ale jeji prodejci upozii,
Ze opakovanych vstup do zvolenych atraktivit neozny. Karta je aktivovana prvni
navsEvou zvolené atraktivity. Drzitel kary 3K ma dokonceoks jeji platnosti slevy ve
vybranych restautaich a ubytovacich #&enich. Platnost 3K Karty ale definitin
korci ke dni 31. 3. 2012 a podle informaci, které bgbskytnuty inZenyrem Janem

Novotnym, chce r@sto v ndvaznosti vytud modifikovanou verzi této karty.

Pokud vynechame Nawdhickou 3K Kartu, bylo by vhodné, aby vedouci pratoi
jednotlivych subjekt nasli spolénou cestu, kterd by se tykala specialnich cenovych
balicka, které by ndly byt rozcleny nejlépe doiech kategorii podle doby, kterou chce
turista ve mistt stravit. Podle toho dit mnozstvi nabizenych atraktivit v jednotlivych
baliccich a od toho by se odvijela vySe ceny. Je vetkadpodobnost, Zze pokud by
byly cenové batky atraktivni, zdrzi se ve &t navsEvnici déle a navstivi vice
technickych a historickych pamatek, a z toho vyalyyssi peézni ¢astka, vybrana za
vstupné. VysSi navdtnost by ngla byt navic pojidina réjakym jiz zmirgnym
originalnim prvkem. V tomto #pads bylo vhodné zvolit jasny sled navstivenych
atraktivit a ¢as v nich stravenych, protoze by originalnim prvkemd byt ,pivni
alegoricky wiz“, ktery by turisty pevazel od jedné atraktivity k druhé. Tyto vozy

vyuZivaji pivdi pii slavnosti akci Chmelfest.
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Obr.c. 7 Pivni alegoricky &z

Zdroj: Alegoricky iz [online] in nuts2 severozapad, 2012
Navsevnici by diky takovému vozu Zatec poznali Iépe tpte si z vozu mohou &ato
prohlédnout v klidu a bez jakékoliv namahy. Je paiba na kazdé skupin

¢i jednotlivci, zda si vyzada fivodce. Navic by byl &z vhodny i pro navsvniky, ktei
maji problémy s alwi a nejsou sami schopni ji&§ky na prohlidku vSech atraktivit.

6.8 Marketingovy mix mésta Zatce z pohledu zakaznika

Hodnota z hlediska zakaznika

Navstvnik prichazi do nista Zatce proto, aby poznal atraktivitgsta a dalsi sluzby,
které mu misto mize nabidnout. Turista, kterého zajimiéska tradice ¢stovani

a vaeni chmele, se ocita v raji, protoze Zatec jakdidase CR mu nabizi poznani této
oblasti od jejiho p&atku aZz do satasnosti. Zarove navstvnik mize poznat mnoho

dalSich atraktivit, které nejsou s tradici pivovetwi nijak propojeny. Pokud navic
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turista sleduje informace o aktualnim kulturnignid miZe poznani&hto atraktivit
spojit se zabavou, kterou mu poskytnou kulturnieakteré se ve &t konaji.

Naklady pro zakaznika

Kazdy navatvnik, ktery ma zajem o poznani novym mist, mustpokladat, Ze mimo
vstupného do atraktivit, bude mit mnohewisv vydaje, protoZe se ubytuje, bude se
stravovat, a také se za poznanim musi dopravibhfepu zékaznika je tedy v dnesni
doke idealni poznavat destinaci, kter4 neni dalekoeba joydlis¢, aby nensl vysoké
naklady na dopravu a nemusel platit za ubytovamaiity neustale se zvysujici cena
ropy ma vliv na cestovni ruch, protoze lidé si nbmo dovolit cestovat do destinaci,

které je lakaji.

Pohodli

V CR je dilezité, aby se nawv8tnici citili pohodiré. Aby byla spl@na tato priorita,
mely by byt hotely a restaurace un@sy pobliz nav&vovanych atraktivit. V mist

atraktivit by né€l byt dostatek parkovacich mist pro automobiljypadré by autobusova
a vlakova nadrazi #m byt umistna téZ nedaleko, aby turisté, itese rozhodnou
cestovat hromadnou dopravou,glgn pohodinou cestu. V tomtotipact ma Zatec
nevyhodu, protoZze neie nav&tvnikim nabidnout pr&yv tak pohodinou cestu

z vlakového nadrazi k nejnavgovarejSim atraktivitam. Tat@ast terénu je totiz velice

narana.

Komunikace

Pro zakazniky je velice utezitA komunikace s poskytovatelem sluzeb. Je proto
vyhodou, kdyZ je ze strany poskytovatele sluzelblasii CR projevena snaha o
oboustrannou komunikaci a nabizi zaka#nik aby vyjadili svij nazor ke kvali
poskytovanych sluzeb. dZe to byt formou zapisdo knihy nav&v, dobrého servisu

v pripadt stiznosti a v dalSich podobnych zaleZitostedh pjaeitivnim ¢i negativnim
slova smyslu. Dobry dojem na zakaznika se tak&emvytvdit, pokud po¥ieni
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zanestnanci reaguji na dotazy vijptych emailech, ipadré reaguji na komenté ve
verejnych diskuzich.
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7 Dotaznikové Seteni

Aby bylo moZzné vyhotoveni marketingového vyzkumuyl lyytvoren dotaznik,
viz. Filoha A. Néasled# byl vyhotoven statisticky soubor o 100 né&vsiicich nésta
Zatce. Dotaznik vyplnilo 62 Zen a 38 niu23 respondefitbylo ve \&ku mér¢ nez 25,
44 oslovenych se nachazeli véku mezi 25 az 50 lety a 33 dotazanych byli staki |
50 let. Dotaznik obsahuje celkeftrnact zakladnich otazek, které &uniji ke zjiseni,
zda je misto Zatec pro turisty zajimavou lokalitou s atrakiini paméatkami a
piiznivymi cenami. Zda je propagacesta vhods zvolena a zarovedostaténa. Take

smetuje ke zjiSéni kvality ubytovacich a restawrsich zdizeni ve nist.

7.1 Vyhodnoceni dotazniku

Prvni otdzka z¥a: ,Je pro Vas wsto Zatec jako turistické centruniitazlivé? Pra?
Co Vas nejvice lakd?“Na tuto otdzku odp@déla pouha 2 % respondéntapori, 98
% odpowdélo kladre a zminili se, Ze je laka poznani Klasterni zahyrdustorického
centra n¥sta, CHCHP a takeé kulturni akce.

Druha otazka se ptalaJaka kulturnici technicka pamatka Vas nejvice zaujald?a
vybér bylo sedm nejzajima&jSich atraktivit a osmou moZznosti byl Wbvlastni,
nezminé, pamatky. 21 % nejvice zaujal CHCHP a 16 % Chximebevzeti Panna
Marie. 14 % respondehipovazovalo za nejzajim&gi Zatecky pivovar a dalSich 11 %
Regionalni Muzeum K. A. Polanka. Opomenuta nebylaZatecka radnice, ktera si
ziskala 13 % respondént Synagoga a Muzeum Homolupulpfitahuje 10 %
oslovenych. DalSi atraktivity, které zajimaly 5ré&sponderit, bylo Méstské divadlo

a Klasterni zahrada.

»~Jakou pamatku byste rad/a lIépe poznal/a, ale nebylmozné?'tak zréla tieti otazka.
Respondenti & na vybér z osmi moznosti, z toho posledni mozZnost bylarete.
Vyzdvihli ale pouhé&ityti atraktivity, z nichz 42 % respondénby rado mnohem vice
poznalo Synagogu, dalSich 35 % ronprilezitost poznat Chram Nanebevzeti Panny
Marie, 19 % navévnika nebylo zpistupreno Muzeum Homolupul a 4 % nevidli
kompletni nabidku CHCHP, vzhledem k sezonnimu omieze
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Ctvrtd otdzka se dotazovalaJsou podle Vas ceny vstupného na pamétky
odpovidajici?. Podle 69% dotazanych je cena skméeprimérena nabidce. Opay
nazor ma ale 31 % respondi&na nemalowast z nich je skupinaidhodd, ktefi si

st€Zuji na fakt, Ze CHCHP nema zlewr@ vstupné proithodce.

Pata otazka je zatiena na propagacidsta a zni;Jak hodnotite dosavadni propagaci
meésta Zatce a akci, které pada?* Stupnice byla od 1 do 5fipemZ 1 se rovnala
vyborné propagaci a 5 nedostaté propagaci. Ze je propagace&sta vyborna tvrdi
23 % dotazanych, 38 % vSak kvalitu propagace ohiddnoslem 2 a 29 % respondént
se giklani k¢islu 3, coz je pmérnd kvalita propagace. 10 % dotazanych zhodnotilo
tuto zalezitost jako dostajici, tzn.¢islem 4. NenaSel se nikdo, kdo by byl toho nazoru,

Ze propagace &sta je absoluthnedostaujici.

Sesta otazka je navazujici n&gichozi a tazala sglaky typ propagace pro kulturni
akce ndsta Zatce byste uvital/aZ nize uvedeného obrazku jetelné, Ze celych 41 %
dotazovanych by bylo rado za reklamu v radiu, rdagleich 36 % by filakala reklama
na internetu, 11% chybi reklama ve férhetaki, 8 % postrada plakaty a billboardy

a 3 % by uvitala reklamu v tisku nebo v televizi.

Obr.c. 8 Postradané typy propagaci kulturnich akci

B Pocet respondentii v %

Plakaty, Reklamana Reklamav Letaky Jiné
Billboardy internetu radiu

Zdroj: Vlastni zpracovani, Zatec, 2012

Sedma otazka byla soistina na nedostateé vyziti ve ndst a zrela: ,Jaké vyzZiti
Vam ve rdste Zatci chybi nebo Vamsipada nedostai#é?* Respondenti #i na
vybér z piti nabidnutych moZznosti a Sestd moZznost bylaretéi Nejvice dotazanym

ve mestt chybi sportovni vyziti a to celym 68%. 16 % pod&dyziti tradini a 13%
42



chybi hudebni vyziti, kinematografické vyziti péstaji 3 %. Divadelni vyZiti nechybi
Za&dnému z respondént

Otazkou osmou tho byt zjiSeni, kde dotazovani Ziji. A proto byla otdzka poluge
nasledova: , Jste v Zatci ubytovana/y?38 % z dotazanych bylo obyvatelidsta,
dalSich 42 % bylo na jednodennim vglatpouhych 20 % vyuZilo ubytovacich sluzeb.

»~Je kvalita poskytovanych ubytovacich sluzeb dagtei? Pokud ne, uvie divod.”
Takto zréla devatad otazka, kteraéha ukazat kvalitu dchto sluzeb, ale vzhledem
k nizkému pétu responderit ubytovanych v Zatci, neni vysledek adekvatriesk

z 20% dotazovanych, kievyuZzili nabidek hotdi, bylo 16 % z nich spokojeno.

Na otazkwislo deset, oft odpovidalo pouze 20 % z oslovenych, protoze atazrida:
»~JSOU ceny ubytovacich sluzeb podle Vas odpovi@djiZ jiz zmirgnych 20%,
povaZzuje cenu za odpovidajici 9 %, dalSich 7 % gslinZe nejsou odpovidajici,

protoZe jsou fedraZzené a pouhému 1% se ubytovaci sluzby zdaiévnye.

Jedenécta otdzka je saestna na stravovaci sluzbydste spokojen/a s restauracemi
v Zatci? Pokud ne, udée divod.“ 57 % z celkového pitu respondeiitje spokojeno se
stravovacimi zézenimi a 42 % je nespokojenci\idem nespokojenosti byly uvad,
piedevsSim dvody, tykajici se zakdenych prostor a v souvislosti stim Spatné

odwtravani. Byla zmi#na i nizka kvalita servisu.

Nasledujici otazkaislo dvanact;Jaké restaurace jste navstivil/a v Zatci¥e mist

je mnoho restautaich zdizeni, jak uz je zmimo v marketingovém mixu, také tak
rozwtvené jsou odpaidi na tuto otazku. Nejnav&tovargjSi restauraci je Steak bar
u Medwda, ktery navstivilo 28 % dotdzanych, druhou nejigaevarejSi restauraci
podle tohoto dotazniku je Restaurace u Orloje Stwawsti 23 %, nasleduje
Restaurace U Hada, ktera ma 19% n#wsgist a 17 % respondénavstivilo restauraci
Cerny Orel. Zbylych 14 % dotazanych navstivilamé restauracegidinou ne ve st
piiliS oblibené.

A pokud se nasledntéchto lidi zeptate;Ve které restauraci jste nebyl/a spokojen/a
a prac?* V kazdé restauraci se najdekdo, kdo neni spokojen. Nejvice znepokojeni
byli vybrani respondenti v jegShezmirné restauraci U Kapitana, a to proto, Ze je tam

Spatné osstleni, pokrmy jsou bez chuti, nehezké predt a ke vSemu je v mistnosti
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Spatné odétravani, takze se uviitrzi zapach. Co sedy Pizzerie Panamera, tam je

problém s pomalou obsluhou.

Posledni otazka jétrnacta: ,Kterych sluzeb Vam ifiide nedostatek pro Zatec, jako
centrum cestovniho ruchu?Tato otazka je po#smné rozsahla svymi odp@dmi.
V podstat ale 36 % oslovenych tvrdi, Ze je nedostatek wasovych aktivit
a sportovniho vyZiti, navic za Spatnéh@qs tato mala nabidka jéstice klesa. 33 %
responderit ma pocit, Ze nedost&tea dopravni obsluznost, a naviecdodd&im chybi
hromadna doprava v zihma hory. 17 % postrada nakupni centra a 14k# Ze jim

chybi hlavié samotna kvalita poskytovanych sluzeb.

Mésto Zatec se podle dotaznikovéhdemeitradi k piméru. Lehce nad@imérné se
zdaji byt atraktivity, které nabizigsto ke zhlédnuti, naopak jako lehce pddmirné se
stava diky sluzbam, které nabizeji a také poskgtwyjkromeé subjekty.

44



8 Napravna opatireni a doporueni

Ve mist Zatci jsou pod pojmem produkty mysleny historickéechnické pamatky,
k plnému komfortudchto sluzeb nesmi chybsluzby doprovodné. Dopatuiji, aby se
vedouci pracovnici vyznamnych atraktivit v Zatcajemré domluvili avytvorili plan,
ktery by nap¥. obsahoval nav&vni hodiny atraktivit, které by byly pzpasobeny
zékaznikovi tak, aby mohl navstivit vSechny pamattgré navstivit chce. 88tu by
mélo byt v prvnitadé vytceno, Ze nevyuzivd vSech atraktivit, které ma. idadu
Muzeum Homolupul je zajimavou saiésti turistické nabidky, ktera nagéniky
piitahuje svou unikatnosti, ale vedendsta nema pocit, Ze by si na tomto muzetilom
zakladat. Muzeum Homolupulje tedy celoréné zaweno i gesto, Zze je neustale
piipraveno pivitat navstvniky. Oteveno je pouze 1kréat do rokai piileZitosti Zatecké
docesné.Navrhuji tedy, aby muzeum melo pravidelné navsévni hodiny v dohé

turistické sezony.

Dalsi z dileZitych napravnych opini pro ndsto Zatec, které z vysledku této prace
vyplyva, povazujipropojeni vSech typi atraktivit , které se ve gst¢ nachézi. Bylo by
vhodné vybudovani jiz zméného dopravniho propojeni, viz. 7.7 Bl sluzeb, mezi
jednotlivymi zajimavostmi ve #st, aby se i nemohouci lidé mohli kochat krasami

historického nista steji tak, jako lidé zdravi.

V letoSnim roce bude poprvé oten sportovix-rekre&ni areal ,Koupalidt®, ve kterém
se bude nachéazet travnata nevyuzita plocha, kéerdtyaena pro pipadné kulturni
akce. Vzhledem k vyhodné lok&litve které se tento areal nachazi, navrpuijekt
.Dejme si to téla a bavme se!" Projekt by spéival vtom, Zze by se fpravily
sportovni aktivity, nap zavody na online bruslich na draze, ktera obKpportovist.
Nasled® by se online brusle vyenily za jizdni kola a cesta by pokmvala po
cyklotrase, ktera by byla tvena okruzni jizdou podétky Ohe s navratem k arealu. A
na jiz zmigném mist na koupalisti by bylo fpraveno oberstveni, kulturni program a
drobné hry pro nejmensi. Cely projekt by byl zamr3exerni zdbavou pod Sirym
nebem. Tuto akci bych uskdtela prvni ¢ervnovou nedi a pokusila bych se o

vytvoieni kazdoroni tradice.
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K tomu, aby misto prosperovalo, je p@&ba dobe vytva'ena marketingova strategie. Je
dobrou zpravou, Ze se za&stnanci mdsta staraji o aktualizaci webovych stranek, na
kterych jsou k nalezeni vSechny kulturni akcésta. To ale nestda Doporuiuji, aby
kulturni akce byly oznamovany obyvael Zatce a jeho okoli pomocétgiho mnozstvi
viditeln¢ umistnych plakat, pomoci letak, formou reklamy v regionalni televizi,

a také viditeldjSimi pozvankami v mistnich novinach.

Ke spravnému chodu v odlvi CR je dileZita kvalita sluZeb, ktera ale neni v Zatci
dostaténa a je teba tuto skutsost napravit. Mym navrhem je, aby vedenista
zafalo aktivné spolupracovat se soukromymi subjekty které ve mist nabizeji
ubytovaci a stravovaci sluzby. Cilem této snahylg motivace soukromych subjékt
k lepSim a kvalitgjSim vykoram. Pokud by tento navrh byl poziti&miijat, vysledek
by se projevil na zvySené nag&bosti v této lokal&. Je totiz pravdou, Ze nejlepsi
reklamou pro destinaci cestovniho ruchu je dobiéSehost zdkaznika, ktery si chvali

lokalitu, kterou sdm navstivil.
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9 Zaveér

Cilem této prace bylo vytweni navrti marketingovych aktivit, které by &ty mit vliv

na aktiviéjsi cestovni ruch v Zatci v letech 2012 aZ 2015.

Aby bylo dosazeno vytgného cile prace, byla provedena Analyza pedst Analyza
zakaznika, Analyza konkurence a SWOT Analyza. Dgle vyuZzito Marketingového
mixu, do rehoZ bylo vybrano dlezitych 7P. Pro kompletni vyobrazeni situace byl
vypracovan Marketingovy mix z pohledu zakaznika, #C. Bakal&ska prace byla
doplréna Dotaznikovym S&nim, které bylo usi$né, protoZze ukazalo na nedostatky,
spojené s cestovnim ruchem, které Zatec ma. A gamsti na tato fakta mohly byt
vytvoreny navrhy ndpravnych ogani, které zkvalitni a Zgemni pobyt ve réste vSem

navstvnikam, ale zarovie budou pinosem i pro samotné obyvatele.

47



10 Seznam tabulek

Tab.C. 1 o, 12
Tab.c. 2 19
Tab.C. 3 oo s 25
Tab.C. 4 o 34

48



11 Seznam obrazk

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

Obr.

[ [ [ [ (£ (£ €<

[

49



12 Seznam pouzitych zkratek

SWOT

7P

4C

TIC

UNESCO

EU

CHCHP

CR

Strengths Weaknesse$pportunities] hreats
Product,Place,Price, Promotion,People, Packaging, Partnership
ConsumerCost, ConvenienceCommunication
Turistickéinformasni centrum Mestského fadu v Zatci

United NationsEducational Scientific andCultural Organization
EvropskaUnie

ChramChmele aPiva

cestovniruch

50



13 Seznam pouzité literatury

JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruch®raha: Grada Publishing, a.s., 2009.
ISBN 978-80-247-3247-3.

KOTLER, P. a KELLER K. L.Marketing managementl2. vydani Praha: Grada
Publishing, a. s., 2007. ISBN 978-80-247-1359-5.

KOZEL, R. A KOLEKTIV. Moderni marketingovy vyzkurRraha: Grada Publishing,
a.s., 2006. ISBN 80-247-0966-X.

PALATKOVA, M. Marketingové strategie destinace cestovniho rudak ziskat vice
prijmzz z cestovniho ruchuPraha: Grada Publishing, a.s., 2006. ISBN 80-RI/-5.

HOLODNAK, P., EBELOVA 1., Zatec, 1. vyd. Praha: Lidovéuimy 2005,

ISBN 80-7106-443-2.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchuCeské republice na obdobi 2007-2013,

zpracovatel Ministerstvo pro mistni rozvoj. DostépnArchivu nésta Zatce.

Mésto Zatec: Strategicky plan rozvojeésta Zatce.Mésto Zatec [online]. 2008
[cit. 2012-04-25]. Dostupné z: http://www.mestoetatz/mestsky-urad/odbory-
uradu/odbor-rozvoje-mesta/strategicky-plan-roz\2§68-05-29.html

Zatecky pivovafonline]. Zatec, 2010 [cit. 2012-04-25]. Dostupné

http://www.zateckypivovar.cz/

51



Chram Chmele a Pivponline]. Zatec, 2010 [cit. 2012-04-25]. Dostupné
http://www.chchp.cz/

Chram Chmele a Piv&atecka chmelaka oblast, Gzemi Homolugibnline]. Zatec,
2003 [cit. 2012-04-25]. Dostupné z: http://www.atnggva.cz/

Mésto Kadai: Turista[online]. Kada, 2010 [cit. 2012-04-25]. Dostupné z:

http://www.mesto-kadan.eu/

Most oficialni web @sta Turistika - obecné informadenline]. Most, 2007 [cit. 2012-

04-25]. Dostupné z: http://www.mesto-most.cz/tikestasp?pl=1161

ChomutovKultura, sport a hobbyonline]. 2008 [cit. 2012-04-25]. Dostupné z:

http://www.chomutov-mesto.cz/

Mésto ZatecMésto a okolfonline]. Zatec, 2011 [cit. 2012-04-25]. Dostupné

http://www.mesto-zatec.cz/mesto-a-okoli/2006-01R81l

Marketing & komunikaceMarketingova komunikace v rdmci cestovniho ruchu
[online]. 2005 [cit. 2012-04-25]. Dostupné z:
http://mwww.mandk.cz/view.php?cisloclanku=2006030007

Wikipedia SWOT[online]. 2012 [cit. 2012-04-25]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT

Kam poCesku[online]. 2012 [cit. 2012-04-25]. Dostupné z: httgampocesku.cz/

52



14 Seznam fFiloh

Priloha A
Priloha B
Priloha C
Ptiloha D

Priloha E

53



Piiloha A

Propagani letak: M4jovy CHMELFEST 2012



Piiloha B

Prochazkové trasy: VELKY OKRUH



Priloha C

Prochazkové trasy —i®tni okruh: CHRAM CHMELE A PIVA



Piiloha D

Prochazkové trasy: MALY OKRUH



Piiloha E

Propagani letak: ZATEC /jazykova verzeéeska/



Abstrakt

POHLOVA, K. Navrhy marketingovych aktivit proésto Zatec v oblasti cestovniho ruchu
v letech 2012-201Bakaléska prace. Cheb: Fakulta ekonomickézv Plzni, 53 s., 2012.

Kli ¢ova slova:Zatec, Turistické inform#mi centrum, Chram Chmele a Piva,

technické a historické atraktivity, Marketingovyxnnavrhy marketingovych aktivit.

Bakal&ska prace se zabyva marketingovymi aktivitamista Zatce. Msto Zatec
disponuje obrovskym potencidlem, ktery neni naplgazit. Proto je tedy hlavnim
cilem prace, vytvieni navrli marketingovych aktivit, které by mohly pozitiwn
ovlivnit cestovni ruch v Zatci s vyhledem do rokdd3. Aby byl naplain cil prace, byla
zpracovana Situai analyza nasledovand marketingovym mixem, gedstym na
pohled 7P a kidi komplexnosti marketingového mixu jej dapie pohled 4C. Vystup
této bakaléské prace budeipdloZzen zastugien mista Zatce jako podklad pro nové

moznosti cestovniho ruchu v lokalit



Abstract

POHLOVA, K. Suggestions for tourism marketing activities ofefator 2012-2015.
Bachelor thesis. Cheb: Faculty of Economics Unitersf West Bohemia, 53 pages,
2012.

Key words: Zatec Tourist information center, Temple of Hopd &ears, technical

and historical Attractiveness, Marketing mix, prepbof marketing activities.

The bachelor thesis is focused on marketing ais/iof Zatec city. Zatec city disposes
with significant potential, which is not used idlfneasure. Therefore, the main goal of
this work is to create disposals for marketing\aiigis, which could positively influence
tourism in Zatec during the period until 2015. Teach the goal | prepared the
situational analysis followed with marketing mixnoentrated on 7P view and amended
with 4P view due to complexity of marketing mix. & hesult of my bachelor work will
be provided to Zatec Town hall representativespiamposes of the new possibilities

how to increase tourism in this locality.



