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Uvod

V dnesni dobé je Castym tématem diskusi ekonomicka krize nebo politika. Tato témata
jsou Casto mezi hlavnimi zpravami a malokdo se dnes zajima o takové véci, jako je
neziskovy sektor. Uz jen pojem neziskovost hodné lidi odradi. Dnes se téméf kazdy
honi za ziskem a tyto prospé$né organizaci k nicemu takovému neslouzi. Jsou tu, aby
pomahaly lidem. Mnozi si ani neuvédomuji, jak jsou neziskové organizace dulezité
a prospésné. Nikdo nemuze tusit, zda se neocitne v Situaci, kdy bude sam potiebovat
pomoc takové organizace. I to je divod pro¢ jsem zvolila toto téma. V rdmci prace
provedu vyzkum image organizace Nadéje. Tuto neziskovou organizaci zndm a sama ji
povazuji za velmi prospé$nou. Zajima mne, jestli ji lidé znaji, jak o ni smysli a jaka je

jeji image.

Prvni kapitoly prace se budou veénovat teoretickym definicim marketingovych pojmi
dilezitych pro tuto praci. Patfi mezi né¢ marketingovy vyzkum a konkrétné¢ vyzkum
image, dale definice samotného pojmu image a popis neziskovych organizaci, jejich

déleni a poslani.

Poslani neziskové organizace je velmi dilezité a dalo by se fict, Ze na ném stoji chod
celé organizace. UrcCuje, jakou prospésnou ¢innost bude provadét a jakymi zpisoby.
V dalsi kapitole bude podrobné¢ji popsana neziskova organizace Nadéje jako celek
a také jeji plzenska pobocka. Nebude samoziejmé chybét uvedeni jejiho poslani. Tato
organizace poskytuje sociélni sluzby lidem v nouzi a ptedlozena prace nas seznami

s tim, o jakeé sluzby se konkrétné jedna a pro koho jsou urceny.

Tuto organizaci jsem zvolila, protoZze ji znam a jsem piesvédCena o jejich kvalitach.
Zajima mne, zda je Nadéje v podvédomi lidi a zda je vefejnosti povazovana za
prospé&$nou a duvéryhodnou. Posledni kapitoly se vénuji vyzkumu image této
organizace, ktery bude probihat pomoci ankety mezi klienty a zaméstnanci organizace

a mezi odborniky z neziskového sektoru z Plzenského kraje.

Posledni kapitola ¢tenafe seznami s koneénymi vysledky vyzkumu. Tyto vysledky
budou prezentovany také graficky. Praci bude uzavirat navrh na zlepSeni souc¢asného

stavu nebo navrh na feSeni zavaznych problému, pokud budou vyzkumem zjistény.



Hlavnim cilem ptedlozené prace je provést vyzkum image zvolené organizace,
interpretovat jeho vysledky a navrhnout zavéry pro moznost zlepSeni image Nadgje.
Mezi dalsi, neméné dulezité cile, patii vymezeni zakladnich marketingovych pojmd,
jako image, vyzkum a neziskova organizace, na zakladé¢ odborné literatury. Dale je
cilem prace vytvofit zékladni popis neziskové organizace Nadé&je a jejich sluzeb se
zam&fenim na pobocku v Plzni. Dalsim dil¢im cilem je realizovat vyzkumu image
organizace a analyzovat vystupy vyzkumu. Déle navrhnout zavéry pro marketingovou
komunikaci organizace. Ur¢itym neformalnim cilem prace je pfimét ¢tenaie zamyslet se

nad dulezitosti neziskovych organizaci, pfipadné motivovat k hlubsimu zajmu o né.



1 Cast teoreticka

1.1 Marketing

Pro tucely a pochopeni priace je nejprve tieba definovat nckolik zakladnich
ekonomickych pojmi. StéZzejnim pojmem je marketing, ktery ruzni autofi definuji
riznymi zpusoby. Jako jednu ze zakladnich definic mizeme brat tu od zndmého autora
Philipa Kotlera. Ten ve sveé publikaci uvadi zZe: , marketing se zabyva zjistovanim

a naplnovanim lidskych a spolecenskych potieb.* (Kotler, Keller, 2007, s. 43)

Existuje ovS§em mnoho dalSich definic. Naptiklad Zamazalova ve své publikaci uvadi,
ze kromé piihlizeni k potfebam zakaznika je v marketingu logicky nutna i realizace

dostate¢ného zisku a schopnost udrZeni pozice na trhu. (Zamazalova, 2010)

Publikace Marketing: An introduction uvadi, Ze marketing je spiSe filozofii fidici celou

organizaci, nez jen oddélenou funkci podniku. (Armstrong, 2009)

Z definice je jasné, Ze marketing se snaZi uspokojovat lidské potieby. Je proto nasnadé
definovat pojem potieba a jeji uspokojovani. , Lidské potieby definujeme jako
pocitovany nedostatek. To zahrnuje i zakladni télesné potieby, jako potrava, oSaceni,
teplo a bezpeci; dale socialni potreby sounaleZitosti a citii; a potieby jednotlivce

zahrnujici touhu po poznani a seberealizaci.” (Kotler, Saunders, 2007, s. 40)

Logicky tedy potieba znamena pocit urcitého nedostatku, ktery se c¢lovék snazi

odstranit. Pouzit k tomu mutze pravé vyrobky a sluzby nabizené na trhu.

Podle Abrahama H. Maslowa existuje hierarchie potfeb. Radi potieby od téch, které
¢loveék chcee a potiebuje uspokojit nejdiive. | z této pyramidy mohou podniky vychéazet

pii svém marketingovém planovani.
Potieby sefazené od nejnutnéjsich:
o fyziologické/télesné potieby

e potieby bezpeci

e socialni potieby

e potieby uznani

e seberealizace. (Tureckiova, 2004)



1.2 Marketingovy vyzkum

Tato prace se zabyva vyzkumem image konkrétni neziskové organizace. Je tedy vhodné
se blize sezndmit s marketingovym vyzkumem a jeho metodami a dale urcit, ktera

Z metod je pro nasi praci nejvhodné;si.

Marketingovy vyzkum je chapan jako: ,,funkce, ktera spojuje spotiebitele, zakaznika
a verejnost s marketingovym pracovnikem prostirednictvim informaci — informacich
uzivanych Kk zjistovani a definovani marketingovych prileZitosti a problémii, k tvorbe,
zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci, monitorovani marketingového asili
a kzlepSeni pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje
poZadované informace podle vhodnosti k Feseni techto problémii, vytvaii metody pro
sbeér informaci, 7idi a uskutecniuje proces sbéru dat, analyzuje vysledky a sdéluje

zjisténé poznatky a jejich disledky. © (Machkova, 2009, s. 14)
Na nasledujicim obrazku je zobrazeno jednoduché schéma marketingového vyzkumu.

Obr. ¢. 1: Proces marketingového vyzkumu

Definujte problém
a cile vyzkumu

A 4

Vytvotte si plan vyzkumu

A 4

Shromazdéte informace

A 4

Analyzujte informace

A 4

Prezentujte zavéry

A 4

Ucinte rozhodnuti

Zdroj: Kotler, P., Keller, K.L., 2007
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Podle Foreta je zakladem rozliSovat marketingovy vyzkum na primarni a sekundarni.

1. Primarni vyzkum - definuje jako zjistovani hodnot, tedy sbér dat; zahrnuje cely

proces vyzkumu.

2. Sekundarni vyzkum - dodate¢né vyuziti dat; jedna se napiiklad o noveé statistické

zpracovani. (Foret, 2008)

Proces marketingového vyzkumu lze rozdélit na dvé etapy a nékolik dil¢ich krokt

v kazdé etapé¢:

., PFipravna etapa

1. definovani problému, cile

2.

3.

orientacni analyza situace

plan vyzkumného projektu

Realizacni etapa

4.

5.

8.

Je

sber udaju

zpracovani shromazdenych udajii

analyza udajii

interpretace vysledkii vyzkumu

zavérecnd zprava a jeji prezentace. “ (Kozel, 2006, s. 70)

tteba byt velmi peclivi predevS§im v piipravné etapé procesu. Jednim

vvvvvvvvvv

sbér tdaji. Hrozi ziskani nespravnych vysledkd a navic je tento krok velmi nakladny

a to z hlediska finan¢niho i ¢asového. (Kozel, 2006)

Jak piSe Ptibova: ,,prvnim krokem je presnd definice vyzkumného problému a cile,

kterého chceme dosdhnout.** (Pfibova, 1996, s.31)

Nejpodstatnéjsimi kroky marketingového vyzkumu jsou pocatecni faze definovani

problému a cili a zavére¢na faze prezentace zavéru. Tyto faze podrobné popisuje ve své

publikaci P. Kotler.
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Definovani problému a cilid — je velmi dulezité, aby problém nebyl definovan pftilis
Siroce nebo uzce. Po pfesném a srozumitelném definovani problému lze stanovit
specifické cile. Nékteré projekty jsou velmi specifické a i jejich cile jsou podrobné
definované. Jindy muize byt projekt spiSe uren pro navrZeni novych feSeni nebo

ndpada. Pak jsou cile problémy i cile definovany vice obecné.

Prezentace zavéru — prezentovany by mély byt zavéry jasné a relevantni k dtlezitym
marketingovym rozhodnutim. Zavéry musi mit informativni charakter a musi byt jasné

srozumitelné. (Kotler, Keller, 2007)

Velmi dulezité jsou také vlastnosti zjisténych informaci. Pro uspésny vyzkum je tieba,

aby informace byly:

e relevantni (pro feseni konkrétniho problému)

e validni (vyjadfujici to, co nas zajima a méfici to, co maji méfit)

e reliabilni (pfi opakovani stejnych postupt je tieba ziskat stejné informace)

o efektivni (ziskani informaci by mélo byt dostatecné rychlé a ptijatelné nakladné).

(Foret 2008)

1.2.1 Techniky sbéru dat

Existuje n€kolik riznych metod sbéru dat a kazdd se liSi narocnosti, technikou

a efektivnosti.

Techniky sbéru dat.

e pozorovani — kazdy pozoruje udalosti a jevy kolem sebe a na zakladé pozorovani
tvofi zavéry; probiha bez aktivni ucasti pozorovaného; sledujeme chovani

a vyjadfované pocity
e dotazovani — zakladem je pokladani otazek respondentum
0 o0sobni dotazovani — zaloZeno na piimé komunikaci, okamzita reakce
o telefonické dotazovani — dotazovany reaguje okamzité, po telefonu
0 pisemné dotazovani — dotazniky, svobodna volba zda vyplnit ¢i ne

o elektronické dotazovani — nova technika vyuzivajici pocitace

12



e laboratorni experiment — zaloZzeno na vytvareni situace s parametry podstatnymi
pro projekt; respondenti ptichazeji do uméle vytvorenych podminek

e experiment v pfirozenych podminkach — vzacné pouzivana technika, ¢asteéné
kontrolovana situace podobné jako u laboratorniho experimentu; vysoka casova
naro¢nost. (Pfibova, 1996)

Kazda z vySe uvedenych technik je jinak ¢asové naro¢na, jinak nakladna a vyuzivana.

Nasledujici tabulka srovnava jednotlivé techniky dotazovani.

Tab. ¢. 1: Srovnani technik dotazovani

Hledisko Pisemné | Osobni Telefonickeé
Vyse nakladu nejnizsi | vysoka stfedni
roste v zavislosti na
Naro¢nost na organizaci nizka | vysoka
poctu rozhovort

Mira navratnosti odpovédi nizkd | vysoka dosti vysoka
Kontakt s respondentem Zadny uzky neptilis uzky
Vyuziti v kvantitativnich vyzkumech | omezené | vysoké dosti vysoké
Rychlost provedeni stiedni | stfedni vysoka

Zdroj: Ptibova, M., 1996

Nejrozsitenéj§im postupem marketingového vyzkumu je dotazovani a velmi Casto se
jedna o pisemny dotaznik. Aby byl dotaznik UspéSny, musi vyhovovat ur¢itym

pozadavkim, a to:

e t1celové technickym (dotaznik by mél byt formulovan tak, aby respondent skute¢né

odpovidal na to, co nas zajima)

e psychologickym (je tieba, aby respondent odpovidal pravdivé a stru¢né a aby mu

ukol ptipadal snadny a piijemny)

e srozumitelnosti (dotazovany musi chépat co a jak ma vyplnit). (Foret, 2008)
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1.2.2 Metody vyzkumu

Rozezndvdme vyzkum Kkvalitativni a Kkvantitativni. Kvalitativni vyzkum se casto
ztotoznuje s vyzkumem psychologickym. Podstatou je analyza vztahidl, zavislosti
a pri¢in u zkoumané jednotky. Vyzkum vyZzaduje pouziti pomérné¢ narocnych
psychologickych postupti. Kvantitativni vyzkum ptedstavuji pfedevSim matematické,
statistické a vybérové postupy. (Ptibova, 1996)

vvvvvv

vénovat podrobné;ji.

Z&akladni metody pouzivané v kvalitativnim vyzkumu

e Psychologickd explorace — zakladni metoda psychologického kvalitativniho
vyzkumu. Jedna se o volny rozhovor. Muze byt soucasti laboratornich vyzkumu pro

testovani propagacnich prostredk.

e Skupinovy rozhovor — dalsi velmi dileZita metoda vyzkumu. Vzajemna stimulace

odpovédi v diskusni skupin¢ s 8-12 ¢leny podnécuje hlubsi pochopeni problému.
Diskuse je zaznamenavana na video. Nevyhodou je slozity vybér ucastnikii, kde se
snazime vyhnout takzvanym ,,ml¢itelim* — nesmélym lidem, ktefi tézko ve skupiné
vetejné¢ projevi svij ndzor. Existuji i specidlni druhy skupinového rozhovoru,
napiiklad ECG (Extended Creativity Group). Tento rozhovor vyuziva piedev§im

techniky brainstormingu a snazi se stimulovat tvofivé mysleni.

e Asociaéni postupy — tento postup piedpoklada, ze slovni reakce respondenta na

ur¢ité podnétové slovo vypovidda o jeho subjektivnim proZivani. A to jak
obsahem, tak formou odpovédi. Slouzi knachazeni neuvédomovanych

souvislosti.

e Vétné doplnovani — jak je jiZ jasné z nazvu, jde o metodu, ktera pouziva necelé véty,

které ma dotazovany doplnit. A to tim, co ho nejrychleji napadne. Uplatiiovani

a vyhodnocovani téchto postupt je slozité¢ a musi byt provadéno psychology.

e Projektivni obrazové testy — tato technika se vyuziva pomérné Casto a je odvozena

od psychologickych projektivnich testi. Tyto tesky zkoumaji reakci dotazanych na
obrazky. Jde napiiklad o obrazek hovoficich postav a dotazany ma doplnit, co

postavy podle né&j fikaji.
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e Fyziognomické postupy — jedna se o obrazovou techniku zaloZenou na principu

prifazovani. Vyuziva se i pfi vyzkumu image, protoze mezi osobnosti spotiebitele
a image vyrobku existuje uzky vztah. Dotazovanym jsou piedlozeny obrazky
portrétl  riznych Zen a muzl, tkolem je pfifadit jednotlivé portréty k urcitému

vyrobku nebo k podniku.

e Test barev — touto technikou se méfi emoce a postoje respondenta. Uéastnikiim testu
je predloZena tabulka s 24 barvami a dotazovani urcuji, kterd barva se podle nich

nejlépe hodi k danému vyrobku. Zaroveti jsou dotazovani na divod vybéru barvy.

e Test tvari — podobn¢ jako u testu barev predkladame respondentim tabulky.
Tentokrat ale tabulky obsahuji riizné tvary. Dotazovani znovu vybiraji nejvhodné;jsi

tvar pro uréity vyrobek a zdavodiuji svoji volbu.

e EQ 3kéla — skala emocionalniho kvocientu (EQ skala) zjist'uje citové vztahy a vazby
K uréitym propaga¢nim prosttedkiim. Skala vznika shromazdénim slov pouzivanych
dotazovanymi pfi popisech ruznych inzerati (napt. krasny — o3klivy). EQ Skéla se
uplatituje v riznych variantach, ale je tfeba si uvédomit, ze méfi predevSim

emocionalni strAnku reakci dotazanych.

e Sémanticky diferencial — velmi ¢asto pouZivan kanalyze image. Jedna se

0 Skalovou techniku slouzici ke zjisStovani subjektivniho obrazu, ktery se
spotiebiteli utvofil o ur€eném vyrobku nebo firme. Touto technikou se za urcitych
podminek daji méfit a porovnavat subjektivni pfedstavy. Je zalozena na hodnoceni
vyrobku  z riiznych hledisek (napt. dobry — 3patny). Skala je obvykle péti nebo

sedmistupniova a vyzkum se zavrSuje zakreslenim do grafu.

e Tachystoskopické zkoudky - tachystoskop je zafizeni., které muze promitnout

objekt na urcenou a nastavitelnou dobu a sleduje selek¢ni procesy pfi vnimani. Tyto
procesy ve znané mife neprobihaji védomé. Zkoumany jsou potieby, postoje,
zajmy a aspirace respondentil. (Pfibova, 1996)

Pro tucely této prace, tedy pro vyzkum image, je nejvhodnéjsi pouzit sémanticky

diferencial (konkrétn¢ polaritni profil). Proto je podrobnéji popsan v kapitole 1.2.4.
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Ackoli kazdy autor definuje marketingovy vyzkum, jeho postupy a metody trochu
rozdilné, jednd se o pomérné jasn¢ vymezenou disciplinu. Je tfeba dodrZovat
posloupnost jednotlivych krokii a vénovat se peclivé jejich piipravé a provedeni.
K zadnému typu vyzkumu nelze jednoznacné ptifadit pouze jeden nejvhodnéjsi postup.
Piibova 1 Foret popisuji marketingovy vyzkum velmi obsdhle, ale my budeme
v praktické ¢asti vychazet piedevsim z knihy Image a firemni identita, kde je podrobné

popsan postup vyzkumu pomoci sémantického diferencialu.
1.2.3 Vyzkum image

Jednim z typt marketingového vyzkumu je vyzkum image. Vyzkumem image firmy
rozumime sledovani obrazu, ktery si zdkaznici ¢i spotiebitelé o firm¢ utvareji. Tento
obraz pfinasi podklady uzite¢né K piipadné zméné nebo posileni image. Tento typ
vyzkumu vyuziva predevsim techniky psychologického vyzkumu. (Ptibova, 1996)

R. Kozel piSe, Ze ,,zkoumani image je komplexni Ulohou, ktera se obvykle dotyka vSech
oblasti marketingového pusobeni firmy. Metody jejiho zkoumdni jsou riiznorode,
prevazuji metody psychologického vyzkumu. “ (Kozel, 2006, s. 224)

Jitka Vysekalova poukazuje na to, Ze pro vyzkum image je velmi dilezité spravné zjistit
proménné plisobici na tvorbu image dané¢ho podniku a spravné je popsat a definovat. Az

poté je mozné je analyzovat. (Vysekalova, Mikes, 2009)

K analyze image jsou nutné ti'i zdkladni komponenty:

1. afektivni (emo¢ni) — tento komponent hodnoti na zdkladé pocitd (emoci)
2. kognitivni (poznavaci) — komponent hodnotici subjektivni védéni 0 objektu

3. konativni (aktivni/behavioralni) — hodnoti aktivitu spojenou s danym objektem
(Vysekalova, Mikes, 2009)

Vzhledem k tomu, Ze image je pfili§ mnohostranny, komplexni a dynamicky pojem,
nelze urcit pouze jeden standardni postup vyzkumu. Postupy jsou casto voleny jako
kombinace kvalitativnich metod, Ize ale vyuZit i metod kvantitativnich. Sémanticky

diferencial je osvéd¢enou a ¢asto vyuzivanou metodou vyzkumu image. (Kozel, 2006)
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1.2.4 Sémanticky diferencial (polaritni profil)

Jedna se o Casto pouzivanou a osvédéenou metodu vyzkumu image. Jde o techniku
fungujici na principu zachycovani subjektivnich pociti a domnének dotazovanych

a jejich interpretace na objektivni bazi. (Vysekalova, Mikes, 2009)

Autorka V. Horska definuje sémanticky diferencial jako ,,baterii Skal, pomoci nichZ
jednotlivci popisuji a hodnoti viastnosti zkoumaného jevu. Ve vztahu ke zjistovanym
vlastnostem jevu je sestavena rada protikladnych adjektiv (napr. dobry — Spatny,
vyhovujici — nevyhovujici, vykonny — nevykonny, rychly — pomaly, uispésny — neiispésny,

efektivni — neefektivni apod.) podle zameru dotazovani. “ (Horska, 2009, s. 88)

Skala je vétiinou vyjadiena v grafické podob& a respondenti mohou napiiklad
krouzkovat bod, ktery odpovidd jejich hodnoceni urcité vlastnosti. Spojenim téchto
bodi vznika typicka kiivka, zkteré je patrné celkové hodnoceni a i hodnoceni

jednotlivych vlastnosti. (Machkové, 2009)
Na nasledujicim obrazku je ptiklad grafické podoby sémantického diferencialu.

Obr. ¢. 2: Piiklad afektivniho sémantického diferencialu - graf

Afektivmi semanticky difevencial: Jak vndmate centrum mésta?

Zajimnaveé — Mudné
Crtryhlé e Wijimedns
Pesteé — “{.- Jednotvime
r
-

Eisté < Spinavé
Bezpedné i_'r__ Nebezpe fnd
wavELowe™ — Frovinéni™

.
- e
Vrzname ™ Hewyznamned
=
- -
Fiehledns et Hepiehlednsé
2.0 33 3.0 35 4,0

Zdroj: http://www.mestskymarketing.cz/sem.php.
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Pojmy semanticky diferencial a polaritni profil neznamenaji totéz. Polaritni profil je

pouze zjednoduSenou formou sémantického diferencialu. Je rychlejsi a méné nakladny.
(Vysekalova, Mikes, 2009)

Prvnim a velmi dalezitym krokem je shromazdéni dat pro faktorovou analyzu pro

stanoveni vhodnych dvojic atributti. Dilezity je i vybér vlastnosti, kterych je obvykle

deset az patnact. (Vysekalova, Mikes, 2009)

Klasicky jsou uplatiiovany tfi hlavni skupiny faktorua:

hodnotici faktory — dobry — Spatny, hezky — Skaredy, kvalitni — nekvalitni aj.
poten¢ni faktory — bezpe¢ny — malo bezpe¢ny, velky — maly, silny — slaby aj.

faktory aktivity — rychly — pomaly, vykonny - nevykonny, ekonomicky -
neekonomicky aj. (Vysekalova, Mikes, 2009)

Pro spravné sestaveni a vyhodnoceni sémantického diferencialu je nutné provést
nékolik dulezitych krokt:

1.

Vytvorit skupinu relevantnich dimenzi: Je potfeba urcit, jaké dimenze lidé
pouZivaji k popisu sledovaného objektu. Ziskavany jsou rozborem otazek tykajicich

se daného objektu (napf. znacka).

Redukce ziskanych relevantnich dimenzi: Konstrukce 3kal, tak aby jednotlivé
vlastnosti napliiovaly dané faktory. Osvéd¢eny pocet polarit je dvanact az patnact

a Casto se na jednu stranu fadi vSechny pozitivni pojmy a negativni na druhou.

PiedloZeni polaritniho profilu ¢i profili cilovym skupinam: Casto jde o nékolik
cilovych skupin. Napf. soucasni i potencialni zdkaznici, zaméstnanci, dodavatelé,

klienti atd.

Vyhodnoceni vysledkii: U jednotlivych polozZek a skupin se z odpovédi vypocitaji
priméry a zobrazi se graficky. Vznikne vertikélni linie zobrazujici sumarizovany
pohled na image analyzovaného objektu. Lze vyhodnocovat i rozdily v hodnoceni

jednotlivych skupin respondentd.

Provéreni variaci image: Je doporu¢eno vyuzivat statistickych odchylek, s jejichZ
pomoci lze stanovit, zda je image specificky nebo rozptyleny.
(Vysekalova, Mikes, 2009)
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1.3 Image

Dalsim velmi daleZitym pojmem je image. Pod timto slovem si kazdy muze piedstavit
néco jiného. Obecné jde o obraz toho, jak danou véc (vyrobek, podnik apod.)
subjektivné vnimame. Jednu a tu samou véc vnima kazdy rozdilné, a to podle svych
vlastnich nazor. Pojem image je velmi dulezity z psychologického hlediska. Néktefi

lidé misto slova image uZivaji pojem prestiz.

Vysekalova uvadi, Ze ,,image md povahu zobecnélého a zjednoduseného symbolu

zaloZzeného na souhrnu predstav, postoju, ndzori a zkuSenosti cloveka ve vztahu

k urcitému objektu.* (Vysekalova, Mikes, 2009, s. 94)

Maggie Geuens definuje image jednodude jako to, jak je firma vnimana cilovymi
skupinami. Déale uvadi, Ze je image vhodné porovnavat snéjakou danou normou
a hodnotit jej jako lepSi — horsi, nikoli jako dobry — $patny. Naptiklad 1ze porovnavat
simage konkurentd, s image v minulém obdobi nebo s ocekavanim v budoucnu.
(Guenes, 2003)

Na nésledujicim obrazku lze vidét schéma faktort ovlivitujicich image firmy.

Obr. ¢. 3: Faktory ovliviiujici image firmy

Firemni strategie

h 4

Wnitini Sdilene
v komunikace hodnoty
Marketingova ;
a firemni Image firmy 4

Interpersonaln|
karmunikace

| |mage finmy vnimana

."l parinery (stakeholdery)
K A =
.!"‘f h B
- e
i = b
Image firmy Zhugenosli
vnimana distributory & vyrobky z minulosti

Zdroj: Geuens, M., 2003
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Eger uvadi, ze image je vysledkem prezentace firmy vefejnosti, kterd se sklada
z postoju a predstav jednotlivel i skupin lidi o urcité¢ firme¢. Tyto predstavy a postoje

jsou objektivni i subjektivni a mohou byt spravné, ale i nespravné. (Eger, 2002)

K tomu, aby byly snadno rozeznatelné od konkurence, firmy casto pouzivaji loga
a znaCky. Dana firma je pak spojovana s uréitym tvarem (Lacoste — krokodyl) nebo
dokonce s barvou (Ferrari — ¢ervena). Image lze vybudovat i kolem zndmé osobnosti
(parfém Passion — Elizabeth Tailor). Tyto znacky a loga se pak zakaznikiim prezentuji

pomoci reklamni kampan¢. (Kotler, Saunders, 2007)
1.3.1 Firemni identita (corporate identity)

Pojmy firemni identita a image jsou ¢asto zaménovany. Kazdy vSak znamena néco
jiného a je proto dilezité znat rozdil mezi nimi. ZjednodusSené rozdil spociva v tom, ze
image znamena, jak je firma vniména vefejnosti a firemni identita piedstavuje to, jak se

firma prezentuje.

Svoboda uvadi, Ze cilem firemni identity ,je vytvorit jednoznacnou prezentaci
spolecnosti, a to v procesu vnitini i vnejsi komunikace. Hlavnim poslanim CI pro vnitini
komunikaci je dat zaméstnanciim pocit soudrznosti k firmé (podniku), a tim zlepsit
produktivitu prace. Pro vnéjsi komunikaci je potom hlavnim poslinim jasné firmy

odlisit a posilit tak jejich konkurenceschopnost.** (Svoboda, 2009, s. 28)

Vysekalova definuje firemni identitu jednodusSeji a to jako to, jaka firma je nebo jaka by
chtéla byt. Dale uvadi, Ze pojem image je s firemni identitou Uzce spojen. Image
vyjadifuje vetfejny obraz firemni identity. Firemni image je tedy vysledkem interakci
jednotlivych prvka firemni identity. Témito prvky jsou firemni design, firemni

komunikace, firemni chovani a produkt. (Vysekalova, Mikes, 2009)

Na nasledujicim obrazku Ize vidét jednoduché schéma systému firemni identity (i s vySe

zminénymi prvky firemni identity).
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Obr. €. 4: Systém firemni identity

Firemni identita

Firemni design Firemni kultura

Produkt

Firemni komunikace

Firemni image

Zdroj: Vykydal, A., 2001

1.3.2 Public relations

Public relations, neboli vztahy s vetejnosti, velmi tzce souvisi s pojmem image.
Existuje nepreberné mnozstvi definic PR a P. Lesly se je pokusil shrnout jednou vétou.
Uvadi, Ze ,public relations jsou védou a uménim, jak chdpat, vytvdret a ovliviiovat
verejné minéni.*“ (Lesly, 1995, s. 13)

Ftorek uvadi podrobnéjsi definici. PiSe, Ze PR jsou aktivity, které sméetuji k ovliviiovani
minéni a mezi tyto aktivity patii naptiklad zpravodajstvi, publicistika, reklama, apod.
Hlavnim néastrojem public relations jsou masova media a i proto je ¢asto PR

povazovano za synonymum slova publicita. (Ftorek, 2009)
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M. Sedivy ve své publikaci vénuje PR z pohledu neziskové organizace. Uvadi, Ze
V public relations jde o veskeré aktivity a ¢innosti, které neziskova organizace provadi
ve prospéch své povésti. V idealnim piipadé jde o to, Ze zaméstnanciim se v organizaci
libi, vefejnost chvali akce organizace a doporuCuje je svym znadmym, piibyvaji
individualni darci, apod. (Sedivy, 2011)

Vystupy aktivit organizace v oblasti PR Ize shrnout do Sesti oblasti:

,.L. posilovani firemni kultury a image organizace;

2. provoz webovych stranek;

3. vydavani tistenych materialu,

4. poradani akci;

5. komunikace s diilezitymi partnery a subjekty;

6. komunikace s médii.** (Sedivy, 2011, s.51)

Public relations lze délit na interni a externi.

Interni PR — nékdy se také oznacuji jako human relations nebo kratce internals. Pro
uspésné PR je velmi dilezity soulad uvniti organizace. Pokud chceme usilovat o tento
soulad, je nezbytné, aby fungovala vnitropodnikovad komunikace. Intenzita této interni

komunikace graduje vétsinou v krizovych situacich.

Externi PR — téméf vzdy prevazuje nad internals. Externals jsou realizovany
média, novinafi, podnikova vetejnost a dalsi ¢etné skupiny vetejnosti (napt. dodavatelé,
utrady, banky atd.). (Svoboda, 2009)

Ackoliv je image riznymi autory definovan rozdilné, vSichni se shoduji na tom, ze pro
organizace, podniky a firmy je to pojem velice dllezity. Vetfejné minéni o organizaci lze
ovlivnit, a proto je rozhodné vhodné pracovat na budovani dobré image, aby organizace

mohla obstat na trhu mezi konkurenci.
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1.4  Neziskové organizace

Jak jiz jasné€ vyplyva z ndzvu, neziskova organizace je takova organizace, jejimz cilem
neni vytvaret zisk. Takova definice je ovSem neuplnd. Lze rozliSovat tfi takzvané piliie
spoleCnosti: statni, podnikatelsky a neziskovy sektor. Plaminek a kol. definuji
neziskovou organizaci jako organizaci urenou ke spravé véci, které lze jen tézko
uéinné provadét pro zisk. Takovéto ukony muzZe neziskova organizace vykonavat lépe
nebo jinym zplisobem, nez stat. Jedna se naptiklad o péc¢i o zdravotné postizené, péci

o zivotni prostiedi, ochranu spottebiteli apod. (Plaminek, 1996)

L. Salamon uvadi jednodussi definici neziskovych organizaci. Podle néj se jedna

0 ,,s0ukromé organizace slouzici verejnému zajmu. “ (Salamon, 1997, s. 31)

B. Hopkins definuje neziskové organizace spiSe z pravnického hlediska. Uvadi, Ze
takové organizace nemaji za cil vytvoftit zisk, ale rozhodnout, jak naloZit se ziskanymi

finan¢nimi prostiedky. (Hopkins, 2011)
Na nasledujicim obrazku je vyobrazeno schéma tkontl nutnych pro uspéch neziskovky.

Obr. €. 5: Know-how tspésné neziskovky

Ma srozumitelné Strategicky planuje

poslani

Ma funkéni statutarni

organy (spravni radu)

A

UspéSna neziskova organizace

/ \

Ma vice zdrojové Je vidét a slyset

financovani a fundraisera v

Rozviji firemni kulturu

Ma jasné vnitini Zajima se o budoucnost, je

procesy a pravidla schopna odhadnout zmény

Zdroj: Sedivy, M., 2009
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Pokud neziskova organizace vytvori tcetni zisk, nerozdéluje ho mezi majitele ¢i Cleny.
Tento zisk vyuZiva pro realizaci svého poslani. V dnesni dob¢ neni snadné najit n€koho,
kdo by dobrovoln¢ pracoval radé€ji v socidlni sféfe, nez v mnohem vynosnéjSich
oblastech, jako je naptiklad bankovnictvi nebo pojistovnictvi. Takovi lidé ale existuji
a mnoho jich pracuje pravé v neziskovém sektoru. Miizeme jen doufat, Ze neziskovych

organizaci bude pfibyvat a bude se jim dafit ispéSné plnit jejich poslani.
Neziskové organizace v SirSim slova smyslu lze délit podle riznych kritérii:
e Podle zakladatele a pravni formy

Vefejnopravni organizace, vetejnopravni instituce, soukromopravni organizace.
e Podle ¢lenstvi

Clenské organizace, ne¢lenské organizace.
e Podle charakteru poslani

Organizace vzajemn¢ prospésné, organizace veiejné prospesné.
e Podle typu ¢innosti

Servisni, zajmové, advokacni.
e Podle zpisobu financovani

Z vetejnych rozpoctl, ze soukromych zdrojl, zvlastni Cinnosti, vicezdrojove.

(Baduvéik, 2001)
1.4.1 Poslani neziskové organizace

Pro neziskovou organizaci je stéZejni mit jasné poslani. S timto poslanim musi byt
ztotoznéni zamestnanci 1 vefejnost. Organizace miize mit rtizna poslani, jako naptiklad
pomoc pro lidi v nouzi, pomoc pro matky sdétmi, pomoc pro lidi se socialnimi

problémy nebo i ochranu Zivotniho prosttedi.

Plaminek a kol. uvadgji, ze ,,poslani vyjadruje ditvod existence neziskové organizace,

Fikd, proc je organizace tady a ¢eho chce dosahnout. “ (Plaminek, 1996, s. 13)
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Na nésledujicim obrazku mtizeme vidét znaky, které jsou dulezité pro dobré poslani.

C

Srozumitelné

Obr. €. 6: Znaky dobrého poslani

CEp

Vymezuje jedinecnost

organizace

Jednoduché

Vyjadiuje,
co d¢late, pro
koho a kde

Zdroj: Sedivy, M., 2009

Vastikova popisuje poslani rozsahleji. Uvadi, ze poslani by mélo mit dlouhodobou
platnost a nelze ho planovat kratkodobé. Je tfeba dlouhodoba strategie. Poslani by mélo
obsahovat Ulohu nebo pfinos, o ktery organizace usiluje a stanoveni oblasti podnikani
(zda se bude v€novat uspokojovani potfeb nebo bude pfinaset uzitek zakaznikiim).

(Vastikova, 2008)

Formulace takového poslani neni snadnym tkolem. Na zacatku miize vzniknout tzv.
vize, tedy uréitd ptredstava, co by se mélo dit. Neziskovou organizaci Casto zaklada
nékolik lidi se stejnou vizi. Formulované poslani se stale da dotvaiet a lehce ménit.
Dokonce je dobré se knému vracet, zdokonalovat ho a pfizptisobovat novym
podminkam. (Plaminek, 1996)

Zadouci samoziejmé je napliovat dané poslani. Takova neziskova organizace, ktera
naplnila své poslani, se da oznaéit za Gspé$nou a piinosnou. Nejlepsim moznym

vysledkem je dosazeni poslani a dale Gspésné pokracovani v jeho plnéni.
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1.4.2 Lidé v neziskovych organizacich

Neziskova organizace Casto vznikd ze spolecné myslenky nékolika jedincti. Clovek by
se tedy dal oznacit za ,zakladni stavebni kdmen®. Pro chod organizace jsou lidé
naprosto stézejni. V neziskové organizaci pracuji jak dobrovolnici, tak zaméstnanci

pobirajici plat.
Dulezitymi organy jsou spravni rada a management.

Spravni rada je organ sloZeny z dobrovolnikii a jedna se o organ voleny nebo
jmenovany. Spravni rada zodpovidd za nejvysSi rozhodnuti v organizaci

(napft. rozhodovani o poslani) a rozhoduje o obsazeni nejvyssi manazerské pozice.

Management mtize byt tvofen pocetnou skupinou pracovniki nebo jen jednim
sekretafem dle velikosti organizace. Jde o vykonny organ kazdé organizace. Casto jsou
¢leny managementu profesionalové, tedy placeni zaméstnanci, ale mohou zde pisobit

i dobrovolnici.

Dobrovolnici jsou takovi lidé, ktefi organizaci nabizeji své znalosti, schopnosti,
zkusSenosti a dovednosti za dohodnutych podminek. Za tuto ¢innost nejsou odménovani
formou platu. Je vhodné tento vztah vyjadiit pomoci pisemné smlouvy. Ziskavani
dobrovolnikii neni Uplné jednoduché a je proto tieba se jim zabyvat systematicky
a zodpovédné. Zpiisoby ziskavani dobrovolnikli zalezi na samotné organizaci. Existuji
rizné moznosti, napi. letaky, inzerce v tisku, naborové akce, rozhlasové vysilani,

stfedni a vysoké $koly, osobni kontakty apod. (Plaminek, 1996)
1.4.3 Financovani

Neziskové organizace sice neexistuji za Ucelem tvofeni zisku, ale bez finan¢nich
prostiedki by nemohly vykonavat svoji ¢innost. Ti, co tyto prostfedky organizaci vénuji
(darci, sponzofi, stat, atd.), na oplatku ocekavaji, Ze organizace je vyuzije na plnéni

svého poslani a ocekavaji dobré vysledky.
Existuje n¢kolik zdroji podpory:
e statni instituce a samosprava: dotace (od Evropské unie, statu, kraje, mésta/obce),

e nadace: v CR neni mnoho nadaci fungujicich jako zdroj penéz pro jiné organizace,
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e podniky a podnikatelé: ¢asto spiSe poskytuji zdarma své sluzby (napf. kopirovani
materialll), nez finan¢ni prostredky,

e individualni darci: sponzorské dary, napi. od dobrovolniki nebo od lidi
s podobnymi zajmy,
e vlastni ¢innost: prodej vlastnich vyrobkd, burzy, plesy, aukce a dalsi akce.

(Plaminek, 1996)

Debbasch uvadi, ze organizace mlze ziskavat finan¢ni zdroje 1 dalSimi zptisoby. Napf.
Z pokut (od c¢lenti nedodrzujicich stanovy a pravidla), pomoci pljcky (u vefejnych ¢i
soukromych bank nebo u vetejnych osob) a nebo z vydavani obligaci. (Debbasch, 1995)
Kuvikovéa ve svém ¢lanku uvadi, ze kterych zdroji neziskové organizace nejvice Cerpaji
prostiedky. Organizace déli na vladni a nevladni. Vladni organizace nejvice Cerpaji
finan¢ni zdroje samoziejmé od statu, dale ze samofinancovani, ze zahrani¢nich zdroji
a nejméné ze soukromych zdrojli. Nevladni organizace Cerpaji nejvice od individualnich
a soukromych zdroji a dale ze samofinancovani, od statu a nejméné ze zahrani¢nich
zdrojt. (Kuvikova, 2009)

1.4.4 Marketing neziskovych organizaci

Mohlo by se mozna zdat, Ze v neziskovych organizacich nepatii marketing k hlavnim
¢innostem. Marketing je ¢asto vniman jako komeréni aktivita, ktera nema v neziskovém
sektoru do délat. Existuji vSak takové neziskové organizace, které by mohly byt
prikladem dokonale zvladnutého marketingu pro mnohé komeréni podniky a firmy.

(Bacuvcik, 2011)

,, Pét kroku uispésného marketingu:

1. Stanovte si marketingové cile.

2. Zhodnotte situaci na trhu a vase misto na ném.

3. Zhodnotte produkt (sluzbu) podle jeho marketingovych parametrii.
4. sestavte marketingovy plan.

5. Zvolte vhodnou propagacni kampan. ©“ (Plaminek, 1996, s. 158)
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Socialni marketing (nebo také marketing neziskového sektoru) je specifickou aplikaci
marketingu na prostfedi organizaci, které¢ nepracuji na komeréni bazi. Mize byt ale
vyuzZivan i institucemi vefejné spravy a dokonce i podnikatelskymi subjekty. Socialni
marketing se soustieduje na rozSifovani nebo zmény spolecenskych postoji.

(Bacuvc¢ik, 2011)
Socialni marketingové kampané byvaji realizovany ve ¢tyfech hlavnich oblastech:
e Ochrana zdravi — kampané proti koufeni, konzumaci alkoholu apod.

e Bezpecnost a prevence zranéni — kampan¢ prosazujici pouzivani bezpecnostnich

pasu, détskych sedacek, brojici proti drzeni zbrani apod.

e Ochrana zivotniho prostredi — kampané prosazujici tftidéni a recyklaci odpadu,

prosazujici ochranu vodnich zdrojt apod.

e Spolecenska angaZovanost — kampan¢ tykajici se darcovstvi krve a organti, ucasti

ve volbach apod. (Bacuvcik, 2011)

Plaminek a kol. i Bacuv¢ik ve svych knihach velmi dobte popisuji spravné metody
a techniky public relations v neziskovém sektoru, a proto z nich budeme vychazet pfi

V4

zkoumani a hodnoceni PR konkrétni neziskové organizace v praktické ¢asti této prace.
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2 Neziskova organizace Nadéje

2.1 O organizaci

Neziskova organizace Nad¢je se zabyva praktickym uplatiovanim evangelia v zivoté
a jeho Sifenim. SnaZi se o vybudovani a provozovani sit¢ sluzeb lidem v nouzi na
kiestanskych principech. Poskytuje pomoc duchovni, socidlni, moralni, zdravotni,
stravovaci, ubytovaci, hmotnou, pravni, poradenskou, vzdélavaci, vychovnou apod.,
a to vetn¢ doplitkovych sluzeb. Nadéje vyviji misijni ¢innost ve vSech forméch, a to ve
svych zafizenich i mimo n¢. Vefejné prospésné sluzby jsou poskytovany v pobockach.
Uplatiiovana je dobrovolna prace (pravidelna i pfilezitostna) iprace v pracovnim

pomeéru.

Cilové skupiny: sluzby Nadéje jsou zamé&fovany predev$im na lidi osamélé, zdravotné

postiZzené, spolecensky vyloucené nebo jinak znevyhodnéné. (www.nadeje.cz, 2012a)
2.1.1 Vznik organizace

Nadéje byla jako spolek zalozena dle zdkona €. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcand.
Registrovana byla 21.8. 1990 u Ministerstva vnitra (pod ¢islem VSP/1-2274/90-R).

Jedna se o nepolitickou a mezikonfesni organizaci s celostatni ptisobnosti.

Nadg¢je se zrodila pouze z nadSeni a touhy pomoci. Ale také s védomim, Ze lidska bida
nevznika pouze z nedostatku jidla nebo stfechy nad hlavou, ale ptedev§im nedostatkem
lasky, ohleduplnosti a pochopeni, které nam vSem nabizi Bih prostfednictvim Jezise
Krista. Nad¢je vznikla spontanné, bez predchoziho planovéni. Na zacatku to byla prace
bez penéz na provoz, spocivajici v podavani jidla na nadrazich rumunskym uprchlikim.
Prvni obdobi, od srpna 1990 do dubna 1991, se vyznacCovalo vyhradné¢ dobrovolnou
praci nejprve v Praze pii prvni pomoci (ubytovani a stravovani), pozdéji v uprchlickych
taborech v JabloneCku u Mimoné a v Bél¢ pod Bezdézem, posléze opét v Praze pfii

ptipravé vlastnich stredisek.
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Vznik Nad¢je a jeji rozvoj je spojen s osobnosti Vlastimily Hradecké. Svym nesmirnym
usilim a vytrvalosti realizovala vizi, ktera dostala symbolické jméno Nadéje.
S predstihem nékolika let pochopila budouci vyvoj spolecnosti a potteby lidi, ktefi se
dostavaji na jeji okraj. Sama tézce zdravotné postizena se dovedla vzit do trapeni
a nouze ubozaki a naslouchat jim. Z pocateéniho nadSeni n¢kolika jednotlivet vyrostla
organizace, ktera dnes pusobi na celém nasem uzemi. Od pocatecni pomoci uprchlikiim
se programy pomoci postupné rozsifovaly na dalsi skupiny potfebnych lidi, od lidi bez
domova, pies staré a opusténé lidi, handicapované déti a mladez, opusténé déti, aZ po

narodnostni mensiny a propusténé vézné. (www.nadeje.cz, 2012b)

2.1.2 Poslani organizace

IS4

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti, pro neziskovou organizaci je podstatné definovat
poslani. Podle stanov je poslanim Nadéje praktické uplatiovani evangelia v zivoté
a jeho $ifeni. K naplnéni tohoto poslani uziva organizace svych sluzeb. Na poslani
Nad¢je navazuje poslani socialni sluzby.

Na nasledujicim obrazku je uvedena jedna z fotografii zvefejnénych ve vyro¢ni zpravé
2009.

Obr. ¢. 7: Ukazka fotografie z Vyro¢ni zpravy

Zdroj: Vyroc¢ni zprava, 2009
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2.1.3 Organizacni struktura

Neziskova organizace Nad&je je obchodni spolenosti. (Nadgje o.s., IC: 00570931,
DIC: CZ00570931). Ustiedni feditelem je Mgr. Ilja Hradecky. Sidlo spole¢nosti se
nachazi v Praze na adrese: K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5.

Nejvyssim orgadnem je valnd hromada a podle stanov Nadé&je se schazi podle potieby,
nejmén¢ vSak jednou za dva roky. Valna hromada kromé jiného voli pfedsednictvo,

které je nejvyssim vykonnym organem.

Organizace mé celkem 20 pobodek po celé Ceské Republice, a to ve méstech: Praha,
Neda3ov, Vysoké Myto, Litomysl, Ceska Tiebova, Horni Cerkev, Zlin, Vizovice, Brno,
Otrokovice, Vsetin, Plzen, Pisek, Nyrsko, Jablonec nad Nisou, Mlada Boleslav, Liberec,
Litométice, Roudnice nad Labem, Klasterec nad Ohti. (www.nadeje.cz, 2012c)

Na nasledujicim obrazku je vyobrazeno zjednodusené schéma organizacni struktury

organizace Nadgje.

Obr. €. 8: Jednoduché schéma organizacni struktury

Reditel

Vedouci pobo¢ky

Vedouci stfediska Vedouci strediska Vedouci strediska | .......

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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2.2 Pobocka Plzen

Pod oblast Plzen spadaji pobo¢ky Plzen, Pisek a Nyrsko. Jejich vedoucim je oblastni
feditel Daniel Svoboda B.Th. Pobocka Plzen vznikla v roce 1998 a tvoii ji stfediska se
sidlem v ulicich Cernicka a Zelezni¢ni v Plzni. Pobocka Plzeni provozuje svoji hlavni
ginnost v objektu Zelezniéni 36, ktery je ve vlastnictvi magistratu mésta Plzng. Vedouci

stfediska Plzen je Be. Tereza Holzmanova. (www.nadeje.cz/plzen, 2012a)

Na nésledujicim obrazku je vyobrazeno schéma struktury organizace Nadé&je v oblasti

Plzen.

Obr. €. 9: Schéma organizace v oblasti Plzen

Oblastni Feditel
Ekonom
[ | Ucetni
Pobocky

Plzen Pisek Nyrsko
Stiediska Stiediska

[ [ |
Cernicka | | Zelezni¢ni Nabtezi | | Purkratice | |Svatoplukova | | U Sad

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

2.2.1 Sociélni sluzby

Ve stiedisku Plzen jsou nabizeny nasledujici socialni sluzby

e Azylovy diim pro Zeny

0 Cil zafizeni: zajistit klientkdm zékladni potfeby (strava, hygiena, oSaceni),
vytizeni beéznych zalezitosti (osobni doklady, apod.), zlepSeni dovednosti

nezbytnych pro bézny zpusob Zivota, ziskani a udrZzeni zaméstnani, atd.
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0]

Cilova skupina: Zeny nad 18 let v nepiiznivé socialni situaci (ztrata bydleni,
nezameéstnanost, potlaceni zakladnich prav a svobod, nedostatek prostiedkli pro
bézny zplsob Zivota, apod.).

Ubytovani ve dvou a ¢tyi lazkovych pokojich, moznost prani prédla, moznost
samostatné piipravy stravy, potravinova pomoc, vydej oSaceni, socialni

poradenstvi, zprostfedkovani sluzeb u jinych organizaci.

Kapacita: 10 lazek. Cena za lizko a noc: 85 K¢&. Socidlni pracovnice: Julie

Mihokova Dis. (www.nadeje.cz/plzen, 2012b).

e Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez — klub Bludisté

0]

0]

Cilova skupina: déti a mladez ve véku od 6ti do 13ti let.

Nabidka programii: pocitace, télocvicna, doucovani, spolecenské hry, vytvarna

dilna, hudebni dilna, apod.

Cile a napln ¢innosti: vyuziti volného ¢asu, pomoc $kolakiim s domacimi ukoly
a se zvladanim uciva, podpora rozvoje informacni a pocitacové gramotnosti

zakl ze socialn€ znevyhodnéného prostiedi, volnocasové aktivity.

Vyuziti této sluzby je zdarma. Socialni pracovnice: Bc. Markéta Fendrychova,
Bc. Véra Mikova.

Kapacita 25 klientli/den. Aktivity tohoto projektu jsou spolufinancovany Nadaci
rozvoje obcanské spolecnosti ze sbirkového projektu Pomozte detem!

(www.nadeje.cz/plzen, 2012c¢)

e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi s fakultativni sluzbou ubytovani

0]

Cil zafizeni: zlepSeni a rozSifeni znalosti a dovednosti klientd. Upeviiovani
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti. Pomoc pii prosazovani prav

a z4jmu klientd, apod.

Cilovéa skupina: rodiny s détmi v nepiiznivé socialni situaci. Patii sem zejména
rodiny vystéhované u obecnich byt, déti a mlddez ohrozené spoleCensky
nezadoucimi jevy z téchto rodin, rodiny Zijici v socialn¢ vyloucenych lokalitach,
rodiny s détmi s ohrozenym vyvojem v dasledku dlouhodobé krizové socialni

situace.
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0 Kapacita: 15 pokoju. Socialni sluzba je poskytovana bezplatné, poplatky za
ubytovani jsou stanoveny dle poctu ubytovanych osob a velikosti pridélené

mistnosti. (www.nadeje.cz/plzen, 2012d)

Na nésledujicim obrézku je vyobrazeno jednoduché schéma organizacni struktury

stfediska organizace Nadéje v Plzni.

Obr. €. 10: Jednoduché schéma organizacéni struktury stiediska Plzen

Vedouci stfediska
Bc. Tereza Holzmanovéa

I I I

Socialng aktivizaéni | | Azylovy dim NZDM*| | Noéni hlida¢i| | Udrzbati

sluzby
2 Socidlni pracovnice Socidlni pracovnice:  Socialni pracovnice: PSS** PSS

Julie Mihokova Dis. Bc. Markéta Fendrychova
Bc. Véra Mikova

* Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
** Pracovnik v socialnich sluzbach

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
2.2.2 Public relations

Organizace pouziva pomérné jednoduché a zapamatovatelné logo. Jednd se nazev
organizace a obrazek kiize (vzhledem k poslani: praktické uplatiiovani evangelia
v zivot¢ a jeho Sifeni).

Obr. €. 11: Logo organizace

nadeje

Zdroj: http://nadeje.cz/plzen/.
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Organizace Nadé&je se prezentuje na webovych strankdch www.nadeje.cz. Jde

o piehledné stranky, kde lze nalézt veSkeré dulezité¢ informace. Organizace je dale
uvedena V registru poskytovatelti socialnich sluzeb na strdnkach Ministerstva prace
a socialnich véci: http://www.mpsv.cz. Pobocka Plzen pouziva internetovou adresu

www.nadeje.cz/plzen.

Kazdoro¢n¢ vychazi tisténa vyrocni zprava Nadé&je. Vyrocni zpravy 2005-2010 lze
rovnéz stahnout v elektronické podobé na strankach nadéje v zaloZce publikace. Ve
vyroéni zpraveé jsou uvedeny programy ¢innosti, poslani, zasady, vysledek hospodatreni
(viz. ptiloha E), fotografie, zprava auditora a na zavér podékovani darcim. Dale jsou
zde popsany vSechny pobocky a jejich zaméteni, vyznamné udélosti a kvalitativni

i kvantitativni hodnoceni.

Sluzby stfediska v Plzni jsou uvedeny také v Katalogu socialnich sluzeb (katalog
poskytovatelti socialnich sluzeb na tzemi mésta Plzng). Tento katalog je vydavan
méstem Plzen nakladem 20 000 kusu. Katalog je poskytovan zdarma a je k dispozici

Vv neziskovych organizacich a institucich vetejné spravy v Plzni.

Stiedisko Plzen poskytuje tisténé barevné letacky s informacemi o poskytovanych
sluzbach, fotografiemi a kontakty. Tyto letacky byly vytistény v novém provedeni na
zacatku roku 2012 a jsou k dispozici piimo ve stfedisku. Dale jsou k dispozici na
tfadech (Utad prace, UMO, atd.) a na Magistratu mésta Plzn&. Tyto instituce maji

letacky k dispozici také v elektronické podobé. Ukazka letacku viz. ptilohy A, B, C a D.

Dale se stiedisko prezentuje v dennim tisku a v regionalni televizi Zak. A to tak, Ze
kona-li stiedisko né&jakou akci, informuje média a ta se pak rozhodnou, zda o této akci
napisi ¢lanek, ¢i nato¢i reportdZ. Tyto akce jsou organizovany pro klienty, pievazné pro
déti, ale nikoli pro vefejnost. Na regionalni televizi se také vysilala reklama stiediska,
jednalo se o tii minutovy spot, ale v soucasné dob& uz vysilana neni. Organizace se
objevuje i ve vysilani Ceské televize, i kdyz ne pfili§ ¢asto. (Konzultace s vedouci
pobocky, 2012)
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2.2.3 Financovani a dalSi informace

Pii rozhovoru s oblastnim feditelem panem Danielem Svobodou, ktery v organizaci
pracuje jiz 7 let, jsem se dozvédéla nékolik pfinosnych informaci. Dle jeho néazoru je
organizace Nadéje dobfe znaméa odborné vetejnosti, naopak laicka vefejnost ji moc

dobfe neznd (tento ndzor si ovéiime ve treti kapitole).

Dale uvadi, Ze organizace se musi potykat s konkurenci. Napiiklad pti ziskavani dotaci,
na kter¢ je ¢asto potradano vybérové fizeni. Jedna se o dotace od statu, kraje, mésta nebo
od Evropské unie. Ziskavani dart od firem, podnikateli, atd. neni pftili§ jednoduché a to
proto, ze klienti této neziskové organizace nejsou pfili§ ,,atraktivni® pro sponzory.
Samoziejm¢ to neznamend, Ze organizace nedostava vilbec zadné dary. NejCastéji
dostava dary vécné, zejména potraviny. Pan Svoboda se domniva, ze pobocka Plzein je
velmi GspéSna, ale prozatim se neplanuje jeji rozSifovani. (Konzultace s oblastnim

feditelem, 2012)
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3 Vyzkum image
3.1 Dotazniky

Ukolem této prace je vyzkum image neziskové organizace, zpracovani vysledki
a navrhnuti feSeni problémdu, které z vyzkumu vyplynou. Teoretické postupy jiz byly
popsany v kapitole 1 a informace o neziskové organizace jsou uvedeny v kapitole 2.

Nyni je tedy na fadé prakticka dotaznikova ¢ast.
3.1.1 Vyzkum znalosti organizace

Pfi osobnim rozhovoru s oblastnim feditelem panem Danielem Svobodou jsem zjistila,
Ze dle jeho nazoru neni organizace Nad&je piili§ znama Siroké vefejnosti. Rozhodla
jsem se tuto informaci ovéfit pomoci kratkého dotazniku - ankety jesté pred samotnym

vyzkumem image.

Tento dotaznik obsahoval pouze 4 otazky a byl pristupny na internetu. Vyplnilo jej 105

respondentti z celé Ceské republiky.

Jednalo se vlastné¢ o aplikaci metody méfeni pfiznivosti a znamosti organizace (jedna
zmetod pro méfeni image). Samoziejm¢ aplikace je z hlediska poctu respondentt

odpovidajici moznostem bakalaiské prace a vystupy nelze generalizovat.

Prvni otazka se tykala pohlavi respondenti. Vysledky jsou uvedeny v nésledujici

tabulce. Mezi respondenty byly pfevazné zeny.

Tab. ¢. 2: Procentualni vysledky

Zena 88 83,81%

Muz 17 16,19%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Druhd otazka se ptala na vék respondentii. Mezi dotazovanymi se objevovaly téméf
vSechny vekové kategorie, nejmladsimu bylo 18 let a nejstarSimu 55. Nejcastéji
odpovidali respondenti ve véku 21 let (19.05%), dale ve veku 22 let (15.24%) a 23 let
(13.33%).
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Treti otazka se jiZ tykala znalosti organizace. Dotazovani uvadéli, jak dobfe organizaci

znaji a mohli zvolit z péti moznosti.

Tab. €. 3: Znate neziskovou organizaci Nad¢je?

Znam velmi dobte 4 3,81%
Znam o ni dost informaci 9 8,57%
Znam 25 23,81%
Neznam moc informaci 33 31,43%
Vibec neznam 34 32,38%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Pokud respondent uvedl, ze organizaci znd (moznosti: zndm velmi dobfe, zndm o ni

dost informaci, zndm), mohl odpovédét také na ¢tvrtou otazku.

Ctvrta otazka se tykala nazoru na organizaci. Odpovidali na ni pouze respondenti, ktei
uvedli Ze organizaci znaji. Zde se objevily velmi pozitivni vysledky. Nikdo neuvedl, Ze
ma na organizaci naprosto negativni ndzor. Naopak nejvice dotazovanych uvedlo, Ze

jejich nézor je spise pozitivni (47,37%) nebo naprosto pozitivni (31,58%).

Tab. ¢. 4: Jaky je V&S nazor na tuto organizaci?

Naprosto pozitivni 12 31,58%
Spise pozitivni 18 47,37%
Neutralni 7 18,42%
SpiSe negativni 1 2,63%
Naprosto negativni 0 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Z vysledkt je patrné, Ze pan Daniel Svoboda se nemylil. Mezi laickou vetejnosti neni
organizace Nad¢je pfili§ znama. Otazkou je, zda je to kvili nedostate¢nému PR nebo
kviili nepftili§ ,,atraktivnim* klientiim této organizace nebo ze zcela jiného diivodu. Je
ale zfejmé, Ze prezentovany vystup plati pouze pro uvedeny nahodny soubor

respondent.

Vysledky vyzkumu znamosti a piiznivosti organizace lze prezentovat na nasledujicim

jednoduchém grafu v podob¢ kiize.
Obr. €. 12: Znamost a pfiznivost organizace - graf

Priznivy postoj k orgamizaci

5
|

4
Nizley stupen Vysoky stupen
namost 3 < namost
organizace 1 2 4 2 organizace

)

1

Nepiiznivy postoj k organizaci
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Graf je sestrojen diky jednoduchému vypoctu. Jednotlivym odpovédim jsou pfifazeny
vahy, nejlepsi odpovédi vaha 5 a nejzapornéjsi vaha 1, v grafu se osy protinaji v ¢isle 3.
Na znalost odpovidalo celkem 105 respondenti a tento vysledek je zanesen na ose X.
Vypocet byl (5*%4) + (4*9) + (3*25) + (2*33) + (1*34) = 231. Vysledné ¢islo vydélime
poctem respondentd (105) a ziskame vysledek 2,2. Stejnym zplsobem ziskdme
vysledek ptiznivosti postoje k organizaci: (5*12) + (4*18) + (3*7) + (2*1) = 155.
Tentokrét ale bereme v Givahu pouze respondenty, kteti organizaci znaji. Proto je jejich
pocet nizsi a to 38. Vydélenim ¢isla 155 poctem respondentl ziskame vysledek 4,079,
ktery zaneseme na osu y. S témito vysledky jiz Ize v grafu vyznadit bod. Je zde vidét, ze
organizace neni prili§ znama, ale lidé, ktefi ji znaji, K ni maji velmi pfiznivy postoj.
Jedna se tedy o pozitivni vysledek.
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3.1.2 Formy dotaznikii

Pro samotny vyzkum image jsem pouzila dotaznik tvofeny dvanacti otadzkami
o0 stiedisku Plzen. Otazky byly vytvoteny jako baterie Skal od 1 do 5, pticemz Eislo 1
piedstavovalo nejvice pozitivni a ¢islo 5 nejvice negativni vlastnosti. Mimo dvanécti
otazek o image obsahoval dotaznik také otazky na vék a pohlavi respondenta. Vytvotila

jsem dotaznik ve dvou forméch a to tistény a elektronicky.

Online dotaznik byl pfistupny na internetovych strankach, ale nemohl jej vyplnit
kdokoli. Mohli jej vyplnit pouze osoby, kterym byl zaslan pfimy odkaz na dotaznik
pomoci emailu a to proto, aby dotaznik nevypliiovaly osoby, které organizaci neznaji
a nemohou proto uspokojivé odpovédéet na otdzky. Pomoci kontaktli vedouci stiediska
Terezy Holzmanové byl odkaz na dotaznik zaslan 24 respondenttim. Jednalo se o osoby,
které pracuji v neziskovém sektoru v Plzenském kraji a o organizaci znaji dostatek
informaci. Vétsinu dotazovanych tvofily zeny (20 z 24). Dotaznik obsahoval také navod

na vyplnéni, zdivodnéni vyzkumu a podékovani.

Tab. ¢. 5: Pocet muzu a Zen u online dotaznikt

Zena 20 83,33%

Muz 4 16,67%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Vék dotazovanych se pohyboval mezi 23-mi a 55-ti lety. Nejcastéji odpovidali
respondenti ve véku 26, 28 a 55 let.

Tistény dotaznik byl k dispozici k vyplnéni piimo ve stiedisku (Zelezni¢ni 36, Plzen)
a obsahoval stejné otazky i doprovodny text jako dotaznik internetovy. Vyplnilo jej 60

respondentil z fad zaméstnancii a klientd organizace. VéEtSinu dotazovanych opét tvofily

zeny (40 z 60).

40



Tab. €. 6: Poc¢et muzl a Zen u tisténych dotazniki

Zena 40 66,67%

Muz 20 33,33%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Mezi respondenty se nachazely témét vSechny vékové kategorie. U muzu se vék

pohyboval mezi lety 21 az 60 a mezi Zenami se jednalo o rozmezi 18 aZ 65 let.

Celkem tedy obé¢ formy dotaznikd vyplnilo 84 respondentii ve véku 18 az 65 let, z toho

60 Zen a 24 muzu.

Tab. ¢. 7: Celkovy pocet muzl a zen

Zena 60 71,43%

Muz 24 28,57%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
3.1.3 Vyzkum image

Respondenti hodnotili image neziskové organizace Nad¢je (stiedisko Plzen) pomoci
baterie 3kal 1-5 ve 12-ti otazkach. Cislo 1 znamena nejpozitivnéjsi hodnoceni a &islo 5

nejvice negativni.
Prvni otazka: Jaky je vas postoj ke stiredisku Nadéje Plzen?

Odpovédi na prvni otdzku byly veskrze pozitivni, pouze jeden dotazovany zvolil
moZnost ,,z&porny*“. Naopak vétsina (67) dotazovanych zvolila moznost ,,kladny*. Jak
lze vidét v nasledujici tabulce cetnosti odpovédi, byly Zeny v prvni otdzce o néco
mirn&j$i nez muzi. Zadna zZen nehodnotila sviij postoj jako zaporny nebo spise
zaporny, oproti tomu dva muzi ano. Celkem 6 dotazovanych povazuje svij postoj za

neutralni.
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Tab. &. 8: Cetnosti odpovédi u prvni otazky

1 2 3 4 S)

kladny | spiSe kladny | neutralni | spiSe zaporny | zaporny
Muz 16 3 3 1 1
Zena 51 6 3 0 0
Celkem 67 9 6 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Druha otazka: PovaZujete tuto organizaci za spolecensky prospésnou?

Ve druhé otazce respondenti uvadéli, zda povazuji organizaci za prospéSnou. | zde se
objevovaly vétsinou pozitivni odpovédi. Zeny byly opét mirn&jsi a Zadna neuvedla, Ze

organizaci nepovazuje za prospéSnou. Tii muzi uvedli, Ze podle nich organizace

prospésna neni. Pouze 4 respondenti se vyjadfili neutralné.

Tab. &. 9: Cetnosti odpovédi u druhé otazky

1 2 3 4 5)

rozhodné ano | spiSeano | nevim | spiSe ne | rozhodné ne
Muz 17 3 1 2 1
Zena 50 7 3 0 0
Celkem 67 10 4 2 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Treti otazka: PovaZujete tuto organizaci za divéryhodnou?

Tteti otazka byla na prvni pohled podobnéd druhé. Dotazuje se ale na diaveéryhodnost
organizace. Je zajimavé ze respondenti povazuji organizaci vice za divéryhodnou, nez
prospésnou. Celkem 71 respondentti uvedlo, ze je organizace rozhodn¢ divéryhodna

a viibec nikdo neuvedl, ze urc¢ité/spiSe neni.
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Tab. &. 10: Cetnosti odpovédi u teti otazky

1 2 3 4 5

urcité ano | spiSe ano nevim spiSe ne urcité ne
Muz 17 5 2 0 0
Zena 54 5 1 0 0
Celkem 71 10 3 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Ctvrta otazka: Socialni sluzby nabizené ve stiredisku Nadé&je Plzeii jsou?

Ve ctvrté otdzce se respondenti vyjadfovali o urovni kvality nabizenych socialnich
sluzeb. I zde byly odpovédi velmi pozitivni, vétsina (69) respondentit oznacila nabizené

socialni sluzby za kvalitni. V této otazce hodnotili muzi i Zeny velmi podobné.

Tab. &. 11: Cetnosti odpovédi u &tvrté otazky

1 2 3 4 5

kvalitni | spiSe kvalitni | neutralni | spiSe nekvalitni | nekvalitni

Muz 16 7 1 0 0
Zena 53 5 2 0 0
Celkem 69 12 3 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Pata otazka: Uroveii nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (klub Bludisté) je?

Ani u paté otazky nezvolil Zadny z dotazovanych zaporné moznosti. Vétsina (58) opét
hodnotila kladn¢, ale v nésledujici tabulce lze vidét, Ze pomérné mnoho respondenta

zvolilo moZnosti dobré a dostacujici.
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Tab. &. 12: Cetnosti odpovédi u paté otazky

1 2 3 4 5

moderni | dobré | dostacujici | spiSe nedostacujici | zastaralé

Muz 14 6 4 0 0
Zena 44 14 2 0 0
Celkem 58 20 6 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Sesta otazka: Uroveii Azylového domu pro Zeny je?

Dalsi otazka se opét tykala konkrétni socialni sluzby poskytované stiediskem Nadgje.
Uroveii Azylového domu respondenti hodnotili také kladng, ale vyskytovalo se i dost

odpovédi ,,dobra”. Tuto otazku hodnotili podobné muzi i zeny.

Tab. &. 13: Cetnosti odpovédi u Sesté otazky

1 2 3 4 S)

vysoka dobra neutralni spiSe Spatna nizka
Muz 15 7 2 0 0
Zena 40 17 3 0 0
Celkem 55 24 5 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Sedma otazka: Socialni pracovnici jsou?

Jednalo se o nejlépe hodnocenou otazku viibec. Ze vSech véci zhodnotili dotazovani
nejlépe pravé vykonnost socidlnich pracovnikti. 77 z 84 respondentti uvedlo, ze podle
jejich nazoru jsou socialni pracovnici vykonni. Pouze 2 Zeny a 4 muZzi uvedli druhou

nejlep$i moznost a pouze jeden muz uvedl moznost ,,nevim*.
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Tab. &. 14: Cetnosti odpovédi u sedmé otazky

1 2 3 4 5

vykonni | spiSe vykonni | nevim | spiSe nevykonni | nevykonni
Muz 19 4 1 0 0
Zena 58 2 0 0 0
Celkem 77 6 1 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Osma otazka: Nabidka aktivit stiediska Nadéje je?

Nabidka aktivit stfediska jiz nebyla hodnocena tak pozitivné. Podle ndzoru vétSiny

dotazovanych by mohla byt SirSi. Jedna se o nejhiife hodnocenou otazku.

Tab. &. 15: Cetnosti odpovédi u osmé otazky

1 2 3 4 5

Sirokd | spiSe Siroka | neutralni spise Uzka uzka
Muz 10 10 3 1 0
Zena 25 22 12 1 0
Celkem 35 32 15 2 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Devata otazka: Atmosféra ve stredisku Nadéje Plzen je podle Vas?

Hodnoceni atmosféry ve stfedisku bylo jednou z nejlépe hodnocenych otazek. VétSina
(71) uvadi, Ze atmosféra je pozitivni a pouze jedna dotazovana uvedla, Ze je neutralni.

Tuto otdzku opét hodnotili muzi i Zeny velmi podobné.
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Tab. &. 16: Cetnosti odpovédi u devaté otazky
1 2 3 4 5
pozitivni | spiSe pozitivni | neutralni | spiSe negativni | negativni
Muz 18 6 0 0 0
Zena 53 6 1 0 0
Celkem 71 12 1 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Deséata otazka: Jak hodnotite akce, které pro své klienty stiedisko Nadéje Plzei

porada?

Vétsina dotazovanych hodnotila akce jako zajimavé nebo velmi zajimavé. Pouze 1 muz

uvedl, Ze akce jsou zajimavé mélo a 4 dotazovani zvolili moZnost neutralni.

Tab. &. 17: Cetnosti odpovédi u desaté otazky

1 2 3 4 5

velmi zajimavé | zajimavé | neutralni | malo zajimavé | nezajimavé
Muz 13 9 1 1 0
Zena 40 17 3 0 0
Celkem 53 26 4 1 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Jedenacta otazka: Jak se stredisko Nadéje Plzen na verejnosti prezentuje?

Vétsina dotazovanych prezentaci stiediska hodnotila jako pozitivni nebo spiSe pozitivni.

Tentokrat byly v hodnoceni Zeny o néco mirnéj$i nez muzi.
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Tab. &. 18: Cetnosti odpovédi u jedenacté otazky

1 2 3 4 5

pozitivné | spiSe pozitivné | neutralné | spiSe negativné | negativné
Muz 14 7 3 0 0
Zena 45 9 6 0 0
Celkem 59 16 9 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Dvanactd otazka: Jak podle vas stiedisko Nadéje Plzeii spolupracuje s uiady,

firmami, podnikateli, atd.?

Posledni otdzka patfila k tém nejhlife hodnocenym. 2 dotazovani uvedli, Ze sttedisko

spolupracuje spise slabé a 7 respondentt uvedlo, Ze pouze dostatecné. Jen 46

dotazovanych se domniva, Ze spoluprace je dostatecné silna.

Tab. &. 19: Cetnosti odpovédi u dvanacté otazky

1 2 3 4 5)

silné spiSe siln¢ | dostate¢né |  spiSe slabé slabé
Muz 11 9 3 1 0
Zena 35 20 4 1 0
Celkem 46 29 7 2 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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3.2 Koneéné vysledky

Celkové hodnoceni respondenti z fad klienti a zaméstnanct Nadéje a z fad odbornikt
z neziskového sektoru bylo pomérné pozitivni. Kone¢né vysledky u kazdé otazky si
ukaZzeme Vv nasledujici tabulce. Dotazovani jsou zde rozdéleni na muze a Zeny, protoze

rozdil v jejich hodnoceni muze byt pomérné zajimavy.

Tab. ¢. 20: Vysledné hodnoty

Otéazka Muzi Zeny Celkové
1. 1,667 1,2 1,334
2. 1,625 1,217 1,334
3. 1,375 1,117 1,191
4, 1,375 1,15 1,214
5. 1,583 1,3 1,381
6. 1,458 1,383 1,405
7. 1,25 1,034 1,095
8. 1,792 1,817 1,81
9. 1,25 1,134 1,167
10. 1,583 1,383 1,44
11. 1,542 1,35 1,405
12. 1,75 1,517 1,583

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

W

Hodnoty uvedené v tabulce ¢. 20 jsme ziskali jednoduchym vypoétem prumérného
hodnoceni. (Napiiklad u prvni otazky zvolilo 67 dotazovanych hodnotu 1, 9 zvolilo
hodnotu 2, 6 zvolilo hodnotu 3, jeden zvolil 4 a jeden 5. Dohromady je to tedy
67 + 18 + 18 + 4 + 5 = 112. Toto cislo 112 vydé€lime celkovym poctem respondentt,
tedy 84. Po zaokrouhleni ziskame vysledek 1,334.)
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Diky takto vypocitanym hodnotdm muzeme sestrojit graf. Ten je tvoien spojnici hodnot

znamek u jednotlivych otazek (viz. tabulka ¢. 20).

V nésledujicim grafu muZeme dobie vidét, které otazky byly hodnoceny nejpozitivnéji
a které naopak nejvice zaporné. Jak uz napovédéla tabulka €. 20, nejpozitivnéji byla
hodnocena otazka na vykonnost socidlnich pracovniki (€. 7) a nejhtife otdzka o rozsahu

nabizenych sluzeb (¢. 8). Cisla na ose vpravo udavaji &islo otazky.

Obr. ¢. 13: Vysledny graf

1, _ Kladng 1 2 3 4 5  zéporny

2. | rozhodng ano ] 2 3 4 5  rozhodné ne
3 _ uréité ano 1 2 3 4 5 urdit®ne
4, | loralitnd 1 ) 3 4 5 nelwalitni
5 _ moderni 1 2 3 4 5 zastaralé
B. _ Tysokd 1 2 3 4 5 nizka

% _ vykonni 1 2 3 4 5 nevikonni
8. _ rokd 1 2 3 -+ S zka

g _ pozitivni 1 2 3 4 5 negativni
1D__ velmi zajimavé ] 2 3 4 5 nezajimavé
11 ._ pozitivné 1 2 3 4 5 negativné
12. _ silné 1 2 3 4 5 slabé

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Pii vyhodnocovani vyzkumu jsem si pov§imla pomérné velkého rozdilu mezi
hodnocenim muzl a zen. Rozhodla jsem se tedy sestrojit dalsi graf, znazornujici kromé
celkovych odpovédi také zvlast odpoveédi muzl a zen. Pomérné viditelny rozdil je

znazornén na nasledujicim grafu.

Obr. ¢. 14: Vysledny graf s vysledky muzi a Zzen

1 | kladny 1 2 3 4 5 zaporny
2, _ rozhodn® ano ] 2 3 4 5 roghodné ne
3. _ urdité ano 1 2 3 4 5 urtit®ne
P 1 2 3 4 5 nelvalitni
5. _ moderni 1 2 3 4 S zastaralé
5. _ vysokd 1 2 3 4 5 nizks
?._ vikonni 1 2 3 4 S nevikonni
8._ firoka 1 2 3 4 5 zka
9__ pozitivni 1 2 3 4 5 negativni
1D__ velmi zajimavé | 2 3 4 5 nezajimave
11._ pozitivné 1 2 3 4 5 negativné
12._ 5ilné i 2 3 4 5 slabg
_ — ML
—Zeny
— Colkove

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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3.2.1 Shrnuti vysledkii

Neziskovou organizaci Nadéje znam uz docela dlouhou dobu a dobfe vim o jejich
kvalitdich. | tak mne ale velmi pozitivni vysledek vyzkumu pomérné piekvapil.
Hodnoceni u vSech dvanécti otdzek se veSlo mezi hranici 1 a 2. Nejvyssi hodnota byla

1,81, coz je samo o sobé dobré¢ hodnoceni.

Uplné nejlépe byla hodnocena vykonnost socialnich pracovnikii, svelmi pozitivni
znamkou 1,095. Mezi dalsi nejlépe hodnocené oblasti patii prospéSnost

a daveéryhodnost organizace a atmosféra ve stredisku.

Naopak nejhiie byl hodnocen rozsah socialnich sluzeb. Dale podle dotazovanych neni
dostateéné silna spoluprace stfediska sufady, firmami apod. Jedno z nejhorSich

hodnoceni se tyka zajimavosti potadanych akci.

Zajimavy je rozdil mezi hodnocenim muza a Zen. Zeny hodnotily mnohem pozitivnéji

a otazkou zlstava, zda pro to existuje néjaky diivod nebo byly Zeny prosté jen mirnéjsi.

Celkové jsou vysledky vyzkumu velmi pozitivni a organizace tedy dobie pracuje na své
image. Neni tieba navrhovat piili§ slozita feSeni na zlepSeni, ale 1ze doporuéit nékolik

opatfeni na piipadné zlepSeni nékterych nejhtite hodnocenych oblasti (viz. kapitola 3.3).

3.3 Navrh reSeni

Jako prvni se nabizi navrh na rozsifeni nabidky socialnich sluzeb. Je ale tfeba vzit
V ivahu moznosti, zdroje a prostory stfediska. Také je tfeba si uvédomit, zda je
Vv Plzeniském kraji nedostatek n€kterych konkrétnich socialnich sluzeb a ptipadné je
zafadit mezi své sluzby. To je potiebné realizovat na zakladé¢ hlubsiho poznani
problematiky socialnich sluzeb, ale i potfeb klient, atd. Konkretizace tedy neni
pfedmétem piedlozené prace a je to vice ukol pro odborniky z této oblasti a vedeni
stiediska Nad¢je.

Dal$im navrhem je uzsi spoluprace s ufady, riznymi firmami a podnikateli apod. Ani to
ale neni pfiliS§ jednoduché. Klienti Nadéje nepatii zrovna mezi ,,nejatraktivnéjsi®,
a proto moznd sponzofi a darci Casto radéji zvoli jinou neziskovou organizaci. Proto
neni spoluprace snimi jednoducha, rozhodné ale snaha o navazani novych vztaht

a spolupraci stoji za to.
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DalSim problémem je, Ze Siroka vefejnost tuto organizaci pfili§ nezna. To jsme zjistili
z kratké ankety v kapitole 3.1.1. To by se dalo zménit naptiklad $itenim letacku i jinde,
nez jen ve stfedisku a na nékterych ufadech. Leticek je pomérné snadnd forma
zviditelnéni se a umistén by mohl byt naptiklad na plzenskych info stancich nebo na
pobockach spolupracujicich neziskovych organizaci. Dale by bylo mozny feSenim
obnoveni reklamniho spotu pro regionalni televizi ZAK a &ast&jsi reklama v Ceské
televizi. UvaZovat by se dalo i nad reklamou rozhlasovou, napt. v zapadoéeskych
radiich (nejposlouchangjsi zapadodeska radia: Cesky rozhlas Plzefi a Hitradio FM Plus).
Rozhlasova reklama je sice levnéjsi nez reklama televizni, ale TV reklama miize na
divaka zapusobit vice, vzhledem k tomu, Ze ji vnima nejen sluchem, ale i zrakem.
Takova reklama miiZze utkvét v paméti divaka déle. Je ovSem tfeba se zamyslet nad tim,
zda vys8i cena televizni reklamy stoji za nejistou moznost vyssiho piisobeni na divéky.
Je také dulezité vzit v Uvahu, Ze potencionalni klienti se o organizaci pravdépodobné
nedozvi prostfednictvim televize nebo rozhlasu. Takova reklama by slouzila hlavné ke
zviditelnéni Nadéje mezi Sirokou vetejnosti, a proto je tieba zvazit, zda vliibec na néco

takového ma organizace prostredky.
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Zavér

Bakalaiska prace se vuvodu zabyvala definovanim nékterych zakladnich
marketingovych pojmu. Kromé marketingu samotného byly definovany pojmy dilezité
pro spravné provedeni a pochopeni ¢asti praktické. A to marketingovy vyzkum, jeho
postupy, metody a vyhodnoceni. Dale se jednalo o definici pojmu image a jeho vyznam
pro organizaci. V zavéru teoretické ¢asti byly podrobnéji popsany neziskové organizace

a jejich déleni, poslani a financovani.

V praktické ¢asti jiz pfiSel na fadu podrobny popis organizace Nadéje, v€etné kapitoly
o plzeiiské pobocce. Tuto kapitolu povazuji za zajimavou, protoze jsem méla moznost

bliZe se sezndmit s organizaci, jejim poslanim, sluzbami, zamé&stnanci i klienty.

Posledni ¢ast prace tvoftil jiz samotny vyzkum. Pfed vyzkumem image jsem provedla
jesté mensi vyzkum o znalosti a prospéSnosti organizace. Ukazalo se, Ze organizace
neni ptili§ zndma. Ale ti kdo ji znaji, ji hodnoti jako prospé$nou, coz je pozitivni

vysledek.

Pii vyzkumu image jsem si vyzkousela praci s dvéma druhy dotaznik — S tiSténymi
a elektronickymi. Vyhodnocovani nebylo lehké, ale vysledky byly zajimavé. Oc¢ekavala
jsem pozitivni hodnoceni a skute¢né jsem se nemylila. Hodnoceni bylo velmi pozitivni.
Nejlépe byla hodnocena vykonnost socialnich pracovnika a atmosféra ve stiedisku. Dle
mého nazoru se jedna o dilezité vlastnosti a jejich velmi pozitivni hodnoceni odrazi
i velmi dobrou image stfediska. Zjistila jsem, ze stfedisko Nadé&je v Plzni se prezentuje
velmi pozitivné a jiZ mé vybudovanou dobrou image. Jedna se tedy o velmi prospésnou

neziskovou organizaci.

Diky této praci jsem meéla moznost nahlédnout do ,,zdkulisi* neziskové organizace
a byla to velmi zajimava zkusSenost. Clovék si Casto neuvédomuje dileZitost téchto
organizaci, zejména kdyz je nepotiebuje. Kdyz uz ale ¢lovék takovou organizaci
navstivi osobné a vidi jeji praci a pomoc lidem v nouzi, uvédomi si jednu véc. Ze

nekteré problémy, které ho dosud velmi trapily, jsou nakonec jen malickosti.
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Prilohy

Piiloha A — tistény letak Socialné aktivizacni sluzby

Priedni strana

INTEGRACNI PROGRAM NADEJE

Jobol jsem hiadovil a dali jsbe mi jisl, Zizr jsem,
a dali jsla mi pit. byl jeem na cestich, & ujall jste s
g, byl jeem naly, o obMRI jEle b, Byl jBen nemo-
cen, @ ravlivili fste mé, byl Jseen v vizend, & plds
jota 2o Mo (Bible)

POSLANI
Poslfni Integratalno programu vychazi z poslani Na-
dija, ey jb prakboke uplattowinl evanpelia v vesd
a jeho 4ifenl. Posldnioy Integratniho programu ja po-
rosibia Bdemn, Kiefl [2ou socaing wyloulan| nebo gm sc-
cillni wylouleni bazpeoatfecnd heozl, pil hieddnd feoe-
1 Gk, ossbniha zhram A spolalanskaho upaingn
o chrinit [ pled strdddnim a Gtakem

ciL

Coam Integratniho programa e infegrace, resp. re-
Integrese soclsind viloubenyoh caph do spoleinosl
gprosthedhovin] ddsicinédho Hivota tém, kel inteqrace
nejsou schognl, 8 prevence socdiniha vyloutent

CILOVA SKUPINA
Do cilowd skupiny polfi oseby v nogiiznivg socliin
sitwach, kiemu nejsou schepny fesil viastnimi siami
plidami naal rechadujied, jakym zplactiom o do ido
situarca dostaly,

ZASADY PRO POSKYTOVANI SLUZER
Zékladnl risady poakylovani soclainich alukab
- wifiatek (g méni |8 uvelejndne na webavich
sifinkdeh MADEJE): Cll osabinl swobady a priva kad-
ditho udivatoln do b miry, aby zdeeen nedochizeio
kamezeni svobody @ prév drulgeh osob,

Chewnl 2o ke knkdemu ulivalel v2dy uolivd 8 s wWeeo-
mirn, ¥ nade shlby Sou urbany prave jamu, Vidd
v Alim sviho Bilnihe o platupoval k ndemu Inskav,
zidvalile, 5 Bskou & 5 respeklem. Vydvblel aimastén
Hmafiry @ bozpedd

Fii poskylovini shi b ufivatele nediskrimnovat nagd.
2 hlediskn wenini, ndeodnost| & osobnl sympatia)
Zae:Ihonedy il profesiondin mieniaesl o skitacnoslech
1ja|icieh sa kientn

POMAHAME LIDEM

MISLINI PROGRAM
kfeslanski duchovnd péle o pastoming slulba
gifani Bible & Weelanskd literatury

PROGRAM PRO DETI A MLADEZ
nizkaprahova zafizeni pro dati a miéded
pledikalnd kluby
valnotasovd akinity d&ti

PROGRAM FRO RODINY
podpara oteviend roding
miatefski centrum
INTEGRACH] PROGRAM
préce & lkdmi bex domova
lordnni progranty
nizkpprahova dennl centra
noclahdrmny o axylovk domy
prace ve viloudemjch lokalitach
socliing aktivizatn sludty pro rodiny s diimi
tarfsin] programy & poradenatyi

PROGRAM PRO LIDI 5 HANDICAPEM
domovy pro trvaly pobyt
dannl a ydanni slaciandis
chrandné bydleni
sociilnd lerapeulicks diiny

PROGRAM PRO SENIORY
pedovatelzkd shiZba a domacl péta
domy pokejniho s
denni slacionafa
rdravotni péie

PROGRAM VZDELAVANI
caodivatni profesn! vedélvinl zamdstnancd

POMAHEJTE S NAMI
MADE.JE o.5.

K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5
www.nadaja.cz

NADEJE

pobocka Plzen

socialng aklivizacni sluzby
pro rodiny s dé&tmi

nadéje



Zadni strana

+ smitgrpmrodnysdanmwm
1 mumwﬁimmnmmm
u‘oslérllm @ pomahat osobam v ne-
eratis k bAEndmu zplaobl

Priloha B —

Predni strana

INTEGRACKI PROGRAM HADEIE
Mabad joamn Wadond, o dali jeke mi jial, Bl Eam,
& dalk @le mi pit, byl [Fam o csstich, o el jdle as
ming, byl jeern naby, 2 chlikd jsie mi, byl mem nemo-
ce, @ ravldldli sl md, byl jsem vo vizoenl, o phish
5o 73 mnou.” (Enle)

POSLANI
Paglial Imagratnlhe programu vehas! z pestdnl Na-
dale. Mery jo prakhcks upaihovan] evangesa v Svold
& |eha Alfend, Poslanim imegralnibo pragramu s po-
mdhiad Bdesn, kiafi jsou sociing wlouteni neba jim so-
clilnd wylouden| barpoathednd heozl, ph hlecdnl Mol
nichcill, asabniho zizemd a spolatenského uplatndni
B cheiind jo ploed sirdaanim o Oliskam
=8

Cilpm Inbegratniht peogramu @ infegrace, msp. a-
magrace socieind wlowbenych oa0h do spolelinast,
zprosifedkovand clstojndno £ vota tam, idefi integrace
1) 50U SEhapnl, & prevencs socainho wisobanl.

CILOVA SKUPINA
Do clowd shupiy pat!l oschy v nepfiznied scciding
silusa, keerou rejaoo schepry Pesil viastnimi s,
piitesnd neni roghodgic, Akym Ipdesbam se oo bilo
siusce dostaty,

.
ZASADY PRO POSKYTOVANI SLUZEE
Zakindnl zhpsdy poskysavanl nocdlnish elaleb
= wypialek [pled zhénl je wvefenine na webovwch
sitfakhch MADEJE | Ot cxabai svabsdy @ priva kad-
déhe uiivatels do 1§ miry, aby zEroved nedochdzaly

& omacanl svobody @ prive drubgeh osob,

Choval 22 ke kadddmy Wiiatel vidy wolvE & s wide-
mim, i nedo gudby jIoy wiseny prive g, Visal
v rdm Svého bEnihe & plstupcsat k ndmu lesiang,
sdwafiln, = Hekou oo respakion. Wyewdlal atmosfany
divéay & bazpadl

P poskyiowéini sluchot o Hvato ke skl minawet fnand
Z hisdiske wyznini, ndrodeosli & asobal sympabie)
Zachoviest profes iondinl midanivanl o sholednosiech
tikajicich s= klienta,

NABIZENE CINNOSTI

| virchownd, vzditivac a akivizatni Snnosti

| zpeostfedkovand kontakiu se spoieanskym prosifedim

| sociding terapsuticks Sinncat

| pemac phi uplatfovant prav, oprivndnych zdjmd a pfi
hetaravant osobolch z et

1 dnuru;mnt a pomoc phi dkonech, kierd plasahujl
meEnest a schopnost klientl

| predakaini vichova

| fakuliativ stuzba ubyiavénl v abjektu Nadéle Pizen

=

-KRI'I‘ERIAPR@ POSKYTNUTI SLUZBY
| ochets ksepsand smisuvy o poskylovani slussh & do-
iR P

ZPUSOB UZAVIRANI SMLOUVY

|Pizemnall st j modns uzsviit 5 socil inim pracoe-
ke m nabo vedaucim pebalky v pracavnl diy v dabd!
Po -Gt 9:00 - 15:00 hodin

Pa: 00 — 11:00 hodin

UHRADA ZA SLUZBY A DELKA
POSKYTOVANI SLUZEB

Soclain sludba je poskylovana bezplatnd,
Poplatky za ubytovani jsou stanoveny de podiu ubyto-
vanyeh osab g vellkostl pfidslend mignosti.

Prad ubylowdinim |& nulnd ubmdit méaitni poplatek 20
ubytovani a kauci ve wis jednohe mésiniho poplatiu
za ubytowinl.

KONTAKT

Madéie 0.5

Zelozniéni 36

Pized 328 00

Tel.: 377 458 012

emait sas plzenfinadejs.cz
v, naclefe. calplzen

tiStény letak Azylovy diim pro Zeny

POMAHAME LIDEM

.
MESLING PROGRAM
kfaslankd duchevnd pileo a pastoradnl slulba
Eifeni Bible a kresfansks livraiury
.

PROGRAM PRO DETI A MLADEZ
nizkopeahand zafizen pro dal & misde:
pradikalni Kluby
woinofascovd akiivity dét

.

PROGRAM PRO RODINY

padpara oleviend roding
mialeleki caniram

.
INTEGRACN] PROGRAM
price & lidmi bez domova
terdnni prograrny
Aizkograhoyd denni canbta
moclenarny a arylove domy
praca ve vyisuhenych lokaitich
socialng aktivizaéni shithy pro roding & datmi
lafanni programy & pomdonsivi
.

PROGRAM PRO LIDI § HAMDICAPEM
domaeyy pro thealy pabyl
danni a tydenni slacondfe
chrénéné bydizal
sacifing tarapeuticikd dilny

PROGRAM PRO SENIORY
peiovatelsha shufba a dombel pads
domy pokogndio stAf
cennl staciongts
rtavabnd pédo

PROGRAM VZDELAVANI
celodivoind profesni vadéldvan] zaméstnanch

POMAHEJTE 5 NAMI
NADEJE o.5.

K Beanco 11719, 155 00 Praha 5
www.nads|a.cz

Potcdiih Sotngratn: Jas Floreei & MADEIE o5

NADEJE

poboéka Plzen

azylovy diim pro Zeny




Zadni strana

POSLANI ZARIZENI

Uﬁnl i ot Itgrin
75 %ﬁhﬂhﬁm mmnn?vm
! *g%wﬂnamim :

¥,

KRITERIA PRO POSKYTNUTI SLUZBY

| ocheen k sapsnl ermbouvy o poakylovinl skdab s do-
drzaini fadu zaflzent

| ochotak fefanl Gvi napiiznive socidinl siisce ve
spolupric & pracovniy zefizen

| Kikafsioy posude o 2dEwoinim stsuu nevyudic] pot
v ealizani hikahe mide doporube zafizeni}

| pedodent doklsdy hodnosti

DUVODY K DDMITNUTI ZAJEMKYNE
| zhjekyred nespads ca cikowd skupiny
| zafizen| Snnost, ke

| zaftoan| neme wolnow kapscdh

| Zhlembym ahreduje svjm chovanim priva ostainich
| 4 |evmboiné nifell drogay & [ind zhvislosi)

| zjemkyni e pod wivem aikohakl nabo omammich Emk
| zijemkyni il akuinim peychotckym onemecn sim

m.w e rdan| ostalnich infelBnimi
manu

e podan e

UHRADA IA_SI_.UiH"g‘ A DELKA
POSKYTOVANI SLUZEB

Wyke Uhrady za sl ubytovidin je sinovena pledpl-
soen MNadksja, Cutain ol uiby jeou poskylceiny boeplo.
AL SlUdy w Erylavir dom ol Barmvidis poskylo-
iy madm e po cabe jednoho rokuy,

KAPACITA A PROVOZN] DOBA
Kapacita: 101 ligel,

Prosvcan| @aba: Mopheirkiy provaz
Pfitsmnast socikini pracemice:
Po=Cb 800 - 1500 hadin

P 00 = 17:00 hodin

KONTAKT

Matdja os.

Zolozriied 28, Plzof 32600
Tel: 377 456 912, 775 565 452
arnall; plesn Enadeje oz

wharn nedaje. caiplzen

Pt kgt da Pfwreky SEEEL 38 :

Priloha C — tistény letak Nizkoprahovy klub pro déti a mladez

Piedni strana

INTEGRAGNI PROGRAM NADEJE
Mebet' jsam hipdovil, a dai jte mi fst, Hmil jsem,
a deli ja% nd pit, byl Sem ea cealhoh, @ uall |5 do
mae, byl e nehy, 8 obllki e me, byl js2m nemo-
o, @ navilvill jsls ma, by e we véaeal, @ phall
Bte za mnou,” (Bile)

POSLANI
Poslan| Intsgradnine program wyehiel 2 poalanl Ne-
Hifm, khary jo prakiicks upsticoeénl mangeks v 2ol
& juha &lhani. Posldnim integrataino prograem je go-
Fndhat lidam., kiefi fsou sociling wisuteni nelo jim 50-
i wylouben! bezprastiednd heazl, ph hiedand dvet-
aleh ek, esabainn zézem a spoledendho uplaméni
a chranit je pled sirgdanim a iskem,
ciL

Cile=n IMegradadho programu je inlegrace, rasp. re=
integrace socialed vylautanych osob da spaladnost,
zprostiadiovinl distoindho Hyota iim, klef inegrace
nejsnu schopni, @ prevente 80c3iniha vyloudend,

CILOVA SKUPNA
Do elave akupnyg patfl oscby v napfiznied aocidlnl
shusc, kierou nejsoa achoony fedil viasinimi slami,
piitem? noni rochadsicl, jakgm zplsobam se do bilo
silusce dostaly

2ZASADY PRO POSKYTOVANI SLUZER
24kasan] rhssdy paskylovinl socidinich sluldb
- wifiztek (piné znéni je uvelRirdns na webowpch
sarankdeh MADEJE) Ctll ceotind svabodu o privi ka k-
dithe ulivatele do & ming aby Siroved nedochazel
i pemapand swobody a prive druhjeh seab,
Cinowat se ke kadddmny ubvatsl vildy ootivié a o wido-
milm, B nads alukby ooy urdeny prvvd e, Vickd
v mitm gviho bEEniho a pRstupoval & ndmu lasead,
zotvofilis, & lankou & = respakiom ytadfel atmosddru
vy & bezpedi,
Pl poakylovind stuleb udivatolo nedisirininovat (napl
Z hieciska wyendni, ndrodnosti & oscbnl sympatie).
Zachovhvat profesondlnl midenivost o sktedrostach
rjkagicich s kiarta,

POMAHAME LIDEM

MISLINI PROGRAM
wlaaleraki duchovn! pdte a pastaratnl aludba
Sifpni Bitle & kieatanské Earatury

-

PROGRAM PRO DETI A MLADEZ
nizkaprabovi zafizeni pro déd o midded
pRsaskaln Kuby
valnofasoeh akiivily ¢l

PROGRAM PRO RODINY
podpora oleviend roding
matedskd conirem

INTEGRACNI PROGRAM
prace & lidmi bez domava
tesdnnl programy
nizkoprahov dennl cenfra
noclahdmy @ azyowve damy
priee ve vyloutanych lokalitich
sociding eidivizatnl shuzby pro roding 8 détmi
lerénni programy & poradensti

PROGRAM PRO LID| § HANDICAPEM
domevy pro lrval pobyt
danni a hydenn| staciond e
chrangn bydlenl
w0l terepoutick dilny

PROGRAM PRO SEHIORY
padovatelska shekba a domacl péle
domy pokojnoho s
denni stacionars
dravoini pita

PROGRAM VZDELAVANI
calodivotni profesni ved Savind zamEstnancl

POMAHEITE 5 HAMI
HADEJE o.5.

I Brancs 11/19a, 155 00 Praha 5
wernnadeje.cz

NADEJE

pobocka Plzen

BLUDISTE

nizkoprahovy klub
pro déti a mladeZ

nadeje



Zadni strana

|5]BLUDISTE

€O JE TO BLUDISTE? .

Estd fo 1lckapes

| inedend sialhy. moi Derpaing 8 jepch
1| reen AT AN plihidk;

| MIE2SE chenil nepravaleing, piode sejth vlintnich

fania pottab &

Ewabindr o

| Chiealma Beop ancogmile. Sl kdyE ndm sdbiid
= v pfpasivkn

| Mabizime plijamed ' ofateli prostied)

1 Jnrom b videsy
Ry peodls

| Abi2ed sl shancndt Sl indhvids e gl sy 8 pomi)-
20(Me nopist

| Sryshuping tivanl | voinidho . Sas. e smclotnoal
Eamasdi

KOHO?

ik ool B0 13 lef? Anc?

o i, cchnird § poradime & jalgm-
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| Pnddeeme B 5 Somicin dholy 0 S 2viiciem Ldva

| Ml gm cddcind paliad ki ho dhabia abm namad
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| Dissdowanl
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| Pramitani S
|- Znflinn besady o worlshogy
| Fatohlel, kutoénik, spoledansid bey
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Piiloha D — Tistény letak Ubytovani Cernicka a Zelezni¢ni

Ubytovani Gernicks
PRO KOHO -
Ubytovani je uréena pra radiny postifenda =
bydleni, kieré viak jif prosiy sitl mdéin!aﬂ sfuleb,
Ubytovani je poskylovéno na zékladd ubytovact
smilouvy. UZivatel hradi poplatek u_tryt-l:mani
a energie. Ubylovani nenl v reFimu socidini sluZby
aryiové domy nebo ubytovny. Ubytovanamu

je poskytovino poradenstvi.
POPIS B by
Ubytovaci jednotku tvoli byt 1+1 o rozmérech 40m’,
Soudasti ubytovaci jednotiy fe we a koupelna,

Kuchyfiska linka neni soutsasti bytu, nicméndé ja
¥ bytech zbudovan pivod vody a odpad,
Vytdpéni je dalkows, elekifiny 5i ubylovany dojedndvs
5 doﬂe_walslnm samostalné. Maklady na bydleni jsou
ZAviske na poltu Ubytovanjch asob, pohybuji se
Zpravidia od 4000 do 5000 KE mésicns bez alekthiny.
P naistupy ubylovany platl jeden masieni
poplatek za ubytovani plus kauce (ize ve splatkach).

,t.sl. AL

Podat 24dost osobnd na niZe uvedend adrese.
Kapaciia je v&lSinou nepindna proto ja nutng svoji
Fadost aktualizovat a to vZdy po uplynutl jedneho

mésice, osobné, telefonicky nebo emailem.

EO D RIM I
Doporudani od organizace poskytujicl sociding siuZhy,
plipadné od odboru socidinich slufab ahos.

Didozeni staléha finandniho primy.
AL
komnlak! pro podéni 2adosti
Nadéje o.s.. Zeleznidni 36, Pizef 326 00
telefon: 377456912, 603868427
email; sas.plzen@nadee.cz
ﬂ
atlresa ubyovactho zadizen] r
Madéje 0.5
Cemickd 17, 318 00 Plzed

Ubytovani Zelezniéni

= OH
Gmm-.-énl j&r urdeno pro rodiny, kiand jsou ochrokend
nebo postidend zirdtou bydiank.
Iibytovani je poskytovano
na zAkladé smiouvy o ubybovani, :
UFvatel hradi poplatek za ubytowEni a energie.
Ubytovani neni v redimu secigini sludby azylows domy
nebo ubytowma
Ubyytovanym je poskylovano po:si_ienswr.
pkajicl se jejich tiZivé sociaind situace.,

I's
Bty jsou jedno (25m®) nebo dvoupokojové (60m’).
Mistnesti nejsou vwhavens nabytkam,

WvtapEni je formau phynovaho pifmotopa.
Koupelna a WC [S0U spoledng v spalednych prostordch

Elekffinu a plyn & ubytovany dojedngva i

& dodavatedi enemii samostatns.
Meklady na bydieni jsou zdvisia na podiu
ubylovanych osob. U jednopokoiove Iednotky

82 pohybali od 2000 do 4500 KE bag elakifiny a plynu,

AR HO P

Podat #adost osobnd na niZe uvedens adrese.
Procas schvalovani Zadost
miEe trval a# jeden mésic. Ubnyiovani tedy neni
urdens pro krizové sifuace spojens se ztralou bydlac!-_lr.
Kapacita ja vtéinou napinédna proto, j& nutng svofl
#adost akhualizovat, & to vEdy pe uplynuli jedroho
mésice, osobni, telefonicky nabo emailam.

T
-
-

;;mtam bro podéni Fadost
resa wbyfovacito zafizent
Madéje 0.5, Zeleznitni 36, Plzen 3;23 00
belafor: 377456912, 603850427
email; sas plren@nadeje.cz

!




Piiloha E — Vysledovka a rozvaha za rok 2010

HOSPODARENI VYSLEDOVKA A ROZVAHA ZA ROK 2010
NAKLADY v tis Ké VINOSY v tis K&
spotfeba materialu 27 312 | | dhrady od kiisntd 75385
spoffeba drobaeho majetku 8773 | | dhrady od zdravotnich pojistoven 8281
marerialevé naklady celkem 34 085 | | dhrady od mést a cbei 3604

iheady od krajl - Individuini projekty | 25 381
spotfeba energil 14 640 | | dhrada za shdby od ostatnich subij. 2172
energie celkem 14 640 | | dhrady za sluiby celkem 112 878
coravy @ udriovani 5845 | | dotace Ministerstva prace a soo vécl f4 112
cestoune 633 | | dotace (Fadd prace 4303
reprezentace 245 dotace ostatni ministerstva (MZME..} B9
telefony. intemet. postowns 1722 | | statni dotace celkem 69 212
najemne 1828
stravovani pro klienty - dodavatelsky a03
Fkvidace odpadd po4 | | dotace kraje 5 p4d
vzdélavani zaméstnancd 300 | | dotace mésta, méstske Sasti, obee 25 344
ostatni shZby 5517 | | dotace samospravy celkem 3294
sluzby celicemn 17 952
dotace z EU 13938
mzdy zamésmane( 118 289
zdravetni a socidini pojisténi zamést. 33531 | | droky celkem 207
socialni naklady 403
zakonné pojisténi odpovédnosti 438 | | welejné shirky 5
osobni naklady celkem 155709 | | dary od mést a obei 433
finanéni dary ostatni 3075
prijaté pfispéviy(daryjceltem 3559
odpisy 7615
pojisténi majetiu 685 | | véené dary & 399
ostatni naklady 1033
ostatni naklady celkem 9 368 | | ostami vinosy 4 058
NAKLADY CELKEM 231 784 | | VINOSY CELKEM 231 646
AKTIVA v tis K PASIVA v tis K&
Dlouhodoby majerek (nemo) 113 384 | | Viastni jméni 144 417
Material a zboZi na skladé 1345 | | Fondy 2354
Penize v pokiadné a v bance 34057 | | Hospodarsky vyskedek -138
Pohledavky T 366 | | Zavazky 10 935
Frechodné Géty akrivni 1 788 | | Prechodné ucty pasivni 1522
AKTIVA CELKEM 159 150 FPASIVA CELKEM 138 130 |
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Abstrakt

VOHRADSKA, Z. Vyzkum image neziskové organizace. Bakalaiské prace. Plzei:
Fakulta ekonomicka, ZCU v Plzni, 60 s., 2012

Klic¢ova slova: neziskova organizace, image, vyzkum

Predlozena prace se vénuje vyzkumu image konkrétni neziskové organizace. Prvni ¢ast
prace je zaméfena na teorii a autorka zde popisuje zakladni marketingové pojmy. Jedna
se o shrnuti teorie marketingového vyzkumu, jeho metod, pribéhu a vyhodnoceni
vysledki. Dale je v teoretické Casti definovan pojem image a jeho vyzkum, firemni
identita a public relations. Teoretickou ¢ast uzavira popis neziskovych organizaci, jejich
déleni, financovani a marketingu. V praktické c¢asti autorka popisuje neziskovou
organizaci Nad¢je, jeji historii, poslani, cilové skupiny a organizacni strukturu.
Nasleduje popis stfediska Nadéje v Plzni a jeho sluzeb. V posledni ¢asti je popsan
pribéh a zplisob vyzkumu image organizace a interpretace vysledkli. Praci uzavird

autor¢in ndvrh na zlepSeni image vyplyvajici z vysledkt vyzkumu.



Abstract

VOHRADSKA, Z. Research on image of non-profit organization. Bachelor thesis.

Pilsen: Faculty of economics, University of West Bohemia in Pilsen, 60 p., 2012

Keywords: non-profit organization, image, research

This bachelor thesis introduces a research on specific non-profit organization. First part
is theoretical and the author explains basic marketing terms. A summary of theory of
marketing research, its methods, process and evaluation of results is done in this part.
Furthermore the term image is defined along with its research, company’s identity and
public relations. The theoretical part is concluded with a description of non-profit
organizations, their types, financing and marketing. In the practical part the author
focuses on a non-profit organization Nadgje, its history, mission, focus groups and
organizational structure. A presentation of the center Nad¢je in Plzen and its services is
done afterwards. The final part deals with the process of researching the image of the
organization and on interpreting the results. The bachelor thesis is completed with the

author’s suggestion how to improve the image according to the results of the research.
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