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Uvod
Na uvod bych rada vystlila, pro¢ jsem si zvolila pra¥ téma tykajici se sestaveni

marketingového planu firmy.

Jednim z dvoda je mij zajem o marketing a vSechny oblasti, které seykaji. Je
pro me vyzva pokusit se sestavit marketingovy plan firrkigra doposud nema zadné

marketingove odileni a ani nevyuziva sluzeb externi marketingorréyi

Ucelem této prace je v teoretickésti gredstavit marketing a marketingovy plan, dale
zpracovat informace o jednotlivych krociclii gestavovani marketingového planu.
Bude vys¥tlena SWOT analyza a jeji podanalyzy. Tyto teok&tipoznatky nasledn

uvest do praxe.
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asti fredstavim firmu Laktos, a. s., jgjinnost a produkty. Déle zpracuiji

Z v

V praktickéc

s vz

souasre vyuzivané marketingové nastroje ve fémV poslednicasti se zartim

na sestaveni samotného marketingového planu.

Cilem této bakalgké prace je iehledr zpracovat teoretické informace o sestaveni
marketingoveho planu a tyto ziskané informace wywpraxi @i sestaveni samotného

marketingového planu firmy Laktos, a. s.

Dil¢i cile 1ze shrnout do nasledujicich bait

1. Vypracujte teoreticky ivod do problematiky markgbmého planovani.

2. Strwn¢ predstavte Vami vybrany podnik.

3. Analyzujte sodasné vyuzivani marketingovych nasireg vybraném podniku.
4,

Navrhréte marketingovy plan na nasledujici obdobi.



1. Teoretické zasady, metodologie sestaveni
marketingoveho planu

1.1 Pojmy marketing a marketingovy plan
Marketing ma velké mnozstvi definic, kazdy auto@divjinou, ale vSechny definice
maji spoléné to, Ze cilem marketingu je uspokojit své zakazrd dosahnout cile

organizace.

Marketing je spol&ensky a manaZersky proces, v jehoz ramci jednotligbo skupiny
ziskavaji to, co peebuji, nebo to, co sitpji, tak, ze vyrafji a snenuji produkty

a hodnoty s ostatnimi. (Kotler, Armstrong, 2004)

Marketing je proces, ktery zahrnujadu cinnosti od provéghi vyzkumu trhu, analyzy
prostedi, piizkumu poteb zakaznik, pres koncegni cinnost, planovani, tvorbu
produktu, volbu distribénich cest, cenovou politiku, stimulaci prodeje, keéingovy
management atd. s jednim cilem, kterym je uspokajatividualnich a hromadnych
potieb zakaznik. (Ktika¢, Jakubikové, 1999)

Marketingové planovani je systematické a raciond@lo$azovani trznich a podnikovych

ukoli odvozené od zakladnich podnikovych a marketingb\wjti. (Zamazalova, 2010)

Souwasti marketingu je marketingové planovani. ,Mam@tPlanning is a systematic
process involving assessing marketing opportunittesl resources, determining
marketing objectives, and developing a plan for lengentation and control.“(Dibb,
Bradley, 1996, s. 3)

1.2 Teoreticky postup @¢i sestavovani marketingového planu

1.2.1 Analyza prostiredi firmy
Prostedi je charakterizovdno jako soubor okolnosti, terykh rtkdo Zije a které

ho rgjakym zpisobem ovliviuji (rodina, podnik, misto,..). Présti ctlime na:

a. Vr¢Si prostedi — vrgjSi prostedi firmy c¢lenime na makropragtdi

a mikroprostedi.

Makroprostedi zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které frravymi aktivitami

nemiZze nebo jen velmi obtiZnmuZze ovlivnit. Do makroprogedi jsou zgazeny
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vlivy demografické (pohlavi, &, rodinny stav aj.), politické, legislativni,

ekonomicke, sociokulturni, geografické, technol&gicekologické a;.

Mikroprostedi zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které frmavymi aktivitami
muze vyznama ovlivnit. Do mikroprostedi mizeme nafiklad zahrnout partnery
(dodavatele, odiratele, finakini instituce, dopravce atd.), zadkazniky, konkurenci

a veaejnost.
b. Vnitni prostedi

Vnitini prostedi tvai zdroje firmy (materidlové, finami a lidské), management
a jeho zarsstnanci, organizani struktura, kultura firmy, mezilidské vztahy, keti
¢i materialni prosedi. Na zaklagl analyzy vnitniho prostedi jsou identifikovany

silné a slabé stranky firmy. (Jakubikova, 2008)

1.2.2 Situa¢ni analyza
Smyslem provathi situa&ni analyzy je nalezeni spravného gommezi ffilezitostmi,

jez pichazeji vuavahu ve sim prostedi a jsou vyhodné pro firmu, a mezi

schopnostmi a zdroji firmy. (Jakubikova, 2008)

SWOT analyza

SWOT analyza je dalSiutezity marketingovy nastroj. Jeji nazev jei®o pa&atenimi
pismeny anglickych vyrdiz Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threatslingimé
stranky, slabé strankyrifezitosti a hrozby. SWOT analyza byéla byt realisticka,
nentla by ani peceaiovat pFednosti organizace, ani podowat jeji slabiny.

(Zamazalova, 2010)

SWOT analyza charakterizuje sily a slabiny ve vztiiimasim pilezitostem a ohrozeni
na trhu. (Westwood, 1998)



Obrazek 1SWOT analyza

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky
E
. S5-0-5 '
-O-Strategie:
t v ’Qh tod. kierd i WhO-Strateqie:
e Piilezitosti @ ?ch me.u., ) ErEJS,DU Cdstranéni slabin pro vznik
- vhodné pro razvoj silnych stranek . o
. : . novych pileZitosti
o spole€nosti (projektu).
i
a
n W-T-Strategie:
a o-T-Strategie: . . eg'lﬁ ] L
e . Siivoj strategil, diky nimz je
| Hrozby Fouiiti silnych stranek pra .. ) .
. moZne omezit hrozby, ohroZujic
V zamezeni hrozeb. . o
nase slabe stranky.
z
a

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT; 2010

1.2.3 Stanoveni cii podniku
Cile firmy jsou pozadované budouci vysledky a jakové se odvijeji od poslani

firmy, které je samo o sélsouborem specifickych a dosazitelnycti cil
Firemni cile lezifdit podle fiznych kriterii:

a) poradi jejich vyznamu

b) velikosti (rozsahu) cile

c) casového hlediska

d) vztahu mezi cili

e) podle obsahu cile (Zamazalova, 2010)

Kazdy cil by nél byt dosazitelny, srozumitelnyfifatelny a samazjmé mexitelny.
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1.2.4 Marketingové strategie
Strategie stanovéa cesty jak dosahnout poslantialdi¢uje nezbytn&innosti a alokaci

zdroja potrebnych pro dosazeni zamyslenych 2am

» Strategie trzni penetraceahrnuje vyuZziti trzniho potencialu danym produokte
na stavajicich trzich.

e Strategie rozvoje trhuusiluje o nalezeni jednoho nebo vice novycha trh
pro sodasné produkty.

» Strategie rozvoje produktpiedpoklada, Ze pro existujici trhy budou vyvinuty

a vyrobeny nové produktyfipadreé produkty budou inovovany.
» Strategie diverzifikacemgiuje nové produkty na nové trhy. (Zamazalova, 2010)

Implementace strategie znamena uvedeni vybrartégtalo Zivota. Usf$na strategie
mé podporu vrcholového managementu,igggiska pro uzivatele, flexibilni, proaktivni

acasem zvysSuje navratnost.

1.2.5 Marketingovy mix
Pokud chce firma co nejlépe uspokojovat poZzadadikazniki, musi na & co nejlépe
pusobit, tomuto fisobenitikame marketingovy mix. Marketingova orientace firm
je spojena s tvorbou a vyuzivanim nastnojarketingu — s tzv. marketingovym mixem.
Jde o soubor nastfgj jimiz firma miZe pisobit na své okoli a jejichz pomoci
uskuteénuje své zarry. Ctyti zakladni sotdsti marketingového mixu — vyrobek, cena,
komunikace a distribuce, téZ ozpmané jako 4P marketingu (Product, Price,
Promotion, Place). (Zamazalova, 2010)
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Obrazek 2 Marketingovy mix

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
{product) {price)
sortiment ceniky
kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planované pozicovani

KOMUNIKACH] POLITIKA DISTRIBUCNI POLITIKA
(promation) (place)
reklama distribucni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodeini sortiment

public relations

Zdroj: http://www.robertnemec.com/marketing/mankgtvy-mix-rozbor/; 2010

1.2.5.1Product

Pojem produkt je chapan v Sirokém pojeti a obsahajen vyrobky (zbozi) v hmotné

podobr, ale také sluzby, formulované mysSlenky, informanésto, kulturni vytvor, atd.

Jde v podstéto vysledek tirci ¢innosticlovéka vseho druhu.

Z pohledu individualniho zakaznika lze reélrtdprodukty do nasledujicich skupin:

a. produkty denni peeby— potraviny, odvy, benzin, elektricka energie, dopravni
¢i telefonni sluzby. Tyto produkty kupuje zakaznikzbwtSiho rozmysleni

(nutrg je potebuje).

b. produkty ¥tSiho vyldru — modni obléeni, elektronika, automobil, kosmetika.
Tyto produkty si zdkaznik vybira zpravidla po shiétd vice fiznych druli

téhoz zbozi.

c. specialni produkty- exkluzivni modni vyrobky, Sgkové hotely, ¥decka kniha.
Jsou to produkty se specialnimi vlastnostmi, 22 lae ziskat nahradu velmi
obtizre. (Kiikac, Jakubikova, 1999)
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Pro planovani je u Produktu také nutno zohlednibthii cyklus produktu (zavédi,

rast, zralost, Utlum)(Kiikac, Jakubikova, 1999)

1.2.5.2Price
Pod timto pojmem si musiméeauistavit komplex& cenovou politiku, tj. kalkulaci cen,

tvorbu cenovych podminek, slevy, atd. Je vSak nutrést, Ze cenaipdstavuje jediny
prvek marketingového mixu, kteryipasi firme zisk, u dalSich pruk marketingového

mixu je tomu spiSe naopak.

1.2.5.3Place
Ukolem distribuce je pomoci konkrétniatinnosti prongnit produkt nebo sluzbu

za fyzicky dosazitelny pro zakaznika. Proto firmasirvzdy brét v Gvahu nejuspeéjsi,
nejspolehli¥jsi distribwni cesty a sé prodejni cesty a celkévorganizaci dopravy

k zakaznikovi.

1.2.5.4Promotion
Propagaci Ize chapat jako komunikaci mezi firmomalaznikem (i potencionalnim),

jejim principem je sdit zakaznikovi vyhody nabizeného produkturar@t zakaznika
k jeho koupi. Mezi néastroje komunikg@iho mixu pati reklama, podpora prodeje,
osobni prodej, direkt marketing a public relations.

a. Reklama

Je ,nejhlasitjSi* slozkou komunikaniho mixu. Reklamu definujeme jako jakoukoli
placenou formu neosobni prezentace a propagaceemeyS| zbozi nebo sluzeb
identifikovaného sponzora. Cilem reklamy je spekdi komuniké&ni Uloha, kterou je
tteba splnit se specifickym cilovym publikershem specifikovaného obdobi. (Kotler,
2007, a) Reklamu fZeme ¢lenit podle jejiho primarniho é@lu: informativni,

pieswdéovaci, komparativni (srovnavaci) nebo upominaci.
b. Podpora prodeje

Jsou to kratkodobé stimuly, které maji povzbudkup&i prodej vyrobku nebo sluzby.
SnaZzi se motivovat zakaznika k okamzitému nakupahanuje velké spektrum nastioj
uréenych ke stimulaci trhu, nap spotebitelska podpora zahrnuje slevy, kupony,

bonusy, aj.
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c. Osobni prodej

Osobni prodej je dvoustimou osobni komunikaci mezi prodejci a jednotlivymi
zékazniky — &iuz jde o osobni jednani, telefonni rozhovor, vigederenci nebo jiné

prostedky osobni komunikace.
d. Direkt marketing

Ptimé spojeni s jednotlivymi, pivé vybranymi cilovymi spdtbiteli, které méa vyvolat
okamzitou odezvu a rozvijet trvalé vztahy se zakazn pouziti telefonu, e-mailu, faxu

a dalSich nastrajpro grimou komunikaci.
e. Public relations

Budovani dobrych vztahs tiznymi cilovymi skupinami pomocitfznivé publicity,
budovanim dobré image firmy a odvraceninvyvracenim fam, informaci a udalosti,

které stavi spotmost do nefiznivého s¥tla. (Kotler, 2007, a)

1.2.6 Rozpaoet
V rozpaitu uvedeme gekavané marketingové naklady, pokud vSak budemelpmiat

celkovy pohled na nasSe naklady zahrneme do nicé telklady na realizai tym a
na administrativu s tim spojenou. Jéeakité, aby podnik odhadl marketingové naklady

na zaklad duveéryhodnych zdraj a rozpget byl poté realny.

Rozpaet byva v mnoha firmach &&n zrozpétu z minulého obdobi a je pouze
poupraven o aktudlni data. Zalezi na managemenblecspsti, aby byl ochoten
do rozp@tu vloZit nemalé penize a zardvemusi vidt smysl ve vynaloZenych

financnich prostedcich.

1.2.7 Kontrola
Kontrola a kontrolni mechanizmy jsou posledasti marketingového planu. Kontrolni

proces nmize spolénost rozdlit na kontrolu nap celého podniku nebo kontrola&idh
cila v ramci oddleni. Kazdy krok kontroly obsahuje jikénosti a procesy, tyto

jednotlivé kroky na sebe musi navazovat.

Diky kontrole je mozné zjistit, zda byl marketinggean Uspsre implementovan
do praxedi nikoliv. Nejde ovSem zjistit, zda marketingovyaplbyl uspsny ihned. Je
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nutné stanovitasovy interval, po ktery kontrola probiha. Je wiatné, aby kontrola

probihala i v rdmci jednotlivych krdk
Existuji 3 typy marketingové kontroly:
« Kontrola r@&niho planu — poskytuje jistotu, Ze firma dosaha@svenych ci,

» Kontrola rentability - zartuje se na vyhodnoceni skae rentability
produkii,

» Strategicka kontrola — smyslem této kontroly j&tgvat, zda vlivem
zmeénénych podminek neztratila marketingova strategiessmy

15



2. Profil spole¢nosti Laktos, a. s.

2.1 Zakladni udaje
Firma Laktos, a. s. byla zapsana do Obchodnihdritejsdne 18.c¢ervna 2001. Sidlo
spole&nosti je Nova cesta 17/1550, Praha 4. Obchodnikanbaktos byla vSak poprvé

registrovana 26. listopadu 1936 a je ckrémv mezinarodnim registru zfek.

Obrazek 3 Znatka Laktos

Zdroj: www.laktos.cz; 2012

Pod znékou Laktos se prodavaji kvalitni vyrobky nejerCeské republice, ale také

na Slovensku, v Polsku, Bulharsku i #&sku a v dalSich zemich.

Prednetem cinnosti této firmy je:
* Mlékarenstvi
* Vyroba krmiv a krmnych sgisi
e Zprostedkovani obchodu
* Velkoobchod
e Sprava a udrzba nemovitosti
* Nakup, prodej a skladovani paliv a mazisetre jejich dovozu s vyjimkou
vyhradniho nakupu, prodeje a skladovani paliv aiwmae spotebitelském
baleni do 50 kg na jeden kus baleni — velkoobchod.
Statutarnim organem spofesti je Redstavenstvailenove:
* Ing. Todor Gudev, CSc.j@dseda fedstavenstva
* Mgr. Veronika Jelenovalen predstavenstva
e MUDr. Pavel Gudewlen predstavenstva.

Prokuristou spokosti je Ing. Petr Morava, CSc.
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DalSim organem je Dozdrrada, mezi jejéleny pati:
* Ing. Jii Vrzal, p'edseda dozer rady
* Vladimir Hrbek,¢len dozoéi rady
* Ing. Ivan Canev, CScilen dozoti rady. [10]
Firma Laktos se zabyva obchodem a distribuci¢mjéh vyrobki do velkoobchodni
i maloobchodni sétv ramci EU, i mimo ni.
Poselstvim firmy je: Laktos nabizi bezpé vyrobky a sluzby vysoké kvality po celém
swté. Pasobeni firmy je podpeno dlouhodobd dobrou povsti, spolehlivosti

a zkuSenostmi s vyrobou a obchodem v mlékarenskémygslu. [9]

V roce 2007 otetela firma Laktos novou provozovnu na vyrobu a zevaoi syru
v Krasné Hee nad Vltavou, okres rlbram. Naklady na Z&eni této provozovny
se firme jisté vrati a oteveni bylo dobrou investici do budoucnosti.

Cilem spolénosti je byt mezi prvnimitémi spolénostmi gisobicimi v oboru Weské
republice. Prezentovat jako stabilni, spolehlivéadgaptabilni obchodni spdleost,
obchoduijici s produkty z oblasti mlékarenstvi,tale poskytujici sluzby na poli:

- vyvozu do zemi v i mimo EU

- prodeje a distribuci ¢R, SR, Polsku a v Bulharsku

- nabidnout zakaznikn vysoce kvalitni mlékarenské zboZi pod ochrannoénikou
Laktos

- nabidnout roz#&ny sortiment vyrobk Gastro

- nabidnout syrove delikatesy a speciality

- nabidnout zewudélcaim kvalitni ml&né krmné srsi a dophky pro hospodiéska
zvirata pod ochrannou zndmkou Laktosan, ktera je mazimhma od roku 1957. (Zdroj:

Vyroc¢ni zprava spolaosti Laktos, a. s. —ffohac. 1)

2.2 Historie firmy
Jméno LAKTOS je spojeno s prvorepublikovym aegval€énym vyvojem
mlékarenského gmyslu véeskych zemich. Do roku 1990 byl LAKTOS n#gi
mlékarensky podnik \CSR. Po privatizaci se stal obchodni spptesti s rdenim
omezenym, za#fenou na export mlékarenskych vyrébkleho expanze v poslednich
péti letech s kazdokmim zvySenim obratu od 15% do 20 % byla v roce 2fivbdem
k zaloZeni akciové spairosti LAKTOS, a.s., a tim i jejimu kapitalovému pesi
a zvyseni renomé nejenGR, ale i v zahrawi. Ke dni 1.10.2001 byla obchod#ifinost
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spol&nosti s rdenim omezenym LAKTOS PRAHA spol. s r.0. byl&eywedena
na LAKTOS, a.s.. LAKTOS PRAHA spol. s r.o. se tingtala jedinym akciorfém
akciové spolénosti LAKTOS, a.s. (Zdroj: Vyréni zprava spolmosti Laktos, a. s. —
Prilohac. 1)

2.3 Souwasnost a postaveni firmy na trhu
LAKTOS se chce prezentovat vi§tich 5 letech jako stabilni, spolehliva a adaitra
obchodni spokost, obchodujici s produkty nejen z oblasti mlékéatvi, ale také
poskytujici sluzby na poli:
+ vyvozu do zemi mimo EU
+ vyvozu do zemi EU
. dovozu, prodeje a distribuci@R, SR, Ma’arsku, Bulharsku, Rumunsku a Polsku.

Spole&nost Laktos a.s. je vysoce dynamicky a&sy obchodni subjekt néeském
podnikatelském poli. Své aktivity roz8je v sodasné dob nejen v oblasti
mlékarenstvi, ale svoginnost a plany zasfuje i v jinych oblastech potravirgtvi.
Pisobeni firmy na trhu je podfeno dlouhodod dobrou powsti, spolehlivosti

a zkuSenostmi nejenom v obchodu ale i v oboru wjrob

V souwasné dob firma Laktos a.s. také ganaceském zerdélském trhu k nejstSim

prodejéim krmiv pro hospoddka zvfata. Dobrych a dlouhodobych vztah
se zemidelskymi podniky vyuziva spotmost i v plrgni dalSiho Ukolu, kterym je prodej
obili v ramci zemi EU. Moznosti ndkupu a prodejéliobejenom vCeské republice

ale i na Slovensku a Rumunsku je novou oblastviakiaktosu a.s..

Spole&nost Laktos a.s. ma stale silné postaveni: v ayabskemich, v oblasti Balkanu
a Asie. Obchodn velice zajimavé jsou zemRumunsko a Bulharsko, kde ma

spol&nost vysadni postaveni zahrarich firem v prodeji mlénych vyrobki

Cinnost vnitniho obchodu je charakterizovangegevsim prodejem miéych vyrobk
pod vlastni zn&ou Laktos. Vyrobky pod touto zd8leou se vyrabji
u nejvyznamyjSich mlékarenskych producéntv Evrog. Prodeje vyrobk jsou

realizovany pevazi na obchodnichretzcich a to nejenom n&eském trhu, ale i

e
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a bulharském.

Spole&nost Laktos a.s. je také vlastnikem &spych znaek, které jsou naeském trhu
jiz nékolik desitek let, a proto stale si zachovavaji jisyaopularitu a poptavku.
Mezi nejvyznampyjSi pati Smetanek a Pacholik, smetano¥éskié krémy, Jovokoktejl

a Biokys, kysané mimé vyrobky nebo nap Laktosan, mléna krmna nahrazka
pro telata.[9]
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2.4 Organizaéni struktura firmy

Obréazek 4 Organizani struktura firmy Laktos, a. s.

Zdroj: Vlastni zpracovani (20. 1. 2012)

V cele firmy stoji generalnieditel Ing. Petr Morava, CSc. Firma Laktos, aeslizuje
svoji obchodni aktivitu progednictvim obchodniho Useku, pod ktery spadgyfi
divize. Kazda divize je samostatna hospgella jednotka isobici uvnit spolé&nosti.

Obsluhuijici divizi je divize péaté, ekonomicka.
Obchodni usek:
» Divize zahraniniho obchodu

Tato divize ma na starosti export mlékarenskych a@rapindskych vyrobk
do zahranii a dale také export vyrobkve spotebitelském baleni pod firemrii

privatni zngkou. Jedna se zejména o zevychodni Evropy, ale také z Evropy zapadni
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(Némecko, Velka Britanie, Holandsko), z africkych zgad o Lybii ¢i Alzirsko, dale
také Kuvajt, Katar, Filipiny, Thajsk&i Singapur a spoustu dalSich.

* Divize vnitniho obchodu

Toto oddleni se stara o distribuci mlékarenskych vytinakprovozovny k zakaznikovi,
import surovin pro potravirfdkou vyrobu, v tomtoipadt se jedna o dodavky surovin
pro vyrobu, ale také obalovy material. Dat$hnosti tohoto odéeni je distribuce
potravin&skych vyrobk ve spotebitelském baleni pod firemni ztk@u LAKTOS
na tuzemsky trh. Dale také ma na starosti jedriottikovozovny a jednotlivé procesy
v nich, jedna se o samotné dodavky surovin, aléimnosti v procesu vyroby: krajeni,

strouhani a baleni ayya samotné expedice z provozovny.
» Stredisko Agro

Hlavni cinnosti divize Agro je provoz skladu krmnych &h a samotny proces
distribuce krmnych sisi, dale také poradenstvi v oblasti krniigtai i import krmnych

smesi s velkym podilem tuzemskych surovirvyrobki k dalSimu zpracovani.
» Divize ekonomicko - spravni

Tato divize se stara o kompletni administrat&innost firmy. Jde o komplexni agendu

Gcetnictvi, mzdovou agendu a spravu hmotného mageikternetove sit [9]

3. Situa¢ni analyza

3.1 Analyza marketingového prostedi
Mlékarenstvi WCeské republice méa dlouhou tradici. Na nasem trhwejiky podil
mlékéaren a firem za#ujicich se na zpracovani mlékarenskych vytoldonkurence je
celkem silna a vladne zde velka rivalitatwddu vysoké nahraditelnosti jednotlivych

vyrobka.

Na trhu vyrobnich firem existuje specificka poptawk nabidka. Zakazniky mlékaren
a mlékarenskych firem nejsou k@né spotebitelé, nybrz maloobchody, velkoobchody,
supermarketyi hypermarkety. Nicménfirmy se snazi co nejvice zpropagovat svoiji

znaku a své vyrobky.
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3.2 Analyza konkurence

Na trhu s mlénymi vyrobky je VCR velka konkurence. Spdaeost povaZuje za svého
nej\tSiho rivala jihdeskou firmu Madeta, a.s. ®byto firmy maji dlouholetou tradici
naceském trhu.

Prehled vyznamnych konkurémich spolénosti v oblasti polotvrdych i tavenych gayr
* TPK, spol. sr.0. — zrily Apetito, Javor, Maratonec a slovenska zn. Liptov
« BEL SyryCesko, a.s. — zihka Zeletava,
» Povltavské mlékarny, a. s. — znamé diky Smutkému hermelinu a k¢,
Mezi dalSi pat konkurenty v oblasti smetan, tvatoa mlék:
» BohuSovickad mlékarna, a. s.,
* Mlékéarna Hlinsko, a. s. (ztka Tatra),

+« Mlékarna Kunin, a. s.

3.3 Dodavatelé

Spole&nost Laktos, a.s. je vyrobnim podnikem. NégditéjSi jsou pro ni tedy
dodavatelé surovin. Jde o dodavateldiskonzervénich latek, ale i kieni a obalovych
materiati.

Seznam dodavatel
* GrumeEko, s. r. 0. — Kenici sngsi,
« Dunapack Mosburger — obaly,é&#, kartony,
* Regina Obaly, s. r. 0. — vakiy a kybliky,
e Technology, s. r. 0. — folie teplem smrstitelné
¢ EU LAKMILK, SE — syry
» Pavel Nechyba spol. s. r. 0. — balkansky syr

Mezi dodavatele ostatnich drulsymi pa¥i némeckéci polské spolénosti. Nejde zde
o stejné dodavatele —ami se v zavislosti cenové nabidky.
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3.4 Zakaznici
Mezi nejwtSi zakazniky spoteosti Laktos, a. s. piat

» KauflandCeska republika, v. o. s.,
* Billa, s. 1.0,

» Zeelandia, s.r. 0.,

* EU Lakmilk, SE,

* JH Group, s.r. 0.,

* Marko, a. s.

* Pizza GO HOME, s.r. 0.

Laktos, jak je vidt, dodava potravirdkymrietzcam. Nagiklad v Kauflandu nebo
Bille ¢i Flopu najdeme vSechny druhy 8ytvarohi, jogurti, smetan a dalSich

vyrobkovychrad.

Spole&nosti Zeelandia, s. r. 0. a EU Lakmilk, SE dodgwdi&nost nejen vyrobky
pro kon€né spotebitele, ale hlavhvelka baleni syr pro dalSi zpracovani, nap
do vyrobnich zavail jidelen, hotel, apod.

Jednim z dalSichutkzitych zadkaznik je Pizza GO HOME, s. r. 0. Této spaiesti

Laktos, a. s. dodava niayelka baleni strouhanych gypro dalSi zpracovani.

3.5 PEST analyza
PEST analyza zohlédje 4 faktory vi@jSiho prostedi firmy, jde o politicko-pravni,
ekonomické, socialiakulturni a technologické faktory.

3.5.1 Politicko - pravni faktory
Spol&nost méa sidlo ¥R, to ji pindsi povinnostidit se platnou legislativodeské
republiky. Firma se musiidit Obchodnim zakonikem, pro komunikaci s doddvate

i odkérateli. Dale zakonikem prace,mavymi i (cetnimi zakony.
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Firma se musi dal&dit i hygienickymi normami aiedpisy. Tuto skutaost firma
konzultuje s hygienickou stanici. Tyto konzultace $irmé¢ vyplatili zejména

pii rekonstrukci vyrobni provozovny v Krasné ido Zde firma rekonstruovala byvalou
budovu Jednoty, prostory musi spVat isné hygienické normy. Jedna se zejména
o omyvatelné snhy, kvalitni klimatizaci a odstravani, z6na vstupu pro zastnance
(umyvarna, peviékarna, desinféki zona — navleky na boty, rukavice, roussgpice),
odcklené prostory pro baleni a expedici vyr@bloddlené sklady surovin a hotovych
vyrobki, dale také neexistence oken ve vyrobni hale, nged®ni hale pouze

s pokrytim skla bezgeaosti folii. Do provozovny chodi v pravidelnych,eataké
namatkovych kontrolach zasstnanci hygienické stanice, kitekontroluji dodrzovani

dalSich pravidel.

3.5.2 Ekonomické faktory
Mezi ekonomické faktory p#tnagiklad poZzadavky odivateii na prodlouzeni doby

splatnosti faktur. Firma se snazi tuto skotest eliminovat a s dodavateli se snazi
domluvit na kompromisu. Obe&€mqma@ stanovenou dobu splatnosti na 15 dni. Qsobn
si myslim, Ze tato lita je na B2B trhu velice kratka.

Vyznamnymi dodavateli spajrosti jsou zahragni firmy, které ji dodavaji suroviny na
vyrobu. Jde zejména o Polsko Némecko. Proto firma musi pitat s pohyblivymi

kurzy danych ran.

3.5.3 Socialné — kulturni faktory
Firma Laktos, a. s. vtomto €nu spoléha na svoji historii a znamé logo. Totmloga

spole&nost od poatku svého fisobeni. Firma na rozdil od ostatnich firem, ktednpu
zacdas své logo z#mi, zaktualizuje, zatraktivni, o Zme loga neuvazuje. Stavajici logo

povazuje za znak historie.

3.5.4 Technologické faktory
Mezi technologické nevyhody spotesti Laktos, a. s. povazuji nedostai® inovace

a modernizace vyrobnich linek. Spalest se snazi vyrobni linky modernizovat
a investuje do nich nemalé penize, ale konkurgeceproti nim naped. Navic
spole&nost nechce vyrazn zatZzovat rozpoet koupi novych vyrobnich linek,

proto kupuje starSi vyrobni linky od ostatnich ndlédn a zpracovatiekyra.
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3.6 SWOT analyza

SWOT analyza spoteosti Laktos, a. s. je souhrn silnych a slabycangtk a pilezitosti
i hrozeb pro spolmost. Ve vychazi z marketingového predt firmy.

Tabulka 1 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Spolehlivost a dodrzovani terniiobjednavek
Duvéryhodnost

Tradice spolénosti

Individudlni gistup k zakaznikm

NizSi cena vyrobk

Dostatek zkuSenosti

Silné postaveni na trhu

Pruzné reakce na pozadavky zakanik

Moznost vyroby limitovanych sérii

Malé padomi o firmé u spotebiteld

Neexistujici propagace

Nevhodné umi&ti vyrobny
Nizky paet odbornik — specializace mlékarenstvi

Nedostat&na motivace zagstnand

Nejednoznéné rozéleni pravomoci a
zodpowdnosti mezi zagstnanci

Nedostata interni komunikace

Nizka vybavenost stroji

Prilezitosti

Hrozby

Dlouhodoba tradice

Neustéalé investice do modernizace vyroby
Outsourcingcinnosti (nap. HR)

Expanze na dalSi zahrani trhy

Vlastni prostory

Zavedeni dalSich vyrobkovyd¢hd, nap. BIO

Silna konkurence na trhu smjiéi vyrobky
Dovozdgsioh zahrarinich vyrobk
Nedostatena kvalifikace zarstnané

Malé investice do modernizace vyrobniclekin

Zdroj: Vlastni zpracovani; 2012
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Podstrategie SO, WO, TS, WT

SO skrze silné stranky vyuz#tlpzitosti

» Dostatek zkuSenosti a dlouha historie firmy IzeAiyke vstupu na nové trhy
* Vhodné umisini ve stedu Evropy lze vyuzit pro posileni postaveni na trh

WO skrze glezitosti eliminovat slabé stranky

» Diky dlouhodobé tradici zvysit uroigpowedomi o firme ve spolénosti

* Investicemi do modernizace vyrobnich linek a zefekihi dodavatelskych
kanah eliminovat nevhodné umisti vyrobny

TS skrze silné strAnky odoléavat hrozbam

» Diky spolehlivosti firmy a ¥asnym dodavkam moznost vzdorovat konkurenci.

* Flexibilni reakci na poZadavky zakaznika moZznostzoséni vyhledavani
konkurence.

WT vzdorovat hrozbam, minimalizovat naklady

* Snazit se minimalizovat ndkladyi gouwtasné urovni kvality.

* Snaha zefektivnit vyrobni procesy.
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4. Souwtasneé vyuzivani nastraj marketingoveého mixu

V této kapitole bude popsané gasné vyuzivani marketingovych nasiraje firme
z pohledu 4P:

Product, Price, Place, Promotion.
4.1 Product

Firma Laktos vyrabi a zpracovava wmé vyrobky, syrové delikatesy, ale také krmné
smesi pro zvfata apod.

Tato kapitola bude anovana milénym vyroblkim a syrovym delikatesam, protoze
v dalSim textu se zaffime na analyzu pragdi firmy a sestaveni marketingoveho
planu pra¥ v této oblasti vyroby.

Obrazek 5 Nekteré produkty firmy Laktos

Zdroj: www.laktos.cz; 2012
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Hlavni oblasti vyrobkovychiad:

«  Mléka
« Smetany a Sleltay
« Masla a tvarohy

- Syry, tavené syry, syrove delikatesy, apod.

V piiloze¢. 2 najdeme fehled vSech vyrobkovydfad firmy Laktos, a. s.

Obrazek 6 Vyrobkovaiada — smetany a mléka

Zdroj: www.laktos.cz; 2012

Firma Laktos, a. s. také v tomto roce zavedla randy vyrobKi. Jedna se o tavené
syry s fichuti ve vanice a také syrovéezy obalené ve s#ai koreni. VSechny tyto

tavené syry se vyr&p v jiz zminéné provozova v Krasné Hee nad Vitavou.

Firma svym zékazniim nabizi také mozZnost baleni vyrdbkio vlastnich obal
s vlastnimi etiketami. Této moznosti vyuziva fiklad spolénost EU Lakmilk, SE.
DalSi zakaznici ndjklad vyuZzivaji jiné rozréry obalového materidlu nez jsou

standardni. Jde n#klad o spolénosti Billa, s. r. 0. nebo Kauflar¢R, v. o. s.

Provozovna v Krasné He nad Vitavou disponuje vyrobnimi linkami na tavefié
strouhané syryizné syrové delikatesy, ale také na tvatbplatkovy syr. Laktos, a. s.
je schopen také nabidnouizné alternativy ve vyrobcich, nidklad supermarkety
pozaduji jinou vahu produktu, typ balenii velikosti obalovych materiél

| tyto pozadavky je firma schopna zpracovat.
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4.2 Price
Jak jiz bylo zmigno, spolénost se pohybuje zejména na B2B trzich. Zejména

u dodavek do obchodnidkttzci je cena tldena na nejnizsi UroxieU &chto dodavek
zalezi ale také na jejich objemu. Obchodafzce dlaji mnoho slevovych akci

a v €chto ipadech je velikost dodavkykolikanasobg vyssi.

Firma pouziva 2 metody tvorby ceny — metodaagkou a dle ceny konkurence. ©b
tyto metody se snazi zkombinovat. Cena jefdaa — materialovymi a mzdovymi
néklady, odpisy a marzi. VySe marze se upravgevelikosti zakazky. Diky pohyblivé

vySi marze se firma snazi konkurovat ostatnim firma

Firma ma gkolik druhi vyrobki. U nekterych vyrobk: je velky podil strojové vyroby,
u téchto vyrobki je moZnost vysi mzdovych nakkadnizit na minimum. Na druhou
stranu firma zéala vyrakt syrové speciality — jde o syrowézy obalené sgsi kaeni.

U tohoto druhu vyrobku je velky podil manuélni maclde zejména o krajeni
a obalovaniezi v koreni. V tomto pipad jsou mzdové naklady pammé vysokeé, na
druhou stranu u tohoto vyrobku jde o vysoce kvalgpracovani a iigs pondrné
vysokou vyslednou cenu si tento druh vyrobku nasél spatebitele a je o & velky
zajem.

Obrazek 7 Vyvoj obratu spolénosti Laktos, a. s

Vyvoj obratu LAKTOS
Rok 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Obrat v mil. K& 366 628 864 1001 1305 831 748

Vyvoj obratu
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Zdroj: Vyrocni zprava spolénosti Laktos, a. s.za rok 2009
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Jak ukazuje fedchozi obrazek Vyvoj obratu — sp@lest nejétSi rozkwt obratu
prozila mezi lety 2006 a 2007. V roce 2008 poklastat oproti roku 2007 o zhruba
35%. Firma si tuto skuteost vys¥tluje snizenim objemu exportu Zivbdu snizeni
vyvoznich subvenci a tenden@novat se jen obchadh s &tSi marzi. (Zdroj: Vyroéni
zprava spolknosti Laktos, a. s. —fohac¢. 1)

Place

Spoleénost Laktos, a. s. dopravuje své vyrobky zakamnikpomoci vlastnich
dopravnich prosedki. Pokud kapacity vlastnich zdéojnedostauji — zejména
pii velkych objemech produkce, najima si spolest externiho dopravce. Dodavka
zbozi se u zékaznika ,slozi pomotidice a ten i s dodavkouigdava pdebné
dokumenty.

4.3 Promotion
Cilem propagace je pomoci jejich nastrgvySit obrat spoknosti a pod¥domi

0 zna&ce. Dikimi cili jsou poté:

* Uvadni novych vyrobk na trh,
* Podpora prodeje v siti hypermanket supermarkét
» Viditelnost zng&ky v maloobchodni siti.
Jednim ze zpsohi prezentace firmy jsou jeji internetové stranky wimktos.cz. Tyto

stranky firma piibéZné aktualizuje a idava informace o novych vyrobcich.

DalSim zfisobem je osobni prodej — o tutimnost se staraji obchodni zastupci firmy,
ktefi maji na starosti dité portfolio klienti, o které se staraji. Jde o zsmtmance
z divize zahrardini i vnitrni obchod. Obchodni zastupci maji na starosti \njedni
o cenach a podminkach dodani. Pokud firma \ytwovy vyrobek, pedavaji svym

klientim jejich vzorky.

Co se tge zvySeni viditelnosti v maloobchodni siti a podpoprodeje v siti
hypermarketl a supermarkét— firma si tento cil stanovila, ale zatim tentaisgb
propagace nezala vyuzivat.

Napiklad plosnou reklamu povazuje spoiest za zbytnou, protoZze se soteti
na B2B trh a neifimo na kon&ného spdebitele. Firma nevyuziva ani giou ¢i dalsi

reklamu.
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Obectt Ize fici, Ze firma spoléha na kvalitni praci svych okdtich zastupc Zadné

dalSi nastroje propagace firma ak#@vrevyuziva.

5. Marketingové strategické cile

Cil LAKTOSU je byt mezi prvnimiiemi spolénostmi gisobicimi v oboru \Ceské
republice. Prezentovat se jako stabilni, spoletdia@aptabilni obchodni sp&test,
obchodujici s produkty z oblasti mlékarenstvi,tale poskytujici sluzby na poli:

- vyvozu do zemi mimo EU,
- vyvozu do zemi EU,
- prodeje a distribuci ¢R, SR, Polsku a v Bulharsku,

- nabidnout zakaznikn vysoce kvalitni mlékarenské zbozi pod ochranm@nkou
LAKTOS,

- nabidnout roz&ny sortiment vyrobk GASTRO,
- nabidnout syrové delikatesy a speciality,

- nabidnout zewudélcaim kvalitni ml&né krmné srsi a dophky pro hospodiéska
zvirata pod ochrannou znamkou LAKTOSAN, ktera je nai zhama od roku 1957.

(Zdroj: Vyrocni zprava spolaosti Laktos, a. s. —ffohac. 1)
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6. Akéni plany na rok 2013
6.1 ZvysSeni po¥domi o firmé

6.1.1 Webové stranky
Spole&nost ma internetove stranky na www.laktos.cz, tyéové stranky byly

vytvoieny v roce 2009 a od té doby se jejich vzhled redna aktualizuji se tam jen
zakladni informace. Posledni aktualizace navic @rabv roce 2010. Stranky spravuje

spole&nost ALS-Euro s.r.o. (www.als.cz).
Spole&nost by ndla zcela jist zainventovat do Upravy webovych stranek, novygiesi

Tato aktivita by mdla byt hotova nejpozii do ledna 2013, aby firma od &tku roku
mohla plr¢ vyuZivat moznosti propagace na webu. Eibyich doportila SEO
optimalizaci stranek, aby se Yipad vyhledavani zobrazovala na vysSich drovnich
vysledki vyhledavani. DalSim dopatenim by bylo sledovani na¥snosti webovych
stranek, aby tento Udaj firma mohla kontrolovatd@ampitnou vazbu na novy vzhled
stranek.

6.1.2 Polep firemnich automobil

Spole&nost Laktos, a. s. disponuje ve vozovém parku d®misni vozy a 1
dodavkovym vozem. Zadny z osobnich autormiobé@ma firemni potisk. Proto bych
doporuila potisk logem spolmosti, sidlem¢innosti a adresou internetovych stranek.

Tyto informace povazuji za ndjebzit¢jSi. V ramci jednani s potencionalnim

zakaznikem takto ,representaté/rupravené vozidlo bude vypadat |épe.

6.1.3 Propagace sbirky Laktos collection
Spolenost Laktos, a. s. ma ve vlastnictvi sbirku syrbvgtiket Laktos collection.

Tato sbirka je neptSi sbirkou na €. Jejim zakladatelem je p. Ladislav Likler, ktery
se o tuto shirku stale stard. Od roku 1985 dosstij&a nej¥tsi vCeské republice
a od roku 2009 ma titul nejtsi sbirky na site.

V tomto gipact bych spolénosti dopordila zatraktivnit webové stranky této sbirky

a pidat odkaz na sveé vlastni stranky, tzn. www.lakiosDalSim krokem by bylo
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zvySeni informovanosti o pedomi této sbirky, napverejné vystaveni sbirky v galerii

nebo na informénim centru.

6.1.4 Reklama v mistnich periodikach
Aby se spolénost dostala do pédomi umisti reklamu v mistnich periodikach, inap

deniky Metrogi krajské deniky (nap Plzeisky, Jih@esky,...). Uzemi byvalého okresu
Ptibram, bych umyskvynechala z tvodu vysokého pasdomi o znéce. Firma

Laktos, a. s. totiZ v historii svéhagobeni nila vyrobni zavod v Sedthnech, pozgi

tuto vyrobnu odprodala a nyni je tento vyrobni pspopgnam pod nazvem Povltavské
mlékarny, a. s. Nicmémznaka Laktos je v tomto regionu stale znamalateri
obyvatelé ji zardnuji se sodasnou firmou Povltavské mlékarny, a. s. ta je gkasti

francouzské skupiny Bongrain.

Vybér periodik bych rozdila na 2 skupiny — periodika zdarma dostupné obstetv/u —
nap. denik Metro a druhou skupinu by titg krajské deniky a periodika. Firma nemusi
zvolit ptimo formu reklamy na své produkty, ale f&fad zviditelreni formou

vytvoieni zajimavéhdélankuci sougze. V tomto pipack by Slo o dlouhodoby z&m

ktery by se realizoval postuphehem celého roku 2013.

6.2 Zaméreni se na zakazniky

6.2.1 Direct marketing
Mezi formy direkt marketingu p#te-mail, telefon, poSt& osobni setkani. V tomto

piipact by spolénost Laktos, a. s. nefia pri vyhledavani novych kontaktpouZivat

e- mail. Dle zakona. 480/2004 Sb. se betguichoziho souhlasuimce nesmi zasilat
obchodni séleni. Nejen, Ze spataosti hrozi pokuta, ale také je mozné Ze jeji emnail
adresy, odkud tyto nevyZzadana obchodsiesd odchazi, budou ozéeny za spam.
Pokud takto oznd emaily vice pijemai, je mozné Ze &které webové vyhledava
vyhodnoti tyto emaily jako né&déryhodné a firnd se zhorSi pozice ve vyhledavani

na internetu.

Pti vyhledavani kontakitby se ndla spol€nost soustdit na telefonické kontaktovani
a osobni jednani. Vifpacd telefonického kontaktovani bydta firma zvazit moznost
VOIP telefori, tzn. nejedné se o klasické pevné linky, ale fel@fony ges internet.

U VOIP telefonai se firne snizi ndklady na provozovani tel. linek. VOIP fets jsou
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v podstat pienos hlasuis internet, neni pigtba budovat&akou novou g, pouze se

piipoji k sowasneé siti internetu.

Nejlepsi formou kontaktovani je osobni kontakt. &cle edchazi telefonicky
rozhovor s nabidkou produka poté je domluven termin saky. Systém
telefonického kontaktovani bydnbyt ve firmg oSeten ugitymi postupy. Nap

standardizovany rozhovor, dle kteréhdzm telefonovat i ,zé&atenik".

6.2.2 Smluvni ceny u dodavatal
Jak jiz byloreceno v kapitole Produkt, sp@leost ma skteré stalé dodavatele surovin,

ale &tSinu dalSich dodavatelybira dle aktualni nabidky a ceny. Cilem firmy je
domluvit se s dodavateli na smluvnich cenach sardMéla by tak v kazdémifpack
zajiseneho stalého dodavatele &lenurcené smluvni ceny népna nasledujici roki
delSicasovy horizont. Timto krokem by spétmst Laktos, a. s. zajistila i vySSi jistotu
v kvalit¢ dodavanych surovin. Vyt¥enim smluvnich dodavateby spol€nost
vytvorila i nové distribdni kandly.

6.2.3 Systém CRM vs. Data hosting
Firma nema v saiasné dob fungujici systém CRM, databaze zakaardk nachazi

v ,excelovské" tabulce. Kazdy obchodni zastupce,snéji“ tabulku a problém

v komunikaci se zakaznikem nastavaipac, ze dany obchodni zastupce se vedirm
nevyskytuje nap z divodu nemoci. Ve firmd neexistuje jednotny systém ukladani dat
na g@islusné misto, proto ostatni obchodni z&stupci, kel FisluSnou tabulku

v p&itadi jiného kolegy najit.

Systém CRM by r# firmé pomoci i komunikaci ze zédkazniky a usnadnit praci

s databazi zakaznikktera by byla fistupna vSem za¥stnaném ve stejny okamzik.

Firma v sodasné dob neni ochotna investovat do systému CRM, ale zeangznost,
kde by byla aplikace s databazi kligptistupna na webovém ulozisti dat. Kazda
Gprava v této databazi by se projevila ihned ahrBizangstnanci obchodniho odiegni

by meli spravna a aktualni data. Jde o tzv. data hasting
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7. Rozpciet
V této kapitole jsou uvedeny jednotlivéepdpokladané vydaje na marketingové aktivity.
Jejich¢astky se mohou odchylovat v zavislosti naménceny dodavatélv dok

porizeni.

7.1Weboveé stranky

Za upravu stranek firma Laktos, a. siz@ zaplatit piblizné od 5 000 — 15000 & Cena
je zéavisla na obtiznosti a strukéustranek. Uprava webovych stranek zadana
spole&nosti Agionet, s. r. o.

Tabulka 2 Rozpdet na vytvoreni novych internetovych stranek
Polozka Vytvoreni plnohodnotnych aktualnich
webovych stranek
Cena celkem (v K) 12 300,--

Zdroj: Agionet, s. r. o.

7.2Polep firemnich automobil

Spole&nost Laktos, a. s. disponuje 10 osobnimi automobédgna se zejména

0 automobily pro obchodni odléni a vedeni firmy. Polep byl zvolen nathodvee —
logo spolénosti a dale na zadni 5.dee- zde by bylo umi&bo logo a dalSi informace
o spol€nosti (webové stranky a telefonicky kontakt). Cemokalkulaci zpracovala
spol&nost Westprint- 3i Jandl. Firma kili Gspd'e naklad vybrala pro polep pouze 4
osobni automobily (Ford Mondeo). Jedna se o autdyn@dnotlivych obchodnich
zastupd.

Tabulka 3 Rozpaiet na polep firemnich automobiti

Polozka Polep 4 firemnich automobiik

Vytvoieni navrhu na polep (4 osobni | 3 600,--

automobily)

Vyhotoveni potisku na automobily 8 240,--
Polepeni automobit 8 600,--
Cena celkem 20 440,--

Zdroj: www.westprint.cz
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7.3 Propagace sbirky Laktos collection
Shirka laktos collection je ve vlastnictvi spmiesti Laktos, krord shodného nazvu
spoleénosti a sbirky ma spalaost na strankach www.laktoscollection.cz usmétsvé
logo. DalSi informace o firgha ani odkaz na firemni webové stranky se zde e&zac

Spole&nost by néla prostednictvim sbirky propagovat i svou firmu.

Jednim z moznych #Agohi propagace je Uprava webovych stranek sbirky. Bylo
vhodné zde umistit informace o fiéxjeji ¢innosti a dale také ,proklikavaci“ logo
spole&nosti s odkazem na firemni stranky. Rosgtana tuto Upravu zpracovala

spolg&nost Agionet, s. r. 0. a je stanoven nasledovn

Tabulka 4 Uprava internetovych stranek sbirky Laktos collection
Polozka Uprava webovych stranek sbirky
Laktos collection
Cena celkem (v K) 7 800,--

Zdroj: Agionet, s. r. O.

DalSi moznosti zviditelni skrze sbirku Laktos collection je rtégiad vystavy sbirky
v riznych ngéstskych galeriéi informatnich centrech. Lokality pro tuto vystavu by
spole&nost volila v zavislosti na obecné historii mlék@stvi v danych lokalitach a dale

dle ve kterém regionu se chce vice zviditelnit jit mavé zakazniky.

Cena za umishi v informanim centru se velice liSi.d{tera informani centra nabizi
prostory zdarma agktera maji stanovené ceny, jd&sinou o infocentra ve&tSich

meéstech.

Firma se rozhodla, Ze prvni vystava pitoe v Sedlanech, zde je sice p&domi o
firm¢ velké, ale spolaost chce v tomto #8s& spolu se sbirkouipravit i vystavu o
historii spolé€nosti. Naklady na vystavu v mistni galerii jsouawd, neni zde nutné
platit za prostory. Naklady ve vysi 250@ gou mzdové néklady a cestové spravce
shirky.
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Tabulka 5 Rozpdiet na vytvareni expozice v inform&nim centru

Polozka Hiprava vystavy a umiséni expozice
sbirky
Cena celkem (v K) 2 500,--

Zdroj: Laktos, a. s.

7.4 Reklama v mistnich periodikach
Spole&nost miZe zvolit mozZnost propagacetznych periodikach, jde néglad
o denik Metro, ktery je distribuovan obyvatelstdamma. Rozp&et na tuto reklamu je
stanoven z ceniku spdéleosti Mafra, a. s. Cenik je rofddn dle oblasti, mezi nejdrazsi
oblasti pati Praha a $édniCechy a naslednoblast Bohemia. Firma se prosatek této
kampar rozhodla vybrat Plzesky a Jihdesky kraj, je to z@vodu nizSi ceny inzerce a

hledaji zde novéiflezitosti na obchod.

Tabulka 6 Rozpaet na reklamu v deniku Metro

Polozka PloSna inzerce (1/8 stranky nau)
cernobile

Cena v Plzisském kraji 6 470,--

Cena v Jihteském kraji 4 206,--

Cena celkem 10 676,--

Zdroj: Mafra, a. s.
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DalSi moznosti reklamy je reklama v Mladé Frotbes. Zde by firma céla umistit
ucho o velikosti 46 x 38 mm. Roz{et na tuto reklamu stanovila mediélni skupina
Mafra, a. s.

Tabulka 7 Rozpaiet na reklamu v deniku MF dnes

Polozka Ucho velikost 46 x 38 mm
Cena v Plziském kraji 2 860,--

Cena v Jihteském kraji 2 860,--

Cena celkem 5720,--

Zdroj: www. mafra.cz

Spole&nost Laktos, a. s v tomtdipac vyzila také oblast Plzského a Jihteského
kraje. Toto ucho bude v regionalnim vydani MF dméklad v Plzéském kraji se
pohybuje od 13000 ks pro patidi a pateéni vydani az po 22000 ks pEtvrtecni
vydani. V kraji Jihéeském je naklad obdobny.

7.5 Direct marketing

V niZze uvedené tabulce je rozed na poizeni 4 ks VOIP telefan Provoz &chto
telefoni je v rdmci sotiasné internetové gispole&nosti Laktos, a. s.

Tabulka 8 Rozpaiet na nakup VOIP telefoni

Polozka Nakup 4 VOIP telefonu Samsung
Cena celkem (v K) 11 996,--

Zdroj: Elektro Planeo

7.6 Smluvni ceny u dodavatai

Naklady na vyjednavani budou zavislé natpschizek obchodnich zastujpcbudou
tvoreny mzdovymi naklady a cestovnimi naklady.

Tabulka 9 Rozpaet na vyjednavani cen s dodavateli

Polozka Naklady na vyjednavéani cen
Cena celkem (v K) 0,--

Zdroj: Laktos, a. s.
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7.7 Systém CRM vs. Data hosting

Spole&nost se rozhodla systém CRM zatim do spuadsti nezavéagt z divodu
vysokych naklad a dlouhého procesu implementace.

Alternativou k systému CRM je tzv. Data hosting flinternetové ulozi§tat. Data
hosting je ddasnou verzi databaze kli@nFirma se chysta zavedeni systému CRM
zahrnout do plainna rok 2014, bude ptat i s naklady na zavedeni v roZpo

Data hosting je moznéidit zdarma na internetovych strankaéhnych poskytovatél
Mezi nejznanyjSi pati nagiklad www.box.com, kde v séasné dob je toto ulozist
zdarma.

Tabulka 10 Rozpdet na data hosting

Polozka Z¢izeni ulozis® na www.box.com

Cena celkem (v K) 0,--

7.8 Celkové naklady

Tabulka 11 Celkové naklady

Polozka

Tvorba internetovych stranek 12 300,--
spolenosti

Polep firemnich automobili 20 440,--

Uprava internetovych stranek sbirky 7 800,--
Laktos collection

Piiprava 1 expozice shirky 2 500,--
Reklama v deniku Metro 10 676,--
Reklama v MF Dnes 5720,--
Direct marketing 11 996,--
Vyjednavéani smluvnich cen u 0,--

dodavateli surovin
Systém CRM vs. Data hosting 0,--

Naklady celkem (v K&) 71 432,--

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)
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8. Kontrola

Kontrola plreni jednotlivych aktivit bude probihat {@éZzne, prostednictvim porad,
které bude organizovat a véstditel spolénosti Ing. Morava. Na por&doude vzdy
zkonzultovano pléni jednotlivych Ukak za minuly mésic, zadani novych Ukibha dalSi

meésic a probranyifpadné nesrovnalosti.

Dale bude na zatku roku 2013 zhodnoceno, zda bylo dosaZzenocewtych cit.
Spole&nost musi také vice monitorovat spokojenost svyékazniki. Pro jeji
vyhodnoceni vyhotovi obchodni odeéni na konci kazdého roku dotaznik, ktery
nasledg zasle svym zakaznikn. Nespokojenost svych zakaziike bude spodmost

snazit napraviti minimalizovat.
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Zaveér

Cilem mé bakai&ké prace bylo zpracovat v teoretickésti vSechny informace o
marketingovém planu a jeho tvérbdale potom aplikovaniéthto teoretickych
poznatki do praxe a sestaveni marketingového planu firmktdsa a. s. V praci byla
popsana saiasna situace firmy, pouzivani marketingovych nastieji silné a slabé

stranky, hrozby i filezitosti.

Prace dale obsahuje PEST i SWOT analyzu s$poki, analyzu konkurence,
dodavatel a zdkaznik. Diky podstrategiim SWOT analyzy (SO, WO, WS, T®ly
vypracovany navrhy na zvyrasm kladnych a eliminaci negativnich fakiprkteré
spole&nost ohrozuji. Dale se pracé€énovala sotasnému vyuzivani marketingovych
nastrop ve firmeg, bylo vyswtleno vSe o produktové a cenové, dale také prajaga

distribuéni politice firmy.

Zawr této bakalfské prace je anovan marketingovym strategickym teil, které jsou
stanoveny pro rok 2013 a jejich naslednéépinv ramci jasd stanovenych akich

progranmii. Kazdy akni plan mé stanoven vlastni rozpt
Na zavr prace byl stanoven celkovy rozigb a zfisob kontroly plgni akenich plari.

Pti psani této prace bylo vyuzito odborné literatanyoznati naterpanych za dobu
studia. Dale byly jednotlivéasti praktick&asti konzultovany s obchodnimi zastupci a

vedenim firmy Laktos, a. s.
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1. PROFIL SPOLECNOSTI

LAKTOS, akciova spolénost se sidlem v Praze&leska republika, se zabyva
zahrantnim obchodem a distribuci ndlgych vyrobkKi nejen ve velkém, ale i do
maloobchodnich siti, a to jak v rdmci EU, tak tak&o ni.

V roce 2007 spolmost Zidila provozovnu na krdjeni, strouhani a balenii syobci
Krasna hora okresibram.

Poselstvi

LAKTOS nabizi svym Klieritm bezpéné vyrobky nejvyssi kvality. #3obeni firmy je
podpdeno tradici a spolehlivosti, podloZzenymi dlouhodobygkuSenostmi s vyrobou a
obchodem v mlékarenskémapmyslu.

Cil

Cil LAKTOSU je byt mezi prvnimiiemi spolénostmi misobicimi v oboru WCeské
republice. Prezentovat jako stabilni, spolehlivéadgaptabilni obchodni spdleost,
obchoduijici s produkty z oblasti mlékarenstvi,tale poskytujici sluzby na poli:

- vyvozu do zemi mimo EU

- vyvozu do zemi EU

- prodeje a distribuci ¢R, SR, Polsku a v Bulharsku

- nabidnout zakaznikn vysoce kvalitni mlékarenské zboZi pod ochrannoénikou
LAKTOS

- nabidnout roz&ny sortiment vyrobk GASTRO

- nabidnout syroveé delikatesy a speciality

- nabidnout zewudélcaim kvalitni ml&né krmné srsi a dophky pro hospodiéska
zvifata pod ochrannou zndmkou LAKTOSAN, kterd je na thama od roku 1957.



2. HISTORIE

Jméno LAKTOS je spojeno s prvorepublikovym aeqvéalénym vyvojem
mlékarenského fmyslu vcéeskych zemich. Do roku 1990 byl LAKTOS n&pi
mlékarensky podnik \CSR. Po privatizaci se stal obchodni spotesti s rdenim
omezenym, za#ifenou na export mlékarenskych vyrdbkleho expanze v poslednich
péti letech s kazdokmim zvySenim obratu od 15% do 20 % byla v roce 2fivbdem

k zalozeni akciové spalrosti LAKTOS, a.s., a tim i jejimu kapitalovému pesi a
zvy3eni renomé nejenomGR, ale i v zahraxi.

Ke dni 1.10.2001 byla obchodginnost spolénosti s ré¢enim omezenym LAKTOS
PRAHA spol. s r.o. bylaiievedena na LAKTOS, a.s.. LAKTOS PRAHA spol. s s@.
timto stala jedinym akciom@m akciové spolmosti LAKTOS, a.s. Spotmost v
polovirg roku 2003 v navaznosti na blizici se vsiiB do EU pehodnotila své
strategie a rozBia svoji pisobnost na evropsky a tuzemsky maloobchod s
potravindskym, gevazre mlékarenskym zbozim.{ezité rozhodnuti bylo orientace na

prodej zbozi ze zvySenotiganou hodnotou.



3. VYBRANE UDAJE

VYVOJ OBRATU

Vyvoj obratu LAKTOS

Rok 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009
Obrat v mil. K& 366 628 864 1001 1305 831 748
Vyvoj obratu
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° 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Vyvoj obratu
Pokles obratu je Zgoben hlavié snizenim objemu exportu Zibdu sniZzeni vyvoznich

subvenci a tendencémovat se jen obchdd s &tSi marzi.



VYVOJ EXPORTU

Vyvoj exportu LAKTOS

Rok

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Obrat v mil. KE

191

351

481

486

4899

310

291

Export v mil.
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Vyvoj exportu

2003 2004

2005 2006 2007 2008 2009

Rok

Vyvoj exportu

Snizeni obratu exportu je vysledkem zruSeni vywdzeubvenci na mié@é vyrobky.




VYVOJ PRIDANE HODNOTY

‘\ijvnj pfidané hodnoty
Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Pfidana hodnoia v mil. K 152 1195 | 242 | 437 | 482 |402 505

Vyvoj pfidané hodnoty
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2004 2005 2006
Rok

2003 2007 2008 2009

Vyvoj pridané hodnoty
ZvySeni pidané hodnoty je odrazem na zvySeni pozornostijgunani o marzi u

jednotlivého obchodu.



4. ORGANY SPOLECNOSTI

CLENOVE PREDSTAVENSTVA:
Ing. Todor Gudev, CSc.
predseda fedstavenstva
Absolvent:CVUT Praha

P.S.VSE Praha

Libre Management Group
Deutsche Management Akademie
Mgr. Veronika Jelenova

¢len predstavenstva

Absolvent MU Brno

MUDr. Pavel Gudev

¢len predstavenstva

Absolvent Karlovy univerzity Praha

CLENOVE DOZORCi RADY:

Ing. JiFi Vrzal

piedseda dozor rady

Vedouci Gtvaru AGRO v LAKTOS, a.s.
Ing. lvan Canev,CSc.

¢len dozoti rady

absolvenCVUT Praha

Vladimir Hrbek

¢len dozoti rady

Pracovnik utvaru AGRO v LAKTOS, a.s.



5. ZPRAVA PREDSTAVENSTVA

Obchodni strategie firmy LAKTOS, a.s. v roce 20@&aruje na dlouhodobé ukoly z
minulych let:

1. ZvySeni vyroby syrovych specialit a delikatgsrovozovigé Krasna Hora.

2. Udrzeni tuzemského trhuretézcich a nezavislych siti.

3. Udrzeni zahratinich odlgratel.

Rozhoduijici ve vyvoji hospodstvi v roce 2009 je dopad &wvé ekonomické krize na
tuzemskou ekonomiku, potazmo na firmy.

Vzhledem k tomu, Ze LAKTOS{sobi v oboru, ktery nebyl zasazen v takovéernako
nékterd zpracovatelskd oeélvi, byl dopad krize zvladnutelny.fifatd opateni na
snizeni nakladu a striktni kontrola splatnosti pdlvek byly na mis&t Meziraini
zlepSeni ekonomickych ukazatebdrazi zvysSeni podnikatelské dynamiky arivosti
vedoucich zagstnané@ a generalnihoeditele firmy.

V roce 2010 Ize gekavat pokréovani disledki ekonomické krize, zvld@sve spojeni se
zvySenim nezagstnanosti, znejighi obyvatelstva, Setrnosti a snizeni kupni sily.
Zasadni ukol fedstavenstva v tomto roce bude zvySeni kontkahwiosti jak ve sréru

snizeni nakladu, tak ve gm zajiS¢ni splatnosti pohledavek.

6. FINANCNI CAST
Vyrok auditora pilohac. 1

Tabulkové¢ast gilohac. 2

1. Rozvaha v plném rozsahu

2. Vykaz zisk a ztrat

3. Vykaz Cash flow

4. Fehled o zminach vlastniho kapitalu
5. Filoha k &etni zaérce



7. PRINCIPY MARKETINGOVE STRATEGIE
Marketingova strategie spdéleosti navazuje ndithlavni body a to:

- vynikajici image spolmosti LAKTOS jako spolehlivého obchodniho partnera
- dodavky vyrobk dobré kvality za rozumné ceny

- podpora znéového zbozi, vyuZziti vlastnich zfek

LAKTOS a LAKTOSAN, Smetanek, Jovokokteil, Imperi&lsa

- dodavky vyrobk pro ,GASTRO*

- dodavky specialit a delikates se zvySenfidgmou hodnotou na trhu

8. CONTROLLING
Predstavenstvo je informovano o pohledavkach, zaghzoi provedenych platbach a o

stavu na ttech. Tydr je provadna zprava ze strany zodpaownych pracovnik divizi a

jsou @ijimana opateni. PfibéZné se hodnoti splmi operativnich plainspol&nosti.



9. SANCE A RIZIKA MAKROEKONOMICKEHO POHLEDU
Kratké obdobi

- nasledky s#tové finaréni a ekonomické krize
- nestalost cen syrového mléka

- nestélost sitovych cen mlékarenské produkce
- podpora vyvozu mléka deetich zemi

- ekonomickéa stagnace EU

- cenovy tlak obchodnicre®zcl

- nové komodity, nové trhy

- sounalezitost za#éstnand k firme

Stredni obdobi

- ekonomické oziveni ¢R a EU

- upevréni poziceLAKTOS v CR av EU

- rozvoj zdravého obchodniho priesii a chovani
- dalSi roz&eni trhu v zemich EU a mimo EU
- politicka nestabilita

- bliz8i spojeni s vyrobou

- vyhledavani strategického partnera

- ména

Dlouhé obdobi

- pibliZzeni se k vyrob

- zdravé obchodni prasdi

- stabilni vyrobni zakladna

- politicka a ekonomicka stabilita

- zna&ka LAKTOS na trhu

- stabilni pozice v obchodnim segmentu



10. FORMULACE PODNIKATELSKEHO ZAMERU NA R. 2010

Hlavni rysy podnikatelského zé&n na rok 2010 vychazi z konceptu na rok 2009 s tim
Ze nize uvedené body budou vécenére deformované probihajici krizi:

1. Prodej zboZi z EU ¢R

Tato aktivita firmy, zahdjena v roce 2003 se stivZejni. Podepsany jsou smlouvy na
exkluzivni zastoupeni vyznamnych firem EU. Prodejlistribuce vyrobk v CR je
zaloZena na spolupracigvazié s potravinéskymirtetézci Makro, Penny Market, Billa,
Tesco, Kaufland, Globus a s mlékarenskymi zavoderék gikupuji vyrobky na
rozSieni vlastniho sortimentu a nezavisly tuzemsky trh.

2. Prodej zbozi pro ,GASTRO*

Tato cinnost zahrnuje efektivni vyuZiti vlastni provozgvna krajeni , strouhani a
baleni sy pro velkoobchod a GASTRO.

3. Export potravind&ského, pevaz mlékarenského zbozi daetich zemi getné
reexportu

Exportni aktivityceského, resp. Evropského zboZi sith zemi. Reexport. Vyvoj této
¢innosti v roce 2010 bude odvisla na exportnich sabich mlékarenskych vyrotbk
které byly v roce 2009 pozastaveny.

4. Prodej zbozi v jednotném trhu EU

Jedna se o prodefgdevsSinteského mlékarenského zbozi.

5. Prodej mlénych krmnych snési a dopiikii

Firma je na trhu stmito komoditami jiz 12 let. Dovazi vyrobkymecké firmy Inntaler
(spolumajiteli této firmy jsou spataosti BMI).

Firma podepsala kontrakt na zastupovariR. Inntaler vyrabi krmné s¥si pro CR
pod zngkou Laktosan, kterd je vlastnictvim firmy LAKTOS RRA spol. s r.o.

6. Prosazovani vlastnich zdek na trhu

Znxka ,LAKTOS" byla zaregistrovana jako ochranna znamiéne 24.11.1936.
Prvnimi vyrobky pod zn&kou LAKTOS, uvedenym na trh v roce 2003, byly peaoé
australské syry Eidam, Gouda adar. Déle bylo uvedeno na trh kondenzované mléko
LAKTOS a v roce 2004, 2005 se uvadi na trh dalgblvky.



11. STRUKTURA SPOLECNOSTI

LAKTOS realizuje svoji obchodni aktivitu prdstinictvim obchodniho Useku, pod
ktery spadaji it divize. Kazda divize je samostatna hospslia jednotka fsobici
uvnitt spol&nosti. Obsluhujici divizi je diviz&tvrta, ekonomicka.

OBCHODNI USEK:

DIVIZE ZAHRANI CNiHO OBCHODU:

- export mlékarenskych a potravislaych vyrobk

- export vyrobk ve spotebitelském baleni pod firemaii privatni zngkou

DIVIZE VNIT RNIHO OBCHODU:

- distribuce mlékarenskych vyrobk

- import surovin pro potravirakou vyrobu

- distribuce potravingkych vyrobk ve spotebitelském baleni pod firemni zZikeu
LAKTOS na tuzemském trhu

- provozovna - krgjeni, strouhani a balentisyr

STREDISKO AGRO:

- provoz skladu krmnych stai

- distribuce krmnych susi

- import krmnych smési s podilem tuzemskych surowin

vyrobki na dalSi zpracovani

DIVIZE EKONOMICKO-SPRAVNI

- komplexni agendacétnictvi

- mzdova agenda

- sprava HM a internetové &it

Stav kmenovych zagstnand k 31. 12. 2009 — 18 lidi



12. UDAJE O SPOLECNOSTI

Obchodni firma LAKTOS, a.s.

Sidlo: Nové cesta 17, 140 00 Praha 4
|C: 26 46 07 26

Pravni forma: akciova spaleost

Jediny akcion& LAKTOS PRAHA spol. s r.o.
ICO: 40 76 79 73

Akcie: 51 000 ks na maijitele v jmenovité
hodnot 1000 K / ks v listinné podob
Zakladni kapital: 51 000 000 K
splaceno:51 000 000,- K

Z4pis do OR: oddil B, vlozka 7239



13. ZPRAVA 0 VZTAZICH MEZI PROPOJENYMI OSOBAMI

1. LAKTOS, a.s. je zaloZena jedinym zakladatelem LAKI BRAHA spol. s r.o.

2. Predseda fedstavenstva spaleosti LAKTOS, a.s. je Ing. Todor Gudev, CSc. a
zérova je jednatelem spoteosti LAKTOS PRAHA spol. s r.o., kde disponuje 96 %
hlasovacimi pravy spateosti.

3. Spolénost LAKTOS TRADE spol. s r.o. disponuje 27% lilag LAKTOSU
PRAHA spol. s r.o.. Ing. Todor Gudev je jednatelamy LAKTOS TRADE

spol. s r. 0. a disponuje 90% hlasovacich prav.

4. Firma LAKTOS BULGARIA OOD je dagna firma LAKTOSU PRAHA spol. s r.
0., kde LAKTOS PRAHA ma obchodni podil 81%.

5. Uzawené smlouvy mezi propojenymi osobami:

5.1. Smlouva o pronajmu nebytovych prostor mezi TARKSEM PRAHA spol. s r. 0.
jako pronajimatelem a LAKTOSEM, a.s. jako najemcem.

5.2. Smlouva o dilo LAKTOSU, a.s. s firmou LAKTORADE spol. s r.o0. o zaji&hi
zpracovani syrovych delikates v provozéWrasna Hora.

6. Mimo vySe uvedenych smluv LAKTOS, a.s. obchodgjefirmou LAKTOS
BULGARIA OOD. V roce 2009 byly uskute¢ny obchodni fipady, celkem za 7,5
mio. Kg.

Obchody probihaji véznych cenach.

7. Jiné pravni ukony, zhodnoceni jejich vyhod ayhed. V rozhodném obdobi nebyly
ucinény mezi ovladanou osobou a ovladajicimi nebo peppni osobami Zadné
pravni ukony v zajmu nebo na popuithto ovladajicich nebo propojenych osob, z
nichz by vznikla Gjma nebo prosgh, vyhod&'i nevyhoda.

8. Ostatni opaéni, zhodnoceni jejich vyhod a nevyhod. V rozhodradrdobi nebyla
ovladanou osobouifata nebo uskut@¢na zadna op#ni v zajmu nebo na popud
ovladajicich nebo propojenych osob, z nichz by kianiljma nebo prosgh, vyhodai
nevyhoda.

9. Prohlaseniiedstavenstva.

Predstavenstvo spaleosti timto vyslovi prohlasuje, Ze shora uvedené smluvni vztahy
byly uzaweny na zaklagl béZznych obchodnich podminek. Uvedené hodnotymin
odpovidaji hodnotam obvyklym a podminkam obvyklymbehodnim styku.



10. Zawr

Spole&nost prohlaSuje, Ze ji v rozhodném obdobi nevzniklaxistence ovladacich
vztahi nebo z titulu uzaenych smluv nebo dnénych pravnich uUkain opateni a
poskytnutych plani nebo protipléni Zadna Ujma. Zprava byla zpracovana na zéklad
adajr a informaci ziskanych od ovladajicich a propojéngsob, z udéjv obchodnim
rejstiku a z dalSich dostupnych podkiea z vysledl prowieni vztali ovladané osoby

k ovladajicim a dalSim propojenym osobanijcemz edstavenstvo spairosti
LAKTOS, a.s. prohlasuje, zgishromad’ovani tchto udaj a informaci postupovalo

s p&i fadného hospodé.

V Praze dne ..........

LAKTOS, a.s.

Ing. Todor Gudev, CSc.

predseda fedstavenstva ............ccoveivi e,



Prilohac. 2: Fehled vyrobk firmy Laktos, a. s.
Prehled vyrobki firmy Laktos, a. s.

- Miéka

0 UHT LAKTOS 11, 1,5% tuku

0 CERSTVE MLEKO LAKTOS PET 11, 1,5% tuku

0 CERSTVE MLEKO LAKTOS PET 11, 3,5% tuku

« Smetany a Slelsay

0 UHT SMETANA SLADKA LAKTOS, kelimek 200g, 12% tuku
0 UHT SLEHACKA TRVANLIVA LAKTOS, kelimek 200g, 30% tuku
0 UHT SMETANA DO KAVY LAKTOS, konvicka 200g, 12% tuku
0 UHT SMETANA DO KAVY 10x10g

0 UHT SMETANA 11, 20% tuku

0 UHT SMETANA KE SLEHANI 11, 30% tuku

- Kondenzovana mléka

0 KONDENZOVANE MLEKO LAKTOS 340g 7,5% tuku

+ Masla

0 MASLO LAKTOS 2509, 82% tuku

0 MINIMASLO LAKTOS 10g, 82% tuku

0 BEZVODY MASELNY TUK

0 MASLO MRAZENE 25Kg BLOKY

0 MASLO CERSTVE 25kG BLOKY

» Tvarohy

o0 TVAROH MEKKY NizZKOTU CNY 250g, 0,1% tuku,vatka

0 TVAROH MEKKY NiZKOTU CNY 500g, 0,1% tuku,vatka

o0 TVAROH MEKKY 250g, 40% tuku

0 TVAROH MEKKY NiZKOTU CNY 10Kg, 0,1% tuku,kyblik

- Krémy a dezerty

0 SMETANEK - SMETANOVY KREM - VANILKA kelimek 80g
0 SMETANEK - SMETANOVY KREM -COKO kelimek 80g

0 PACHOLIK

0 TVAROHOVY DEZERT TRESEN

0 TVAROHOVY DEZERT VANILKA




0 TVAROHOVY DEZERT JAHODA

« Syry a tavené syry

0 EIDAM CIHLA 30% tuku cca 2,8 Kg

0 EIDAM BLOCKY 150g,200g,300g,400g

o EIDAM STROUHANY 100g,200g,1000g,2500g, bazalkesnek
0 EIDAM PLATKY 100g

0 BALKAN BLO CKY 150g

0 EMENTAL

0 TAVENY SYR LAKTOS natural 8 porci 1409

0 TAVENY SYR LAKTOS 3unka 8 porci 1409

0 TAVENY SYR LAKTOS hriby 8 porci 140g

0 ZERVE NATUR

0 ZERVE S PAZITKOU

« Probiotické napoje

0 PROBIOTICKY NAPOJ LAKTOS natur 4x100ml

0 PROBIOTICKY NAPOJ LAKTOS jahoda 4x100ml
0 PROBIOTICKY NAPOJ LAKTOS lesni séis 4x100m|
0 EIS-KAFE 500 ml TETRAPAK

0 COKOLADOVY MLE CNY NAPOJ 500 ml TETRAPAK
- Syrové delikatesy

o NAKLADANY HERMELIN 200g, 25009

0 SALATOVY MIX 180g

0 SYROVY MIX PARTY 180g

0 DELICATESS

« SuSené mi&né vyrobky

« Tuky, oleje, sadlo




Abstrakt

ProSkova, J. Marketingovy plan firmy Laktos, aBakal&ska prace.

Plzei. Fakulta ekonomicka@U v Plzni, 45str., 2012

Kli ¢ova slova marketing, marketingovy plan, SWOT analyza;rdkplany

Tato prace se &nuje pospani zdakladnich pajmz marketingu a marketingového

planovani. Dale takeé aplikagichto teoretickych poznaikdo praxe.

V teoretickécasti bakalské prace jsou popsany zakladni pojmy z oblastketizigu a
rozebrany jednotlivéasti marketingového planu. Drubiast se zagtuje na praktické
Zpracovani

marketingového planu. V praktickésti prace je popsana firma Laktos, a. s.

a jeji sodasné vyuzivani marketingovych nasirdpale je provedena analyza
makroprostedi, analyza mikroprosdi, SWOT analyza.

Na zavr jsou zde uvedeny konkrétni navrhy na dosazentemych cit
prostednictvim marketingovych nasttojTy jsou poté rozepsany do jednotlivych
akenich plari.



Abstract

Proskova, J. Marketingovy plan firmy Laktos, aBakal&ska prace.

Plzei. Fakulta ekonomicka@J v Plzni,45str., 2012

Key words: marketing, marketing plan, SWOT analysis, actianpl

This work deals with describing the basic concept®arketing and marketing plan,

and furthermore also deals with application of tk&oal knowledge into practice.

The theoretical part describes the basic concdpteadketing and is focused

on different parts of the marketing plafhe second part is aimed on the practical
elaboration of marketing plan. This practical pdescribes the company Laktos, a. s.
and its current use of marketing tools. Macro asialymicro analysis, SWOT analysis

have been carried out and can be found in this pait the conclusion, this paper

provides specific proposals for achieving the $egaals by means of marketing tools.

These proposals are then broken down into individaon plans.



