FAKULTA ZDRAVOTNICKYCH STUDII

Studijni program: OSetfovatelstvi N5341

Bc. Pavla Slehofer

Studijni obor: OSetfovatelstvi ve vybranych klinickych oborech 5341T014

MOTIVACE VSEOBECNYCH SESTER K DALSIMU
PROFESNIMU VZDELAVANI

Diplomova prace

Vedouci prace: PhDr. Mgr. Jitka Krocova

PLZEN 2018



Zadani diplomové prace 1. ¢ast



zadani diplomové prace 2. Cast



Prohlaseni:

Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné a vSechny pouzité

zdroje jsem uvedla v seznamu literatury.

V Plznidne 1. 3. 2018 s

vlastnoruéni podpis



Podékovani:

Dékuji PhDr. Mgr. Jitce Krocové za vedeni prace a poskytovani cennych rad.
Nadale pak dékuji celé rodiné za podporu béhem studia, a to predev§im mému manZzelovi

Petru Slehoferovi.



Anotace

Piijmeni a jméno: Slehofer Pavla

Katedra: Osetfovatelstvi a porodni asistence

Nazev prace: Motivace vSeobecnych sester k dal§imu profesnimu vzdélavani
Vedouci prace: PhDr. Mgr. Jitka Krocova

Cislované strany: 71

Necislované strany: 42

Pocet ptiloh: 16

Pocet titul pouzité literatury: 68

Kli¢ova slova: motivace-vzdélavani-motivace v§eobecnych sester-profesni vzdélavani
Souhrn:

Diplomova prace se zabyva motivaci vS§eobecnych sester k dalsimu profesnimu vzdélavani.
V teoretické Casti objasniuje motivaci, rozebira vzdélavani vSeobecnych sester a analyzuje
profesni vzdé€lavani z pohledu organizace. V empirické ¢asti jsou za pomoci
kvantitativniho vyzkumu a zakladnich statistickych metod vyhodnoceny stanovené

hypotézy.



Annotation

Surname and name: Pavla Slehofer

Department: Department of Nursing and Midwifery

Title of thesis: Motivation of general nurses for further professional education
Consultant: PhDr. Mgr. Jitka Krocova

Number of pages: 71

Unnumberd pages: 42

Number od appendices: 16

Number of literature items used: 68

Key words: motivation-education-motivation of nurses-professional education
Summary:

The diploma thesis deals with motivation of general nurses for further professional
education. In the theoretical part, he explains motivation, analyzes nursing education
and analyzes professional education from an organization perspective. In the empirical
part, determined hypotheses are evaluated using quantitative research and basic statistical

methods.



OBSAH

UV OD .t b et bbbttt bbbt 9
TEORETICKA CAST ....coviiviiiiiieieriesiiesiieseiie s 11
1 MOTIVARCE ...t bbbttt 11
L1 TYPY MOLIVACE ..cuveiiieiiieiieiie sttt sttt enes 11

1.2 Stimulace @ MOLIVACE ........cccueieiiriiieiiiie e 12

1.3 TEOrE MOUIVACE ......cvviiiiiiiiici s 12

1.3.1 Maslowova pyramida potreb..........cccceeriiriieiiiiiiierie e 13

1.3.2 Herzbergova dvoufaktorovd motivacni Skala ...........cccevviiiienininnnne 14

1.4 Druhy MOLIVACE......c.cciieiiieieiteeite s se et ste et e e re e e 14

1.5 Posileni motivace ke vZdEIAVANI ............ccoeiiiiiiiiii i 15

1.6 Motivace vSeobecnYCh SESET........cuueiiiiiieiii e 17

1.7 Demotivace a frUSIIACE ..o 18

2 VZDELAVANT ..o 19
2.1  Smysl a podstata VZAEIAVANT ........ccovieiiiiiic 19

2.2 Vzdelavani vSeobeCnYCh SESIET ......ocveiiiiiiiiriieieieeseee e 19

2.3 Kuvalifikacni vzdélavani vSeobecnych Sester ..........ccovveiiiveiieiinieiiennn, 21

2.4 Profesni vzdélavani vSeobecnych SeSter..........ccovvriiiiiieiiiiciieiinescn, 22

2.5 Celozivotni vzdélavani vSeobecnych SESter........covvvvrieiiiiieiieninieiecn, 23

2.5.1 Formy celoZivotniho vzd&lAvani............ccooiviiiiiiiiiii, 23

2.6 LeQISIAtIVA.....ccviiiiciie e 25

3 PROFESN{ VZDELAVANI Z POHLEDU ORGANIZACE .......cccoooommrrimrirraninnns 27
3.1 Vzdélavani a rozvoj pracovnikll v OrganizacCi..........ccccceeereieninenecinenenn 27

3.2 Analyza a rozvoj vzdélavacich potfeb ..., 28

3.3 Podpora vzde€lavani v OrganiZaci ...........cocerervririeiienese e 29

3.4  Nevyhody vzd€lavani v OrganiZaci.........c.coevrvrieeeienenc e 30

3.5  Odmenovani pracovniKil..........cccvvvereeiiniiiiic e 30



4 VYZKUMNE SETRENI ..o oo oo oo et e e e e e e er e e es s e ena, 32

4.1  Formulace problemu .........cccoiiiiiiiiiiiiiciic e 32
4.2 Cil a GKOI PrOzZKUMU ....ooviiiiiiciici e 32
4.2.1 HIAVNT Col.eiiiiicicc 32
4.2.2 DIHICT CILE ..t 33
4.3 HYPOEZY c.iviiiiiiii ittt 33
4.3.1 Hypotéza H1 ..oooiiiiiiiiiiici e 33
4.3.2 Hypoteza H2 ..o 33
4.3.3 Hypotéza H3 ..o 34
4.3.4 Hypoteza HA ..o 34
4.3.5 Hypotéza HS ...oooiiiiie e 35
4.4  Metodika ProzKumul..........ccoeeiviiieiiiiiiece e 35
4.5 Pilotni STUAIE ..oc.vevveiiiiiiieiecere e 36
4.6 Vzorek reSpondentil ..........ccviveiieiiiiiiieie e 36
4.7 Organizace VYZKUMU .......ccooeiiriiiieiiieie e 37
4.8 ZPracoVANT dat ......ccovvieiiiiiiiiie e 38
4.8.1 Obecny princip tESLOVANT .......eevieiririeriieiesiieseeie e 38
A.8.2 Y2 LSt oottt 38
4.8.3 ZNAKY ...oeieice e 39
4.8.4 Kontingencni tabulky ..........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiii s 39
4.8.5 Testova charakteristika: ........ccooveviiiiiiiiiiiic e 40
4.8.6 Vypocet ocekdvanych Cetnosti:........ccooviviiiiiiiiiiiiiie 40
4.8.7  StUPEN VOINOSLI . c.eiiuiiiiieiiiiiiiie it 40
4.8.8 KOFElaCe .....ccveviciiiiiii 40
4.8.9 VSeobecné zadani k testovanym hypotézam............c.cceevviiiiiniinicnnn, 41

5 PREZENTACE A INTERPRETACE DAT ..ottt 42
9.1 Hypot€za HI ..o 43



5.2 Hypotéza H2 ...oooiiiiiiii 47

5.2.1 Podhypotéza H2a .........ccoooviiiiiiiiiiicccc 47

5.2.2 Podhypotéza H2b .......ccooviiiiiiiiiiiiieicc e 49

5.3 Hypot€za H3 ..o 53

9.4 Hypotéza HA .....oooiieiiie 60

5.5 Hypoteza HS ...voiiiiiiiiiii e 65

B DISKUZE ... ..o 74
ZAVER ..ottt 80
DOPOTUCENT PIO PIAXIT 1vvitrvviriiiieiiriesiriesieeesieeessteesssbeesssbessssseesssseesssseesssseessnessnes 81
SEZNAM LITERATURY ..o 82
KNIZNT ZATOJ . 82
CASOPISY cvvvrrvrrereeeeseeseesss s seesessessesseseessesees e s st s s s es s ss e s s essesessen s s s e s en s sanaanes 85
LOISIATIVA ... 85
MONOGIATIE ...t 86
INtErNEtOVE ZATOJE ... 86
SEZNAM TABULEK ... 88
SEZNAM GRAFU ... 90

SEZNAM PRILOH. ..o e et 91



UvVOoD

Diplomova prace je zaméfena na motivaci vSeobecnych sester k dalSimu
profesnimu vzdélavani. Dané téma jsem si zvolila proto, ze se o problematiku delsi dobu
zajimam.

Vzdélavani sester jde paralelné s rozvojem oSetfovatelstvi a mediciny na celém
svéte. Zdravotnictvi je ovliviiovano prudkym vyvojem védy a techniky i spolecenskou
situaci. Vyvoj védy a techniky se vyznamné promitl do osnov jednotlivych pfedméta.

Ceské sestry se vzdy Gsp&sné uplatiiovaly v evropském a svétovém ofetfovatelstvi.
Nase spolec¢nost by méla chapat historickou, soucasnou a budouci dillezitost nasich sester
a 0 osetfovatelské profesi by se mélo hovofit s tictou.

Napln vzdélavacich programi prosla velkymi zménami a byla ovlivnéna politickou
situaci v zemi. Prvni Ceské diplomované sestry, byly prikopnicemi v oSetfovatelstvi
a jsou nam dodnes ptikladem. Pozadavkem dnes$niho zdravotnického Skolstvi je vysoka
odborna uroven absolventli. Ve zdravotnictvi ndm stoupaji naroky na kvalitu a odbornost
a s tim rostou i naroky na vzdélavani sester.

V poslednich letech se Ceska republika potyka s nedostatkem lékaiti, vieobecnych
sester a dal$iho nelékaiského zdravotnického personalu. Z tohoto divodu se rusi pocty
luzek nebo se uzaviraji i cela oddéleni. I pfes opatieni piedchozi vlady a Ministerstva
zdravotnictvi, spo€ivajici v navySovani finan¢niho ohodnoceni a zméné ve vzdélavani
nelékarskych zdravotnickych pracovniki, stale pretrvava persondlni krize, kterd se spise
prohlubuje, nez stabilizuje. V prvni fadé¢ jde zkraceni doby studia proti trendim
Vv zahranic¢i, kde se odborna zptsobilost neustale podporuje a zvySuje. Naptiklad zdkladem
odborné prace sestry v USA je pée o pacienta prostiednictvim oSetiovatelského
procesu, ktery se sklada z n€kolika etap. Prvni etapou je sbér informaci o pacientovi. Sestra
pravidelné hodnoti subjektivni potiZze pacienta a objektivni piiznaky. Daéle provadi
fyzikalni vySetfeni a sestavuje plan, na zaklad€é kterého provadi rtizné oSetiovatelské
intervence a nakonec provede samotné zhodnoceni. PeCuje o pacienta naprosto samostatné
a I¢kate volad pouze v pfipade€, ze béhem své péce o svého svétence shleda problém, ktery
spadd do kompetence lékate. K této Cinnosti jsou sestry opatfeny pomérné vysokou
kvalifikaci a oproti nasim sestram také vétsimi kompetencemi (Render, 2014).

Myslim si, Ze je bezpochyby navySeni finan¢niho ohodnoceni velmi dulezité
a zadouci. Nicmén¢ zde hraji roli 1 jiné faktory, jako je pfetéZovani zaméstnanct z divodu
persondlni tisné a nadmérné administrativy. Sou€asna situace ve zdravotnictvi pomalu
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ajist¢ sméfuje do stavu, kdy si personalni krize zacne vybirat dan na zivotech
pacientl, kterym uz brzy nebudeme moct garantovat kvalitni a bezpe¢nou péci. Statni
nemocnice by se tak mohli stat mistem, kde se bude ve Spatnych podminkach
,1€Cit chudina® a kdo si to bude moci dovolit a bude mit rozum, ten si rad¢ji zaplati
soukromou a kvalitni pé¢i v nemocnicich, kde ma sestra na starosti mnohem méné
pacientl, kterym setak mulze ndlezit¢ vénovat. Profese sestry je moznd mnohém
specifické, ale jedno ma se vSemi ostatnimi pracovnimi obory pieci jen spolecné.
Ti, kteti jej vykonavaji, pozaduji za své sluzby odpovidajici finanéni ohodnoceni.
Pokud sestry nedostanou uspokojivy plat ¢i mzdu, nebudou danou praci vykonavat
dlouhodobé. Ostatné soucasné postaveni sestry v nemocnicich tuto tezi jen podporuji
(Bohacek, 2017).

Diplomova prace je strukturovana na dva hlavni segmenty, a to na teoretickou
a empirickou cast. Teoreticky tsek se sklada ze Ctyt hlavnich kapitol, které se dale ¢leni
Vjednotlivé  podkapitoly. Prvni kapitola pojedndva a dopodrobna rozebira
motivaci, objasfiuje jeji typy, teorii, druhy jak posilit motivaci ke vzdélavani a na zavér
popisuje opak samotné motivace, a to demotivaci a frustraci. Ve druhé kapitole
se zabyvame vzdelavanim vSeobecnych sester jejim smyslem a podstatou, dale pak
kvalifika¢nim vzdelavanim, profesnim vzdélavanim a celozivotnim vzdélavanim. Posledni
Casti druhé kapitoly, je legislativa. Tieti a tedy posledni kapitola analyzuje profesni
zdélavani z pohledu organizace. Jednotlivé podkapitoly jsou zaméfeny na vzdélavani
a rozvoj pracovnikl v organizaci, analyzu a rozvoj vzdélavacich potieb, samotnou podporu
vzdélavani v organizaci, pojednava o nevyhodach vzdélavani v organizaci a v neposledni
fad¢ popisuje odménovani pracovnikd.

V empirické ¢asti diplomové prace jsme popsali formulaci problému, stanovili jsme
si jeden hlavni cil a pét dil¢ich cilti. Hlavnim cilem na$i diplomové prace bylo zmapovat
faktory, které motivuji nelékarské zdravotnické pracovniky k dalSimu profesnimu
vzdélavani. Zjistit jejich postoje k dalSimu profesnimu vzdélavani, a zda jsou vSeobecné
sestry svym zaméstnavatelem ke svému prohlubovani védomosti dostate¢n€ motivovany.

V kapitole ¢tyfi jsme dopodrobna popsali celé vyzkumné Setieni a v paté kapitole
jsme prezentovali a interpretovali veskera ziskana data. V Sesté kapitole jsme se vénovali
diskuzi a doporucenim pro praxi, po které nasleduje zavér prace. V samotném konci prace
je systematicky vypracovany seznam pouzité literatury, seznam tabulek, grafii, pfiloh a

vypracovanych dvou resersi.
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TEORETICKA CAST

1 MOTIVACE

Motivace (motivation) je vnitini ridici silou zodpovédnou
za zahdjeni, usmérilovani, udrzovani a energetizaci zacileného chovéani. Motivaéni sila
vznika pusobenim vnéjs$i i vnitini stimulace (Hartl et. Hartlova, 2010, s. 320). Dava
nasemu chovani zaruéeny smér i hnaci silu (Armstrong, 2015, s. 49). Na zaklad¢ velikosti
a hloubky motivace mé jedinec odvahu a silu pro naplnéni svého vytyceného cile
(Samankova, 2011, s. 16). V soucasnosti je chapana jako vyznamny &initel tsp&chu.
Od vedoucich pracovnikt se ocekava, ze budou sami motivovani a jsou schopni motivovat
své Cleny tymu (Vévoda, 2013, s. 15). Tradi¢ni segmentace motivace nejen v kontextu
sucebnim procesem rozliSuje vn&jSi a vnitini motivaci, kterd je urcena piedevsim
lokalizaci stimulti a pohnutek ke studiu, které studenti percipuji jako vyznamné a aktivuji
je k ¢innosti (Krejéova, 2011, s. 119). Napravit lidi sice nelze, ale mizeme je alesponl

motivovat, podporovat a povzbuzovat (Miihlfeit, 2017, s. 28).

1.1 Typy motivace

Zakladni déleni motivace je finan¢ni a nefinancni, vnitini a vné&j$i. Finanéni
motivace se pouzivd tehdy, chce-li vedouci pracovnik financné vyjadiit rozdil mezi
nadprimérnymi a podprimérnymi vykony svych podiizenych. Nefinan¢ni motivace byva
motivace je definovdna jako nespokojenost se soucasnym stavem spojend s aktivnim
odstraiovanim  pfi¢in  nespokojenosti.  Lidé, ktefi ~—maji  dostatek  vnitini
motivace, se vyznacuji tim, ze maji aktivni pfistup k Zivotu a sami si stale kladou né&jaké
cile. Pokud téchto cili dosdhnou, automaticky si stanovuji dal§i. Vn&j$i motivace
je protipdlem vnitini motivace. Chybi u ni tzv. vnitfni motor a tudiz, se vyznacuje malou
az nulovou mirou uspokojeni ¢lovéka v ramci jeho vysSich potieb, tedy podle teorie potieb
Maslowa, uspokojeni a seberealizace. Tato c¢innost je pouze nastrojem k dosazeni

cile, naplnéni nebo zabavu jedinci nepfinasi (Hekelova, 2012, s. 74).
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12 Stimulace a motivace

Motiv je zakladni slozkou motivace a je povazovan za pohnutku, kterda vede
k ¢innosti nebo ¢innosti zabranuje. Ve vychovné-vzdélavacim postupu by motivace méla
vést k ¢innostem zadoucim a tlumit ¢innosti nezadouci (Slavik, 2012, s. 41).

Pojmem stimul oznacujeme néjakou okolnost, ktera podnécuje jedince k né&jaké
¢innosti, aktivité (Veteska, 2012, s. 159). Stimuly tedy vnéj$i podnéty a motivy vnitini
pohnutky, mohou pusobit spolecné a mohou se i vzajemné posilovat. Vzbuzujeme-li
ochotu néco vykonat pomoci stimulil, oznacujeme tento ¢in za stimulaci. Pokud k tomuto
navozeni ochoty uplatiujeme v clovéku jiz preexistujici vnitini motivy, hovofime
0 motivaci.

Stimulace ma velkou vyhodu. Pokud ddvame odménu, kompenzujeme nepohodli
spojené s vykonem né&jakymi atraktivnimi hodnotami, mizeme ocekavat, ze ukol bude
vykonéan. Motivace je nositelkou dalsi velké vyhody. Pokud se dobie trefime do motivl
¢loveka, muze byt ukol splnén i bez ptikonu vnéjsich podnéti (Plaminek, 2015, s. 16-17).
Stimuly a motivy ptedstavuji pohonné sily, které nam pomahaji konat ¢iny. Nicméné
je mezi nimi zasadni rozdil. Zatimco stimuly puisobi zvenci, tedy nasimi se stavaji. Motivy
pusobi zevnitt, jsou nase. Motivace tedy pusobi tak dlouho, dokud neni ¢innost v souladu
s aktualnimi motivy. Naopak stimulace plsobi tak dlouho, dokud ji ovliviiuje pisobeni
podnétu, stimulu (Kotrba, Lacina, 2011, s. 75).

Motiv je tedy to, co Cloveka vede k urcité Cinnosti nebo jej od jiné ¢innosti odvadi.
V situaci uceni je klicové, aby prevaha motivace prechiazela z motivi
vng&jSich, napt. pobidky rodiny, ucitele k motiviim vnitinim, tedy kvalitn€j$i motivaci, kdy
se student sam chce ucit, chce se dostat dale v poznani oboru nebo tématu. V oblasti

motivl vnitinich zaujimaji jedno z eminentnich mist potteby (Slavik, 2012, s. 41).

1.3 Teorie motivace

Osobni potieby jedince jsou spoustéCem celého motivacniho procesu. Jisté vSichni
dobfe zname teorii vyvinutou americkym psychologem Abrahamem Haroldem
Maslowem, ktera se fadi mezi zakladni teorie motivace a zaméfuje se na vlastni obsah
motivacniho procesu. Udava, Ze motivace se tykd na zékladé principu realizace krokt
zaucelem uspokojeni potieb. Nejdiulezitéjsi druhy potieb jsou slozeny do péti
hierarchickych urovni, které ovlivituji ~ jistym zpusobem ¢iny lidi
(Zikova, Pokorna, Mic¢udova, 2015, s.104-106). Z pohledu uceni jsou pozoruhodné
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vSechny trovné, jelikoz kazda z nich se miize stat za urcitych okolnosti zdrojem zasadnich
podnétt pro uceni (Plaminek, 2014, s. 26). Kazdy z nds ma své potieby jinak usporadany.
V ur¢itém zivotnim obdobi mtize byt jistd potfeba ¢i motiv vice aktivizovan nebo
zdiraziovan.

Jifi Plaminek vytvofil inspirujici modifikaci pyramidy potifeb pro vyuziti v klinické
praxi o tzv. ,nulté patro“. Dle jeho ndzoru o nasem chovani rozhoduji zejména
pocity, které vznikaji v kontextu s urcitym chovanim vedoucim k uspokojeni potieb.
Podafi-li se v souvislosti s vykonem prace =zajistit potfebu prozivani piijemnych
pocitl, obstardme tzv. pfirozeny motor aktivniho chovani jedincti v tento prospéch.
Soucasné klademe zaklad individudlniho uceni, zaloZzeného na pocitové zpétné vazbé

(Zikova, Pokorna, Mi¢udova, 2015, s. 104-106).

1.3.1 Maslowova pyramida potieb

Americky psycholog Abraham Harold Maslow vytvofil teorii motivace, ze které
vychazi jeho hierarchicka teorie potieb (Krejéova, 2013, s. 7). Je nejtradiénéj$im
anejbéznéjsim zpusobem, ktery bychom z hlediska motivace mohli vyuzit. Pracuje
s usporadanymi pottebami, které jsou zakladem motivacniho pisobeni. V dolni ¢asti
pyramidy jsou potieby fyziologického charakteru, coz z hlediska motivace pii vzdélavani
znamena, ze pro studujiciho je primarné dilezité uspokojeni zejména fyziologickych
potieb (Veteska, 2012, s. 162-164). Velmi téZko mulzeme motivovat studujiciho
uspokojenim vysSich potieb, pokud nemé uspokojené potieby z niZe polozeného stupné
(Frenzel, 2013, s. 83).

Dalsi dilezitou potfebou je pocit bezpeci, ktery je pro fadu dospélych
pfi vzdélavani podstatnym faktorem, nebot’ se ukazuje, Ze mnoho z nich se nechce tcastnit
dalsiho vzdé€lavani z obav pied netspéchem, ze strachu pted spole¢enskym ,,zneuznanim*
a 1 pii plnéni studijnich povinnosti je tento blok vyrazné patrny. Dalsi dil¢i ¢asti motivace
pfi vzdélavani je uspokojeni potieby socidlniho kontaktu. Je nutné sledovat atmosféru
v dané skupin€, socialni vazby mezi jednotlivci a nepodcenovat vyznam potieby.
Na vrcholu pyramidy jsou potieby spolecenského uznani a seberealizace. V tomto sméru
jenutné u dospélych vyraznéji nez u déti dbat na jejich bezpe¢i ve smyslu ochrany
jiz ziskaného spole¢enského uznani. Mizeme se setkat s obracené nastavenou vykonovou
motivaci jedince, coz znamena, ze ke studiu je demotivovan, aby pfipadnym neuspéchem

nedosahl spolecenského ponizeni (Veteska, 2012, s. 162-164).
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Kazdy jedinec ma individualni systém motivi, ktery je patfi¢né usporadan. Nekteré
z motivii jsou siln&jsi nez jiné a nékteré z téch silnych jsou nejsilngjsi. Clovék
je bytosti, ktera ma své potieby a dosahuje ziidka stavu plnéjsiho uspokojeni, vyjma kratké
doby. Pokud je jedna potieba uspokojena, stavi se na jeji misto druha potteba. Pro lidskou
bytost je Vv jejim zivoté charakteristické, ze prakticky stale néco vyzaduje

(Krejcova, 2013, s. 7).

1.3.2 Herzbergova dvoufaktorova motiva¢ni §kala

Dvoufaktorova teorie motivace amerického psychologa Fredericka Herzberga
ajeho spolupracovnikd, Mausnera a Snydermana je v manazerské literatufe spole¢né
S vySe zminénou motivacni teorii Maslowa druhou nejcastéji citovanou motivacni teorii.
Byvd  oznaCovana  jako  motivaéné  hygienickd teorie a je  zaloZena
na predpokladu, ze ¢lovek ma dvé skupiny protikladnych potteb
(Bedrnova, Jarosova, Novy, 2012, s. 246).

Tato teorie je zalozena na dvou faktorech, a to dissatisfaktory a satisfaktory.
Dissatisfaktory jsou faktory zpisobujici nespokojenost a satisfaktory — zapficifuji
spokojenost (Keller, 2013, s. 198). Dissatisfaktory, tedy hygienické faktory jsou vngjsi
vlivy, jako jsou platové podminky, jistota zaméstnani, personalni fizeni nebo mezilidské
vztahy na pracovisti. Pokud dané faktory puasobi néjakym zpisobem na jedince
negativné, vznikne tak nespokojenost. Skupinu vnitinich faktort, tedy motivatorti tvoii
uspéch, uznani poskytované vedoucim, profesni postup, osobni rozvoj a odpovédnost.
Abychom dostateéné motivovali zaméstnance, musime zna¢né€ podporovat jejich vnitini
faktory. Samotné odstranéni vnéjsich faktorti nestaci, vedlo by to pouze ke spokojenosti
(Boukal, 2013, s. 40-41).

1.4 Druhy motivace

Motivace integruje fyzickou a psychickou aktivitu ¢lovéka smérem k vyty¢enému
cili a vyjadiuje vnitini touhu a ochotu vyvinout dané Usili. Na samém zacatku stoji pocit
nadbytku nebo nedostatku, ktery u ¢lovéka vyvolava jednani, které vede k dosazeni cile.
Podle Sitné existuji tyto druhy motivaci:
UZzite¢nost ziskanych znalosti a jejich praktické vyuziti

Jestlize chce Cloveék vykonavat n€jakou ¢innost, mél by ji umét. Toto je Casto

kratkodobd a uzkd motivace k intenzivni praci. Motivace vychdzi z konkrétniho
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jedince, a tak nemusi byt nucen. Navic z vysledkd uc¢eni ma radost, zejména pokud dosahl
svého vytyceného cile.
Potieba ziskat kvalifikaci a dosahnout planovaného vzdélani

Pokud chce jedinec vykonavat urcitou profesi, mél by ziskat pozadovanou
kvalifikaci. Jedna se o dlouhodobou motivaci, kterou maji cilevédomi a pracoviti jedinci.
Vyzaduje mnoho Usili, pile a houZzevnatosti. Vhodnou motivaci jsou navstévy
exkurzi, odbornikd, specializovanych pracovist’, které vedou K pochopeni propojeni obort
a uplatnéni specialnich informaci.
Posilovani sebevédomi

Sebevédomi zvysuje uspéch v ucleni. Tato motivace je u néckterych studentt
nejsilngjs$i. Mlize také na druhou stranu fungovat opacné.
Obava z neuspéchu ¢i trestu

Ocekéavani neptiznivé reakce od okoli vede k posilovani ucebniho procesu.
Jde 0 odsouzeni a  negativni  reakci  okoli.  Studenti se  Casto  neuci
systematicky, nybrz narazové. Pred planovanymi zkouSkami jsou velmi stresovani a bavaji
se zkouSeni.
Potieba ocenéni a pochvaly

Uspéch pii uéeni piinasi ocenéni, a to ze strany pedagogtl, rodiéti a studentd. Velmi
dilezitou motivaci je pochvala od okoli a porovnani s ostatnimi studenty. Proto néktefti
vyhledéavaji opakovan¢ soutéze.
Zijem o problematiku a radost z uceni.

To co se u¢im, mé moc bavi, chci se dozvédét vic a zajima mé to. Motivace miva
koteny v podnétném prostiedi napi. rodina, zameéstnani, pratelé

(Kotrba, Lacina, 2011, s. 73-74).

1.5 Posileni motivace ke vzdélavani

Motivace je obecné dilezitym piedpokladem k uceni. Jsou-li lidé k uceni
motivovani a citi-li jeho vyznam a potiebu, uéi se rychleji. Nabyté znalosti
a dovednosti, jsou zpravidla i trvalejsiho charakteru (Urban, 2017, s. 106). Motivacéni
slozka je ve vzdélavani z hlediska jeho efektivity zasadni (Langer, 2016, s. 129).
Z hlediska efektivity vzdélavani dospélych se mnohdy povazuje za prvorady Cinitel
uspéSného vzdélavani sila a zaméfeni motivll studujiciho, tedy pohnutek jeho jedndni
a prozivani.
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V dne$ni dobé se musi vzdélavat takika kazdy. Ulast na dalsim vzdélavani
ovliviiuje fada faktord, a to okoli a wvztahy, zivotni situace, osobnostni
charakteristika, spolecenské klima a spoleensky ramec ve vztahu k uceni, epochalni
témata a vyzvy (Bene$, 2014, s. 104). Dalsi rozvoj a vzd€lavani zaméstnance
jsou dulezitym piedpokladem jejich uspéSnosti. Nedostatecnd motivace k Gcasti
na vzdeélavani nebo jeho uspéSnému absolvovani je Castym divodem nizké efektivity
vzdélavacich programt, které pro své zaméstnance organizace poiada. Prvotnim
predpokladem motivace ke vzdélavani, je celkova pracovni spokojenost. Rada priizkumi
prokazala, ze 1idé, ktefi se citi ve své praci spokojenéjsi, se i ochotné a rychleji uci.

Opatteni posilujici motivaci ke vzdélavani by méla podporovat predev§im motivaci
vnitini, zaloZenou na osobnim zajmu o profesni rozvoj nebo nové znalosti. Tato motivace
je zpravidla G¢inng¢jsi, ale nemizeme se na ni zcela spoléhat. Je zapotiebi vénovat
pozornost i motivaci vné&jsi, opirajici se o vhodnou formu odmén, piipadné sankci.
Motivaci podporujici vzdélavani lze rozdé€lit do Ctyf segmentli, a to na motivaci
pfed zahdjenim vzd€lavani a v jeho pribéhu, motivace zaloZzend na ovéfovani novych
dovednosti a rovnéz motivace opirajici se o odmény nebo sankce zaloZzené na osvojeni
nebo praktickém vyuzivani novych schopnosti.

Motivace pfed vzdélavanim, se kterou zameéstnanci pfichdzeji na Skoleni, je jednim
z hlavnich ptedpokladil jejich GspéSnosti. K jejimu zvySeni je zapotfebi vyznam tréninku
jasné a zavc€as vysvétlit. Toto vysvétleni by mé€lo zahrnovat jeho vyznam pro organizaci
I jednotlivé zaméstnance.

Motivace v ramci tréninku je dtlezita predevsim, kdyz nové ziskané schopnosti
navazuji na piimé pracovni zkuSenosti zaméstnanci, jsou bezprostfedné pouZitelné
a ucastnici si je mohou Vv jeho ramci okamzité vyzkouSet. Dilezité je, aby vzdélavani
obsahovalo i ur¢ity prvek zabavy.

Ovétovani ziskanych poznatkli ¢i schopnosti by mélo probihat v pribéhu
nebo po ukonceni vzdélavani. Z hlediska motivace je zasadni, aby zkousky nebo testy
ovetujici znalosti byly naplanovany pfedem. VE&di - 1i ucastnici vzdélavani, Ze jejich
znalosti budou po jeho ukonceni ovéfeny, jejich motivace a pozornost vyrazné vzroste.

Motivace po ukonéeni vzdélavani je také velmi dulezitd. Nepouzivaji-li
zamé&stnanci nové schopnosti v praxi, pievaznou ¢ast téchto novych poznatka a schopnosti
béhem kratké doby zapomenou. Praktické vyuziti novych schopnosti se neobejde

bez pomoci, podpory, ptipadé urcitého tlaku ze strany nadfizeného. Dilezitym faktorem
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muze byt i vykonové odméiovani, a to pfedevsim tehdy, pokud se ziskané schopnosti
bezprostfedné promitaji do pracovnich vysledki, métenych uréitymi vykonovymi ukazateli

(Urban, 2017, s. 105-108).

1.6 Motivace v§eobecnych sester

Jednoduchy navod jak motivovat zaméstnance zatim neexistuje. Co miize
motivovat jednu sestru, nemusi tak motivovat druhou. Ukolem vedouciho pracovnika
je,aby individualné¢ vytvafel pozitivni motivaci u kazdého jedince zvlast
(Urban, 2017, s. 151). K tomu abychom znali motivaci sester, musime vyhledat jejich
Cinitele, ktefi ji ovliviiyji. Tito Cinitelé plsobi na chovani sester k jejich zodpovédné
a kvalitni praci s pfihlédnutim k jejich osobnim cilim. VSeobecnych sester s vynikajicimi
vysledky neni v zatizeni nikdy dost a pravé proto, by mély byt spravné motivovany
ke vzdélavani.

Chceme-li ovladat proces motivace u ¢lovéka, je dobré ho znat. Smyslem motivace
je nenucené vytvofeni kladného pfistupu k néfemu (DlugoSovd, Tkacova, 2011).
Motivaéni metody si voli kazdy podle vlastnich priorit. VétSinou je hlavni motivaci
finan¢ni stimul (Koufilova, 2013, s. 16). Jsou také sestry, které ochotné vykonavaji praci
seberealizace.

Manazer by mél mit schopnost motivovat zaméstnance, coz je jedna
z nejnaroénéjsich a nejvyznamnéjsich dovednosti. Je velmi podstatné vést se zaméstnanci
dialog aumét jim také naslouchat. Zakladnim prvkem motivace je pozitivni
atmosféra, uspokojujici interpersonalni vztahy, informovanost, efektivni
komunikace, inspirujici prostfedi a moznost kariérniho ristu zaméstnanci. Dale bychom
méli vzit v potaz dileZitost stalé stimulace zaméstnancii, davat jim tak pocit dilezitosti
a potfebnosti (Dlugosova, Tkacova, 2011).

Motivovani lidi je vlastné jejich uvadéni do pohybu ve sméru, ve kterém
chceme, aby v zajmu dosazeni uré¢itého vysledku $li. Dobfe motivovani lidé jsou ti, ktefi
maji ziejmé& definované cile a podnikaji kroky, od nichz ocekavaji splnéni téchto cila.
Takovi 1lidé mohou byt vnitin¢ motivovani, tj. motivovani sami ze sebe, a pokud
to znamend, ze chtéji jit v ndlezittm sméru k dosaZzeni toho, ¢eho maji
dosahnout, pak je to nejlepsi podoba motivace. Majorita z nas vSak potiebuje byt v mensi

mife motivovana zvnéjSku. Organizace jako celek mize poskytovat podminky, v nichz lze
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dosdhnout vysoké irovné motivovanosti tim, Ze nabizi stimuly a odmeény, tak i pfileZitosti

pro vzdélavani a rast (Armstrong, 2008, s. 70).

1.7 Demotivace a frustrace

Demotivace jedince muze mit mnoho pii¢in, které mohou souviset s jeho
temperamentem, osobnimi vlastnostmi, pfirozenou rychlosti ztraty zajmu atd. Mtize vyustit
az v rezignaci, kdy své slabé stranky mize povazovat za natolik
nepiekonatelné, ze prestava pracovat na c¢emkoliv
(Zikova, Pokorna, Micudova, 2015, str. 109). Obvykle se uvadéji tfi hlavni divody, které
zpusobuji ztrdtu motivace nebo jeji oslabeni, a to sniZzené sebevédomi a nedostatek
sebedlivéry, nejasné¢ vymezené cile a vagni predstava pro jejich dosazeni
(Urban, 2008, s. 32-34).

Motivace muze zpusobit nezddouci jednani, které je vyvolano negativnimi impulsy.
Jednd se tedy o nezadouci motivaci neboli demotivaci. MulzZe byt rizného
puvodu, napt. V chybné¢ zvoleném motivaénim nastroji. Vysledkem demotivace
je kontraproduktivita v jednani 1lidi. Demotivacné taktéz pusobi nedostatecna
komunikace, upiednostiiovani  jinych, nespravedInost v podobé nadrzovani
a ,,zasednuti si, pouZzivani nejasnych, zmate¢nich, piipadné indiferentnich instrukci
a ptikazl vyvolavajicich dohady a nejistotu.

Frustrace nastava v ptipadé€, kdy se Clov€k snazi uspokojit svou pottebu a do cesty
se mu postavi neptekonatelna prekazka. Tento stav mize nastat nedostatkem financi, casu
nebo zjisténi, Ze jedinec na dosazeni cile nema. Frustrace vyvolava negativ psychickou
kondici. Dlouhodobé  frustrovani  jedinci ~ mohou  ptedstavovat  vazny
problém, nebot’ motivaéni energie zistdvd nahromadénd a nevybita. Lidé reaguji
na frustraci riznym zpiisobem, a to energizaci, ktera spociva v zesileni Usili piekonani
prekazky unikem ve form¢ vzdani se zameéru, dale pak agresi v podob¢ nasilného vybijeni
potlacené energie. Sublimaci, kterd ma za cil najit ndhradni ideél a uspokojeni. Racionélni
vysvétleni toho, zZecil, o ktery jsme wusilovali, nestoji za to a je vlastn¢
dobfe, ze jsme ho nedosahli, nebo racionalni vysvétleni, pro¢ nedoslo k jeho docileni.
Regresi, ktera vede kvyvojové nizSim  zplsobim  uspokojeni  potieb

(Kotrba, Lacina, 2011, s. 77).
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2 VZDELAVANI

Vzdélavani  dospélych  je  vsoucasnosti  chdpano  jako  celozivotni
proces, kdy se ¢lovék piizptisobuje zménam ekonomickym, spole¢enskym, kulturnim
a predevsim odbornym (Zikova, Pokorna, Micudova, 2015, s. 118). Nadale je vzd€lavani
institucionalizovanou ¢innosti zamétenou na ziskavani
informaci, védomosti, dovednosti, navyki ¢i odbornych kompetenci. Nelze jej chapat
pouze jako prostiedek k ziskani kvalifikace k profesi. Jeho hlavnim zamérem je 0sobnosti
rist a rozvoj, integrace do spoleCnosti cestou pifeddvani kulturniho a spolecenského
dédictvi, sdilenim  urcitych  spoleCenskych hodnot a formovani cloveka
k sebeuvédoméni, odpovédnosti a uplatnovani lidskych prav. Vzdélavani v obecném slova
smyslu predstavuje ziskdvéani, osvojovani arozvijeni védomosti, znalosti, dovednosti
a osobnostnich vlastnosti, kter¢ umoziuji ¢lovéku fungovat v hospodaistvi a spolecnosti
jako celku. Tento proces zacina z velké ¢asti v institucich skolniho vzdélavani a ma kromé

vzdélani i vychovny aspekt (Muzik, 2012, s. 23).

2.1 Smysl a podstata vzdélavani

Vzorce chovani a potencial k vykonim si mizeme do zivota pfinést bud
dédi¢né, diky evoluci nebo se jim v pribehu naSeho zivota naucit. U€eni a dédeéni jsou
standardnimi cestami, kterymi se formuluje lidsk& osobnost. U¢enim se rozsifuje zdédéné
spektrum naseho chovéani a naSe osobnost se tak rozristd. Diky uceni si také miiZeme
vybirat ze stdle mohutnéjS$i zasoby prototypli chovani a dobie reagovat na stile véEtsi
a hrozeb. Diky tomu také dokaZeme n€kdy hrozby pifedvidat a predchazet jim, pfipadné
je zacit vyuzivat ke svému prospéchu. Ucenim a vzdélavanim se rozsifuje potencial

¢lovéka (Plaminek, 2014, s. 18).

2.2 Vzdélavani vSeobecnych sester

Osetfovatelstvi je samostatnd védni disciplina, jejiz hlavni ndplni je podporovat
audrzovat zdravi populace. Spolu s dalSimi obory se snazi navracet zdravi a vést
nemocného k rozvoji sobé&stacnosti tim, ze aktivné vyhledava jeho potieby. V ptipadé
nevylécCitelnych chorob zmirnuje utrpeni nemocného a citlivé zajistuje klidné¢ umirani

a smrt. Charakteristickym cilem oSetfovatelstvi je systematické vyhledavéani a vSestranné
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uspokojovani potfeb cloveéka, které mohou byt zasadné pozménény onemocnénim.
Presto, ze oSetfovatelstvi vychazi zriznych teoretickych modeld, je disciplinou
praktickou. Vroce 1946 prof. Arnold Jirasek vyjadiil nezbytnost rovnovahy
v ptedpokladech sestry pro kvalitni zvladnuti oSetfovatelského povolani: ,, Podstatu prdace
sester tvori tri slozky. Rozum, srdce a jeji ruka. Rozum ruku vede, srdce ji dava jemnost.
Zadna z téchto slozek nesmi preriistat, nesmi mizeti.“ (Vytejékova, 2011, s. 11). Rozum
je delegatem teoretické pripravy, odtvodnéni oSetfovatelskych postupti a kritického
mysleni. Srdce je vyjadifenim empatie k potiebam nemocného, bolesti, iizkosti, ale 1 radosti
Z uzdraveni nebo z dil¢iho neuspéchu, napt. ze zvysSeni sobéstacnosti. Ruka vyjadiuje
nejenom lidsky kontakt prostfednictvim doteku, ale i bezpecné provedeni ¢asto obtiznych
oSetfovatelskych technik, které¢ nesou piipadné komplikace. Podminkou efektivni ptipravy
sestry pro oSetfovatelskou péci neni pouze kvalita teoretické vyuky, ale téZ systematicky
trénink manualni zrucnosti a uceni se vztahu a ptistupu k nemocnému jako k individualité
(Vytejckova, 2011, s. 11).

Osetiovatelstvi proslo v pribéhu ¢asu velkou zménou, a to predev§im v odbornosti
sester (Eko, 2014, s.5). Prvni zminky o vzdé€lavani sester lze najit teprve az koncem
18. stoleti, kdy byly organizovany prvni pfednasky pro osetiovatelky v zafizenich
pro dusevné choré (Plevova, 2011, s. 46). V 19. stoleti miizeme vidét jisty posun v péci
onemocné, kdy se zacinaly objevovat ndzory na péci, jez ma byt vedena jednou
osobou, ktera disponuje urc¢itym vzdélanim a védomostmi (Mynkova, 2010, s. 17). Profese
sestry jako  pomocnice Iékafe se vyvinula ve vysoce kvalifikované
povolani, které je nedilnou soucasti zdravotnického systému (Eko, 2014, s. 5).

Sestry musi byt vzdélavany a Skoleny tak, aby byly schopny celit
vyzvam, které nané¢ klade novy diraz na vychovu ke zdravi, prevenci chorob, rozvoj
komunit, praci v multidisciplinarnich tymech a snahu pienést poskytovani péce blize
k lidem. Tomuto se ndm podati dosahnout tehdy, pokud bude vzdélavani sester nadale
pokracovat na vysokoSkolské urovni (Roskova, 2013, s. 18).

Vzdélavani pomahd odstranit mezery mezi formalni pfipravou a praxi, zvySuje
klinické dovednosti a podporuje rozvoj znalosti a dovednosti potfebnych pro dalsi profesni
kompetence. V rychle se ménicim prostiedi zdravotni péce je soucasné a relevantni dalsi
vzdélavani integralni k udrzeni bezpecného zdravotniho prostiedi a vysoce kvalifikované

pracovni sily (Nalle, Wyatt, Myers, 2010).
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Soucasné oSetfovatelstvi od sestry ptedpokladd, ze je uznavanym odbornikem
ve sféfe svého samostatného pisobeni. V soucasnosti zastdva sestra mnoho roli.
Neni jen oSetrovatelkou, ale také
komunikatorkou, edukantkou, zprostiedkovatelkou, poradkyni, advokatkou
klienta, nositelkou zmén, vidkyni, tymovym hracem, vyzkumnici a manazerkou. Sestry
by nemély pfistupovat ke vzdélavani jako kK nezbytnému zlu, které je stanoveno zakonem.
M¢lo by jim poskytovat osobni rozvoj, sebevédomi, uspokojeni z profesniho rastu apod.
K tomu je zapotiebi nejen posileni vnéjsSi motivace, ale také obzvlast’ podpofit jejich
vnitini motivaci ke vzdélavani.

Nova koncepce vzdélavani sester, kterou upravuje zakon ¢. 96/2004 Sb., v platném
znéni byla v souladu se strategii Evropské unie, kterd zohlediiuje celosvétovy trend
a znamena v prvni fad¢ piechod k celoZivotnimu vzdélavani (Lasovska, Kralova, 2011).

V Ceské republice puisobilo v roce 2015 celkem 82 688 vieobecnych sester
a porodnich asistentek. Jejich mnozstvi v poslednich letech klesd a prinasi tak velké
nesnaze pii zajiStovani kvalitni zdravotni péce. Diky této problematice jiz byly nékteré
nemocnice nuceny uzaviit néktera oddéleni. Podle posledniho odhadu Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky vyplynulo, ze v Ceské republice chybi téméf
3300 sester na plny uvazek, ztoho téméf polovina v nemocnicich (Ceska asociace

sester, 2017).

2.3 Kovalifikaéni vzdélavani vSeobecnych sester

Kvalifikaéni studium pfedstavuje ziskani zpisobilosti k vykonu povolani
vieobecné sestry bez odborného dohledu. Na tuzemi Ceské republiky se odborna
kvalifikace ziskava absolvovanim zdravotnickych akreditovanych obori na vysokych
Skoléach, vyssich obort a stfednich zdravotnickych $kol nebo absolvovanim akreditovanych
kvalifikovanych kurzti (Vévoda, 2013, s. 104).

Vys§i zdravotnické 8koly, které existuji v Ceské republice od roku 1996, poskytuji
ttilet¢ studium zdkladniho odborného vzdélani. Studium je urceno vSem absolventim
stfednich kol a poskytuje kvalifikaci v riznych oborech. Absolventi vyssi zdravotnické
Skoly bez ohledu na jejich zaméfeni jsou podle zdkona oznafovani jako diplomovani
specialisté¢ (DiS). Vyuka ma velmi blizko nejen po obsahové strance, ale i po strance

formalni, k vysoké skole. Samotné studium je zakonceno absolutoriem.
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Od roku 1992 maji sestry moznost dals§iho odborného vzdélavani a zvySovani své
kvalifikace bakalarskym studiem, dale pak magisterskym studiem a v soucasné dobé
i doktorskym programem, ktery je zaméfen na védeckou a vyzkumnou ¢innost. Univerzitni
nebo vysokosSkolské studium oSetfovatelstvi kromé 1ékarskych fakult nabizeji téZ fakulty
se zdravotnickym zamétfenim. Fakulty pak tzce spolupracuji nejen s fakultnimi
nemocnicemi, které¢ slouzi jako vyukova pracovisté, ale i ostatnimi zdravotnickymi
pracovisti V ramci primarni, sekundarni, terciarni a komunitni péce
(Plevova, 2011, s. 51-52).

Zvyseni kvalifikace vymezuje zdkonik prace jako zménu hodnoty
kvalifikace, nebo jeji  ziskani ¢i roz$ifeni. ZvySovanim kvalifikace se rozumi
studium, vzdélavani, skoleni nebo jina forma piipravy k dosazeni vysSiho stupné
vzdélani, jestlize jsou v souladu s potiebou zaméstnavatele (Britha, 2011, s. 517).

V praxi neni zdaleka idealni rovnovdha mezi potiebami zdravotnickych

pracovist, urovni vzdélani a kompetenci nelékatskych zdravotnickych pracovnikii. Trend

vyslovné sméfuje k navySovani kompetenci sester (Hekelova, 2015, s. 3).

2.4 Profesni vzdélavani v§eobecnych sester

Dalsi profesni vzdélavani je zpravidla vazano na profesi, respektive pracovni pozici
a role dospélého, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu. Zdkladnim principem je vytvareni
a udrzovani pokud mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni a kvalifikaci
objektivni.

Potifeba profesniho vzdélavani je pocitovany nedostatek informaci, védomosti
mira tolerance omyli a chyb ve vykonu pracovnika. Roste tim vice, ¢im vice flexibility
pracovnich ¢innosti jako takovych je v Zivoté zapotiebi (Muzik, 2012, s. 25-27).

Florence Nightingale uplatnila zménu postoje k Zenam ve tvrdé viktorianské epose.
Vytycila zdklady k Zenskému profesnimu vzdélavani a profesionalnimu oSetfovatelstvi
(Pohlova A., Pohlova Z., 2010, s. 25). Vzdélavani vSeobecnych sester se do poptedi
pozornosti dostalo az v poslednich letech. Ve srovnani s diikladné propracovanym
systémem vzdélavani 1ékait je zavadeéni systému vzdélavani vSeobecnych sester jistou
novinkou (Muzik, 2012, s. 186-187). Zrovnopravnéni pozice obou vzdélavani uvedenych
profesnich kategorii mélo zajistit piijeti zakona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskévani

auznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu
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¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejici
ptedpist. Tedy zakon 0 nelékarskych zdravotnickych povolanich

(Zakon ¢. 96/2004 Sh., 2004).

2.5 Celozivotni vzdélavani vSeobecnych sester

V soucasn¢ dob¢ se stale vice pouziva pojem celozivotni uceni nez celozivotni
vzdélavani, a to proto, ze zdlraziuje zejména u dospélého jedince svobodu osobnosti
a divéru ve vlastni schopnosti (Zormanova, 2017, s. 24). Myslenka celozivotniho uceni
a vzdeélavani je reakci na pozadavky znalosti spole¢nosti, ktera vyzaduje nové kompetence
svych c¢lenll. Klasické vzdélavani tj. Skolské soustavy jiz nebyly schopny reagovat
na zmeénu cili a obsahu vzdélavani, a proto se celozivotni vzdélavani a uceni stalo cilem
akoncepci soucCasné vzdé€lavaci politiky a strategie rozvoje lidskych zdroji
(Veteska, 2010, s. 9).

Celozivotnim vzdélavanim se rozumi prabézné
zvySovani, obnovovani, prohlubovéni, dopliovani védomosti a dovednosti a zpusobilosti
zdravotnickych pracovnikl v ptislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovejsimi
védeckymi poznatky. Je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a jiné odborné
pracovniky. Predstavuje zésadni zmeénu koncepce celého vzdélavani. Tradi¢ni
formalizovany $kolsky systém tvoii pro vzdélavani jen zaklad. V soucasné spolecnosti
by méla byt ¢lovéku poskytovana moznost dalSiho vzdélavani v rtiznych stadiich jeho
vyvoje, realizovat rozmanité prechody mezi vzdélavanim, u¢enim a zaméstnanim. Jde tedy
0 zajiSténi pfistupu ke vzdélavani po cely Zivot, moznosti ufeni se az do Urovné
osobnostnich moznosti a mezi (Muzik, 2012, s. 23-193). Soustavné celoZivotni vzdélavani
sester je predpokladem pro poskytovani kvalitni a komplexni oSetfovatelské péce

(Benadikova, 2013, s. 28).

2.5.1 Formy celoZivotniho vzdélavani

CelozZivotni vzdélavani je pro vSechny zdravotnické pracovniky povinné
(Brtiha, 2011, s. 133). Mezi jeho formy fadime mnoho vzd€lavacich moznosti.
Specializa¢ni vzdélavani a certifikované kurzy navazujici na ziskanou odbornou
zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika (CeloZivotni vzdélavani
NLZP, 2017). Jedna se o vzd€lavaci akce, které =ziskaly akreditaci Ministerstva

zdravotnictvi (Briha, 2011, s. 119). Dale inova¢ni kurzy V akreditovanych

23



zafizenich, které jsou akreditovany pro vzdélavaci program, kterym se ziskava
odborna, specializovana ¢i zvlastni odborna zplsobilost pro konkrétni Cinnosti, v nichz
sima zdravotnicky pracovnik obnovit dovednosti a znalosti. Mohou je pofadat také
zdravotnickd zafizeni, ktera zajiStuji praktické vyucovani pro stiedni Skoly, vyssi odborné
Skoly nebo vysoké Skoly v pfislusném oboru. Odborné staze v akreditovanych
zafizenich, kterd jsou akreditovdna pro vzdélavaci program, kterym se ziskava
specializovana, odbornd zplsobilost nebo zvlastni odbornd zplsobilost pro konkrétni
¢innosti, vnichZz si ma zdravotnicky pracovnik prohloubit své znalosti a dovednosti
(Celozivotni vzdélavani NLZP, 2017). Za staz lze povazovat jen takovy pobyt
na akreditovaném pracovisti, pokud je vykonavana na jiném pracovisti, nezli je pracovisté
zdravotnického pracovnika (Brtha, 2011, s. 120). Publika¢ni ¢innosti piedstavujici
publikovani odborného materidlu tykajictho se piislusného zdravotnického povolani
(Havlickova, 2011, s. 41-42). Rozumi se tim tedy, publikovani v periodickém tisku
nebo v neperiodickych publikacich, které maji odborny charakter a jejichZ obsah se tyka
oboru nelékatského zdravotnického povolani nebo zdravotni péfe obecné, a to vcetné
jejich elektronické podoby. Dale 1ze publikovat v podobé monografie, u€ebnic, skript nebo
odborného vykladového slovniku, v podobé abstraktu odborného sdé¢leni uvedeného
Vv mezinarodnich oponovanych ¢asopisech nebo v podobé ucebnich pomiicek, véetné
CD-ROMu nebo e-learningovych kurzd. Za publikaci se vSak nepovazuji diskusni
ptispévky, recenze a €lanky osobniho charakteru (Brtiha, 2011, s. 122). Pedagogicka
¢innost, tedy vzdélavaci Cinnost v ramci teoretické a praktické vyuky ve specializacnim
vzdélavani, inovaénim ¢1 certifikovaném kurzu, seminafi nebo bcéhem vyucovani
odbornych pfedmétli ve studijnim oboru, kterym Ize ziskat odbornou zptsobilost k vykonu
zdravotnického povolani  (Havlickova, 2011, s. 41-42). Za pedagogickou ¢innost
se povazuje 1 Skoleni, proSkolovani, vedeni odborné praxe apod. (Briha, 2011, s. 123).
Védecko-vyzkumna cinnost zase predpokladd ucast ve vyzkumnych zdmérech
a projektech, pokud se tyka oboru ¢innosti nelékafského zdravotnického pracovnika nebo
zdravotni péce obecné¢ (Havlickova, 2011, s. 41-42). Za védecko-vyzkumnou c¢innost
se povazuje ucast ve vyzkumnych projektech ¢i zdmeérech, pokud jsou dané projekty
doloZeny oponovanou zavére€nou zpravou, seznamem feSitell vyzkumného projektu
nebo vyzkumného zaméru, =zakladnimi 1daji projektového tématu a v pfipadé
mezinarodnich projektti kopii rozhodnuti pfislusSné mezinarodni instituce o schvaleni

projektu, seznam feSitelt a zakladnimi Udaji o projektovém tématu a pokud se zaroven
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téma vyzkumného projektu tyka oboru ¢innosti nelékarského zdravotnického pracovnika
nebo zdravotni péte obecn& (Britha, 2011, s. 123). Skolici akce neboli vzd&lavaci
akce, jejiz program se tyka pfisluSného =zdravotnického povolani a je poradana
akreditovanym zafizenim nebo zafizenim, kterému vydalo souhlasné stanovisko profesni
sdruzeni  (Havlickova, 2011, s. 41-42). Za  skolici akci se povazuje kurz
nebo seminaf, ktery trva alespon Ctyfi hodiny v jednom dni. Seminafe se od jinych
Skolicich akei odlisuji teprve od roku 2008. Mohou trvat krat§i dobu a nemusi mit,
v ptipad¢ lizkového zdravotnického zatizeni souhlasné stanovisko profesniho sdruzeni
I (Britha, 2011, s. 121). Kongres, odborna konference, pracovni den nebo sympozium
jsou akce odborného charakteru, které jsou zabezpeceny alespon 4 ptrednasejicimi
v kazdém dni. Mezinarodni kongres musi mit zase nejméné jednoho zahrani¢niho
prednasejiciho v kazdém dni a jeji program se tyka ptislusného zdravotnického povolani.
V neposledni fad¢ pak kontinualni vzdélavani, kterym si vSichni nelékai$ti zdravotnicti
pracovnici udrzuji, obnovuji a prohlubuji své odborné znalosti v souladu s rozvojem oboru
anejnovejSimi  védeckymi  poznatky, a to =za pomoci organizovanych forem
vzdélavani, odbornych aketi profesnich sdruzeni a samostudiem
(Havlickova, 2011, s. 41-42). E-learningové vzdelavani, které je od roku 2011 doplnéno
i do zakona (Brtiha, 2011, s. 121).

2.6 Legislativa

Podminky ceského oSetfovatelstvi jsou relativné slozité. V roce 2013 uskutecnila
Ceska asociace sester (dile CAS) objemné dotaznikové Setfeni mezi sestrami a jejich
spokojenosti v profesi. Vyzkumu se ucastnilo 5935 respondenti. Vystupy prizkumu
shledala CAS velmi zavaznymi. Byla svolana konference, ktera prob&hla 23. fijna 2013.

Vroce 2014 se snavrhem nové legislativy opét objevili rozsahlé diskuze
0 vzdelavani sester, ve které lobbisté stfednich zdravotnickych Skol opétovné usiluji
0 vraceni vzdélavani sester na stfedni Skoly a devalvuji préci sester s vysokoSkolskym
vzdélanim. Celd Evropa usiluje o Ctyfleté vysokosSkolské vzdélani sester. USA kvili velmi
ohromujici statistice o 98 tisicich americkych pacientl, ktefi rocn¢ zemfteli v dasledku
chyb pfi jejich péci, postupné realizuje rozsahly plan reorganizace zdravotnickych
sluzeb, a to pfedevsim s diirazem na rozvoj a podporu vysokoskolského vzdelavani sester.
Do roku 2020 se ma tak zvysit pocCet sester bakalarek z 50% na 80%, zdvojnasobit sester

s doktorskym stupném vzdé€lani a rozvinout a zkvalitnit systém celoZivotniho vzdélavani.
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Svét se snazi kvalitni a bezpecnou péci zajiStovat co mozna nejvice kvalifikovanymi
sestrami. Ceska republika se zase vraci do doby realného socialismu druhé poloviny
20. Stoleti, kdy budeme vzdélavat 15leté déti k samostatnému vykonu profese sestry.
Vzdélavani sester ma mezindrodni kontext. V 21. stoleti patii na vysoké
$koly, a to i v Ceské republice.

Opodstatnéni vysokoskolského vzdélani sester dolozila i mezinarodni studie
RN4CAST, jejiz vysledky byly publikovany v ¢asopise Lancet a BMC Nursing. Potvrdila
tak vztah mezi vy$$Sim vzd€lanim sester a umrtnosti pacientti. NavySeni vysokoskolsky
vzdélanych sester o 10% vyplyva snizeni umrtnosti pacienti o 7%. Do vyzkumu bylo
zahrnuto 9 zemi z Evropy, 26 tisic sester a 422 tisic pacientd. V Evrop¢ se ukazuje stejna
realita, jaké se rozhodli aktivné ¢elit v USA svoji strategii podpory a rozvojem vzdélanosti
a kompetenci sester (Spirudova, 2015, s. 25).

8. 6. 2017 schvalili senatofi novelu zédkona ¢. 201/2017 Sb., kterym se méni zédkon
€. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl-zdkon o nelékaiskych zdravotnickych
povolanich  (Zakon ¢. 201/2017 Sbh., 2017). Prakticka sestra, porodni
asistentka, zdravotnicky zachranai a détskd sestra maji moznost ziskat odbornou
zpusobilost k vykonu povolani v§eobecna sestra zkracenim délky studia na vyssi odborné
Skole. Tzv. systém 4+1, kdy bude uvedenym zdravotnickym pracovnikim moZzné zapocitat
dobu studia absolvované vyuky a po spéSném vykonaném pfijimacim fizeni budou pftijati
ke studiu do vyssiho nez prvniho roc¢niku oboru diplomovana vSeobecna sestra. Dany
zkraceny zplsob studia je pln€ v souladu se smérnici o uznavani odbornych kvalifikaci
a se skolskym zadkonem. Novela nadale zatazuje povolani praktické sestry, které se dosud
nazyvalo zdravotnicky asistent mezi zdravotnické pracovniky, ktefi mohou vykonavat
povolani po ziskani zptisobilosti bez odborného dohledu. Pokud zdravotnicky pracovnik
nebo jiny odborny pracovnik vykon zdravotnického povolani dlouhodobé pterusi, zavedla
se nove povinnost doskoleni. Nadale se novelizaci zakona rusi kreditni systém ke kontrole
celozivotniho vzdélavani, ktery tak neplnil dostatecné motivacni roli a nebyl efektivni.
Zrusil se také registr zdravotnickych pracovnikli zptsobilych k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu. Nahradil jej Narodni =zdravotnicky informacni
systém, ktery byl zfizen novelou zdkona o zdravotnich sluzbach s Uc¢innosti

od 1. ¢ervence 2016 (Ministerstvo zdravotnictvi, 2017).
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3 PROFESNI VZDELAVANI Z POHLEDU ORGANIZACE

., Kvalifikovany pracovnik je na trhu prace madlokdy k dispozici, musi byt

vychovavan. “ (Cimbalnikova, 2013, s. 86)

3.1 Vzdélavani a rozvoj pracovniku v organizaci

Vzdélavani pracovnikli je Cinnosti, kterda zahrnuje nasledujici aktivity.
Ptizplisobovani pracovnich schopnosti pracovnikli ménicim se pozadavkiim pracovniho
mista, tedy prohlubovéani pracovnich schopnosti v ramci pracovniho mista. Jde v podstaté
0 tzv. doskolovani, které je tradicnim, nejcastéjSim a Casto i hlavnim tkolem vzdélavani
pracovnikd v organizaci.

Neméné dilezité je i zvySovani schopnosti pracovnikil tak, aby alespon zcasti
zvladali znalosti a dovednosti potfebné k vykonavani dalSich, jinych pracovnich mist.
Dochézi tak k rozsifovani pracovnich schopnosti.

Usili o rozsifovani pracovnich schopnosti zaméstnancti usnadiuje piipadné
rekvalifikaéni procesy v organizaci. Tedy procesy, kdy pracovnici, kteti maji
povolani, jez organizace nepotiebuje, jsou pieSkolovani na povolani, které naopak
organizace potiebuje.

Organizace neziskava vzdy takové nové pracovniky, ktefi jsou jiz nalezité odborné
pfipraveni okamzité¢ v plné mife vykonavat praci na pracovnim misté, na néz byli piijati.
Naopak je zpravidla nutné, prizptisobovat pracovni schopnosti novych pracovniki
specifickym poZadavkiim daného pracovniho mista, pouzivané technice, technologii, stylu
prace v organizaci apod.

Formovéni pracovnich schopnosti v rdmci moderni personalni prace piekracuje
hranice pouhé odborné zplsobilosti a stale vice zahrnuje i1 formovéani osobnosti
zaméstnance. Tedy vlastnosti, které hraji tak vyznamnou roli v mezilidskych
vztazich, ovliviiuji chovani a védomi, motivaci zaméstnance, odrazeji se i ve vztazich
na pracovisti, vyrazné ovliviiuji procesy formovani tymu a samoziejmé i individudlni
a kolektivni pracovni vykon (Koubek, 2015, s. 253-254).

Koncepce vzdélavani a rozvoje pracovnikii v organizaci se méni v Case
a prostoru, zavisi na povaze prace, na pouzivanych technologiich a na mnoha dalSich
faktorech. Novy pfistup k rozvoji lidskych zdrojli vnima pracovnika nejen jako soucast

nakladi, ale jako produktivniho ¢initele, o néjz je zapotiebi peCovat, do n¢hoz se vyplati
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investovat a kterého je nezbytné vSestranné vyuzit (Cimbalnikova, 2013, s. 87). Uceni
je postupny proces, ktery vyzaduje jasné sméfovani a efektivni facilitatory. Pokud
zamestnanci nepracuji na svém ristu, mohou skoncit schopnostmi, které jiz nevyhovuji
potfebam budoucnosti oSetrovatelstvi. (Schoonbeek, Henderson, 2011)

Vzdélavani zaméstnancli se zaméfuje na rozvoj socidlnich ¢i  odbornych
zpusobilosti na urovni skupinové, individudlni nebo celoorganiza¢ni. Néklady
zavzdélavani jsou navratnou investici. Pii projektovani vzdélavani v organizaci
je zapotiebi opirat se 0 porovnani analyzy vychoziho stavu a realnych potieb organizace
¢i organizacni jednotky ve vztahu K perspektivnim, tedy strategicky orientovanym klicovy
zpusobilostem, pozadovanym na daném pracovnim misté. Z toho mizeme odvodit realné
pozadavky nasystém vzdéldvani, jeho plénovani a vysledky vyjaddfené piinosem
zaméstnance k celofiremnim nebo skupinovym cilim (Bartak, 2011. s. 66).

Je zapotiebi, aby byla dynamika a struktura rozvoje pracovnich schopnosti neustale
v predstihu pfed rozvojem techniky a technologii. Pracovnici by méli byt schopni reagovat
na potfebu neustalého zdokonalovani systému fizeni organizace. Sou€asny charakter prace
v organizacich a nové metody fizeni vyzaduji nejen pracovniky ndlezité¢ odborné
pfipravené a schopné si osvojovat nové znalosti a dovednosti, ale i1 pracovniky
se zadoucimi rysy osobnosti a se zaddoucim Chovanim. Organizace se musi vzdélavanim
arozvojem svych pracovniki zabyvat, a to zZ mnoha divodi. Vznik a vyvoj novych
poznatkli a technologii klade vysoké ndroky na znalosti a dovednosti zaméstnanct.
Proménlivost lidskych potteb ovlivituje pozadavky klienti a vyzaduje rychlou reakci
organizace a pruznost pracovniki. Rozvoj informacnich technologii a jejich vyuzivani
v organizacich. Globalizace a internacionalizace aktivit organizace zase vede k nutnosti
orientovat se mezinarodnim prostfedim. Rozvoj image organizace podporujici vzdélavani
a péci o pracovniky. Nadale pak zmény hodnotovych orientaci lidi, orientace na kvalitu

zivota vede ke zvySené potieb¢ se vzdelavat (Cimbalnikova, 2013, s. 86).

3.2 Analyza a rozvoj vzdélavacich potreb

Analyza potieby vzdélavani je zpusob, kterym zjistujeme potieby podniku v oblasti
kvalifikace a vzd€lavani jeho zaméstnanct. Je systematickym prizkumem, kterym lze
zjistit to, co si potfebuji zaméstnanci doplnit, aby vykonavali svoji profesi s optimalni
a pozadovanou vykonnosti. Kvalifikacni diferenci vzd€lavani Ize stanovit rozborem

dovednosti, védomosti a postoji na urovni celé organizace v zavislosti na urovni
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jednotlivych stupiili fizeni, resp. pracovnikll. Pro spravnou identifikaci vzdélavacich potieb
jednotlivych pracovniki je vhodné rozeznavat dva zakladni pfistupy. Komplexni analyzu
vzdélavacich potieb nové piijatého pracovnika a analyzu vzdélavacich potieb jako soucast
systému hodnoceni. Komplexni analyza vzdélavacich potieb nové pfijatého zaméstnance
vyzaduje detailni pfrezkouméni trovné jeho predpokladii pro vykon nové profese
a podrobné vymezeni kvalifika¢ni diference. Analyza vzdélavacich potifeb zaméstnanct
organizace jako soucast pravidelného systému hodnoceni zjiStuje mozné oblasti rozvoje
personalu. Miize byt soucasti syst¢tmu pravidelného hodnoceni pracovnikl. Potieby
podniku mohou byt dlouhodobé a aktudlni. Pokud klesa odbyt sluzeb, je to signal
pro vedeni. Potieby zaméstnancti je zapotiebi zkoumat na zadklad¢ rozboru standardu
zpusobilosti, vykonnosti, odbornosti z hlediska soucasnosti i budoucnosti, moznosti
azajmu (Reznitek, 2009, s. 382-383). Uspdina motivace pracovnikii vychazi
Z porozuméni motivacnich faktord a rozdilt mezi spokojenosti, nespokojenosti a motivaci.
Pokud chce organizace, aby jejich zaméstnanci byli vykonngjsi a citili se soucasné
i spokojeni, m&li by se zaméfit na to, aby byli ve své praci Gspé$ni. Motivaéni priority
organizace, tedy to, na co by se méla pii motivaci svych pracovnikii zaméfit v prvni
radé, zaviseji na dvou okolnostech. Souviseji jednak s tim, jaké faktory muize organizace
k motivaci pracovnikd vyuzit, a jednak s tim, do jaké miry jsou jiz odpovidajici potieby

jejich zaméstnanct uspokojeny (Urban, 2017, s. 21).

3.3 Podpora vzdélavani v organizaci

Vzdélavani v organizaci je investici do rozvoje zaméstnanct. Organizace muze
zajistit vzdélavani bud’ interné, ,,in company on the job training* nebo externé, ,.external
trainig®. V souladu se zakladnim cilem organizaniho vzd¢lavani, ktery lze formulovat
také jako rozvoj kompetenci Clenti organizace a dosazeni souladu mezi potiebami
organizace a rozvojovymi potfebami pracovniki, se efekt firemniho vzdélavani projevuje
na nékolika Grovnich. Na Urovni znalosti a dovednosti, a to ve zmé&né profilu zptisobilosti
pracovnikii, tedy  takovou  tUpravou ve  struktufe  zdroji = kompetenci
nebo kvalifikaci, ktera odstraniuje negativni rozdily mezi tim, co zaméstnanec umi
nebo zna a pozadavky vyplyvajici z napln€ prace, poptipad¢ takovou zménu v profilu jeho
kompetenci, jezZ umoziuje rozvoj jeho potencidlu, potiebného pro uplatnéni jednotlivce
V pracovni pozici, pro kterou se pfipravuje v procesu fizeni kariéry a jez odpovida jeho
profesnim aspiracim dosazitelnym uvnitf organizace. Dalsi uroven
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je postojova, kdy by v zavislosti na zvolené koncepci mélo organiza¢ni vzdélavani
ptispivat k formovani zadoucich pracovnich postojii a vztahti zaméstnanct k organizaci.
Posledni urovni je pracovni jedndni a vysledky prace. Coz je odraz a potvrzeni
toho, ze doslo k doplnéni nebo rozvoji kompetenci pracovnika projeveném v pracovnim

vykonu a v hodnoceni jeho rozvojového potencialu (Tureckiova, 2009, s. 80).

3.4 Nevyhody vzdélavani v organizaci

Vzdélavani pracovnikll v organizaci muze né€kdy prerust v nastroj manipulace
se zam¢stnanci. Coz znamend, ze vzdélavaci aktivity mohou nékdy pusobit
na zaméstnance jednostranné naptf. rozvijet jen jeho odborny profil na Ukor rozvoje
osobnosti nebo obecnéjsich pracovnich schopnosti. Dany vliv tak muze v budoucnu ohrozit
profesni mobilitu pracovnikl. Vzdélavani pracovnikii v organizaci muze vést
az ke konfliktnim situacim. Lukrativni vzdélavaci akce, jako jsou napi. jazykové kurzy
Vv zahrani¢i, jsou finanéné naro¢né a mohou se stat ur€itym néstrojem lobistickych boji
ofidici pozice <¢i neformdlni vliv podniku. Mozné konflikty zplisobuje
I skutenost, ze U investic do vzdélavani pracovniki nelze jednoznaéné piesné
vykalkulovat navratnost a ze jejich uCinek se déli mezi pracovniky a organizaci.
Rozhodovani o  vzdé€lavacich  akcich  neni  ztohoto  hlediska  zcela
bezproblémové, i co se tyka disledkd v mezilidskych vztazich v podniku. Aby bylo
vzdélavani v organizaci UspéSné, musi byt vytvofeny specidlni podminky spocivajici
ve spokojenosti pracovnikii v organizaci a V pracovni motivaci. Dulezity je také
kvalifikacni profil pracovnikl, tedy jejich ptfedchozi vzdélavani, pracovni zkuSenosti

a vysledky prace (Eger, 2009, s. 100).

3.5 Odménovani pracovniki

Odmeénovani na sebe pfitahuje mimofadnou pozornost jak vedeni organizace, tak
samotnych zaméstnanct. V modernim fizeni lidskych zdroji neznamena pouze mzdu nebo
plat, poptipad¢ jiné formy pené€zni odmény, které poskytuje organizace zaméstnanci jako
kompenzaci za vykonavanou praci. Moderni pojeti odméiovani je mnohem §irsi a zahrnuje
povyseni, formalni uznani tj. pochvala, a také zaméstnanecké vyhody. Stale vice je mezi
odmény zafazovano i vzdélavani poskytované organizaci. Kromé téchto vice ¢i méné
hmatatelnych odmeén, které kontroluje a o nichz rozhoduje organizace, se stale vice

pozornosti vénuje tzv. vnitinim odméndm. Ty nemaji hmotnou povahu a souviseji
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se spokojenosti zaméstnance s vykondvanou praci, sradosti, kterou mu prace
pfinasi, s pfijemnymi pocity vyplyvajicimi z toho, Ze se miize zucastiovat danych urcitych
ukonti ¢ aktivit, pocitd uspéSnosti a uziteCnosti, 2z neformalniho uznani
okoli, z postaveni, dosahovani pracovnich cili a kariéry. Tyto odmény, tak koresponduji
s osobnosti pracovnika a jeho potfebami, postoji, hodnotami, normami a zajmy. Vedle
penéznich forem odménovani se tedy pouzivaji i nepenézni formy, z nichz nékteré lze
vyjadfit v penézich a nékteré¢ ne. VSechny uvedené odmeény tvoii tzv. celkovou odménu
pracovnika. Odmény mohou byt vazany na povahu vykonavané prace a jeji
vyznam, na odvedenou praci, na vykon zaméstnance, jeho schopnosti nebo na vzacnost

na trhu prace (Koubek, 2015, s. 283-284).
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4 VYZKUMNE SETRENI

4.1 Formulace problému

Naplit vzdélavacich oborti pro profesi vSeobecna sestra prosla velkymi zménami
abyla ovlivnéna politickou situaci v zemi. Prvni ceské diplomované sestry, byly
prikopnicemi v oSetfovatelstvi a jsou ndm dodnes piikladem. Pozadavkem dne$niho
zdravotnického Skolstvi je vysoka odborna uroven absolventi. Ve zdravotnictvi stoupaji
naroky na kvalitu a odbornost a tim padem rostou i naroky na vzdélavani sester. Nyni
se Ceska republika potyka s nedostatkem veobecnych sester a daliiho nelékaiského
personalu. Ministerstvo zdravotnictvi se rozhodlo vyiesit tento problém, zkracenim doby
studia. Zakon ¢. 201/2017 Sb., kterym se méni zakon €. 96/2004 Sb. o nelékatskych
zdravotnickych povoldnich pozménil ziskdni kvalifikace vSeobecné sestry. Coz jde proti
trendlim vzdélavani v zahranic¢i, kde se odborné zptisobilost neustdle podporuje a zvySuje.
Myslim si, ze délka studia neni hlavni pfi¢inou jejich nedostatku, ale nezdjmem o dané
povoléni, neuspokojivé financni ohodnoceni v komparaci s vyspélejsimi zapadnimi
zemémi a demografii. Ceské sestry se vzdy Gispé$né uplatiiovaly v evropském a svétovém
oSetfovatelstvi. NaSe spole¢nost by méla chapat historickou, soucasnou a budouci

dilezitost nasich sester. O oSetfovatelské profesi by se mélo hovotit s uctou.

4.2 Cil a ukol prizkumu

Pted provedenim vyzkumného Setfeni jsme zvolili jeden hlavni cil a 5 dil¢ich cili.

4.2.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem na$i diplomové prace je zmapovat faktory, které motivuji
nelékarské zdravotnické pracovniky k dal§imu profesnimu vzd€lavani. Zjistit jejich postoje
k dalsimu profesnimu vzdélavani, a zda jsou vSeobecné sestry svym zaméstnavatelem

ke svému prohlubovani védomosti dostate¢né motivovany.
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4.2.2 Dil¢i cile

DC1 Zjistit vztah mezi motivaci vSeobecnych sester k dalsimu profesnimu vzdélavani
a délkou praxe.

DC2 Zjistit, jaké motivacni faktory Kk dalSimu vzdélavani povazuji vSeobecné sestry
za prioritni.

DC3 Zjistit, zda zaméstnavatel podporuje vSeobecné sestry k dalSimu profesnimu
vzdélavani.

DC4 Porovnat vztah mezi motivaci vSeobecnych sester k dalSimu profesnimu vzdélavani
a vekem.

DC5 Zjistit postoj vSeobecnych sester k dalSimu profesnimu vzdélavani.

4.3 Hypotézy
4.3.1 Hypotéza H1

H1lo Motivace vSeobecnych sester k dalsSimu profesnimu vzdélavani neni ovlivnéna délkou
praxe.

H1a Motivace vSeobecnych sester k dal§imu profesnimu vzdélavani je ovlivnéna délkou
praxe.

Otazky: 2,7

4.3.2 Hypotéza H2

H20 Motivace vsSeobecnych sester pracujicich na jednotce intenzivni péce k dalSimu
vzdélavani je shodnd s motivaci vSeobecnych sester pracujicich na lizkovém odd¢leni.
H2A Motivace vSeobecnych sester pracujicich na jednotce intenzivni péce k dalSimu
vzdélavani je odliSna od motivace vSeobecnych sester pracujicich na ltizkovém odd€leni.

Otazky: 3, 9, 10, 13
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4.3.2.1 Podhypotéza H2a

PHZ2ao Vseobecné sestry pracujici na jednotce intenzivni péCe maji stejny zajem ucastnit
se vzdélavacich akci stejné¢ jako vSeobecné sestry pracujici na lizkovém oddéleni.
PH2aa Vseobecné sestry pracujici na jednotce intenzivni péce nemaji stejny zéjem ucastnit
se vzdélavacich akci stejné jako vSeobecné sestry pracujici na lizkovém oddéleni.

Otazka: 9

4.3.2.2 Podhypotéza H2b

PH2bo Vseobecné sestry pracujici na jednotce intenzivni péfe maji stejny zajem ucastnit
se vzdélavacich akci stejné jako vSeobecné sestry pracujici na lazkovém oddé€leni.
PH2bA Vseobecné sestry pracujici na jednotce intenzivni péfe nemaji stejny zajem
ucastnit se vzdélavacich akci stejné jako vSeobecné sestry pracujici na lizkovém oddéleni.

Otazka: 10

4.3.3 Hypotéza H3

H30 Zaméstnavatel podporuje ve vzdélavani spiSe sestry spraxi do 5 let.
H3A Zaméstnavatel podporuje ve vzdélavani spiSe sestry s praxi nad 5 let.

Otazky: 11, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 20

4.3.4 Hypotéza H4

H4o Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi vékem vSeobecnych sester a dal§im
profesnim vzdélavanim.

H4a Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi vékem vSeobecnych sester
a dal$im profesnim vzdelavanim.

Otazky: 1, 21, 22
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4.3.5 Hypotéza H5

H50 Pozitivni postoj vSeobecnych sester k dalsimu profesnimu vzdélavani nezvySuje jejich
ochotu ucastnit se vzdélavacich akci dobrovolné.
H5A Pozitivni postoj vSeobecnych sester k dalsimu profesnimu vzdélavani zvysuje jejich
ochotu tcastnit se vzdélavacich akci dobrovolné.

Otazky: 23, 24, 25, 26

4.4 Metodika prizkumu

Metodika priazkumu je kvantitativniho charakteru a nestandardizovana.
Jako prizkumnou metodu K ziskani informaci od zkoumanych subjektt jsme zvolili
polostrukturovany dotaznik, ktery je soucasti diplomové prace jako ptiloha ¢. 1.

Dotaznikova metoda je jedna z nejrozsitenéjSich vyzkumnych technik k ziskévani
dat. Tato metoda ma fadu vyhod a nevyhod. Vyhodou je jeji nejmensi ¢asova naro¢nost
ze vSech technik vyzkumného Setfeni. UmozZiiuje oslovit nardz vEétsi mnoZzstvi
respondentl, poskytuje dostatecné mnozstvi Casu K vyplnéni a zaruCuje naprostou
anonymitu kazdému respondentovi. Nevyhodou této techniky jsou vysoké naroky
na sestaveni otazek, aby je respondenti spravné pochopili a nedochézelo tak k netiplnému
¢i Spatnému vyplnéni dotazniku. Dalsi nevyhodou, se kterou se miizeme setkat, je neochota
ke spolupraci respondenttl, ze které plyne horSi navratnost. Nadale pak finan¢ni zatéZ nebo
zamerné uvedené nepravdivé odpoveédi, a to predevSim u polozek, které by mohli odkryt
jejich negativni vlastnosti (Buzgova, 2011, 226).

Dotaznik jsme vytvafeli za pomoci prostudované literatury souvisejici
S problematikou vzdélavani sester. K ovéfeni srozumitelnosti dotazniku jsme provedli
pilotni studii. Dotaznik se skladéd z tvodni ¢asti, ve které jsou popsany zakladni informace
oautorovi a jeho ucelu. Celkem obsahuje 26 otazek, znichz prvnich pét otazek
je demografického charakteru. Nasledovné jsme pouzili polozky uzaviené, kdy respondent
vybird jednu moznost. Polouzaviené, které umoziiuji vyjadfit svlj nazor. Polytomické
vybérové, ve kterych je moznost vybéru jedné z nabizenych alternativ a polytomické
vyétové, které nabizi moznost vybéru nékolika nabizenych alternativ zaroveii. Skalové
otazky jsou nejvhodnéjSim ndstrojem pro zjiSténi postoji a nazorG. Odpovedi lze

jednoduse kvantifikovat a nasledn¢ statisticky analyzovat (Kutnohorska, 2009, s. 45-48).
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4.5 Pilotni studie

V poloving fijna 2017 jsme provedli pilotni studii. Danou verzi dotazniku jsme
rozdali mezi studenty oboru oSetfovatelstvi, navazujiciho magisterského studia druhého
ro¢niku a studenty oboru vSeobecna sestra bakalaiského kombinovaného studia tietiho
roc¢niku. Celkem bylo mezi studenty rozdano 30 dotaznikli a ndvratnost ¢inila 21dotazniki.
Diky této pilotni studii jsme odhalili jeho nedostatky. V otazce ¢. 2: Jaka je délka vasi
profesni praxe, jsme upravili odpovéd’ za a) 0-1 rok z puvodni odpovédi 1 rok. V otazce
¢. 11: Kolikrat do roka se ucastnite vzdélavaci akce, jsme doplnili odpovéd’ za a) 0x-1x
z ptvodni odpovédi 1x. V otazce ¢. 12: Hradi Vam zaméstnavatel naklady spojené
se vzdélavacimi akcemi, jsme doplnili o dalsi moZnost odpovédi, a to za c¢) ano ¢aste¢né.
Dale jsme votazkach €. 6, 8 a 17 uvedli moZnost vyb&ru vice odpovédi. Veskeré
identifikované nedostatky jsme zpracovali do finalni verze dotazniku, ktery je, jak jiz bylo
uvedeno vyse V piiloze ¢. 1. VSechny nabyté odpovédi z piedbézné studie nejsou zahrnuty

do celkového vyzkumného Setfeni, které bylo zapocato 1. 11. 2017.

4.6 Vzorek respondenti

Respondenty byly vSeobecné sestry, které ziskaly kvalifikaci podle
zakona ¢. 201/2017 Sb., o podminkach ziskavani auznavani zpusobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a 0 zméné nekterych souvisejicich zakont. Osloveny byly vSeobecné sestry
Z Plzenského a Karlovarského kraje.

Sbér informaci nam byl umoznén ve Fakultni nemocnici Plzenn manaZerkou
pro vzdélavani a vyuku nelékafskych zdravotnickych pracovniki Mgr. Bc. Svétlusi
Chabrovou viz ptiloha ¢. 5. V 1é¢ebné tuberkuldzy a respira¢nich nemoci Janov (LTRN)
nam schvalila vyzkumné Setfeni vrchni sestra Bc. Dana Snebergerové viz piiloha &. 7.
V Karlovarské krajské nemocnici a.s. nam bylo také povoleno vyzkumné
Setfeni, a to prostfednictvim nameéstkyné pro nelékarskd povolani a kvalitu Mgr. Gabrielou
Pichovou viz pfiloha ¢&. 11. Posledni spolupracujici organizaci byla Domazlicka
nemocnice a.s., kde jsme dostali povoleni prostiednictvi oslovené Mgr. et Mgr. Jany
Barbory Bouckové MBA, manazerky pro nelékatské profese viz ptiloha €. 15.

V nemocni Ostrov nebo-li NEMOS PLUS s.r.o. nam byl prizkum zamitnut
samotnou naméstkyni pro oSetfovatelkou péci Helenou Piskaninovou viz piiloha

¢.9,ato z divodu tizivé persondlni situace, ve které se momentaln¢ organizace nachazi.
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Nadale pak zatézi, kterou by kladl dotaznik na persondl, a to i pfes to, Ze samotné vyplnéni
zabere zhruba 10 minut. Stimto argumentem si dovolujeme nesouhlasit, jelikoz
byl dotaznik sestaven tak, aby nebyl naro¢ny na vyplnéni, nezatéZoval personal
a neomezoval, tak chod odd¢leni. Nicméné akceptujeme toto rozhodnuti a odivodnéni.

Dale jsme oslovili Méstskou nemocnici Privamed a.s., feditelku oSetfovatelské péce
Magdalénu Budkovou viz pfiloha ¢. 12, Mulacovu nemocnici Vv Plzni, hlavni sestru
Bc. Editu  Krnoulovou  viz  piiloha ¢ 13 a  Nemocnici  Sokolov
nebo-li NEMOS SOKOLOQV s.r.0., pani Marii Bartikovou, naméstkyni pro oSetfovatelskou
péci a manazerku kvality viz ptiloha ¢. 16. VSechny tfi uvedené organizace neodpovidali
na zaslané zadosti o povoleni prizkumného Seteni. V téchto organizacich tedy vyzkumné
Setfeni neprob¢hlo.

Celkem se tedy do vyzkumného Setfeni zapojili Ctyfi organizace z osmy vySe
oslovenych. LTRN Janov pfistupovalo ze samého zacatku k vyzkumnému Setteni s velkym
zajmem. Sami si fekli o vysledky prizkumu, které je velice zajimaji diive, nez jim byly
nabidnuty. Dalsi dvé organizace nam povolili provést vyzkumné Setfeni, az diky zjiSténi
uvedeného jména vedouci diplomové prace. Bylo tedy opravdu tézké ziskat dostatecné
mnozstvi respondentli, a to z obou kraji. Diky vzniklé problematice ziskat dostate¢né
mnozstvi respondentll z obou kraji, ve stejném poméru, nemizeme s puvodnim zadmerem
zcela vyuzit otazku €. 4 (V jakém kraji pracujete?). Prostiednictvim tohoto dotazu jsme

chtéli porovnat oba uvedené kraje mezi sebou.

4.7 Organizace vyzkumu

Vyzkumné Setfeni probihalo v obdobi 1. listopadu 2017 az 29. prosince 2017.
Dotazniky jsme 0sobn¢ odnesli na pracovisté, kde nam bylo umoznéno provést vyzkumné
Setfeni. Nakazdém pracoviSti jsme instruovali stani¢ni sestry nebo vedouci
smény, pro koho je dotaznik ur¢en. Dané proskoleni bylo zcela dilezité, aby dotaznik
nevypliiovali pracovnici jiného zafazeni, nez bylo zadouci. Do prizkumu byly tedy
zahrnuty pouze vSeobecné sestry, nikoliv zachranafi, praktické sestry a jini nelékafrsti
zdravotnicti pracovnici, a to z diivodu samotného ndmétu a zaméteni diplomové préce.
Nadale jsme zdiraznili jeno dobrovolnost a anonymitu. Jako malou motivaci a zaroven
odménu pro kazdého respondenta za vyplnéni dotazniku, jsme na kazdy jednotlivy

dotaznik piipnuli ¢ajovy sacek rtizné prichuté nebo instantni kavu ¢i ¢okoladu. Vyplnéné
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dotazniky pak jednotlivei odevzdavali svému nadfizenému pracovnikovi, tedy stanicni

sestfe nebo vedouci smény, ktera je vlozila do obalky tomu urcené.

4.8 Zpracovani dat

Pro validitu vyzkumu jsme veSkera data zpracovavali za pomoci konzultaci
s analytickou dat, Ing. Ester Suchanovou. Statistické hypotézy vyuzivame k ovéfovani
urcitych predpokladi. VétSina statistickych analyz zahrnuje porovnani rtznych
zptisobtl, vlivl, minéni, moznosti na urcitém souboru rozdélené¢ho do danych skupin podle
stanoveného méfitka. Ciselna hodnota tohoto porovnani se nazyva ,efekt“.
Tvrzeni, ze efekt je nulovy, se nazyva nulovd hypotéza. Napt. Iéky na spani maji stejny
efekt na mladsi i starS$i lidi. Nulova hypotéza je obvykle opakem toho, co chceme
vyzkumem prokazat pii studii. Opakem nulové hypotézy je alternativni hypotéza.

Ta obecné tvrdi, Ze efekt neni nulovy (Zvarova, 2016, s. 106).

4.8.1 Obecny princip testovani

Zvolime hladinu vyznamnosti ,,p“ = pravdépodobnosti, Ze nahodna velic¢ina
piekro¢i danou hodnotu, tzv. kritickou hodnotu. Zpravidla je to 5% (p = 0,05)
nebo 1% (p = 0,01). Formulujeme nulovou hypotézu. Statistickou hypotézou rozumime
kazdy ptedpoklad o neznamé vlastnosti zékladniho souboru. Nulova hypotéza je zpravidla
negaci hypotézy, pro jejiZz ovéteni byl dany pokus uspotfddan. Dale si zvolime vhodné
testovaci kritérium, vypocéteme velikost testovaciho kritéria, porovname tuto hodnotu
s kritickou hodnotou. Ve statistickych tabulkach jsou uvedeny kritické hodnoty rozdéleni
pro nejcastéjS$i hladiny vyznamnosti a pro rGzné stupné volnosti-vyslovime zavér

(Kladivo, 2013, s. 42).

4.8.2 y2 test

Tento test je statistickda neparametrickd metoda. Pouziva se ke zjiSténi, zda mezi
dvéma znaky existuje prokazatelny vyrazny vztah (Zvarova, 2016, s. 156). Nazyva
se testem shody. Jeho princip spociva v tom, ze posuzujeme, jak se rozlozeni Cetnosti
pozorovaného souboru li§i od zédkladniho souboru. Pfi jeho pouziti ddvame do souvislosti
empirické hodnoty zjisténé ze statistického Setfeni a teoretické (oc¢ekavané) hodnoty.

Hodnotime rozdily mezi ¢etnostmi pozorovanymi a teoretickymi (Kladivo, 2013, s. 43).
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4.8.3 Znaky

Znaky mohou bat kvalitativni (ano/ne, modré/Cervend), diskrétni kvalitativni
(1, 15, 25) nebo spojité kvalitativni (1-5, 6-10, 11-15).

Data se usporadaji do kontingencni tabulky. Kategorie jednoho znaku urcuji fadky
a kategorie druhého znaku sloupce. Jednotlivd pozorovani jsou zafazena do piislusné
buniky kontingen¢ni tabulky podle hodnot danych dvou znakl. Pokud jeden ze znakt
ma r kategorii a druhy znak ma s kategorii, dostavame kontingencni tabulku typu r X s.
Nejmensi tabulku typu 2 x 2 nazyvame Ctyipolni tabulka, kazdy znak ma pouze dvé

kategorie (Zvarova, 2016, s. 156).

4.8.4 Kontingencni tabulky

Kontingen¢ni tabulky umoznuji testovani rtiznych hypotéz. Tii obvykle testované
hypotézy jsou:

-test homogenity: slouzi pro porovnani rozlozeni kvalitativni veli¢iny ve dvou
nebo vice souborech. Predpoklddame, Ze rozlozeni hodnot je ve vSech skupinach shodné.

-test nezavislosti: pouziva se k posouzeni zavislosti dvou kvalitativnich veli¢in
méfenych na prveich téhoz vybéru. Nulovd hypotéza ptredpokladd, ze mezi dvéma
veli¢inami neni Zadna zavislost.

-test dobré shody: zjist'uje, zda sledovana veli¢ina ma rozdéleni pravdépodobnosti
urcitého typu.

Pozorované Cetnosti zjistime z kontingen¢ni tabulky. Oc¢ekavané Cetnosti je nutné
vypocitat. Velikost rozdilli mezi pozorovanymi a ocekdvanymi Cetnostmi posuzujeme
pomoci testové statistiky Xz (chi-kvadrat). Na zaklad¢ pravdépodobnostniho rozlozeni
chi-kvadrat se vypocita pravdépodobnost vyskytu takovéto nebo jesté extrémnéjsi hodnoty.
Pokud je hodnota ,,p* mensi neZ hladina vyznamnosti (napi. 0,05), nulovou hypotézu
zamitame. Znamena to, ze pravdépodobnost, Ze by pozorované rozdily ¢i zavislosti vznikly
pouze nahodou, je mensi nez 5 %.

Vypodtenou testovou statistiku x> porovname s kritickou hodnotou, kterou
je kvantil y°1., rozd&leni y° pro prislusné stupné volnosti. Pokud je vypoctena hodnota vétsi
nez kritickd hodnota pro ptislusnou hladinu vyznamnosti, tak to znamena, ze tak velké

pozorované rozdily mohly vzniknout jen nahodou (Zvarova, 2016, s. 159).
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4.8.5 Testova charakteristika:

5 (pozorovana ¢etnost — o¢ekavana ¢etnost)?

X2 = >
ocekavana Cetnost

(Zvarova, 2016, s. 153).

4.8.6 Vypocet o¢ekavanych Cetnosti:

Ocekavana cetnost = (soucet vsloupci x soucet v tadku)/celkovy pocet
(Zvarova, 2016, s. 158).
Pii testovani mohou nastat chyby, tzv. chyba I. a Il. druhu. Chyba

I. druhu, pfi testovani muzeme dostat vyznamny vysledek a zamitnout nulovou
hypotézu, i kdyZ ve skute¢nosti plati. Pravdépodobnost chyby 1. druhu je napf. 5% a mutze
byt predem stanovena vyzkumnikem. Za druhé mlUZeme dostat nevyznamny
vysledek, i kdyz nulova hypotéza ve skuteCnosti neplati. To je chyba II. druhu.

Pravdépodobnosti chyby I. a II. druhu jsou oznacovany a a f3.
- chyba I. druhu: HO je pravdiva, ale my jsme ji odmitli.

- chyba Il. druhu: HO je nepravdiva (podle testu bychom ji m¢li zamitnout

a prijmout Hp), ale pfesto jsme ji ptijali (Zvarova, 2016, s. 112).

4.8.7 Stupeii volnosti:

Stupném volnosti se oznacuji vzajemné nezavislé veliCiny (parametry, vnitini
promé&nné), které ovlivituji tvar rozdéleni, nebo je to parametr pro porovnani hypotéz.
Hodnotou je zpravidla pocet soucasné¢ pozorovanych ndhodnych veli¢in, na nichz
je testové kritérium zalozeno, snizeny o pocet jinych odhadovanych charakteristik
(k-1; k = kolik sleduji hodnot, v téchto pfipadech je to vzdy 2- ano/ne, spravné/Spatn¢).
U vicecetné tabulky je to pak (r — 1) X (s — 1) (Kubatova, 2016, s. 159).

4.8.8 Korelace
U pozorovani cCasto také chceme zjistit miru zavislosti dvou znakt, jevi.
Napf. vztah vysky a hmotnosti apod. Ugelem statistické analyzy je stanovit silu a druh

sledovanych zavislosti. Silu zavislosti vyjadiuje korelacni koeficient. Tan mtze nabyvat
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hodnot <-1;1>. Hodnoty +1 nabyva tehdy, pokud maji veli¢iny silnou zavislost. Nuly
se dosahuje pro nezavislost veli¢in. Pfi testovani si zvolime, ktera veli¢ina je nezavisle

proménna (X) a ktera je zavisle proménnou (Y) (Zvarova, 2016, s. 176).

4.8.9 VsSeobecné zadani k testovanym hypotézam

Pro vypocet jsme si zvolili obvyklou hladinu vyznamnosti o = 0,05 (5%).
Cozznamend, ze s 5% pravdépodobnosti se testovand nulova hypotéza
zamitne, | kdyz plati. Pfi vypoc¢tech jsme vyuzili programu MS Excel a funkci CHITEST.
Pfi pouziti této funkce je vysledkem tzv. signifikance »°. Pokud je tato signifikance vatsi
nez hladina vyznamnosti (p-hodnota), pfijimame (nezamitame) Hy. Pro kontrolu jsme dale
vyuzivali pro vypocet porovnani pozorovanych a ocekdvanych hodnot dle vzorce
uvedeného v podkapitole ¢islo 4.8.5. Tento vysledek jsme porovnali s testovym kritériem
(Zvarova, 2016, s. 153).
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5 PREZENTACE A INTERPRETACE DAT

Z celkového mnozstvi 400 rozdanych dotazniki mezi organizace, byla celkové
uspokojivd navratnost, a to 368 (87%) dotaznikli. Z daného mnozstvi bylo zapotiebi
19 dotaznikl vytadit pro jejich netiplnost nebo chybné vyplnéni. Do vyzkumného Setieni
bylo tedy zahrnuto 349 respondenti. V Karlovarské krajské nemocnici a.s. bylo rozdano
120 dotaznikli. Z tohoto celkového mnozstvi jsme 96 (80%) respondentl ziskali
Ve Fakultni
167 (93%) bylo zahrnuto do prazkumu.

nemocnici Plzeit jsme rozdali

V Domazlické

do samotného vyzkumného Setieni.

180 dotaznikli, z nichz
nemocnici a.s. jsme ziskali 61 (87%) respondentt, ze 70 rozdanych dotaznikd.

Z organizace LTRN Janov jsme ziskali 25 (83%) subjektii z 30 ptvodné rozdanych.

absolutni absolutni relativnl
Nazev organizace Eetno':':t ’Eetuo?t ’Eetuo.";t

= rozdanych | ziskanych | ziskanych

dotaznikia | dotazmiku | dotazniku
Karlovarska krajska nemocnice a. s 120 96 80%
Fakultni nemocnice Plzen 180 167 093%
Domazlicka nemocnice a. s. 70 61 87%
LTRN Janov 30 25 83%
celkem 400 349 87%

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 1: Ziskan4 data z jednotlivych organizaci

U otazky ¢. 4: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Uvedlo z celkového
mnozstvi 349 respondentii, 131 (37,5%) ma stfedoskolské vzdélani, 75 (21,5%) vyssi
115 (33,0%) vysokoskolské 28 (8,0%)

odborné vzdélani, bakalarské vzd¢lani,

vysokoSkolské magisterské vzdelani.

oo n R it - absolutni relativni
Nejvyssi dosazene vzdélani y w
cetnost cetnost
stiedoskolske 131 37.5%
vyssi odborne 75 21.5%
vysokoskolské - bakalaiske 115 33.0%
vysokoskolské - magisterské 28 8.0%
celkem 349 100.0%

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 2: Nejvyssi dosazené vzdélani
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5.1 Hypotéza H1

DC1 Zjistit vztah mezi motivaci vSeobecnych sester k dalSimu profesnimu vzdélavani
a délkou praxe.

H1, Motivace vSeobecnych sester k dalSimu vzdélavani neni ovlivnéna délkou praxe.

H1a Motivace vSeobecnych sester k dalSimu vzdélavani je ovlivnéna délkou praxe.

Pro testovani této hypotézy jsme zvolili otazku ¢. 2: Jaka je délka Vasi profesni

praxe a otazku &. 7: Cim déle pracuji ve zdravotnictvi, tim mam vétsi chut’ absolvovat

vzdélavaci akce. Odpovédi jsou zaznamenané v nasledujici kontingencni tabulce.

Kontingen¢ni tabulka:

Praxe Rozhodné SpiSe ano | SpiSe ne Rozhodné Celkem

ano ne
1 rok 0 20 11 2 33
2-5let 1 32 23 10 66
6-10 let 1 14 19 16 50
11-20 let 4 16 46 13 79
21 - 30 let 2 33 20 10 65
31 a vice let 10 16 20 10 56
celkem 18 131 139 61 349
Zdroj: vlastni
Tabulka €. 3: Ha- Ziskana praxe

Pozorované cetnosti
Praxe Rozhodné . - Rozhodné

ano SpisSe ano Spise ne ne
1 rok 0 20 11 2
2_-Slet 1 32 23 10
6 - 10 let 1 14 19 16
11 - 20 let 4 16 46 13
21 -30 let 2 33 20 10
31 a vice let 10 16 20 10

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 4: Ha- Ziskana praxe - pozorované ¢etnosti
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Praxe Ocekavané Cetnosti
110k 1.70 12,39 13,14 5.77
2_-5let 3.40 24,77 26.29 11.54
6 - 10 let 2.58 18.77 19.91 8.74
11 -20 let 4.07 29.65 3146 13.81
21 -30 let 3.35 24.40 25.89 11.36
31 a vice let 2.89 21.02 22.30 9.79

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 5: Ha- Ziskand praxe - o¢ekavané ¢etnosti

Signifikance y? testu (p-hodnota): 0,0000004
Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 > 0,0000004

Zavér: Zamitame Hy a pfijimame Ha - Motivace vSeobecnych sester k dalSimu

vzdelavani je ovlivnéna délkou praxe.

Vypocet pomoci testového kritéria
Stupeni volnosti: 15
Hladina vyznamnosti: 5%

Testové kritérium: 25

Vypocet testového kritéria

1 rok 1,702 4.679 0,350 2.461
2-51let 1.698 2.108 0411 0.204
6 - 10 let 0.967 1,211 0,042 6,032
11 -20 let 0,001 6,286 | 6.715 0.047
21 - 30 let 0.546 3,033 1.339 0.163
31 a vice let 17.511 1,199 | 0,238 0,005
celkem 58.95

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 6: Ha- Ziskana praxe - testové kritérium

Spoctend hodnota Xz je veétsi nez hodnota testového kritéria.
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Zavér: Spoctend hodnota testovaného kritéria (58,95) prekracuje mez vymezujici
kriticky obor (25). Nachézi se mimo kriticky obor a na zvolené 5% hladin€ vyznamnosti
zamitame Hp a pfijimame Ha.

Danou hypotézu 1 potvrzuji data. Na otdzku odpovédélo 57% sester zaporné
(spise ne, rozhodné ne) - vyjadrily nesouhlas s tim, ze ¢im maji del$i praxi, tim maji vetsi
chut’ do dal$iho vzd¢lavani.

Dalsi otazky vztahujici se K hypotéze ¢. 1 jsme zpracovali do grafu. V oblasti
vzd€lavani nas zajimalo, kdo a co motivuje sestry Kk dalSimu profesnimu vzdélavani.
Z dotazniku vyplynulo, Ze motivace k dalSimu vzdélavani vychdzi od samotnych sester
(50,33%), dale pak od nadfizenych pracovnikd (20,13%). Sestry nejvice motivuje

k dal$imu vzd¢lavani to, Ze se dozvédi a nau¢i néco nového (35,90%, resp. 25,47%).

Otazka ¢. 6: Kdo Vias motivuje k dalSimu vzdélavani? V této otdzce sestry mohly

zaSkrtnout vice odpovédi. Proto celkovy pocet odpoveédi neodpovida 349 respondentim.

Kdo Vias motivuje k dalSimu vzdélavani?

odpovédi procento
nikdo 52 11.38%
ja sam/sama 230 50.33%
rodina 34 7.44%
kolegové 49 10.72%
nadrizeny 02 20.13%
jiné 0 0.00%

celkem 457 100,00%

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 7: Kdo motivuje v§eobecné sestry k dalsimu vzdélavani
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Kdo motivuje vSeobecné sestry

20,13% 11.38%
y 0

10,72%
m nikdo

B j4 sam/sama
= rodina

7'44% u kolegové
50,33% oo
nadfizeny

Zdroj: vlastni

Graf ¢. 1: Kdo motivuje vSeobecné sester

Otazka ¢. 8: Pro dalsi vzdélavani jsem motivovan/a ? V této otazce sestry mohly opét

zaSkrtnout vice odpovédi.

Pro dalsi vzdélavani jsem motivovan/a?
odpovédi | procento
financ¢ni podpora 85 14.53%
noveé znalosti 210 35.,90%
noveé dovednosti 149 25.47%
lepsi prac. pozice 40 6.84%
povinné vzdélavani 99 16.92%
jiné 2 0%
celkem 585 100,00%

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 8: Co motivuje vSeobecné sestry k dalsimu profesnimu vzdélavani
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Co motivuje vSeobecné sestry

16,92% 0.34% 14,53%

B finanéni podpora
6,84%

B nové znalosti

B nové dovednosti

B [epsi prac. pozice

B povinné vzdélavani

25,47% = jing

35,90%

Zdroj: vlastni

Graf ¢. 2: Co motivuje vSeobecné sestry

5.2 Hypotéza H2

DC2 Zjistit, jaké motivacni faktory k dalSimu vzd€lavani povazuji vSeobecné sestry
za prioritni.

H20 Motivace vSeobecnych sester pracujicich na jednotce intenzivni péce k dalSimu
vzdélavani je shodnd s motivaci vSeobecnych sester pracujicich na liZkovém oddéleni.
H2, Motivace vSeobecnych sester pracujicich na jednotce intenzivni péce k dalSimu

vzdélavani je odlisna od motivace vSeobecnych sester pracujicich na lizkovém odd¢leni.

V prvni ¢asti pii testovani hypotézy €. 2 jsme se nejdiive zaméfili na to, zda maji

vSeobecné sestry vilbec zdjem ucastnit se vzdélavacich akci.

5.2.1 Podhypotéza H2a

K vypocétim jsme pouzili data z otazky ¢. 9: Mate zajem ucastnit se vzdélavacich
akei?
PH2ao0: Vseobecné sestry pracujici na jednotce intenzivni péce maji stejny zajem ucastnit
se vzdélavacich akci stejné jako vSeobecné sestry pracujici na lazkovém oddéleni.
PH2aas: VSeobecné sestry pracujici na jednotce intenzivni pée nemaji stejny zajem
ucastnit se vzdélavacich akci stejn€ jako vSeobecné sestry pracujici na ltizkovém odd¢leni.
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Kontingen¢ni tabulka:

Zajem o ucast na vzdélavacich akcich
Oddéleni |Rozhodné | SpiSe ano | SpiSe ne | Rozhodné | Celkem
ano ne
standardni 43 110 52 5 210
JIP 35 73 28 3 139
celkem 78 183 80 8 349
Zdroj: vlastni
Tabulka €. 9: Zajem o ucast na vzdélavacich akcich
Pozorované Cetnosti
Oddéleni |Rozhodné | SpiSe ano | SpiSe ne | Rozhodné
ano ne
standardni 43 110 52 5
JIP 35 73 28 3

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 10: Pozorované Cetnosti - Zajem o Ucast na vzdélavacich akcich

Oddéleni Ocekavané cetnosti
standardni 46.93 110.11 48.14 4 81
JIP 31.07 72.89 31.86 3.19

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 11: Oc¢ekavané Cetnosti - Zajem o ucast na vzdélavacich akcich

Signifikance y? testu (p-hodnota): 0,6538
Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 < 0,6538

Zavér: Nezamitame Hp - VSeobecné sestry pracujici na jednotce intenzivni péce

maji stejny zdjem ucastnit se vzdélavacich akci stejné jako vSeobecné sestry pracujici

na luzkovém oddéleni.
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Vypocet pomoci testového kritéria
Stupen volnosti: 3
Hladina vyznamnosti: 5%

Testové kritérium: 7,81

Oddéleni Vypocet testového kritéria
standardni 0.33 0.00 0.31 0.01
JIP 0.50 0.00 0.47 0,01
celkem: 1,62

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 12: Zajem o ucast na vzdélavacich akcich - testové kritérium

Spoctena hodnota y2 je mensi neZ hodnota testového kritéria.

Zavér: Spoctend hodnota testovaného kritéria (1,62) neptekracuje mez vymezujici
kriticky obor (7,81). Nachdzi se uvnitf kritického oboru a na zvolené 5% hladiné

vyznamnosti nezamitame Hp.

5.2.2 Podhypotéza H2b

U této podhypotézy jsme zkoumali, jestli by se setry vzdé€lavaly i samy z vlastni
iniciativy, kdyby povinné vzdélavani nebylo dano zakonem. Data jsou zpracovana
z otazky €. 10: Pokud by celozivotni vzdélavani nebylo dano zdkonem, vzdélaval/a byste
se i pfesto sam/a?

PHbg: VSeobecné sestry pracujici na jednotce intenzivni péce maji stejny zajem

ucastnit se vzdelavacich akci stejné jako vSeobecné sestry pracujici na lizkovém oddéleni.

PHba: Vseobecné sestry pracujici na jednotce intenzivni péCe nemaji stejny zajem

ucastnit se vzdélavacich akcei stejné jako vSeobecné sestry pracujici na lizkovém oddéleni.
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Kontingen¢ni tabulka:

Vzdélavani z vlastni iniciativy
Oddéleni | Rozhodné Spi¥e ano | Spi%e ne Rozhodné | (Celkem
ano ne
standardni 42 104 55 ( 210
JIP 22 87 23 7 139
celkem 64 191 78 16 349
Zdroj: vlastni
Tabulka €. 13: Vzdélavani z vlastni iniciativy
Pozorované cetnosti
Oddéleni | Rozhodné SpiSe ano | Spie ne Rozhodné
ano ne
standardni 42 104 55
JIP 22 87 23
Zdroj: vlastni
Tabulka ¢. 14: Pozorované Cetnosti
Oddéleni Ocekavané Cetnosti
standardni 38.51 114.93 46.93 9.63
JIP 25.49 76,07 31.07 6.37

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 15: Ocekavané Cetnosti

Signifikance y° testu (p-hodnota): 0,07234
Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 < 0,07234

Zavér: Nezamitame Hp - VSeobecné sestry pracujici na jednotce intenzivni péce

maji stejny zdjem ucastnit se vzdélavacich akci stejné jako vSeobecné sestry pracujici

na lizkovém oddéleni - 1 kdyby bylo dalsi vzdélavani dobrovolné.
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Vypocet pomoci testového kritéria
Stupen volnosti: 3
Hladina vyznamnosti: 5%

Testové kritérium: 7,81

Praxe Vypocet testového kritéria
do 5 let 0.32 1.04 1.39 0.04
nad 5 let 0.48 1.57 2.09 0.06
celkem: 6,99

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 16: Vzdélavani z vlastni iniciativy - testoveé kritérium

Spoctena hodnota x2 je mensi nez hodnota testového kritéria.

Zavér: Spoctend hodnota testovaného kritéria (6,99) nepiekracuje mez vymezujici
kriticky obor (7,81). Nachdzi se uvnitf kritického oboru a na zvolené 5% hladiné

vyznamnosti nezamitame Hp.

V dalsi Casti jsou zpracovany uUdaje zotazky ¢. 13: Jaké motivaéni faktory
povazujete pro dalsi profesni vzdélavani za nejdilezitéjsi (prosim pfidélte body
1-5, 1 nejméné dulezité, 5 nejvice dilezité): finanéni ohodnoceni, moznost kariérniho
postupu, vétsi rozsah kompetenci, leps$i uplatnéni v praxi, vykonavat kvalitngjsi
préci, moznost zavadét inovaci na pracovisti, jiné. U moZnosti ,,jiné* nebyla napsdna zadna
jind moznost. Proto také neni uvedena v nasledujici tabulce. V tabulce jsme pouzili

pro celkové zhodnoceni vazeny prumér. Vahou je udana znamka (dulezitost).
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finance 1 7 3 4 5 pramér
standardni 18 40 24 123 4,090
JIP 7 19 32 79 4,252
kar. postup 1 2 3 4 5 prameér
standardni 52 29 47 30 52 3,005
JIP 15 18 40 34 32 3,360
kompetence 1 2 3 4 5 pramér
standardni 31 20 61 11 57 3,348
JIP 12 16 11 10 30 3,432
praxe 1 3 4 5 prameér
standardni 20 41 46 95 3,895
JIP 11 10 21 36 61 3,906
kval. prace 1 2 3 4 5 prameér
standardni 18 38 50 97 3,957
JIP 10 22 32 69 4,036
inovace 1 2 3 4 5 pramér
standardni 43 24 61 37 45 3,081
JIP 20 12 53 35 19 3,151
Zdroj: vlastni
Tabulky €. 17: Motivaéni faktory a jejich ohodnoceni
Motivacni faktory
Oddéleni | finance | Kariérni | kompetence | praxe | kvalitnéj$i| inovace |prumér
postup price
standardni | 4.090 3.005 3.348 3,895 3,957 3.081 3.563
JIP 4,252 3.36 3.432 3.906 4,036 3.151 3.690
prumer 4.171 3.183 3.390 3.901 3.997 3.116 3.626

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 18: Motivacni faktory a jejich ohodnoceni - piehled

ohodnoceni,

moznost

vykonavat

v

kvalitné;si

24

praci

52

a lepsi

uplatnéni

finanéni

v praxi.



5.3 Hypotéza H3

DC3 Zjistit, zda zameéstnavatel podporuje vSeobecné sestry k dalSimu profesnimu

vzdélavani.

H3o Zaméstnavatel podporuje spise sestry s praxi do 5 let.

H3a Zaméstnavatel podporuje ve vzdélavani spise sestry s praxi nad 5 let.

Tato hypotéza je spocitana na zaklad¢ subjektivnich odpovédi. Je to nézor
sester, které nemaji uplné udaje o skoleni kolegyin. Kdy a ktera sestra navstévovala urcity
kurz, Skoleni apod. Data jsou zpracovdna z otdzky €. 16: Do jaké miry souhlasite

s vyrokem: Zaméstnavatel podporuje dalSim vzdélavanim spiSe sestry s krat$si dobou

ziskané praxe nez sestry S mnohaletou praxi.

Kontingen¢ni tabulka:

Podpora vzdélavani
Praxe |Rozhodne SpiSe ano | SpiSe ne Rozhodné Nevim | Celkem
ano ne
do 5 let 2 22 59 16 99
nad 5 let 8 58 108 72 250
celkem 10 80 167 88 349
Zdroj: vlastni
Tabulka €. 19: Podpora vzdélavani
Pozorované cetnosti
v Rozhodné - . Rozhodné | . .
St Spise ano | Spise ne Nevim
ano ne
do 5 let 2 22 59 16 0
nad 5 let 8 58 108 72

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 20: Podpora vzdélavani - pozorované Cetnosti
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Praxe Ocekavané Cetnosti
do 5 let 2.84 22.69 47.37 2496
nad 5 let 7.16 57.31 119.63 63.04

ad

|
o0 | =
~1

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 21: Podpora vzdé€lavani - o¢ekdvané Cetnosti

Signifikance y? testu (p-hodnota): 0,03371
Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 > 0,03371

Zavér: Zamitame Hp a pfijimdme Ha - Zaméstnavatel podporuje ve vzdélavani

spiSe sestry s praxi nad 5 let.

Vypocet pomoci testového kritéria
Stupen volnosti: 4
Hladina vyznamnosti: 5%

Testové kritérium: 9,49

Praxe Vypocet testového Kkritéria
do 5 let 0.25 0.02 2.85 3.22 1.13
nad S let 0.10 0.01 1.13 1.27 0.45
celkem: 10.43

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 22: Podpora vzdélavani - testové kritérium
Spoctend hodnota Xz je veétsi nez hodnota testového kritéria.

Zavér: Spoctend hodnota testovaného kritéria (10,43) prekrauje mez vymezujici
kriticky obor (9,49). Nachizi se mimo kritickym obor a na zvolené 5% hladiné

vyznamnosti zamitame Hy a pfijimame Ha.

Ze  ziskanych  dat je  ziegmé, ze  73%  sester  nesouhlasilo

S tvrzenim, ze zaméstnavatel podporuje spise sestry s krat§i dobou praxe.
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Ve druhé casti vypocéti pro hypotézu jsme vyuzili data z odpovédi na otazku
¢. 11: Kolikrat do roka se ucastnite vzdélavaci akce. Tyto odpovédi vychazeji
Z objektivnich dat, tj. Gcasti na Skoleni a ne ze subjektivniho vyjadieni sester. Podle
procentualnich vypoctli zameéstnavatelé nijak vyrazné neuptednostiiuji zddnou skupinu
sester rozdélenych podle délky praxe. V obou skupinach se 98% sester ticastni 1 - 7 skoleni
za rok. Mensi rozdil se vyskytl u 1 - 4 skoleni za rok. V tomto ptipadé 95% sester s praxi
do 5 let absolvuje 1 - 4 skoleni a ,,pouze* 89% s praxi nad 5 let absolvuje 1 - 4 $koleni

V roce.

Kontingen¢ni tabulka:

Praxe Pocet vzdélavacich akci celkem
Ix 2-4x 5-7x 8-10x
do 5 let 40 54 3 2 99
nad 5 let 3 139 22 6 250
celkem 123 193 25 8 349

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 23: Pocet vzdélavacich akci

Praxe Pozorované cetnosti
1x 2-4x 5-7x 8-10x
do 5 let 40 54 3 2
nad S let 83 139 22 6

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 24: Pocet vzdélavacich akci - pozorované Cetnosti

Praxe Ocekavané cetnosti
do 5 let 34.89 54.75 7.09 2.27
nad 5 let 88.11 138.25 17.91 5.73

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 25: Pocet vzdélavacich akci - o¢ekavané ¢etnosti

Signifikance y° testu (p-hodnota): 0,22149
Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 < 0,22149
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Zavér: Nezamitame Hy - Zaméstnavatel podporuje spise sestry s praxi do 5 let.
Vypocet pomoci testového Kkritéria

Stupeni volnosti: 7

Hladina vyznamnosti: 5%

Testové kritérium: 7,81

Praxe Vypocet testového Kritéria
do 5 let 0.75 0.01 2.36 0.03
nad 5 let 0.30 0.00 0.93 0.01
celkem: 4.40

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 26: Pocet vzdélavacich akei - testové kritérium

Spoctena hodnota x2 je mensi nez hodnota testového kritéria.

Zavér: Spoctend hodnota testovaného kritéria (4,40) neptekracuje mez vymezujici
kriticky obor (7,81). Nachdzi se uvnitf kritického oboru a na zvolené 5% hladiné
vyznamnosti nezamitame Hy. Podle tohoto vypoctu zaméstnavatel podporuje spiSe sestry

s krat$i dobou praxe.

Dalsi otazky vztahujici se k této hypotéze jsou zpracovany do grafické podoby.

Otéazka €. 14 - Porada podle Vas zaméstnavatel dostatek vzdélavacich akci?

Dostatek vzdélavacich akci
odpovédi procento
rozhodné ano 69 19.77%
spise ano 159 45.56%
spise ne 96 27.51%
rozhodné ne 15 4.30%
nevim 10 2.87%
Celkem 349 100,00%

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 27: Dostatek vzdélavacich akci
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4,30% 2.87%

27,51%

45,56%

Vzdélavaci akce

19,77%

H rozhodné ano
® spise ano

M spiSe ne

H rozhodné ne

B pnevim

Zdroj: vlastni

QGraf ¢&. 3: Vzdélavaci akce

Otazka ¢. 17: Vzdélavaci akce si vybiram sam/a, ¢ekam, az mi

naiidi, nebo kombinace obou faktort.

Vybeér vzdélavaci akce
odpoveédi procento
vybiram siam/sama 258 73.93%
cekate, az Vam ji vedouci naiidi 62 17.77%
sama i vedouci 29 8.31%
jiné 0 0.00%
celkem 349 100,00%

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 28: Vybér vzdélavaci akce
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Vybér vzdélavaci akce

8,31% 0,00%

17,77% B yybiram sam/sama

B ¢ekate, az Vam ji vedouci
naridi

W sama 1 vedouci

73,93%  Hjiné

Zdroj: vlastni

Graf ¢. 4: Vybér vzdélavaci akce

Otazka ¢. 19: Vybiram si vzdélavaci akce, které jsou nejméné financné

nakladné, nebo je hradi zaméstnavatel.

Financ¢ni naroc¢nost

odpovedi procento
rozhodné ano 74 21.20%
spise ano 141 40.40%
spise ne 97 27.79%
rozhodné ne 32 9.17%
nevim 5 1.43%
celkem 349 100,00%

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 29: Financovani vzdélavaci akce
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9,17%

27,79%

1,43%

|

Financ¢ni naroc¢nost

21,20%

40,40%

H rozhodné ano
® spise ano

M spiSe ne

B rozhodné ne

Hpevim

Zdroj: vlastni

Graf ¢. 5: Financovani vzdélavaci akce

Otazka €. 20: Preferuji vzdélavaci akce s kratsi dobou trvani.

Délka vzdélavaci akce

odpovédi procento
rozhodné ano 82 23.50%
spise ano 169 48.42%
spise ne 76 21.78%
rozhodné ne 16 4.58%
neviimn 6 1.72%
celkem 349 100,00%

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 30: Délka vzdelavaci akce
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Délka vzdélavaci akce

4,58%1,72%
23,50%

21,78%
® rozhodné ano

B spise ano
spise ne
B rozhodné ne

M pnevim

48,42%

Zdroj: vlastni

Graf ¢. 6: Délka vzdélavaci akce

Jak je z tabulek patrné, 65,33% sester povazuje nabidku dal$iho vzdélavani co do
poctu jako dostatecnou. Témet 74% sester (73,93%) si vybird vzdelavaci akce samo.
Tento vysledek nas pozitivné prekvapil. Cekali jsme jej nizsi v zavislosti na naroénosti
prace zdravotni sestry. Dle naSeho nazoru sestry nemaji moc ¢asu se vedle prace, rodiny
a dal$im povinnostem a zajmam jesté vénovat dal§imu vzdélavani. Co se tyce finan¢ni
narocnosti, tak 61,60% sester si voli mén¢ finan¢n€ naro¢né vzdélavaci akce. Financ¢ni
naroc¢nosti vzdélavacich akci je také ovlivnéna délkou trvani akce. 71,92% sester voli

krat$i trvani akce.

5.4 Hypotéza H4

DC5 Porovnat vztah mezi motivaci vSeobecnych sester k dal§imu profesnimu vzdélavani
a vékem.

H4o Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi vékem vSeobecnych sester
a dal$im profesnim vzdelavanim.

H4, Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi vékem vSeobecnych sester

a dal$im profesnim vzdelavanim.
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U ctvrté hypotézy jsme chtéli zkoumat, zda veék ma vliv na dalsi vzdélavani.
Ktomu jsme zpracovali data z otazky ¢. 1: Jaky je Va§ veék. Rozd¢lili jsme si sestry
do v&kovych kategorii a pak data z otazky &. 21: Cim jsem starsi, tim mam mensi potiebu
dalsiho vzdélavani a otazky ¢. 22: VEk ma vliv na motivaci k ziskani a prohlubovani

novych znalosti. Na tyto dvé otdzky odpovidaly sestry ze svého subjektivniho pohledu

¢i pocitu.

Otéazka €. 21 - Cim jsem star$i, tim mam mensi potiebu dalsiho vzdélavani.

Kontingen¢ni tabulka:

Vek CIThTET SpiSe ano | SpiSe ne R Nevim Celkem
ano ne
21-25 4 15 20 7 3 58
26 - 34 7 39 45 4 99
35-44 8 29 40 12 3 92
45 - 54 3 22 15 16 3 59
55 a vice 12 7 13 9 0 41
celkem 34 112 142 48 13 349
Zdroj: vlastni
Tabulka €. 31: VEk a potieba dalsiho vzdélavani
Pozorované cetnosti
Vek e SpiSe ano | SpiSe ne e Nevim
ano ne
21-25 4 15 29 7 3
26 - 34 7 39 45 4 4
35 -44 8 29 40 12 3
45 - 54 3 22 15 16 3
55 a vice 12 7 13 9 0

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 32: VEk a potieba dalsiho vzdélavani - pozorované Cetnosti
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Vék Ocekavané Cetnosti
21-25 5.65 18.61 23.60 7.98 2.16
26 -34 9.64 31.77 40,28 13.62 3.69
35-44 8.96 29.52 37.43 12.65 3.43
45 -54 5.75 18.93 24.01 8.11 2.20
55 a vice 3.99 13.16 16.68 5.64 1.53

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 33: Ve€k a potieba dalsiho vzdélavani - o¢ekavané Cetnosti

Signifikance y° testu (p-hodnota): 0,00003
Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 > 0,00003

Zavér: Zamitame Hp a pfijimame Ha - Existuje statisticky vyznamna souvislost

mezi vékem vSeobecnych sester a dal§im profesnim vzdélavanim.

Vypocet pomoci testového kritéria
Stupen volnosti: 16
Hladina vyznamnosti: 5%

Testové kritérium: 26,3

Vék Vypocet testového Kritéria
21-25 0.48 0.70 1,24 0,12 0,33
26-34 0,73 1.64 0,55 6,79 0,03
35-44 0.10 0.01 0.18 0.03 0.05
45 - 54 1.31 0.50 3.38 7.66 0.29
55 a vice 16.05 2.88 0.81 2.00 1,53
celkem: 49.40

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 34: VEk a potieba dalSiho vzdélavani - testové kritérium

Spoctend hodnota Xz je veétsi nez hodnota testového kritéria.
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Zavér: Spoctend hodnota testovaného kritéria (49,40) prekracuje mez vymezujici
kriticky obor (26,3). Nachazi se mimo kritickym obor a na zvolené 5% hlading
vyznamnosti zamitame Hyp a pfijimame Ha. Tomuto vysledku i naznacuje dost velky rozdil

mezi vypoctenym testovym kritériem (49,4) a testovym kritériem (26,3).

Je zajimavé, ze podle procentudlniho vypoctu sestry bez rozdilu véku nesouhlasi
S tvrzenim, ze ¢im jsou star$i, tim maji mensi potfebu dalSiho vzdélavani. Z celkového
poctu sester jich 54% nesouhlasilo s tvrzenim, ze se zvysSujicim se v€kem maji mensi
pottebu se dale vzdélavat (odpovédi ,,spiSe ne* a ,,rozhodné ne). Pokud bychom sestry
rozdélili do dvou skupin podle veéku - hranice by byla 34 let, tak sestry do 34 let
Z 41% s tvrzenim souhlasi a z 54% nesouhlasi. U sester starSich 34 let s tvrzenim souhlasi

42% a nesouhlasi 55%.

V druhé casti testovani této Hypotézy 4 jsme se zamétili na vék a jeho vliv

na motivaci k prohlubovani znalosti.

Otazka ¢. 22: Vek ma vliv na motivaci k ziskani a prohlubovéani novych znalosti.

Kontingen¢ni tabulka:

€k e SpiSe ano | SpiSe ne Szl Nevim Celkem
ano ne
21-25 g8 33 12 1 4 58
26-34 20 44 29 6 0 09
35-44 9 46 20 10 7 02
45 - 54 9 23 13 14 0 50
55 a vice 6 10 19 4 2 41
celkem 52 156 93 35 13 349

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 35: Vék a motivace k dalsimu vzdélavani
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Pozorované cetnosti
Veék LTI Spise ano | SpiSe ne AT Nevim
ano ne
21-25 8 33 12 1 4
26-34 20 44 29 6 0
35-44 9 46 20 10 7
45-54 9 23 13 14 0
55 a vice 6 10 19 4 2

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 36: Vek a motivace k dalSimu vzdélavani - pozorované Cetnosti

Vék Ocekavané Cetnosti
21-25 8.64 25.93 15.46 5.82 2.16
26 - 34 14.75 4425 26.38 9.93 3.69
35-44 13.71 41.12 24,52 9.23 3.43
45 - 54 8.79 26.37 15.72 5.92 2.20
55 a vice 6.11 18.33 10.93 4,11 1.53

Zdroj: vlastni
Tabulka €. 37: V€k a motivace k dalSimu vzdélavani - o€ekavané Cetnosti
Signifikance y° testu (p-hodnota): 0,00008
Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 > 0,00008
Zavér: Zamitame Hp a pfijimame Ha - Existuje statisticky vyznamna souvislost

mezi vékem vSeobecnych sester a dal§im profesnim vzdélavanim.

Vypocet pomoci testového kritéria
Stupeni volnosti: 16
Hladina vyznamnosti: 5%

Testové kritérium: 26,3

64



Vék Vypocet testového kritéria
21-25 0.05 1,93 0,77 3.99 1.57
26 - 34 1.87 0,00 0.26 1,55 3.69
35-44 1.62 0,58 0,83 0,06 3.73
45 -54 0.00 0.43 0.47 11.04 2.20
SSavice | 0.00 3,78 5.97 0.00 0.15
celkem: 46,54

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 38: Vék a motivace k dalSimu vzdélavani - testové kritérium
Spoctena hodnota xz je vetsi neZ hodnota testového kritéria.

Zavér: Spoctend hodnota testovaného kritéria (46,54) piekracuje mez vymezujici
kriticky obor (26,3). Nachdzi se mimo kritickym obor a na zvolené 5% hladiné
vyznamnosti zamitame Hy a piijimame Ha.

V tomto piipadé 60% sester souhlasilo s tim, Ze vék mé vliv na motivaci sester.
Pokud bychom sestry rozdélili zase do dvou skupin (hranice 34 let), tak by s tvrzenim
souhlasilo 67% sester do 34 let a 54% sester nad 34 let.

Z vysledkli by se dalo usuzovat, Ze ¢im jsou sestry starSi, tim vice citi potiebu
se dale vzdélavat. A také na motivaci k dal§Simu vzdélavani mé vliv i vék. Podrobnéjsi
analyza pro¢ se setry chtéji dale vzdélavat a co by je k tomu v urcitém véku nejvice

motivovalo, by mohlo byt namétem pro dalsi zkoumani.

5.5 Hypotéza H5

DC5 Zjistit, postoj vSeobecnych sester k dalSimu profesnimu vzdélavani.

H5g Pozitivni postoj vSeobecnych sester k dalSimu profesnimu vzdélavani nezvysuje jejich
ochotu t¢astnit se vzdélavacich akci dobrovolné.

H5a Pozitivni postoj vSeobecnych sester k dalSimu profesnimu vzdélavani zvysuje jejich

ochotu udastnit se vzdélavacich akci dobrovolné.

65



Pro testovani hypotézy jsme si vybrali otazku ¢ 25: Utast na vzdélavaci akci
je pouze povinnost, nutné zlo. Nesouhlasem s timto tvrzenim se nam potvrdi, ze sestry
maji pozitivni postoj k dal§imu vzd€lavani. V prvnim testovani hypotézy jsme skupinu
sester rozdélili podle délky praxe. V druhé ¢asti jsme skupinu rozd¢€lili podle véku. Tyto
dva pohledy jsme zvolili proto, ze 2 sestry mohou byt stejné staré, ale rtznou délku
praxe-napt. kvuli rodi¢ovské dovolené, nebo zacaly délat sestru az v pozd€jSim véku
(napf. chtély zménit svoji dosavadni praci, chodily do Skoly a nastoupily do nemocnice

az déle).

Kontingen¢ni tabulka:

Praxe Rozhodng SpiSe ano | SpiSe ne Rozhodné Nevim | Celkem
ano ne
1 rok 0 2 18 9 4 33
2-5let 2 8 24 29 3 66
6-10 let 4 8 26 10 2 50
11 -20 let 5 10 26 32 6 79
21 -30let 0 11 22 31 1 65
31 a vice let 3 4 21 27 1 56
celkem 14 43 137 138 17 349
Zdroj: vlastni
Tabulka €. 39: Délka praxe a pozitivni postoj
Pozorované cetnosti
Praxe Rozhodné " . Rozhodné ,
a0 Spise ano | SpiSe ne ne Nevim

1rok 0 2 18 9 4
2-5let 2 8 24 29 3

6 - 10 let 4 8 26 10 2

11 - 20 let 5 10 26 32 6
21-30 let 0 11 22 31 1

31 a vice let 3 4 21 27 1

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 40: Délka praxe a pozitivni postoj - pozorované ¢etnosti
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Praxe Ocekavané cetnosti
1rok 1.32 4.07 12.95 13.05 1.61
2-5Slet 2.65 8.13 2591 26.10 3.21
6 - 10 let 2.01 6.16 19.63 19.77 2.44
11 - 20 let 3.17 9.73 31.01 31.24 3.85
21 - 30 let 2.61 8.01 2552 25.70 3.17
31 a vice let 2.25 6.90 21.98 22.14 2.73

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 41: Délka praxe a pozitivni postoj - o¢ekavané cetnosti

Signifikance y° testu (p-hodnota): 0,03497
Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 > 0,03497

Zavér: Zamitame Hp a pfijimdme Ha - Pozitivni postoj vSeobecnych sester
k dalsimu profesnimu vzdélavani zvySuje jejich ochotu ucastnit se vzdélavacich akci

dobrovolné.

Vypocet pomoci testového kritéria
Stupen volnosti: 20
Hladina vyznamnosti: 5%

Testové kritérium: 31,41

Vypocet testového Kkritéria

1rok 1,324 1,050 1,965 1.256 | 3.561
2-5Slet 0.158 | 0.002 | 0.141 | 0.323 | 0.014
6 - 10 let 1,983 | 0,549 | 2,069 | 4.829 | 0,078
11 -20 let 1.058 | 0.007 | 0.810 | 0.019 | 1.203
21-30 let 2.607 1,117 | 0484 1,092 1.482
31 a vice let 0.253 1.219 | 0,044 1,065 1.094
celkem 32.86

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 42: Délka praxe a pozitivni postoj-testové kritérium

Spoctend hodnota Xz je veétsi nez hodnota testového kritéria.
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Zavér: Spoctend hodnota testovaného kritéria (32,86) prekracuje mez vymezujici
kriticky obor (31,41). Nachdzi se mimo kritickym obor a na zvolené 5% hladin¢

vyznamnosti zamitdme Hp a pfijimame Ha.

Testovani hypotézy podle véku sester.

Kontingen¢ni tabulka:

Vek Rozhodné SpiSe ano | SpiSe ne Rozhodné Nevim | Celkem
ano ne
21-25 0 5 27 20 6 58
26 -34 7 16 38 33 5 99
35-44 4 14 34 36 4 92
45 - 54 0 5 23 29 2 59
55 a vice 3 3 15 20 0 41
celkem 14 43 137 138 17 349
Zdroj: vlastni
Tabulka €. 43: Vék a pozitivni postoj
Pozorované cetnosti
3 Rozhodné y . Rozhodné ]
LR ozhodne Spise ano | Spise ne ornodne Nevim
ano ne
21-25 0 5 27 20 6
26 - 34 7 16 38 33 5
35 -44 4 14 34 36 4
45-54 0 5 23 29 2
55 a vice 3 3 15 20 0
Zdroj: vlastni
Tabulka €. 44: VEk a pozitivni postoj - pozorované ¢etnosti
Vék Ocekavané cetnosti
21-25 2.33 7,15 22,77 22,93 2.83
26 - 34 3.97 12,20 38.86 39.15 4.82
35-44 3.69 11.34 36.11 36.38 4.48
45 -54 2.37 7,27 23.16 23.33 2.87
55 a vice 1.64 5,05 16,09 16,21 2.00

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 45: VEk a pozitivni postoj - ocekavané Cetnosti
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Signifikance y° testu (p-hodnota): 0,12355
Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 < 0,12355

Zavér: Nezamitdme Hy - Pozitivni postoj vSeobecnych sester k dalSimu profesnimu

vzdelavani nezvysuje jejich ochotu Gcastnit se vzdélavacich akcei dobrovolné.

Vypocet pomoci testového Kkritéria
Stupeni volnosti: 16
Hladina vyznamnosti: 5%

Testové kritérium: 26,3

Vék Vypocet testového Kkritéria
21-25 2.33 0,64 0,79 0.38 3,57
26 - 34 2.31 1.19 0,02 0,96 0.01
35-44 0.03 0,63 0.12 0,00 0,05
45 -54 2.37 0.71 0,00 1.38 0.27
S5avice | 1.12 0.83 0,07 0,89 2.00
celkem: 22,65

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 46: VEk a pozitivni postoj - testové kritérium

Spoctend hodnota 2 je mensi nez hodnota testového kritéria.

Zavér: Spoctena hodnota testovaného kritéria (22,65) neptekracuje mez vymezujici
kriticky obor (26,3). Nachazi se uvnitt kritického oboru a na zvolené 5% hladiné

vyznamnosti nezamitame Hp.

U této hypotézy vysly dva rizné vysledky. Sestry rozdélené podle délky praxe
neberou Ucast na dal$im vzdélavani jako nutné zlo. Sestry rozdélené podle véku uz maji
jiny piistup k dalSimu vzdélavani. I kdyz maji pozitivni pfistup, zfejmé tam hraji dalsi roli

jiné faktory, coz by mohlo byt namétem na dalsi vyzkumné prace.

Dalsi otazky vztahujici se Khypotéze ¢. 5, jsme zpracovali jiz jen do grafi.
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Otazka ¢. 23: Diky dal§imu profesnimu vzdélavani si sestry rozviji a prohlubuji

své znalosti a dovednosti

Rozvoj znalosti a dovednosti
odpovédi procento
rozhodné ano 137 39.26%
spise ano 166 47.56%
spiSe ne 32 9.17%
rozhodné ne 2 0.57%
nevim 12 3.44%
celkem 349 100.,00%

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 47: Rozvoj znalosti a dovednosti

Rozvoj znalosti a dovednosti

0,57% 3,44%

9,17%

39,26%

B rozhodné ano
B spiSe ano

M spise ne

® rozhodn€ ne

M nevim

47,56%

Zdroj: vlastni

Graf ¢. 7: Rozvoj znalosti a dovednosti
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Otazka ¢ 24: Ulasti sester na dal§im profesnim vzdélavani jsou piedpokladem

pro zkvalitnéni zdravotnich sluzeb.

Kvalita zdravoitnich sluzeb
odpovédi procento
rozhodné ano 127 36.39%
spise ano 142 40.69%
spiSe ne 54 15.47%
rozhodné ne 11 3.15%
nevim 15 4.30%
celkem 349 100,00%

Zdroj: vlastni
Tabulka ¢. 48: Kvalita zdravotnich sluzeb

Kvalita zdravotnich sluzeb

9
3,15% 4,30% 36,39%

15,47%
B rozhodné ano

M spise ano
¥ spiSe ne
¥ rozhodné ne

Hnevim

40,69%

Zdroj: vlastni

Graf ¢&. 8: Kvalita zdravotnich sluzeb
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Otazka ¢. 26: Diky dalSimu profesnimu vzdélavani sestry lépe vykonavaji svou praci.

Lepsi vvkon price

odpovédi procento
rozhodné ano 77 22.06%
spise ano 164 46,99%
spise ne 71 20.34%
rozhodné ne 22 6.30%
nevim 15 4.30%
celkem 349 100.00%

Zdroj: vlastni
Tabulka €. 49: Lepsi vykon prace

Jak je z procentualnich vypocti patrné, sestry povazuji dal§i vzdélavani jednoznacné
za pfinos pro jejich praci. 86,82% sester souhlasi stim, Ze dal§i vzdélavani rozviji
a prohlubuje jejich znalosti, 77,08% sester souhlasi s tim, ze dal§i vzdélavani zkvalitni

zdravotnické sluzby a 69,05% sester si mysli, ze diky dalSimu vzdélavani mohou 1épe

vykonévat svou praci.

Lépe vykonavana prace

4.30%
6,30% 22.06%

20,34% ® rozhodné ano
® spiSe ano

M spise ne

B rozhodné ne

M nevim

46,99%

Zdroj: vlastni

Graf ¢. 9: Lépe vykonavana prace
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DalSim testovanim jsme chtéli zjistit, jestli n¢jak souvisi veék a dalsi vzdélavani, pokud
by nebylo dano zakonem (otazka ¢&. 10). Jelikoz pii testu se vyuzivaji jen ¢iselné
hodnoty, pievedli jsme si v€kové skupiny a odpovédi na otazku na jednotliva ¢isla. Vékova
skupina je oznacCena Cislem zacinajici vékovy interval. Odpovédi z otazky jsme pievedli
takto: a) = 1, b) = 2, ¢) = 3, d) = 4, ) = 5. Kvypoctu jsme pouzili Pearsontiv korela¢ni
koeficient. Nezavisla veli¢ina je v€k, zavisla veli¢ina je odpovéd. V MS Excel jsme
vyuzili funkci CORREL (PEARSON).

Z uvedenych dat nam vysel koeficient: r = 0,072.

Z uvedeného vysledku vyplyva, ze mezi veli¢inami je velmi mala zavislost. Tudiz
lze uvaZovat, Ze dobrovolné vzdélavani (nenafizené zdkonem) je podminéno jinym

faktorem, nez je vék. Muze to byt napft. finan¢ni motivace, lep$i uplatnéni apod.
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6 DISKUZE

Soucasné oSetfovatelstvi oCekava, ze je sestra uznavanym odbornikem v oblasti
samostatného puasobeni. Cilem moderniho oSetfovatelstvi je poskytovat vysoce
kvalitni, vysoce ~ humanni a  védecky  fundovanou  oSetfovatelskou  péci
(Benadikova, 2013, s. 28). V nasi diplomové praci jsme se zabyvali problematikou
motivace vSeobecnych sester k dalSimu profesnimu vzdélavani. Hlavnim cilem prace bylo
zmapovat faktory, které motivuji nelékaiské zdravotnické pracovniky k dal§imu
profesnimu vzdélavani. Zjistit jejich postoje k dalSimu profesnimu vzdélavani, a zda jsou
vSeobecné sestry svym zameéstnavatelem ke svému prohlubovéni védomosti dostatecné
motivovany. Abychom tento hlavni cil mohli splnit, stanovili jsme si pét dil¢ich
cili, na které nasledné navazovaly stanovené hypotézy. Pro validitu vyzkumné prace
jsme se snazili ziskat co nejvice respondentd. Celkova navratnost vyzkumného Setieni
¢inila 87%, coz hodnotime, jako velice uspokojivé.

Vyzkumnou metodiku prizkumu jsme zvolili kvantitativni a nestandardizovanou.
Za pomoci polostrukturovaného dotazniku viz. pfiloha ¢ 1, ktery obsahoval
celkem 26 otazek, jsme ziskali pozadovana data od zkoumanych subjektd. Otazku
¢.4:V jakém kraji pracujete, jsme museli vyfadit, jelikoz se vyzkumného Setfeni
z Karlovarského kraje ucastnila pouze jedna organizace. Zamérem této otdzky bylo
porovnani Karlovarského a Plzenského kraje, coz nasledné neptipadalo v Givahu, protoze
jsme nechtéli prostfednictvim prizkumu na Zadnou organizaci poukazovat. Dale bychom
zde chtéli také uvést, ze u otazky ¢ 5: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené
vzdélani, celkem 33 respondenti uvedlo kromé vybéru z danych moznosti, navic i svou
ziskanou specializaci v piislusném oboru.

Prvnim cilem diplomové prace bylo zjistit, vztah mezi motivaci v§eobecnych
sester k dalsimu profesnimu vzdélavani a délkou praxe. Na zakladé tohoto cile jsme
si stanovili predpoklad, Ho Motivace vSeobecnych sester k dalSimu profesnimu vzdélavani
neni ovlivnéna délkou praxe. Pro testovani hypotézy jsme zvolili otazku ¢. 7, tykajici
se délky praxe. Zamitame tedy Ho a prijimame Ha: Motivace vSeobecnych sester
k dalSimu profesnimu vzdélavani je ovlivnéna délkou praxe. Danou hypotézu potvrzuje
I fakt, ze 57% vseobecnych sester odpovédelo spiSe ne nebo rozhodné ne a vyjadiily
tim, tak nesouhlas s tvrzenim, ze ¢im maji del§i praxi, tim maji vétsi chut’ do dalsiho
vzdélavani. Otazkou vsak zastava, pro¢ tomu tak je? Co zpuasobuje jejich demotivaci
nebo nezajem o dalsi vzdélavani? Potyka se velké mnozstvi sester se syndromem vyhoteni
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nebo zde muze hrat roli nespokojenost s pracovnimi podminkami a prostfedim, ve kterém
sestry pracuji? V roce 2012 prob¢hla studie, v niz Jeannie Cimiotti a Linda Aiken se svym
kolektivem publikovaly studii, ktera zkoumala souvislost mezi vyskytem syndromu
vyhoteni sester a Cetnosti takzvanych katétrovych infekci. Vysledky jejich prizkumu
naznacuji, Zze jSou-li sestry vycerpané, stoupa i pocet zaznamenanych piipadi této zavazné
komplikace. Zajimavé také je, ze kdyz se v Pennsylvanii podatilo snizit vyskyt syndromu
vyhoteni u sester z 30% na 10%, doSlo ve stejném case 1 ke sniZzeni vyskytu katétrovych
infekci o 4160 piipadi. Toto nejsou zdaleka jediné infekéni komplikace, u nichz byla
na zakladé tvrdych dat nalezena souvislost s nedostatkem sester. Podobna kauzalita byla
prokézana téz u pneumonie (Bohacek, 2017).

Musime také vzit v potaz, ze je na sestry a dal$i nelékaisky zdravotnicky
persondl, v poslednich letech kladen velky ndpor piescasovych hodin. Z divodu
dlouhodobého nedostatku nelékaiského zdravotnického persondlu, jsou pretézovany
anemaji, tak uz vibec ani chut' ¢i silu se dale vzdélavat? Nadale pak z dotazniku
vyplynulo, Ze 50,33% vSeobecnych sester nalézd samotnou motivaci k dal§imu vzdélavani
pfedev§im v sobé samotnych a pouze 20,13% vsSeobecnych sester je motivovano svymi
nadfizenymi. Tady bychom doporucili, aby se kazdy leader, tedy nadfizeny nad timto
faktem zamyslel. Jak jsme jiz popisovali v teoretické Casti prace, ukolem vedouciho
pracovnika je, aby individudlné vytvéarel pozitivni motivaci u kazdého jedince zvlast
(Urban, 2017, s. 151). Podle Dlugosové a Tkacové neni vSeobecnych sester s vynikajicimi
vysledky v zafizeni nikdy dost a pravé proto, by meély byt spravné motivovany
ke vzdélavani (Dlugosova, Tkacova, 2011). Koutilova uvadi, ze si kazdy voli motivacni
metody podle vlastnich priorit, pfi ¢emz je vétSinou hlavni motivaci finan¢ni stimul
(Koutilova, 2013, s. 16). Dale DlugoSovda a Tkacova zase upozoriuji, Ze jsou

vvvvvv

i sestry, které ochotné vykonavaji praci za nizsi plat, jelikoz je pro n¢ dulezitéjsi pracovni

vV

pracovniky a rozpoznat tak jejich priority (DlugoSova, Tkacova, 2011).

Druhym cilem jsme chtéli zjistit, jaké motiva¢ni faktory k dalSimu vzdélavani
povazuji vSeobecné sestry za prioritni. Zde jsme si museli stanovit dvé podhypotézy.
U obou vyzkumnych podhypotéz jsme dospéli ke stejnému verdiktu a nezamitame
tak Ho: Motivace vSeobecnych sester pracujicich na jednotce intenzivni péce

k dalSimu vzdélavani je shodna s motivaci vsSeobecnych sester pracujicich
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nalizkovém oddéleni. Obdobnou hypotézou se =zaobirala ve své praci
Havlickova, publikované v roce 2011, ze které vzeslo, Ze typ oddéleni nehraje v postojich
sester zadnou roli. Prvni podhypotéza se zaobirala otazkou €. 9: Zda maji sestry vibec
z4jem ucastnit se vzdelavacich akci. Druhd podhypotéza zkoumala prostiednictvim otazky
¢. 10: Zda by se sestry vzdélavaly samy z vlastni iniciativy, kdyby vzdélavani nebylo déno
legislativou. U této, tedy druhé podhypotézy jsme ocekavali spiSe negativni vysledek.
Velice nas prekvapilo, Ze by se sestry ucastnily vzdélavacich akci, i kdyby bylo dalsi
vzdélavani dobrovolné.

Kreditni systém, jehoz prostfednictvim bylo zajistovano celozivotni vzdélavani
sester a nejen jich, bylo zruseno s platnosti od 1. zaii 2017. M¢li bychom se, ale nad timto
stanoviskem zamyslet. Je to dobie? Ano ¢i ne? Na tuhle otazku si muze kazdy odpoveédét
zcela sam. Ve svém ¢lanku nesouci nazev: ,, Kreditni systém md plno much. Rusit
ho bez ndhrady se ale miize odrazit na kvalité prace, obdvi se CAS“, ktery vysel
ve Zdravotnickém deniku, Koubova uvedla, co piedesly ministr zdravotnictvi Svatopluk
Némecek vyikl o celozivotnim vzdélavani a sbiranim kreditt: ,,Jde podle néj o uzZasny
byznys, v némz se toc¢i mnoho set milionit korun*. Zruseni kreditniho systému také, ale
nebylo Uplné nejlepsim fesenim. Mnohem efektivnéjSi by bylo zkvalitnit tento systém
a odstranit nékteré¢ nedostatky. I pifesto, Ze nam aktudlni legislativa uklada povinnost
prohlubovat si nadéle znalosti, a to bez kontroly kreditniho systému. Obavame se, Ze mira
dalsiho vzdélavani sester znacné poklesne (Koubova, 2016). Dale z vyzkumného Setfeni
vzeSlo, Ze za nejdilezitéjSi motivacni  faktory povazuji  sestry: financni
ohodnoceni, moznost vykonavat kvalitnéj$i praci a lepsi uplatnéni v praxi. Z hlediska
finan¢niho ohodnoceni, by mélo vedeni kazdé nemocnice tento motivacni faktor zvazit.
Uzjen zdavodu, Zze je vzd€lany pracovnik pro  organizaci  velmi
cennym, a to co, organizace vlozi do svého zaméstnance se i s velkou pravdépodobnosti
samotné organizaci vrati. Mnohdy 1 dvojnasobné ¢i vicenasobné& zpét. Znalosti, které
zamestnanec prostiednictvim dalSiho vzdélavani ziskd, jsou pro organizaci vzdy velice
pfinosné a vynosné, napi. ve zkvalitnéni péce, pfedchdzenim nezédoucich
udalosti, zavadéni inovaci na pracovisti aj. Kazda organizace by jisté chtéla prvotiidni
a kvalitni zaméstnance, které musi, ale také nalezit¢ odménovat za Svou Shahu
a pili, kterou tomu tak zaméstnanci vynakladaji. Pracovnici by mohli byt také brzy
demotivovani a frustrovani. JéZorskd, Vévoda a Chrastina ve své praci

uvedli, ze dlouhodoby vliv demotivac¢nich faktord mtize vygradovat az v syndrom vyhoteni
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(Jézorska, Vévoda, Chrastina, 2014, s. 9-10). Musime také souhlasit se Zacharovou, ktera
oznacuje za silny demotivacni faktor ekonomické ohodnoceni zdravotnického personélu
a narocny provoz na nékterych typech oddéleni jako je napi. ARO, JIP, onkologie apod.
(Zacharova, 2010, s. 309-310). Zde bychom mohli porovnat na§ vystup z prizkumu
ohledn¢ téchto nejdulezitéjS§ich motivacnich faktort s vyzkumem Lasovské
a Kralové, ktery byl publikovan v roce 2011 v recenzovaném casopise pro zdravotnické
obory Profese online. Jejich zjisténim bylo, ze sestry povazuji za nejdulezitéjsi faktory
pii rozhodovani dale se vzdélavat: udrzet si stavajici misto a stavajici platovou tfidu, coz
bychom mohli pfirovnat k naSemu zjiSténi, Ze je pro sestry na prvnim misté financni
ohodnoceni. Dal§im faktorem bylo ziskani certifikatu o absolvovéni, které zase mizeme
ptirovnat k naSemu zjisténi, lepsi uplatnéni pro praxi.

Ttfetim cilem jsme zjiStovali, zda zaméstnavatel podporuje vSeobecné sestry
k dalSimu profesnimu vzdélavani. U tohoto cile jsme si stanovili hypotézu, kterou jsme
vyhodnocovali prostfednictvim dvou proménnych, tj. dvou vyzkumnych otazek
z dotazniku, tedy, otdzky ¢&. 16: Do jaké miry souhlasi s vyrokem: Zaméstnavatel
podporuje dal§im vzdélavanim spiSe sestry s krat§i dobou ziskané praxe nez sestry
s mnohaletou praxi a otazky ¢. 11: Kolikrdt do roka se ucastnite vzdélavaci akce?
Dle otazky ¢. 16 je hypotéza vyhodnocena na zaklad¢ subjektivnich odpovédi jednotlivych
respondentli. Promitl se zde jejich nazor a nikoliv Uplné udaje o vzdélavani kolegyn.
Prostfednictvim této otdzky jsme tak dospéli k zavéru, Ze zamitame Ho a pFijimame
Ha: Zaméstnavatel podporuje ve vzdélavani spiSe sestry s praxi nad 5 let. Z téchto
ziskanych dat je zfejmé, Ze 73% sester nesouhlasilo s tvrzenim, Ze zaméstnavatel
podporuje spise sestry s krat$i délkou praxe. Ve druhé ¢asti vypoétu jsme jiz vyuzili data
zotazky ¢. 11, kterd vychdzi zobjektivnich dat, tedy UcCasti na vzdélavani a ne
ze subjektivniho vyjadreni sester. Nezamitame tak v tomto pripadé Ho: Zaméstnavatel
podporuje spiSe sestry s praxi do 5 let. Myslime si, Ze prvotni nastup do praxe, jejich
podpora, ziskavani dalSich znalosti, zkuSenosti a nabyvani novych dovednosti velice
ovlivituje budouci kariérni riist sester a jejich uplatnéni. Proto je velice dulezité podporovat
zamé&stnance nejméné V prvnich 5 letech nabyvani zkuSenosti. Z vyzkumného Setteni
Burianka a Maliny z roku 2009 vyplynulo, Ze jsou fluktuaci nejvice ohrozeny praveé sestry
ve véku 26-35 let, pfi ¢emz samotnd polovina dotazanych uvaZovala o zméné
(Burianek, Malina, 2009, s. 82-83). Danou problematikou se zaobiraly i Heplova
a Michalkova vroce 2010. Zjejich Setfeni vyplynulo, Ze celych 57% nelékatskych
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zdravotnickych pracovnikli v poslednich péti letech nezménilo pracovisté, 33% jednou
a10% dokonce n¢kolikrat. Nejcastéjsim demotivacnim vlivem, ktery uvedli Kk jejich
odchodu, byl za lepSimi pracovnimi podminkami, nésledné¢ vyssi financ¢ni
ohodnoceni, vykonavat kvalitngj§i praci a piizniva atmosféra na daném pracovisti.
Zajimavosti z tohoto Setfeni bylo, ze v horizontu nékolika let chce 58% vSeobecnych sester
pokracovat ve svém stavajicim zaméstnani, pokud by ale dostaly zajimavéjsi
nabidku, tak by 38% sester zvazovalo odchod z tohoto povolani
(Heplova, Michalnikova, 2010, s. 30-31).

Z hlediska samotného vybéru vzdélavacich akei odpovédélo
73,93% respondentt, ze si vzdélavaci akce vybira zcela sim. Dany vysledek nas velice
ptekvapil a hodnotime jej tak velice pozitivné. Océekavali jsme niz$i procento aktivnich
respondentti v souvislosti s naro¢nosti samotné prace vSeobecné sestry. Dle naseho nazoru
nemaji sestry moc Casu se vedle své prace, rodiny a dalSich povinnosti, zajmi jesté vénovat
dalsimu profesnimu vzdélavani. Co se tyc¢e financni naro¢nosti, tak 61,60% sester voli
méné narocné vzdélavaci akce. Dale 71, 92% sester uvedlo, Ze si vybird vzdélavani s kratsi
dobou trvani.

Dle vyzkumného Setfeni Havlickové z roku 2011 vyplynulo, ze mezi finanénimi
naklady a postoji sester na vzdélavaci akce skutecné existuje negativni statisticky
vyznamny vztah. Presnéji feceno, ¢im vice sestry povazuji poplatky za vzdélavani
za velkou finan¢ni zatéz, tim maji méné pozitivni postoj k dalsimu profesnimu vzdélavani.

Ctvrtym cilem jsme chtéli porovnat vztah mezi motivaci vieobecnych sester
k dal§imu profesnimu vzdélavani a vékem. U této hypotézy jsme se zaobirali, zda ma
veék vliv na dalsi vzdélavani. K tomu jsme zpracovali data z otazky ¢islo 1: Jaky je Vas veék
a z otazek ¢&islo 21 a 22: Do jaké miry souhlasite s vyrokem: Cim jsem star$i, tim mam
mensi potiebu dal$iho vzdélavani.; Vék ma vliv na motivaci k ziskani a prohlubovani
novych znalosti. Dospéli jsme k zavéru, Ze zamitame Ho a prijimame Ha: Existuje
statisticky vyznamna souvislost mezi vékem vSeobecnych sester a dalSim profesnim
vzdélavanim. Je zajimavé, Ze podle procentualniho vypoctu sestry bez rozdilu veéku
nesouhlasi s tvrzenim, Ze ¢im jsou star$i, tim maji mensi potfebu dalSiho vzdélavani.
Z celkového poctu sester jich 54% nesouhlasilo s tvrzenim, Ze se zvySujicim se vékem
maji mensi potiecbu se dale vzdélavat. Pokud bychom si sestry rozdélili do dvou skupin
podle véku, kde by byla hranice 34 let, tak sestry do 34 let z 41% s tvrzenim souhlasi

az54% nesouhlasi. Ve druhé casti hypotézy jsme se zaméfili na veék a jeho vliv
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na motivaci K prohlubovani znalosti. Pfi ¢emz jsme dospéli k zavéru, ze opét zamitame
Ho a prijimame Ha. V tomto ptipadé 60% sester souhlasilo stim, ze vék ma vliv
na motivaci sester. Pokud bychom zase rozdé¢lili sestry do dvou skupin, tak by s tvrzenim
souhlasilo 67% sester do 34 let a 54% sester nad 34 let. Zvysledki by se dalo
usoudit, ze ¢im jsou sestry starsi, tim vice citi potfebu se dale vzdélavat a také na motivaci
k dalsimu vzdélavani ma vliv i vék. Podrobnéjsi analyza pro¢ tomu tak je a co by
sestry urcitém véku motivovalo, by mohlo byt namétem pro dalsi zkoumani.

Patym a poslednim cilem prace jsme chtéli, zjistit postoj vSeobecnych sester
k dalsimu profesnimu vzdélavani. Stanovenou hypotézu jsme ovéfovali za pomoci
otazky &. 25: Do jaké miry souhlasite s vyrokem: Utast na vzdélavacich akci je pouze
povinnost, nutné zlo. Testovali jsme ji prostiednictvim délky praxe a prostiednictvim véku.
Tyto dva pohledy jsme zvolili proto, jelikoz dvé sestry mohou byt stejné staré, ale mohou
mit riznou délku praxe. Vysly ndm tedy dva rtizné vysledky, a to sestry rozdélené podle
délky praxe neberou ucast na dalSim vzdélavani jako nutné zlo a sestry rozdélené podle
veéku uz maji jiny ptistup k dal§Simu vzdélavani, i kdyz maji pozitivni ptistup. Ziejme zde
hraji dalsi roli i jiné faktory, coz by mohlo byt namétem dalsi vyzkumné prace. Z hlediska
délky praxe zamitame Ho a prijimame Ha: Pozitivni postoj vSeobecnych sester
k dalSimu profesnimu vzdélavani zvySuje jejich ochotu ucastnit se vzdélavacich akci
dobrovolné. Z hlediska véku pak nezamitime Ho: Pozitivni postoj vSeobecnych sester
k dal$imu profesnimu vzdélavani nezvySuje jejich ochotu ucastnit se vzdélavacich
akci dobrovolné. 86,82% sester souhlasi s tim, ze dal§i vzdélavani rozviji a prohlubuje
jejich znalosti, 77,08% sester souhlasi s tim, ze dal$i vzdélavani zkvalitni zdravotnické
sluzby a 69,05% sester si mysli, Ze diky dalSimu vzdélavani mohou l1épe vykonavat svou
praci.

Nejzajimavéjsich zjiSténim z celého prizkumu pro nés bylo, Ze 1 starsi sestry maji
stale stejnou potiebu dalSiho vzd€lavani. Déle jsme spiSe predpokladali, Zze jsou vice
motivovany k dalSimu profesnimu vzdé€lavani pravé sestry pracujici na jednotkach

intenzivni péce nez sestry pracujici na lizkovych oddélenich.
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ZAVER

Samotné¢ vzdélavani sester je velice diskutované téma, a to nejen
U nas, ale i v zahrani¢i. Zatim co Vv jinych statech usiluji o vzdélavani vseobecnych sester
na vysokych skolach a snazi se tak nalézt feSeni podpory sester pii vzdélavani na tercialni
trovni, v Ceské republice tomu tak neni. 8. 6. 2017 schvalili senatofi novelu zikona
¢. 201/2017 Sh., kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti  k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné nékterych souvisejicich zékont
(zdkon o nelékatskych zdravotnickych povoldnich). (Zakon ¢. 201/2017 Sb., 2017)
Predesly  systém  vzdélavani byl povazovan za  zcela zbyteény.  Nasi
politici si ale neuvédomuji, ze medicina a samostatny védni obor oSetfovatelstvi prochazi
neustalym vyvojem, a proto potiebujeme vzdelané profesiondly. I pfesto, ze byl zédkon
0 nelékaiskych zdravotnickych povolanich pozménén, zrusil se kreditni systém, povinnost
vzdelavani vSeobecnych sester a dalSiho nelékatrského zdravotnického personalu nadale
pretrvava. Vnitini systém planovani a kontroly celozivotniho vzdélavani svych
zaméstnancl musi navic zajistit kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb a tato povinnost by
mela byt kontrolovana zejména v rdmci hodnoceni kvality poskytované zdravotni péce
(NCONZO, 2017).

Nedostatek ~ veSkerého  zdravotnického  persondlu,  Spatné  pracovni
podminky, nespokojenost sester, vysokd psychickd, fyzickd narocnost profese a Spatné
finan¢ni ohodnoceni vedou k fluktuaci sester. Proto jsme si stanovili za hlavni cil
diplomové prace zmapovat faktory, které motivuji nelékaiské zdravotnické pracovniky
k dalsimu profesnimu vzdélavani. Zjistit jejich postoje k dalsimu profesnimu
vzdélavani, a zda jsou vSeobecné sestry svym zaméstnavatelem ke svému prohlubovani
védomosti dostateéné motivovany. Abychom tento hlavni cil mohli splnit, stanovili jsme
si pét dil¢ich cild, na které nasledné navazovaly stanovené hypotézy. Pro validitu vyzkumu
jsme se snazili ziskat velké mnoZstvi respondentli a jejich odpovédi, coz se nam 1 podafilo.
Veskeré stanovené hypotézy jsme mohli vyhodnotit a popsali jsme je v diskuzi prace.

Pfed zahajenim samotného Setfeni jsme prostudovali danou problematiku
za pomoci dostupné literatury. Musime fici, Ze se t€ématem motivace vSeobecnych sester ke
vzdélavani nezabyva mnoho Ceskych a svétovych autori. Samotné motivaci vSeobecnych
sester tak neni vénovana dostate¢na pozornost a ziskat validni zdroje literatury bylo velmi

obtizné¢. Nechali jsme si vypracovat reSerSe od Narodniho centra oSetfovatelstvi a
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nelékarskych zdravotnickych oborit - pfiloha ¢. 2 a od Studijni a védecké knihovny
Plzenského kraje - pfiloha ¢. 3. Déle bychom chtéli zdiraznit, ze v dne$ni dob¢é by méla
kazda organizace vénovat zvySenou pozornost investicim do lidskych zdroji, které by
mohly ovlivnit a snizit tak fluktuaci zaméstnanci mezi odd€lenimi ¢i  dokonce
organizacemi a vytvaret jim tak pfiznivé podminky k jejich rozvoji a spokojenosti
V zaméstnani. Zvysenim motivacnich faktord a lepSich podminek ziskdvé organizace
kvalitnéjsiho, vykonnéjsiho, vzdé€lanéjsiho a spokojenéjsiho pracovnika, ktery je velkym

pfinosem pro poskytovani vysoce profesionalni oSetfovatelské péce.

Doporuceni pro praxi

Samotné organizace by se mély zaméfit na prohlubovani motivace kazdého jedince.
Proskolovat tak vedouci pracovniky ve vedeni a fizeni lidskych zdroji, aby byli schopnymi
leadry a dokazali, tak dobfe vést a podporovat v rozvoji své zaméstnance. Lidé
na vedoucich pozicich by méli mit alespon zéklady manazerského vzdéelani.

Vysledky naSeho vyzkumného Setfeni zabyvajici se motivaci v§eobecnych sester
k dalsimu profesnimu vzd€lavani, budou piedlozeny jednotlivym organizacim, které
se ucastnily naSeho Setfeni. LTRN Janov ma jiz na jejich vyzadani k dispozici separované
vysledky ziskané pfimo z jejich organizace. Dale pak mlZou tyto vysledky z nasi studie
vyuZit 1 jind zdravotnicka pracovisté, zdravotnicky a pedagogicky pracovnici a predev§im
manazeii oSetfovatelskych tyma, ktefi analyzuji samotnou motivaci svych pracovniki.
Vysledky z naseho Setfeni budeme nabizet k publikaci formou ¢lanku do recenzovanych

casopist.
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PRILOHY
Priloha 1 Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Pavla Slehofer. Jsem studentkou 2. roéniku navazujictho magisterského
studia na Fakulté zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity v Plzni. Timto bych
Vésrada pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace
na téma: ,,Motivace vseobecnych sester k dals§imu profesnimu vzdélavani. Dotaznik
je zcela anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné. Veskera ziskana data slouzi vyhradné
pro zpracovani diplomové prace. Samotné vyplnéni Vam bude trvat cca 10 minut.
Dekuji za Vas cenny ¢as a ochotu, kterou jste vénoval/a vyplnéni.

Bc. Pavla Slehofer

1. Jaky je Vas vék?
a) 21 - 25 let

b) 26 - 34 let

c) 35-44 let

d) 45 - 54 let

e) 55 avice let

2. Jaka je délka vasi profesni praxe?
a) 0-1rok

b) 2 - 5 roky

c) 6-10 let

d) 11 - 20 let

e) 21 - 30 let

f) 31 avice let

3. Na jakém typu oddéleni pracujete?
a) standardni oddéleni
b) jednotka intenzivni péée (RES, ARO)

4. V jakém kraji pracujete?
a) Karlovarsky kraj
b) Plzensky kraj

5. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) stiedoskolské

b) vyssi odborné

c) vysokoskolské bakalaiské

d) vysokoskolské magisterské

e) jiné, doplnte:

6. Kdo Vas motivuje k dal§imu vzdélavani? MoZnost vice odpovédi.
a) nikdo

b) ja sam / sama

c) rodina

d) kolegové

e) nadfizeny

f) jiné, doplite:




7. Do jaké miry souhlasite s vyrokem: Jedna odpovéd’.

e Cim déle pracuji ve zdravotnictvi, tim mam vétsi chut’ absolvovat vzdélavaci akce.
a) rozhodné ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

e) nevim

8. Pro dalsi vzdélavani jsem motivovan/a? MozZnost vice odpovédi.

a) Finan¢ni podporou zaméstnavatele.

b) Ziskanim novych znalosti pro moji profesi.

) Ziskanim novych dovednosti pro moji profesi.

d) Ziskani pozice v zaméstnani napf. vedouci smény, manazer pozice aj.

e) Nutnosti dalsiho vzdélavani dané legislativou.

f) Jiné, doplite:

9. Mate zajem ucastnit se vzdélavacich akci? Jedna odpovéd’.
a) rozhodné ano

b) spise ano

C) spise ne

d) rozhodné ne

10. Pokud by celoZivotni vzdélavani nebylo dano zakonem, vzdélaval/a byste se i
presto sam/a? Jedna odpovéd’.

a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

€) nevim

11. Kolikrat do roka se ucastnite vzdélavaci akce? Jedna odpovéd’.

a) 0 —1x

b) 2x — 4x
C) 5x — 7x
d) 8x — 10x

e) 10x a vice

12. Hradi Vam zaméstnavatel naklady spojené se vzdélavacimi akcemi? Jedna
odpovéd’.

a) ano hradi

b) ne nehradi

C) ano ¢asteéné

d) nevim

13. Jaké motivaéni faktory povaZujete pro dalSi profesni vzdélavani za nejdulezitéjsi:

prosim pridélte body 1-5, 1 nejméné dilezité, 5 nejvice dalezité

finanéni chodnoceni 1({2]3[4]5
moznost kariémiho postupu 112(3|4]5
vetsi rozsah kompetenci 112(3|4]5
lepsi uplainéni v praxi 1(2(314]5
vykonavat kvaliméjii praci 1(2]3[4]|5
moznost zavadét movace na pracovist 112(3]4]5
jine, dopliite: 1({2]3[4]|5




14. Porada podle Vas zaméstnavatel dostatek vzdélavacich akci? Jedna odpovéd’.
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

€) nevim

15. Propliaci Vam zaméstnavatel ¢as straveny na vzdélavaci akci, jako byste byl/a
Vv zaméstnani? Jedna odpovéd’.

a) ano

b) ne

c) Castecné

d) nedokazu posoudit

16. Do jaké miry souhlasite s vyrokem: Jedna odpovéd’.

e Zaméstnavatel podporuje dalSim vzdélavanim spiSe sestry s kratSi dobou ziskané praxe
nez sestry s mnohaletou praxi.

a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

e) nevim

17. Vzdélavaci akce si: MoZnost vice odpovédi.
a) vybirate sam/ sama

b) ¢ekate, az Vam ji vedouci natidi

C) jiné, doplnte:

18. Pri vybéru vzdélavacich aktivit je pro Vas dulezité:

prosim pridélte body 1-5. 1 nejméné dulezité, 5 nejvice dualezité

téma vzdélavaci akce
cena vzdélavaci akce
misto konani

» r W
Casova narocnost

e, dopliite:
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Do jaké miry souhlasite s vyrokem: Jedna odpovéd’.

19. Vybiram si vzdélavaci akce, které jsou nejméné financéné nakladné, nebo je hradi
zameéstnavatel.

a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

C) spise ne

d) rozhodné ne

e) nevim




20. Preferuji vzdélavaci akce s kratSi dobou trvani.
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

e) nevim

21. Cim jsem starsi, tim mam mensi potiebu dal§iho vzdélavani.
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

e) nevim

22. Vék ma vliv na motivaci k ziskani a prohlubovani novych znalosti.
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

e) nevim

23. Diky dalSimu profesnimu vzdélavani si sestry rozviji a prohlubuji své znalosti a
dovednosti.

a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

e) nevim

24. Utasti sester na dal§im profesnim vzdélivani jsou piedpokladem pro zkvalitnéni
zdravotnich sluzeb.

a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) rozhodné ne

e) nevim

25. Ukast na vzdélavaci akei je pouze povinnost, nutné zlo.
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

C) spise ne

d) rozhodné ne

€) nevim

26. Diky dalSimu profesnimu vzdélavani sestry 1épe vykondvaji svou praci.
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

C) spise ne

d) rozhodné ne

€) nevim




Piiloha 2 ReSerse - Narodni centrum oSetiovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych

oboru
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Reserse

Motivace vSeobecnych sester k dal§imu profesnimu vzdélavani

Z databazi: katalog knthovny NCO NZO Brno
Bibliographia Medica Cechoslovaca
PubMed
ProQuest
EBSCO
CASLIN
Google Book
Google Scholar

Casové vymezeni: 2000-2016
Celkovy pocet zdznami: 229

31.9. 2016 Zpracovala: Michaela Musilova



Priloha 3 ReSerZe - Studijni védecka knihovna Plzeniského kraje

Studijni a védecka knihovna
Plzeniského kraje

]
Bibliograficka reserde

Studijni a védecka knihovna Plzefiského kraje, piispévkova organizace, Smetanovy sady 179/2, 301 00 Plzei
1&0: 00078077, zapséna u Krajského soudu v Plzni, spis. Zn. Pr 760

ODDELENI PREZENGNICH SLUZEB — SPECIALNI STUDOVNA

Cislo reserse: 117/2016
Potet zaznamu: 40 + pfil. + B

Motivace vS§eobecnych sester
k dal§imu vzdélavani

Vypracoval/a: Linda HajZmanova
listopad 2016



Piiloha 4 Zadost o povoleni vyzkumu ve FN Plzeii

=_=' I FAKULTNI NEMOCNICE PLZEN
— . mm Utvar naméstka pro odetfovatelskou pééi
— i wm—  Cdvarda Benede 13, 168 5O Plzeh - Bary

— — alej Svobody B0, 304 60 Plzef - Locholin
PLTEN 160 00569806 tal.: 377 401 111, 377 103111

ZADOST O POSKYTNUTI INFORMACI V SOUVISLOSTI

S VYPRACOVANIM DIPLOMOVE PRACE- FN PLZEN

Jméno a pfijmeni studentky: Be. Pavla Slehofer
Upiny nazev vysoké: Zapadodeska univerzita v Plzni

Fakulta / katedra: Fakulta zdravotnickych studii, Katedra ofetiovatelstvi a porodni
asistence

Studijni obor / roénik: Osetfovatelstvi ve vybranych klinickych oborech, 2. roénik

Nazev diplomové prace: Motivace vieobecnych sester k dalsimu profesnimu vzdélavani

Vedouci prace: PhDr. Mgr. Jitka Krocova
Fakulta zdravotnickych studii/ Katedra oSetiovatelstvi a porodni asistence

Kontakt na vedouciho prace: +420 37763 3770, krocovaj(@kos.zcu.cz

Jsem zaméstnancem FN Plzen
ZOK: HOO-ALO JIP

Pracovni pozice: vieobecna sestra

Cil mé diplomové: Hiavnim cilem mé diplomové price je zmapovat faktory, které
motivuji nelékaiské zdravotnické pracovniky k daliimu profesnimu vzdélavani. Zjistit jejich
postoje k daliimu profesnimu vzdélavani, a zda jsou vieobecné sestry svym zaméstnavatelem
ke svému prohlubovani védomosti dostateéné motivovany.

Termin pfipravy ve FN Plzeri pro empirickou ¢ast prace: listopad 2017 - leden 2018

Kontaktni pracovisté FN Plzef pro empirickou €ast: KCH RES, KCH luzka, ORAK,
HOO lizka, HOO ALO-JIP, HOO AUTO-JIP, IK-A, IK-C, IK-D, M-JIP, KARD- ltizka,
KARD JIP

5/2016 FN Plzefi

Stranka1z2



Metoda empirické ¢asti prace

1. Pomoci dotazniku- zaslan v pfiloze

Pro sbér informaci, pomoci dotazniku oslovim:
Zdravotnické pracovniky FN Plzef - vSeobecné sestry

Planovany poéet respondentd z FN Plzefi 150

Zadost podava student:
Be. Pavla Slehofer
603 528 061

benepa@students.zcu.cz

WV Plzni dne: 25.10. 2017



Priloha 5 Povoleni sbéru informaci ve FN Plzen

—— FAKULTNI NEMOCNICE PLZEN
—

A— - A
—— E—E— Edvarda Benege 13, 3035 88 Plzefi - Bory
I —— ] alej Svobody 80, 304 &0 Pized - Lochatin
FARLR TH NEMOCINCE PLIRN B0 DOERABOE tel: 37T 401 111, 377 103 111

Vazena pani

Pavla Slehorer, Be.

Studentka oboru OSetfovatelsivi ve vybranych klinickych oborech

Fakulta zdravotnickych studii - Katedra oSetfovatelstvi a porodni asistence
Zapadoceska univerzita v Pizni

Povoleni sbéru informaci ve FN Plzen

Na zakladé Vasi Zadosti Vam jménem Utvaru naméstkyné pro o3etfovatelskou péci FN Plzen udéluji
povoleni ke sbéru dat pomoci dotazniku urieného vSeobecnym sestram, pracujicim na niZe
uvedenych pracovistich FN Plzefi:

*  Kiiniky — I. interni, onkologicka a radioterapeuticka.

*  Oddéleni — hemato-onkologické, kardiochirurgické, kardiologické.
aSe Seffeni budete provadét — za niZe uvedenych podminek - v souvislosti s vypracovanim Vasi
diplomové prace na téma , Motivace vieobecnych sesfer k dalsimu profesnimu vzdélavani™

Podminky, za kterych Vam bude umoZnéna realizace Vaseho Setfeni ve FN Plzefi:

* Vrchni sestry oslovenych pracovist souhlasi s Vasim Setfenim.

* (Osobné povedete svoje Setfeni.

+ Vade 3effeni nenarudi chod pracovité ve smyslu provozniho zajisténi dle platnych smémic
FN Pizef, ochrany dat pacienti a dodrZovani Hygienického planu FN Plzefi. Vase Setfeni
bude provedeno za dodrZeni vSech legislativnich norem, zejména s chledem na platnost
Zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach a podminkach jejich poskytovani, v platném
Znéni.

* Po zpracovani Vami zjisténych Odaji poskytnete Utvaru naméstkyné pro odetfovatelskou
péti FN Plzen zavéry VaSeho 3Setfeni na niZe uvedeny e-mail, a to nejdéle k datu vasi
obhajoby a budete se aktivné podilet na pfipadné prezentaci vysledk Vadeho Setfeni na
vzdé&lavacich akcich pofadanych FN Plzefi.

Toto povoleni nezaklada povinnost zdravotnickych pracovnikll s Vami spolupracovat, pokud by
spoluprace s Vami naruovala pinéni pracovnich povinnosti zaméstnanci, jejich soukromi, &i pokud
by spolupraci s Vami zaméstnanci pocitovali jako Gjmu. UZast zdravotnickych pracovniki na Vasem
Setfeni je dobrovolna.

Pfeji Vam hodné Gspéchi pfi studiu.
Mgr. Bc. Svétluse Chabrovd

manaZerka pro vzdéldvdn a vyuku NELZP
zdstupkyné ndméstkyné pro of. pédi

Utvar ndméstkyné pro of. peci FN Plzes

tel.. 377 103 204, 377 402 207
e-mail: chabrovas @ fnplzen.cz

27.10. 2017



Piiloha 6 Zadost o povoleni vyzkumu v LTRN Janov

ZADOST O POSKYTNUTI INFORMACI V SOUVISLOSTI

S VYPRACOVANIM DIPLOMOVE PRACE- LTRN JANOV

Jmeéno a pfijmeni studentky: Bc. Pavla Slehofer
UpIny nazev vysoké skoly: Zapadodeska univerzita v Plzm

Fakulta / katedra: Fakulta zdravotnickych studii, Katedra ofeffovatelstvi a porodni
asistence

Studijni obor / roénik: Osetfovatelstvi ve vybranych klinickych oborech, 2. roénik
Nazev diplomové prace: Motivace vieobecnych sester k dalsimu profesnimu vzdélavani

Vedouci prace: PhDr. Mgr. Jitka Krocova
Fakulta zdravotnickych studii/ Katedra oSetiovatelstvi a porodni asistence

Kontakt na vedouci prace: +420 37763 3770, krocovaj@kos.zcu.cz

Cil diplomové prace: Hlavnim cilem diplomové préce je zmapovat faktory, které
motivuji nelékaiské zdravotnické pracovniky k dalsimu profesnimu vzdélavani. Zjistit jejich
postoje k dalSimu profesnimu vzdélavani, a zda jsou vieobecné sestry svym zaméstnavatelem
ke svému prohlubovéni védomosti dostateéné motivovany.

Termin vyzkumu pro empirickou ¢ast prace: listopad 2017 - leden 2018
Metoda empirické casti prace

1. Pomoci dotazniku- v priloze

Pro sbér informaci, pomoci dotazniku oslovim: vieobecné sestry
Zadost podava studentka:

Be. Pavla Slehofer

603 528 061

benepa@students zeu.cz

V Plzni dne: 27.10. 2017



Priloha 7 Souhlas s provedenim vyzkumu v LTRN Janov

PROTOKOL K PROVADEN{ VYZKUMU

Jméno a piijmeni studenta: Be. Pavla Slehofer
Studijni obhor: Ojetiovatelstvi ve vybranych klinickych
oborech, 2. roénik
Nazev vysoké Skoly: 74padodeskd univerzita v Plzni |
Fakulta, katedra: Fakulta zdravotnickych studii, Katedra
odetfovatelstvi a porodni asistence
Téma diplomové price: Motivace vieobecnych sester k dalSimu
profesnimu vzdélavini
| Nazev zdravotnického zafizeni, kde bude LTRN Janov
vyzkum providén:
Jméno vedouciho pracovnika: Be. Dana Snebergerova
Vyzkum zahdjen: listopad 2017 __|
| Vyzkum ukonéen: leden 2018

Souhlasim s provedenim dotaznikového etfeni k diplomové praci Motivace vieobecnych
sester k dal¥imu profesnimu vzdélivini.

P#iloha: kopie plného znéni dotazniku, ktery bude respondentim rozdavan.

V Mirodové dne 27. 10. 2017

LECEBMA TUBERKULOZY

. ‘ o A RESPIRACNICH NEMOCI JANOY
Podpis vedouciho pracovnika zafizeni: s, ergetovd Duscebny 500, 338 43 Mirogov

I€. 00 66 97 84
Podpis studenta: tel: 371 512 119



Piiloha 8 Zadost o povoleni vyzkumu v NEMOS PLUS s.r.0.

ZADOST O POSKYTNUTI INFORMACI V SOUVISLOSTI

S VYPRACOVANIM DIPLOMOVE PRACE- NEMOS PLUS S.R.O.

Jméno a piijmeni studentky: Bc. Pavla Slehofer
UplIny nazev vysoké skoly: Zapadoceska univerzita v Plzni

Fakulta / katedra: Fakulta zdravotnickych studii, Katedra odetfovatelstvi a porodni
asistence

Studijni obor / roénik: Osetfovatelstvi ve vybranych klinickych oborech, 2. roénik

Nazev diplomové prace: Motivace vieobecnych sester k dal$imu profesnimu vzdélavani

Vedouci prace: PhDr. Mgr. Jitka Krocova
Fakulta zdravotnickych studii/ Katedra osetfovatelstvi a porodni asistence

Kontakt na vedouci prace: +420 37763 3770, krocovaj@kos.zcu.cz

Cil diplomové préce: Hlavnim cilem mé diplomové prace je zmapovat faktory, které
motivuji nelékarské zdravotnické pracovniky k dalsimu profesnimu vzdélavani. Zjistit jejich
postoje k dalSimu profesnimu vzdélavani, a zda jsou vSeobecné sestry svym zaméstnavatelem
ke svému prohlubovani védomosti dostate¢né motivovany.

Termin vyzkumu pro empirickou ¢ast prace: listopad 2017 - leden 2018

Metoda empirické ¢asti prace

1. Pomoci dotazniku- v priloze

Pro sbér informaci, pomoci dotazniku oslovim: vSeobecné sestry
Zadost podava student:

Bc. Pavla Slehofer

603 528 061

benepa(@students.zcu.cz

V Plzni dne: 27.10. 2017



Priloha 9 Zamitnuti provedeni vyzkumu v NEMOS PLUS s.r.0.

Dobry den!

Velmi rada bych vam vyhovéla, ale vzhledem k tizivé personalni situaci a zatézi, kterou to na sestry klade, s vyzkumem nesouhlasim.

Vim, Ze pisete, Ze vyplnéni dotazniku zabere 10 minut, ale v této dobé jsme zavaleni mnozstvim takovych Zadosti a z momentalni zkudenosti vim, Zze
navratnost vypinénych dotaznikd je miziva.

S pranim uspésného zakonéeni studia

PNEMOCNICE
*\OSTROV

HELENA PISKANINOVA

naméstek pro osetfovatelskou péci
mobil +420 776 055 094

tel. 353 364 202

email: piskaninova@nemosgroup.cz
www.nemostrov.cz

From: Pavia Slehofer [mailto:benepa@centrum.cz]

Sent: Friday, October 27, 2017 10:23 AM

To: Piskaninova Helena <piskaninova@nemosgroup.cz>

Subject: zadost o vyzkum v NEMOS PLUS s.r.0., diplomova prace, Slehofer



Piiloha 10 Zadost o povoleni vyzkumu v Karlovarské krajskénemocnici a.s.

ZADOST O POSKYTNUTI INFORMACI V SOUVISLOSTI

S VYPRACOVANIM DIPLOMOVE PRACE- KARLOVARSKA
KRAJSKA NEMOCNICE A. S.

Jméno a prijmeni studentky: Bc. Pavla Slehofer
Uplny nazev vysoké skoly: Zapadoceska umverzita v Plzm

Fakulta / katedra: Fakulta zdravotmickych studii, Katedra oSetfovatelstvi a porodni
asistence

Studijni obor / roénik: Osetfovatelstvi ve vybranych klinickych oborech, 2. roénik
Nazev diplomové prace: Motivace vieobecnych sester k dalSimu profesnimu vzdélavani

Vedouci prace: PhDr. Mgr. Jitka Krocova
Fakulta zdravotnickych studii/ Katedra oSetfovatelstvi a porodni asistence

Kontakt na vedouci prace: +420 37763 3770, krocovaj@kos.zcu.cz

Cil diplomové prace: Hlavnim cilem mé diplomové prace je zmapovat faktory, které
motivuji nelékaiské zdravotnické pracovniky k dalsimu profesnimu vzdélavani. Zjstit jejich
postoje k dalSimu profesnimu vzdélavani, a zda jsou vieobecné sestry svym zaméstnavatelem
ke svému prohlubovani védomosti dostateéné motivovany.

Termin vyzkumu pro empirickou ¢ast prace: listopad 2017 - leden 2018
Metoda empirické ¢asti prace
1. Pomoci dotazniku- v pfiloze
Pro sbér informaci, pomoci dotazniku oslovim: vieobecné sestry
Zadost podava studentka:
Be. Pavla Slehofer

603 528 061

benepa(@students.zcu.cz

V Plzni dne: 28.10. 2017



Priloha 11 Souhlas s provedenim vyzkumu v Karlovarské krajské nemocnici a.s.

PROTOKOL K PROVADENI VYZKUMU

Jméno a piijmeni studenta: Bc. Pavla Slehofer

Studijni obor: OSetfovatelstvi ve vybranych klinickych
oborech, 2. roénik

Nizev vysoké Skoly: Zépadoceskd univerzita v Plzni

Fakulta, katedra: Fakulta zdravotnickych studii, Katedra
oSetfovatelstvi a porodni asistence

Téma diplomové price: Motivace vSeobecnych sester k dal$imu
profesnimu vzd&lavani

Nizev zdravotnického zafizeni, kde bude Karlovarska krajska nemocnice a. s.

yzkum provadén:

Jméno vedouciho pracovnika: Mgr. Gabriela Pichova

Vyzkum zahdjen: listopad 2017

Vyzkum ukondéen: leden 2018

Souhlasim s provedenim dotaznfkového Setfeni k diplomové praci Motivace vSeobecnych
sester k dalSimu profesnimu vzdélavani.

Pfiloha: kopie plného znéni dotazniku, ktery bude respondentiim rozdévan.

V Karlovych Varech dne & 4/ 4L

Podpis vedouciho pracovnika zafizeni;




Piiloha 12 Zadost o povoleni vyzkumu v Méstské nemocniciPrivamed a.s.

ZADOST O POSKYTNUTI INFORMACI V SOUVISLOSTI

S VYPRACOVANIM DIPLOMOVE PRACE- MESTSKA NEMOCNICE
PLZEN PRIVAMED A. S.

Jméno a pfijmeni studentky: Be. Pavla Slehofer
Upliny nazev vysokeé skoly: Zapadoceska umverzita v Plzm

Fakulta / katedra: Fakulta zdravotnickych studii, Katedra oSetfovatelstvi a porodni
asistence

Studijni obor / ro€nik: Osetfovatelstvi ve vybranych klinickych oborech, 2. ro¢nik
Nazev diplomové prace: Motivace vieobecnych sester k dalsimu profesnimu vzdélavani

Vedouci prace: PhDr. Mpr. Jitka Krocova
Fakulta zdravotnickych studii/ Katedra oSetfovatelstvi a porodni asistence

Kontakt na vedouci prace: +420 37763 3770, krocovaj@kos.zcu.cz

Cil diplomové prace: Hlavnim cilem mé diplomové price je zmapovat faktory, které
motivuji nelékafské zdravotnické pracovniky k dalSimu profesnimu vzdélavani. Zjistit jejich
postoje k dalSimu profesnimu vzdélavani, a zda jsou vieobecné sestry svym zaméstnavatelem
ke svému prohlubovani védomosti dostate¢né motivovany.

Termin vyzkumu pro empirickou ¢ast prace: listopad 2017 - leden 2018
Metoda empirické ¢asti prace
1. Pomoci dotazniku- v pfiloze
Pro sbér informaci, pomoci dotazniku oslovim: vieobecné sestry
Zadost podava studentka:
Bc. Pavla Slehofer

603 528 061

benepa@students zeu.cz

WV Plzni dne: 27.10. 2017



Priloha 13 Zadost o povoleni vyzkumu v Mula¢ové nemocnici s.r.o.

ZADOST O POSKYTNUTI INFORMACI V SOUVISLOSTI

S VYPRACOVANIM DIPLOMOVE PRACE- MULACOVA
NEMOCNICE S.R.O.

Jméno a prijmeni studentky: Bc. Pavla Slehofer
Uplny nazev vysoké skoly: Zapadodeska univerzita v Plzm

Fakulta / katedra: Fakulta zdravotnickych studii, Katedra oSetfovatelstvi a porodni
asistence

Studijni obor / roénik: Osetiovatelstvi ve vybranych klinickych oborech, 2. roénik
Nazev diplomové prace: Motivace vieobecnych sester k dalSimu profesnimu vzdélavani

Vedouci prace: PhDr. Mgr. Jitka Krocova
Fakulta zdravotnickych studii/ Katedra oSetfovatelstvi a porodni asistence

Kontakt na vedouci prace: +420 37763 3770, krocovaj@kos.zcu.cz

Cil diplomové prace: Hlavnim cilem mé diplomové price je zmapovat faktory, které
motivuji nelékarské zdravotnické pracovniky k dalSimu profesnimu vzdélavani. Zjistit jejich
postoje k dalSimu profesnimu vzdélavani, a zda jsou vieobecné sestry svym zaméstnavatelem
ke svému prohlubovani védomosti dostateéné motivovany.
Termin vyzkumu pro empirickou ¢ast prace: listopad 2017 - leden 2018
Metoda empirické ¢asti prace

1. Pomoci dotazniku- v pfiloze
Pro sbér informaci, pomoci dotazniku oslovim: vieobecné sestry
Zadost podava studentka:
Be. Pavla Slehofer

603 528 061

benepa@students. zeu.cz

V Plzni dne: 30.10. 2017



Priloha 14 Zadost o povoleni vyzkumu v DomaZlické nemocnici a.s.

ZADOST O POSKYTNUTI INFORMACI V SOUVISLOSTI

S VYPRACOVANIM DIPLOMOVE PRACE- DOMAZLICKA
NEMOCNICE A.S.

Jméno a pfijmeni studentky: Be. Pavla Slehofer
Uplny nazev vysoké Skoly: Zapadodeska univerzita v Plzni

Fakulta / katedra: Fakulta zdravotnickych studii, Katedra oSetfovatelstvi a porodni
asistence

Studijni obor / ro€nik: Osetfovatelstvi ve vybranych klinickych oborech, 2. roénik
Nazev diplomové prace: Motivace vieobecnych sester k daliimu profesnimu vzdélavani

Vedouci prace: PhDr. Mgr. Jitka Krocova
Fakulta zdravotnickych studii/ Katedra oSetfovatelstvi a porodni asistence

Kontakt na vedouci prace: +420 377 633 770, krocovaj@kos.zcu.cz

Cil diplomové prace: Hlavnim cilem mé diplomové price je zmapovat faktory, které
motivuji nelékaiské zdravotnické pracovniky k dalsimu profesnimu vzdélavani. Zjistit jejich
postoje k dalsimu profesnimu vzdélavani, a zda jsou vieobecné sestry svym zaméstnavatelem
ke svému prohlubovani védomosti dostatecné motivovany.

Termin vyzkumu pro empirickou ¢ast prace: listopad 2017 - leden 2018

s

Metoda empirické ¢asti prace

1. Pomoci dotazniku- v priloze

Pro sbér informaci, pomoci dotazniku oslovim: vieobecné sestry
Zadost podava studentka:

Be. Pavla Slehofer

603 528 061

benepa(@students.zcu.cz

V Plzni dne: 1.11. 2017



Piiloha 15 Souhlas sprovedenim vyzkumu v nemocnici DomaZlice a.s.

PROTOKOL K PROVADENI VYZKUMU

Jméno a prijmeni studenta: Be. Pavla Slehofer

Studijni obor: Osetrovatelstvi ve vybranych klinickych
oborech, 2. roénik

Nézev vysoké §koly: Zapadodeské univerzita v Plzni

Fakulta, katedra: Fakulta zdravotnickych studii, Katedra
oSetfovatelstvi a porodni asistence

Téma diplomové price: Motivace vieobecnych sester k dal§imu
profesnimu vzdélavani

Nézev zdravotnického zarizeni, kde bude Domazlickd nemocnice a. s.

vyzkum provadén:

Jméno vedouciho pracovnika: Mgr. et Mgr. Jana Barbora Bouc¢kova,
MBA

Vyzkum zahdjen: listopad 2017

Vyzkum ukonéen: leden 2018

Souhlasim s provedenim dotaznikového Setieni k diplomové praci Motivace vieobecnych
sester k dal§imu profesnimu vzdélavani.

Ptiloha: kopie plného znéni dotazniku, ktery bude respondentiim rozdévan.

V Domazlicich J & /7 oy

Mgr.Bougkova J.B. #H6/3

Podpis vedouciho pracovnika zafizeni:

/7 =
// p e
/ DOMA 1. -3 NEMOCNICE, as.
A "/ /[/ v I':m 292, e
5 2w 2% Domazlice [Z
Tel. _, 21 219722669




Piiloha 16 Zadost o povoleni vyzkumu v NEMOS SOKOLOV s.r.o.

ZADOST O POSKYTNUTI INFORMACI V SOUVISLOSTI

S VYPRACOVANIM DIPLOMOVE PRACE- DOMAZLICKA
NEMOCNICE A.S.

Jméno a pfijmeni studentky: Be. Pavla Slehofer
Uplny nazev vysoké Skoly: Zapadodeska univerzita v Plzni

Fakulta / katedra: Fakulta zdravotnickych studii, Katedra oSetfovatelstvi a porodni
asistence

Studijni obor / ro€nik: Osetfovatelstvi ve vybranych klinickych oborech, 2. roénik
Nazev diplomové prace: Motivace vieobecnych sester k daliimu profesnimu vzdélavani

Vedouci prace: PhDr. Mgr. Jitka Krocova
Fakulta zdravotnickych studii/ Katedra oSetfovatelstvi a porodni asistence

Kontakt na vedouci prace: +420 377 633 770, krocovaj@kos.zcu.cz

Cil diplomové prace: Hlavnim cilem mé diplomové price je zmapovat faktory, které
motivuji nelékaiské zdravotnické pracovniky k dalsimu profesnimu vzdélavani. Zjistit jejich
postoje k dalsimu profesnimu vzdélavani, a zda jsou vieobecné sestry svym zaméstnavatelem
ke svému prohlubovani védomosti dostatecné motivovany.

Termin vyzkumu pro empirickou ¢ast prace: listopad 2017 - leden 2018

s

Metoda empirické ¢asti prace

1. Pomoci dotazniku- v priloze

Pro sbér informaci, pomoci dotazniku oslovim: vieobecné sestry
Zadost podava studentka:

Be. Pavla Slehofer

603 528 061

benepa(@students.zcu.cz

V Plzni dne: 1.11. 2017



ZADOST O POSKYTNUTI INFORMACI V SOUVISLOSTI

S VYPRACOVANIM DIPLOMOVE PRACE- NEMOS SOKOLOV
S.R.O.

Jméno a pfijmeni studentky: Bc. Pavla Slehofer
Upliny nazev vysokeé skoly: Zapadocdeska umverzita v Plzm

Fakulta / katedra: Fakulta zdravotnickych studii, Katedra oSetfovatelstvi a porodni
asistence

Studijni obor / ro€nik: Osetiovatelstvi ve vybranych klinickych oborech, 2. roénik
Nazev diplomové prace: Motivace vieobecnych sester k daliimu profesnimu vzdélavani

Vedouci prace: PhDr. Mgr. Jitka Krocova
Fakulta zdravotnickych studii/ Katedra oSetfovatelstvi a porodni asistence

Kontakt na vedouci prace: +420 37763 3770, krocovaj@kos.zcu.cz

Cil diplomové prace: Hlavnim cilem mé diplomové price je zmapovat faktory, které
motivuji nelékaiské zdravotnické pracovniky k dalsimu profesnimu vzdélavani. Zjistit jejich
postoje k dalsimu profesnimu vzdélavani, a zda jsou vieobecné sestry svym zaméstnavatelem
ke svému prohlubovani védomosti dostateéné motivovany.

Termin vyzkumu pro empirickou ¢ast prace: listopad 2017 - leden 2018
Metoda empirické ¢asti prace
1. Pomoci dotazniku- v pfiloze
Pro sbér informaci, pomoci dotazniku oslovim: vieobecné sestry
Zadost podava student:
Be. Pavla Slehofer

603 528 061

benepa@students zeu.cz

V Plzni dne: 1.11. 2017



