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Abstrakt

Predkladand diplomova prace je zaméfend na pokroc¢ilé metody online marketingu, které
mohou elektrotechnickym firmam pomoci pii propagaci jejich produktd ¢i sluzeb.
Zkoumany jsou piedevsim metody facebookového, emailového a provizniho marketingu.
Dale se prace zaméfuje na tvorbu cilovych stranek, jejich vyznam a navaznost na
internetové reklamy. Na zaklad¢ teoretickych predpokladi je vytvorena sada cilovych
stranek tykajici se servisu mobilnich telefon. Tyto stranky jsou nasledné podrobeny
testim pomoci o¢ni kamery. Prace dokazuje, ze internetovy marketing se stava stale vice
komplexnéjsi disciplinou a i drobné zmény na cilovych strankdch mohou mit na vysledky

marketingovych kampani velky dopad.

Klicova slova

Marketing, online marketing, Facebook marketing, affiliate marketing, Email marketing,

landing page, teplotni mapy, CLV, mobilni marketing
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Abstrakt

This thesis is focused on advanced online marketing methods which can help
electrotechnical companies to promote their products or services. The methods of
facebook, email and affiliate marketing are examined primarily. Furthermore, the thesis
focuses on the creation of landing pages, their importance and their interlinking to internet
advertising. Based on theoretical assumptions, a set of mobile phone service landing pages
is created. These pages are then subjected to eye tracking tests. The work proves that
internet marketing is becoming a more complex discipline and even minor changes on the

site can have a big impact on the results of marketing campaigns.

Keywords

Marketing, Online marketing, Facebook marketing, Affiliate marketing, Email marketing,

Landing page, Heat maps, CLV, Mobile marketing
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Seznam symboll a zkratek

PPC - Pay Per Click - Platba za kliknuti

CLV - Customer Lifetime Value - Hodnota zdkaznika

API - Application Programming Interface - Rozhrani aplikacniho programovani
URL - Uniform Resource Locator - Jednotny vyhledavac zdroja

GDPR - General Data Protection Regulation - Obecné natizeni o ochran¢ udajt
STDC - See Think Do Care - Cyklus péce o zakazniky

CTR - Click Through Rate - Mira prokliku

LGR - List Growth Rate - Mira rychlosti riistu seznamu

XML - eXtensible Markup Language - Rozsifeny znackovaci jazyk

SaaS — Service as a Software - Servis jako software

CTA - Call To Action - Vyzva k akci

ROI - Return Of Investment - Navratnost investice
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Uvod

Firmy musi stale vice bojovat o to, aby ziskaly nové zakazniky. Naklady na marketing se
stale zvySuji, a proto je tfeba vyuzivat daleko sofistikovan¢j$i marketingové metody nez
kdy diive. Jako logické feSeni se nabizi vyuzit sily online marketingu, kde firmy mohou

vyuzit ptesného cileni na specifické cilové skupiny svych potencidlnich zékaznik.

Tato prace poukazuje na fakt, Ze pouhé spusténi internetové reklamy na webové stranky
firmy jiz nestaci. V prvni Casti jsou detailné popsany konkrétni metody propagace firem na
populdrni socialni siti Facebook a pokrocilé techniky email marketingu. Druhd cast
rozebira velice podcenovany zdroj novych zdkaznikl s nazvem affiliate marketing. To je
zvlastni forma spolupréace, kde firma dava provizi za to, Ze se nékomu podafi prodat jeji
produkt ¢i sluzbu. Affiliate marketing by rozhodné mél byt soucasti marketingového mixu

kazdé firmy, jejiz produkty nebo sluzby se vyuzivaji pro online propagaci.

Tteti ¢ast je vénovana popisu cilovych stranek, které maji na vykonnost online reklamy
velky vliv. Potencialni zdkaznici by totiz po kliknuti na online reklamu mé¢li najit na
webové strance firmy ty spravné informace, které musi byt uspofddané tak, aby co
nejrychleji vytesily problém zdkaznika. Ve Ctvrté Casti je vyuzity teoreticky zaklad z ¢asti
treti a veSkeré informace jsou vyuZzité v praktickych navrzich cilovych stranek pro

plzeniskou firmu F-mobil.cz, ktera se zabyva prodejem a servisem mobilnich telefond.

Vsechny navrhy z kapitoly ¢tyfi byly nasledné otestovany na potencialnich zékaznicich
firmy F-mobil.cz pomoci o¢ni kamery. To je zafizeni, které skenuje pohyby lidského oka
a dokaze tak urcit, kterym castem cilovych stranek zakaznici vénuji nejvice pozornosti.
V paté casti jsou popsany vysledky téchto praktickych testl, které jasné ukazuji, Ze 1
drobnd zména na cilové strance mize mit zasadni vliv na to, jak ji zdkaznici vnimaji.
Firma F-mobil mize vysledky z téchto métfeni okamzité aplikovat do své propagace a

ziskat tak vice zakazniku.
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1 Uvedte pokrocilé metody ziskavani zakazniki pomoci
online marketingu

Online marketing by jiz mél byt soucasti marketingového mixu kazdé firmy. At se jednd o
vykopové prace nebo tieba prodej elektroniky, kazd4 firma potiebuje byt na ocich svym
zékaznikiim. K tomu se online marketing skvéle hodi, protoze v dnesni dob¢ je na internetu

vétsina populace a tedy 1 potencialnich zajemct o sluzby nebo produkty nabizené firmami.
Mezi nejpouzivanéjsi a nejefektivnéjsi metody internetového marketingu patii:

e PPC reklama,

e email marketing,

e facebok marketing,
o affiliate marketing,

e obsahovy marketing.

Nize jsou popsany metody propagace na internetu prostiednictvim facebook marketingu
a email marketingu. Tyto metody firmam ukazuji, jakym zpisobem dé€lat online marketing

v

na profesionalnéjsi tirovni a tim ziskat vice zakazniktli za ptijatelné naklady.

1.1 Facebook marketing

V Ceské Republice a i ve svété je Facebook nejpouzivangjsi socialni siti a mobilni
aplikaci. Podle statistik z roku 2016[1] vyuZiva Facebook v CR vice neZ 4,8 miliond lidi
kazdy mésic. To je pfiblizn€¢ 59% vsech lidi, ktefi maji internet. Z toho diivodu se jedna

o skvélé misto pro budovani povédomi o znacce a ziskavani novych zakaznikd.

Jednou z hlavnich pfednosti Facebooku z hlediska marketingu je, Ze nabizi perfektni

mozZnosti toho, jakym zplsobem cilit reklamu. Jedna se naptiklad o cileni na zakladé:

e demografickych udaji,
e lokality,
e zajmu,

e chovani.

11
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Diky tomu je mozné opravdu piesné zaméfit na konkrétni uzivatele, kteti odpovidaji
profilu cilovych zakaznikil firem. Pfed sestavovanim charakteru zaméfeni reklam je tedy

nutné znat profily typickych zdkaznikl firmy, tzv. persony[2].

Z téch lze nasledné sestavit naptiklad takovyto charakter cileni. Muz, 20 — 55 let, z Plzné,
zajimé se o mobilni telefony a vypocetni techniku a aktualné se nachazejici v obchodnim
centru, kde mé firma pobocku. Tento jednoduchy ptiklad reprezentuje az do jaké miry Ize

reklamy na Facebooku cilit.

Druhii cileni zptikladu vySe si lze vytvofit nespocet a nasledné¢ témto skupindm
zobrazovat personalizované reklamy na zdklad€ dat, které Facebook o uzivatelich ma.
VSechna tato data muze Facebook sbirat naprosto legalné¢ diky chytie napsanym

podminkdm uzivani jejich platformy[3].

1.1.1 Nastroje pro tvorbu reklam na Facebooku

Samotna tvorba reklamy na Facebooku neni zddnou lehkou zalezitosti. Facebook méa pro
tvorbu reklam vlastni rozhrani, které se nazyva Power editor. Nastésti vSak existuje
i n¢kolik dalsi placenych nastroji tietich stran, které jsou s Facebookem propojeni pomoci

API.

Zajimavé definuje zkratku API portdl OnMark.cz[4]. API = Application Programming
Interface zni oficidlni rozklicovani zkratky. Volnym piekladem je API rozhrani pro
programovani aplikaci. Lze jej nalézt na Grovni opera¢niho systému, konkrétnich programt
nebo na urovni webovych sluzeb. Diky API se naptiklad uzivatelé mohu piihlaSovat
pomoci svych ucth na Facebooku do svého zdkaznického uctu na webu firmy. API
Facebooku dokéaze zprostfedkovat funkce nejen pro piihlaSeni, ale i pro ziskavani
informaci o jednotlivych €lenech. Pokud da uZivatel svoleni k propojeni webové stranky

firmy se svym uctem, mizete pomoci API zjistit jeho zajmy, adresu 1 ptatele.

12



Vyziti online marketingu v elektrotechnické firme Milan Pichlik 2017/18

- - - -

Milan Pichiik (231231463) ~ Zrusit zmény
. 19. fijen 2017 a2 3. listopad 2017 ~
B: Prehled étu B3 Kampané 82 sady reklam B Reklamy
Prehled : o~ finotna kiknuli na odkez © h @ Viydana Gtk ©
4,40 = 8530% 1420 a22047% 87 301 a99.15% 14 768,63 KC a2r518%

Reportovani obsahu

4,40 Cetnost

6

| W\

[
i 2 .22 .23 il 24 iij 25 i 26 .27 fij 28 i 29 .30 i 3t ot 1 st 2

Obr. 1.1 Ukazka rozhrani Power editor (vlastni tvorba)

Na obrazku vyse je vidéet, jak vypada rozhrani pro tvorbu reklamy na Facebooku v jejich
vlastnim nastroji Power editor. Osobn¢ tento nastroj povazuji za komplikovany a misty
i dost nepiehledny. Jeho hlavni nevyhodou je obtizné a casové naro¢né testovani

jednotlivych personalizovanych publik a také reklam v ramci reklamnich kampani.

Rychlé a spolehlivé testovani riznych druhii reklam a cileni je vSak zakladnim
predpokladem tspéSnych reklamnich kampani. Z toho divodu povazuji tento nastroj
vhodny spiSe pro malé firmy, které si reklamu na Facebooku chtéji vyzkouSet a neplanuji
mit spusténou vice nez 1 kampan. V ptfipadé vétSiho poctu kampani se rozhrani Power

editoru stava dost nepiehledné a pomalé na naslednou optimalizaci reklam.

e T

rRCUEGICEN o<} New cavPaicN 338 TooLs - gl UNIVERSITY £ SETTINGS

Select a campaign -

Overview Range - 191047 M 3 031117 =]
© Customise Columns 0a28% Click though
/f\ '\\ 9,019 K& Cost per click
’ \ \
/ \ [\ 1601 ‘ Clicks
/ \ s’l \
// \ / \ 373913 Impressions
. / \
¢ \\ - \ 14 438,91 K¢ Spent
/ — —, I\ 206 Conversions
- .\\" X ) X . |
0. O 22.0a o 26.0a o 20 Nav 5. Now 70,092 Ké Cost per conversion

<= Click through

for
12 Campaigns 358 Ads

Obr. 1.2 Ukazka rozhrani AdEspresso (vlastni tvorba)
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Jak je jiz zminéno v Casti 1.1.1, tak pravé nastroj AdEspresso je naprogramovany tieti
stranou a je s Facebookem propojeny pies API rozhrani. Cilem tohoto nastroje je ud¢lat

tvorbu reklam na Facebooku uzivatelsky piivétivejsi a hlavné rychlejsi.

Hlavni vyhodou tohoto nastroje je také moznost snadného nastaveni testovani riznych

variant reklam a cileni. V ¢asti 1.1.2 se této problematice vénuji vice do hloubky.

Na rozdil od Power editoru je AdEspresso placeny nastroj. Aktudlné stoji v zékladni verzi
49 americkych dolarGi mési¢né pii mésicni utrate za reklamy do 3000 americkych
dolarti[5]. Nicméné vzhledem k perfektnimu rozhrani a mnozstvi usetfeného Casu, které

tento nastroj pfindsi, povazuji tuto ¢astku za zanedbatelnou.

1.1.2 Ukazky tvorby facebookové reklamy pomoci nastroje AdEspresso pro
firmu F-mobil.cz

Podnikatelsky model firmy F-mobil je rozvétveny do dvou sméri. V jedné ¢asti se vénuje
Cisté prodeji spotfebni elektroniky a pfislusenstvi. Ve druhé casti je firma zamétena na
poskytovani servisnich sluzeb. Facebookové reklamy tedy budou muset mit rizné vstupni
stranky. Pro prodej elektroniky to budou nejrizné;si ¢asti jejich e-shopu. Pro servisni cast
to pak bude stranka s popisem danych sluzeb a moznosti kontaktovani. Detailn¢ se

problematice cilovych stranek vénuji v kapitolach 3 a 4 této diplomové prace.
V prvni ¢asti tvorby reklam na Facebooku pies nastroj AdEspresso je tieba si reklamu

radné pojmenovat, aby pak bylo mozné zpétné vycist, co se v reklamach prezentuje a jaké

prvky se testuji[6]. Vyrazné€ to urychli naslednou praci a optimalizaci reklam.

14
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e { by Hootsuite
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Create Campaign

Campaign Name * F-mobil servis: [mobil] [ios vs. android] [IT] [Plzefiska]

Ad Account * ‘ Milan Pichlik hd

Tags Separate tags with commas

WHAT DO YOU WANT TO PROMOTE?

WEBSITE PAGE APPLICATION PLACE

@ n g Q

External Website
Promote your website inside the Facebook News Feed

Obr. 1.3 Pojmenovani reklam v nastroji AdEspresso (vlastni tvorba)

Néazev je zvoleny jako: F-mobil servis: [mobil] [ios vs. android] [IT] [Plzensko].

F-mobil servis — Specifikace, Ze se reklamni kampan tyka servisu.

[mobil] — Tato reklama se bude zobrazovat uzivatelim pouze na mobilnich zatfizenich.

[ios vs. android] — Reklamy se budou rovnomérné zobrazovat mezi uzivatele s operacnim
systtmem i0OS a Android. Nésledné¢ bude diky tomu mozné ud¢lat vyhodnoceni, které
operacni systémy funguji pro ucel reklamy 1épe.

[IT] — Specifikace cilové skupiny. Lidé se zdjmem o vypocetni techniku a elektroniku.
[Plzenisko] — Oblast, pro kterou se ma dana reklama zobrazovat.

Dale je na obrazku 1.3 znazornéno, Ze se jednd o propagaci tzv. External Website, neboli
externi webové stranky. Jak jiz ndzev napovida, tento typ reklamy funguje tak, ze po kliku
na ni bude uZzivatel z Facebooku pfesmérovan na ur€itou webovou stranku firmy. Facebook

umoziuje vice zplsobll propagace, ale t€émi se pro potieby této diplomové prace nebudu

déle zabyvat.
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Pfed samotnym nastavenim je tfeba si pripravit, jakou grafickou podobu bude reklama mit.
Facebook vyuziva ve svych reklaméch rozméry 1200x628 pixelt a graficka podoba reklam

vvvvvv

Reklama tedy nesmi obsahovat vétS§i mnozstvi textu.
Mezi hlavnimi prvky banneru pro Facebook patii hlavné:

e kratky a derny text,
e logo firmy,
e obrazek,

e CTA tladitko.

R
=

opravit telefon v Plzni? [:I“i' “Ff"}"t Fﬂ|ﬁfﬂﬂ “

Potrebujete rychle a levné

Obr. 1.4 Bann do reklamy pro firmu F-mobil.cz (vlastni tvorba)

Na obrazku 1.4 je vidét priklad toho jakym zplisobem muze banner pro firmu F-mobil.cz
vypadat. Zda tento banner vyhovuje zasadam reklam na Facebooku je mozné piimo

otestovat v jejich online nastroji[8], do kterého sta¢i banner nahrat.

16



Vyziti online marketingu v elektrotechnické firme Milan Pichlik 2017/18

Headlines ‘ Opravime rychle a levn i Va3 telefon ' |.n

427250

‘ Rychld a levna oprava mobilnich telefond v Plzni z | m

53/250

Ad Texts Hledéte v Plzni a okoli spolehlivy servis mobilnich telefoni?

Potfebuje Vas telefon potfebuje |&kafe? Obratte se na odbomiky. 2

Image/Video * <
Upload new images + Q@ Select from yourgallery + s @ Design an ad

Minimum size: 254x133 px. Recommended size: 1200x628 px

i v
Link Target Standard link Facebook Canvas

URLs *

hitps /e -mobil.cz/ciservis-mobilnich-telefonu 1 |n

© Display link ‘ htps:/fvnw.F-mobil.cz/ciservis |

Link Description

Call ToAction | | eam more i

Obr. 1.5 Rozhrani v nastroji AdEspresso pro tvorbu reklamy (vlastni tvorba)

Headlines — Hlavni nadpisy reklamy. Pies modré tladitko ,,+ je mozné ptidat dalsi
variantu nadpisu. Tyto varianty se pak budou mezi sebou vzdjemné testovat. V této

reklamné jsou zvoleny varianty nadpist:

e Opravime rychle a levné i Vas telefon.

e Rychla a levna oprava mobilnich telefont v Plzni.

Ad Texts — Kratké popisy, které dopliuji cely vzhled reklamy. V této reklamé jsou

zvoleny varianty popisnych texti:
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e Hiledate v Plzni a okoli spolehlivy servis mobilnich telefonti?

e Potiebuje Vas telefon Iékate? Obrat’te se na odborniky.
Image/video — Zde je nahrany ptipraveny obrazek pro reklamu.
URLSs — Cilova stranka (landing page), na kterou bude uZivatel po prokliku nasmérovan.
V tomto pfipadé¢ se jednd o stranku s informaci o servisu mobilnich telefond firmou
F-mobil.

Display Link — Vzhled URL adresy, ktera se bude zobrazovat v textu reklamy

Link Description — Popisek odkazu. Nemusi zde byt vyplnény zdtvodu, ze se

nezobrazuje na mobilnich zafizenich.

Call To Action — Posledni potfebné nastaveni, které do reklamy doplni tladitko s vyzvou

k akei.

° Mobile Feed nMobile

@ F-mobil.cz [
Ad Text b Potfebuje Va$ telefon potfebuje Iékafe? Obratte
se na odborniky.

Image / video

Potiebujete rychle o levné - ==,
oprovit telefon v Plani? . i <

Headline - Call To A
ﬁ Rychla oprava mobilnich all To Action
Display Link — telefoniv P -]

Tosemilibi Komentai = Sdilet

Obr. 1.6 Vysledna podoba Facebook reklamy pro firmu F-mobil.cz (vlastni tvorba)
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Byly zvoleny 2 nadpisy a 2 popisy reklam. Celkovy pocet variant, které se budou testovat
mezi sebou jsou tedy 4. Na obrazku vyse je vyobrazena jedna z téchto variant. Zaroven je
vidét, Ze byla zvolena varianta Mobil Feed. Reklama se tim padem bude zobrazovat pouze

na mobilnich zafizenich.

Jak jiz bylo avizovano, tak tato kampaii cili na obyvatele z Plzn¢ a okoli, ktefi se zajimaji o
IT. Zajem o IT jesté neznamend, ze se jedna o nejlepsi moznou cilovou skupinu pro danou
sluzbu. Mobilni telefon méa v dnesni dob¢ jiz skoro kazdy ¢lovék. Diky tomu mohou byt
zajmy lidi, ktefi si chtéji nechat opravit telefon, rGzné. Tento piiklad mad pouze
demonstrovat moznosti cileni facebookové reklamy pro potieby této diplomové prace. Pro
piesné urceni cileni by bylo tfeba znat potfebna data od firmy F-mobil.cz, ktera bohuzel

nemam k dispozici.

Locations *  INCLUDED LOCATIONS Audience

70,000 people

b= Eoski republika

Plzefi Region

Imvc 9

» Razsiten it ¥

- Advanced options + Detailed Targeting

Languages Czech @ Slovak @

DEMOGRAPHICS

T n Male Female
Age | 4g &0 n

+ Advanced options
DETAILED TARGETING

INCLUDED TARGET - ANY
v Zajmy

Dalki z3jmy

£
a0 ofabove [ECTEECSR onc of skcue

Obr. 1.7 Nastaveni cileni kampané na Facebooku (vlastni tvorba)

Locations — Nastaveni lokace pro zobrazovani reklam. Region Plzen.

Languages — Nastaveni jazyka uZivatele. Cestina a Slovenstina. Na uzemi CR totiz Zije

hodné cizinct a pouze Cesi a Slovaci budou rozumét témto reklamam.
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Demographics — Urceni pohlavi a véku pro cileni reklamy. K tomuto cileni by byly opét
tteba data od firmy F-mobil. Je proto zvoleno obecné cileni na ob¢ pohlavi a to od 18 az do

60 let.

Detailed Targeting — Zajmy uzivatelli, na které reklama cili. Jsou zvoleny zijmy o

vypocetni techniku a mobilni telefony.

Predposlednim krokem vytvafeni této facebookové reklamy je nastaveni testovani
operacnich systému mobilnich telefont, a to konkrétné iOS vs. Android. Facebook opét
nabizi 1 dals$i moznosti, ale testovani na zdklad¢ operacnich systémui se mné osobné nejvice
osvédcilo, a proto se domnivam, ze je vhodné ho u mobilnich facebookovych kampani

testovat jako jednu z prvnich moznosti.

What do you want to test?

Just click on one or more of the targeting option below to test them

youlll be abie o view detailed snalyics breakiown for ach option. This is very useful fo betier understand

=8 Ads

Felationship Status (=

Obr. 1.8 Nastaveni testovani mezi iOS a Android mobilnimi opera¢nimi systémy (vlastni tvorba)

Diky nastaveni cileni reklam na dva operacni systémy doslo ke zdvojnasobeni celkového
poctu testovanych reklam ze 4 na 8. Pro kazdy operacni systém se totiz budou zobrazovat

ty stejné 4 reklamy a ty mohou napfi¢ opera¢nimi systémy fungovat riizn€ dobfe.

Poslednim krokem je nastaveni rozpoctu a ceny za jedno kliknuti pro danou kampan. Toto
nastaveni je kriticky dulezité a bude mit obrovsky dopad na Return Of Investment[9]
kampané. Facebook nabizi dv€ moZnosti platby za reklamu v tomto typu kampané. Prvni
moznosti je platit za imprese. Tedy za kazdé jednotlivé zobrazeni reklamy. Druhou

moznosti je platit za kazdé kliknuti na reklamu.
Pro potieby této kampané bude nejlepsi zvolit platbu za kliknuti, kterd bude

pravdépodobné vychazet v konecném dusledku levnéji. Toto tvrzeni podklada i rozsahla

studie Anny Goter z AdEspresso.com[10]. Nicméné aby se tvrzeni ze zminéné studie
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potvrdilo, tak by bylo nejlepsi tyto moznosti platby otestovat. Znat teoreticky zaklad je

urcité dobré, ale mit k dispozici vlastni data je k nezaplaceni.

L
Budget * | 500.00 K& Total

Start Date * 24.01.18 400 = £

Optimization 'E' Automatic Optimization i

~ Optimize for link clicks and pay for link clicks using custom bid (K¢5.00)
Budget distribution propertional

Budget distribution Proportionally based on AdSets’ audience size =
© Spend Cap i
Optimize for Link clicks -
Pay for* Link clicks -

Bidding * Automatic Bid Facebcok i
© Custom Bid insert tne targst p

the best bid for your campaign's objective.

you'd fike to pay for an action. This price is not the com bid
Bid | 5.00 KE

Suggested Minimum Bid cheaper but could not spend your whole budgst.
Suggested Median Bid Sest mi: between cost effectveness and delivery.

Suggested Maximum Bid Cpéimized for maximum exposure.

Single Ad per AdSet Split test with only one Ad in each AdSet

oull create one AdSet for each Ad in the campsign. This will raise the minimum budget required to publish the campaign and some of your AdSets may compete for the same audience

Obr. 1.9 Nastaveni platby za reklamu na Facebooku (vlastni tvorba)

Budget — Nastaveni denniho rozpoctu pro reklamu. Podle osobni zkuSenosti volim
rozpocet alespon takovy, abych doséhl denné¢ 100 kliknuti a tim ziskal néjaky statisticky

vzorek pro nasledné vyhodnocovani a optimalizaci.

Start date — Od kdy ma byt kampan spusténa.

Optimization — Nastaveni pro optimalizaci reklam. Platforma AdEspresso ma vlastni
algoritmus, ktery umi automaticky optimalizovat reklamy. To zahrnuje naptiklad Gpravy
ceny za kliknuti, pozastaveni zobrazovani nevykonnych reklam v kampani, predkladani
reklam pouze lidem, u kterych je vyssi pravdépodobnost, ze je dand reklama zaujme apod.
Podle vlastnich zkuSenosti vim, Ze toto nastaveni funguje dobie, a proto bude soucasti

1 této kampang.
Budget distribution — Rozd¢leni denniho rozpoctu (Budget) do jednotlivych reklamnich

sestav. V kampani pro F-mobil.cz jsou k dispozici 2 reklamni sestavy, a to jedna pro

operacni systém 10S a druha pro operacni systém Android. Tyto skupiny maji riizny pocet
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uzivateli, neboli kazdy operacni systém pouziva rdzné mnozstvi lidi. Proto, kdyby se
rozpocet rozd€lil rovnhomérné mezi ob¢ sestavy, tak by v jedné reklamni sestavé mohlo
dojit k vyCerpani rozpoctu difive nez u druhé. Z toho divodu je dobré zvolit moznost
,Proportionally based on AdSet’s audience size®. Neboli rozloZeni rozpoctu podle

velikosti cilového publika pro danou reklamni sestavu.

Optimized for — Optimalizace na kliknuti.

Pay for — Platba za kliknuti.

Bidding — Zpisobl placeni za reklamu je n&kolik. V zédkladnim nastaveni AdEspresso
nabizi tzv. Automatic Bidding. Neboli automaticky zvolené nabidky. Dal§imi moZnostmi
jsou minimalni nabidka, median nabidek a maximalni nabidka. Jedna se o rtizné algoritmy
automatizovaného vypoctu ceny za kliknuti. Osobné¢ témto automatickym vypoctim nikdy
nevefim a v mych kampanich mi nikdy ¢iselné nevychézely dobfe. Z toho diivodu obvykle
volim strategii nastaveni fixni ¢astky za kliknuti. V pfipad¢ této kampané je to 5 K.
Posléze na zékladé vykonu kampané v prvnich dnech po spusténi je dobré tuto cenu na
zéklad¢ potteby zvySovat nebo snizovat. Pokud by si firma pfala utracet za facebookové
reklamy vice penéz, tak neni problém c¢astku za kliknuti naptiklad zdvojnésobit, ale s tim
se musi zdvojndsobit i rozpocet pro danou kampan, aby bylo dosazeno alespoii 100

kliknuti denné.

Nésledné staci vSechna provedend nastaveni potvrdit a nastroj AdEspresso je naimportuje
do Facebooku. Tam projdou vSechny reklamy schvalovacim procesem. Pokud jsou
dodrzeny vSechny zésady, tak se kampain do par desitek minut mize zacit zobrazovat

potencialnim zékaznikim firmy F-mobil.cz.

1.2 Email marketing

Email marketing je tradicnim néstrojem online marketingu, ktery se i dnes stdle hojné
pouziva. Jeho hlavni vyhodou je, ze napomahd udrzovani kontaktu se stavajicimi
zékazniky a nebo k oslovovani potencialnich zakazniki. Témto cilovym skupinam je
mozné posilat kvalitni personalizovany obsah, u kterého bude vysoce pravdépodobné, Ze

pfijemce zaujme.
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Kdyz si naptiklad koupi zakaznik telefon na webu, tak je dobré, kdyz mu firma, u které si
zafizeni koupil, poSle emailem dopliujici informace o tom, jak naptiklad telefon

zabezpecit, jak ho chranit proti poskozeni, jak spravné provést vodni cyklus baterie atp.

Timto pfistupem si firma v o¢ich zdkaznika buduje divéru a s tim roste i pravdépodobnost,
7e zakaznik ptisté nakoupi prave u stejné firmy. Cely tento proces posilani emailll se navic
da pIn¢ automatizovat do tzv. autorespondérti a zdkaznik mnohdy ani nemusi poznat, Ze se

jedna o pfednastavené emaily, které se mu na zaklad€ urcitych parametrti posilaji.

1.2.1 Emailové autorespondéry

Autorespondér je email nebo fada emaild, které jsou podle urcitych pravidel poskladany do
série za sebou a s urCitymi ¢asovymi rozestupy jsou automaticky posilany piijemci[11].
Pravidla uvnitf autorespondérli se nazyvaji triggery. Ty jsou definovany do dvou skupin.

Casové triggery a udalostni triggery.

Mezi ¢asové triggery patii obvykle ¢as nebo datum, ve kterych se ma konkrétni email
v ramci autorespondéru odeslat. Typicky to funguje tak, Ze zakaznik naptiklad dokonci
objednavku a diky tomu se jeho email zafadi do predem vytvoreného autorespondéru. U
prvniho emailu, ktery se zakaznikovi odesle, byva nastaveny ¢asovy trigger pro okamzité
odeslani tzv. dékovaciho emailu za objednavku. Nasledn¢ mohou byt mezi dalSimi emaily
nastavené ¢asové rozestupy v fadech dni a nebo dokonce tydnili. Podle Jeremyho Reevese
z CrazyEgg.com zalezi frekvence posilani emaild na konkrétni strategii firmy a jejich
cilech[11]. Nejlepsi nastaveni casovych triggerd tedy nelze jednoznacné urcit, je tfeba ho

v konkrétnich ptipadech testovat.

Udalostni triggery jsou zalozené na programatorské funkci IF-ELSE. Skvélym piikladem
udalostniho triggeru je otevieni emailu. Podminka miZze vypadat napiiklad nasledovné.
Pokud zakaznik otevie zaslany email se slevovou akci a do 24 hodin neprovede
objednavku, tak se mu automaticky posle email, ktery bude napiiklad obsahovat 10%
slevovy kupén. Jinymi slovy. Udalosti v tomto ptipad€ je neprovedeni objednavky do 24
hodin po otevieni emailu se slevovou akci. Tato udalost nasledné spusti akci v podobé

poslani dalSiho emailu s 10% slevou.
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Funkci emailovych autorespondérti si mohou firmy nakladné naprogramovat na miru,
a nebo je mozné vyuzit nektery znespoctu nastroji ttetich strach[12]. Osobné¢ mam
nejlepsi zkusenosti s nastroji Drip a MailChimp, které patii ke Spicce v oblasti emailového

marketingu.

1.2.2 Moznosti oslovovani zakazniki pomoci email marketingu

Firma miize mit ty nejlépe nastavené a fungujici autorespondéry, ale bez strategie pro
sbirani emailovych adres ji to bude k niemu. Legéalni cesty pro sbér emaild v CR
a Evropské unii se chysta upravit a zna¢né zpfisnit nové natizeni Evropské unie oznacené
zkratkou GDPR (General Data Protection Regulation)[13]. Je to nafizeni, které ma chrénit

osobni udaje uzivatel brouzdajicich internetem.

Techniky sbirani emailovych adres, které jsou popsany nize v této diplomové praci, budou
v ur¢itych modifikacich platné i po zavedeni tohoto nafizeni. Nicméné i tak doporucuji,
pred jakoukoliv implementaci dikladné vSe prostudovat a prokonzultovat s pravniky. Toto

nafizeni je opravdu rozsahlé a strasi pokutami v fadech milionti korun.

Ziskavani kontakti, které by mohly mit potencidlné zajem o sluzby urcité firmy, je jednou
z nejbéznéjsich a nejrozsitengjsich taktik pro ziskani emailovych adres. K tomuto ucelu se
vyuzivaji tzv. lead magnety. To jsou nejriiznéjsi lakadla, kterymi jsou navstévnici webové

stranky motivovani vyplnit sviij email do pfislusného pole formuléte. Jedna se naptiklad o:

e c¢-book zdarma,

e vzdélavaci emailovy kurz zdarma,

e piistup k vyukovému videu zdarma,

e nejriznéjsi formy bonusovych materiali,
e Ucast v soutézi,

o informovani o slevach,

e slevovy kupoén.
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We're gwmg you

$25 OFF

YOUR FIRST ORDER

Enter Your Email Here

1 reject my $25 OFF coupon & won't see this offer again

Obr. 1.10 Priklad lead magnetu pro sbér emailt (pfevzato z [14])

Elektrotechnicka firma muze tuto metodu skvéle vyuzit v kombinaci s obsahovym
marketingem. Piikladem miiZze byt situace, kdyz si firma nechd napsat recenzni ¢lanek
o konkrétnim typu mobilniho telefonu, ktery prodava. K tomuto ¢lanku pfipoji emailovy
formulaf, kde Ctenafim za vyplnéni emailu nabidne odhaleni 10 neuvéfitelnych funkci

tohoto konkrétniho telefonu.

Navic to, Ze se uzivatel internetu dostane na recenzi konkrétniho mobilniho telefonu neni
nahoda. Podle svétoznamého ndkupniho cyklu zékaznika zvaného See Think Do Care
(STDC) od Avinash Kaushika[15], se takovy uzivatel jiz nachazi ve fazi ,,Think*, kde jiz
pfemysli o tom, Ze si dany produkt koupi. U takového uzivatele bude vysoké Sance, Ze
tento konkrétni telefon od firmy skute¢né koupi. Nemusi se vSak rozhodnout okamzité ve
chvili, kdy ¢te danou recenzi. Cilem chytfe zvolenych autorespondérovych emaild je pak
s uzivatelem udrzet kontakt a vzbudit v ném pocit, Zze zrovna tento telefon je pro n¢j to

pravé.

Stavajici zdkaznik je takovy zdkaznik, ktery u dané firmy jiz v historii provedl né¢jakou
objednavku a tim padem jiz k firm¢ vyjadiil svoji daveéru. V dneSnim extrémné
konkurenénim online prostiedi je dilezité stakovym zakaznikem udrzet dlouhodobé
kontakt, aby i jeho dalsi nakupy byly uskuteénéné u stejné firmy. A to je nesmirné obtizny

ukol.
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Z toho divodu je dobré pribézné¢ sledovat tzv. Customer Lifetime Value (CLV)
v kombinaci s Return Of Investment, neboli zkracené¢ ROI[16]. Akviziéni naklady na
ziskéani jednoho zakaznika a tim 1 jeho emailové adresy mohou byt pomérné vysoké. Proto
je tfeba mit dobie spocitané marketingové naklady na uskute¢néni prvni objedndvky
zékaznikem. Ty mohou byt kupodivu i prodélecné, protoze nasledny emailovy
autorespondér je schopny vytvofit zuréitého procenta obyCejnych zdkaznikli loajalni
zékazniky. Ti v kone¢ném disledku budou pro firmu ziskovi. A nejen to. Zakaznici si

navic vybuduji k firmé divéru a stanou se ambasadorem jeji znacky[17].

Zékladem péce o stavajici zdkazniky pomoci emaill je spravnd segmentace. Nedava totiz
smysl posilat zdkaznikiim emaily o tom, jak zabezpecit pocita¢ proti virtim, kdyz si koupili
napiiklad lednicku. Segmentace alespoil na turovni kategorii produktii v e-shopu je

naprostym zakladem.

Dal$im vhodnym typem segmentace je pohlavi. Zda se jednd o muZe nebo Zenu. Opét je
velky rozdil naptiklad mezi vysvétlenim zabezpefeni pocitate muZzi nebo Zeng. Styl

komunikace v emailu by tomuto faktoru mél byt ptizptisoben.

Cilem posilani autorespondérti na stavajici zakazniky muiZe byt i motivovat je koupit si
prisluSenstvi k produktu, ktery si objednali. Jedna se o tzv. upsell. Autorespondéry na
stavajici zakazniky by mély byt z velké ¢asti edukativni a mely by zdkaznikim predavat
informacni hodnotu. Nicméné 1 tyto edukativni emaily musi obsahovat vhodné zvolené

prodejni ¢asti, protoze firma nepotiebuje jen budovat divéru a dobry vztah, ale i prodavat.

Jak tedy mohou vypadat emailové autorespondéry mifené na stavajici zdkazniky za celem
zvysSeni jejich CLV v elektrotechnické firmeé? Berme v potaz piiklad, kdy si zdkaznik
koupil v e-shopu mobilni telefon a jmenuje se Karel. Nasledné by zdkaznik mohl dostat

sekvenci emailll zndzornénou podle diagramu niZze.
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Dékujeme za objednavkul Tyto
informace se WVam budou hodit

3 dny
Y

10 tiph na aplikace zdarma pro Vas
novy telefon

¥

5 rad jak ubranit svij novy telefon
proti poSkozeni

¥

ANO ME
Otevieli piedchozi
email? -
ANO N NE Usetie tisice korun ochranou sveho

— objednavku? E— mabilniho telefonu

l

ANO
Otevieli pfedchozi email?
h
- Karle, vyuZijte 15% slevu na kryty a
; A NE
ochranné folie l
Chcete stale dostavat novinky ze
svéta mobilnich telefona?
ANO

Co je noveho ve sveté mobilnich | Otevieli predchaz] email?

telefond?

NEl

Vi  Vymazani kontaktu z ‘3
\._  autorespondéru

Dal3i sekvence emaild

Obr. 1.11 Ptiklad autorespondéru pro elektrotechnickou firmu (vlastni tvorba)

V modrych obdélnicich na diagramu vyse jsou znazornény nazvy emaill, které se
zakazniklim budou posilat. Jak je vidét, tak zdkaznici nemusi nékteré emaily vibec dostat.

VSe zalezi na jejich chovani v rdmci autorespondéru.

Oranzové ¢tyirahelniky znac¢i rozhodovani na zéklad¢ nastaveného udalostniho triggeru.
Cerveny oval je misto, kde kontakty z autorespondéru vypadavaji a jiz jim nebudou
poslany dalsi emaily. Je tomu tak z diivodu, Ze zakaznici nebyli aktivni a emaily ani po

opakované vyzvé neotevieli. Takové emaily v databazi, by z dlouhodobého hlediska,

pouze zkreslovaly statistiky.
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Cerné obdélni¢ky s poétem dni jsou Easovym triggerem. Jejich vyznam je takovy, Ze po

uplynuti nastavené doby, bude vzdy nésledovat dalsi akce podle diagramu.

1.2.3 Vyhodnocovani uspésnosti email marketingu

Data jsou v dneSni dobé jednim znejcennéjSich aktiv, které firma muze mit. Proto je
nastaveni spravného vyhodnocovéani emailovych kampani kriticky dualezité. Jaké dilezité

metriky je tfeba sledovat?[17][18]

e Open rate,

e Conversion rate,

e Responce rate,

e Click Through Rate,
e Unsubscribe rate,

e List Growth Rate.

Open rate — Mira otevieni emailu, ktera je ddna pomérem celkového poctu otevieni
emailt a celkovym poctem odeslanych emaild. Plati, ze ¢im vySsi open rate, tim lepsi,

protoze tim vice odbératelt si precte informace z prislusného emailu nebo kampang.

Open rate = (pocet otevienych emailii / pocet odeslanych emailit) * 100 [%] (1.1)

Conversion rate — Znamena konverzni pomér. Vyznam této metriky spocivéa v tom, kolik

objednavek bylo po prokliku z emailu uskute¢néno na pocet otevienych emaili.

Conversion rate = (pocet objednavek / pocet otevireni emailu) * 100 [%] (1.2)

Response rate — Neboli mira odpovidani, je frekvence s jakou piijemci emailu nebo celé
kampané odpovidaji na emaily. Tato metrika je zvIast' dilezitd u emaill, kde se piijemct
firma na néco pta a potiebuje odpovéd’. Typicky dotazniky. Pozitivni responce rate také
znaci to, ze piijemci kampané na ni reaguji a tim jsou s firmou v interakci, coz je dobré
znameni pro budovani vzajemné diivéry. Samoziejme je tieba sledovat, zda se nejedné o
ptiliS negativni odpovédi, které by znacily, Ze dany email nebo kampan nespliuji

o¢ekavani ptijemct a je ho tfeba upravit.

28



Vyziti online marketingu v elektrotechnické firmé Milan Pichlik 2017/18

Response rate = (pocet odpovedi / pocet dorucenych emailiy) * 100 [%] (1.3)

Click Through Rate (CTR) — Znamena mira kliknuti. U emailii se pouziva ve spojitosti
s odkazy, které¢ jsou v emailech umistény. Tato metrika je zvlast’ dulezita u prodejnich
emailli, kde je nutné, aby ptijemce uvnitt zpravy kliknul na prodejni odkaz, protoze pak

bude pfesmérovan na prisluSnou webovou stranku firmy, kde mtize ucinit objednavku.

CTR = (pocet proklikii / pocet otevieni emailu) * 100 [%] (1.4)

Unsubscribe rate — Mira odhlaseni prijemcu z kampané. Kriticky dulezita metrika, kterd
reflektuje kvalitu a ziajem piijemct o poslané emaily. Podle legislativy musi kazdy
obsahovat moznost, aby se pfijemce mohl kdykoliv z emailového listu odhlésit a jiz
nedostaval od firmy 7adné zpravy[19]. Cim vice se tedy odhlasi pifjemcti z uréitého
emailu, tim je to jasn&jsi signal, Ze tento email neni pro cilovou skupinu relevantni a je

jeho tieba prepracovat.

Unsubscribe rate = (odhlaseni prijemci / pocet odeslanych emailir) * 100 [%] (1.5)
List Growth Rate (LGR) — Znamena miru rychlosti ristu emailového seznamu

v autorespondéru. Tato metrika je zvlast uzite€nd v piipadé, kdy jsou uzivatelé nalakani na
jiz zminény lead magned, za ktery daji firmé¢ svlij email. Do autorespondéru navazaného na
lead magnet je diilezité dostat co nejvice kontaktli, aby vznikl co nejvétsi staticky vzorek
pro vyhodnocovani a zaroven i vys$i pocet konverzi pro firmu. LGR tedy poméha
vyhodnocovat pocet piihlaSenych kontakti do autorespondéru napiiklad mezimésicné a

nebo z dlouhodobého hlediska meziro¢né.

LGR = (pocet prihlasenych uzivatelii — pocet odhlasenych uzivatelii) / celkovy pocet emailit
v autorespondeéru * 100 [%] (1.6)

Vsechny tyto metriky se mohou vyhodnocovat bud’ na urovni konkrétnich emailii
v autorespondéru a nebo na trovni celé emailové kampané. Zvlasté u prodejnich emaili je
dalezité, aby mély co nejvyssi open rate a zaroven i konverzni pomér, protoze konverze
jsou to, zc¢eho ma firma ve findle zisk. To urCuje i celkovou efektivitu piipravené

autorespondérové kampané.
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2 Popiste vyuziti provizniho (affiliate) marketingu
v elektrotechnické firmé

Na rozdil od vyuziti marketingovych kanalli jako Facebook nebo emaily, které jsou
popsany v predeslé kapitole, je affiliate Uipln€ odliSnou marketingovou metodou. Nejedna
se totiz o marketingovy kanal, ale formu spoluprace. U affiliate marketingu se pfimo
nepouzivaji marketingové kanaly jako jiz zminény Facebook, emaily nebo PPC reklama,
ale vyuziva se sluzeb tzv. affiliate partnerti, ktefi za provizi propaguji na internetu

produkty nebo sluzby urcité firmy. Co vlastné¢ affiliate marketing je a jaké procesy v ném

probihaji, pfesné popisuje nasledujici infografika.

L&

THE AFFILIATE SHOWS
AN AD FOR THE MERCHANT
ON THEIR WEBSITE

AFFILIATE GETS PAID
THEIR COMMISSION CLTJﬁEUA’:]‘[gncHﬂ(S

H 0 AFFILIATE
THE TRANSACTIUN 1S M A R K ET I N G CUSTOMER IS SENT

DTOTHE 10 THE MERCHANT SITE
RFERRING AFFLATE W 0 R K S THROUGH TRACKING LINK

THE PURGHASE IS CUSTOMER MAKES
CONFIRMED BY MERGHANT A PURCHASE ON
AS A VALID SALE MERGHANT WEBSITE.
AFFILIATE NETWORK
RECORDS THE PURCHASE
AND DETAILS OF THE
TRANSACTION

Commissionfactory

Obr. 2.1 Princip fungovani affiliate marketingu (ptevzato z [20])
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V affiliate marketingu mezi sebou spolupracuji dvé strany. Na jedné stran¢ stoji inzerent,
coz je firma, kterd chce vyuzivat sily affiliate marketingu. Je to naptiklad e-shop,
poskytoval n¢jaké sluzby apod. Na stran¢ druhé stoji affiliate partner, ktery ma zajem
propagovat produkty nebo sluzby inzerenta. Je to typicky majitel néjakého webu,
diskuzniho féra, facebookové skupiny apod. Za tuto propagaci dostane partner piedem

stanovenou provizi za kazdy jednotlivy prodej, ktery se mu povede uskutecnit.

Aby tato forma spoluprace mohla dlouhodobé fungovat, tak musi byt oboustranné
vyhodna, tzn. inzerent navysi svilj obrat a ukroji ¢ast své marze na ukor toho, ze ji da

affiliate partnerovi za uskutec¢néné prodeje.

Vyhodou affiliate markentingu je také to, Ze je zaloZeny na tzv. Post-sale atribuci. To
znamend, ze inzerent zaplati partnerovi az ve chvili, kdyz zdkaznik produkt skutec¢né
online marketingové kandly funguji vSak na Pre-sale atribuci. Je to typicky PPC reklama,
kde firma plati za kazdé kliknuti na jeji reklamu nezavisle na uskute¢nénych prodejich. To
spolu nese rizika, ze firma utrati za reklamu velké penize, ale bude z toho mit pouze
minimalni zisk.

v wr

2.1 MéFici affiliate platforma

Pro potfeby spoluprace mezi inzerentem a partnerem musi existovat platforma, kde se
budou méfit veskeré konverze partnera, jaké mu ndlezi provize, jak velky obrat maji

objednavky, které e-shopu ptivedl, z jakého webu tyto objednavky ptisly apod.

Jak popisuje infografika na obrazku 2.1, tak affiliate partner napfed umisti na svoje
webové stranky reklamu. Maze se jednat napiiklad o banner nebo textovy odkaz umistény
v ¢lanku. Ve chvili, kdy na tuto reklamu klikne navstévnik webu a v uréitém casovém
horizontu nakoupi na cilovém webu firmy, tak partnerovi nélezi pfedem domluvena

provize. VSechny tyto tidaje jsou automaticky zaznamenany do méfici platformy.

Ke spravnému zaznamendvani udajii o konverzich affiliate partnera se pouzivaji tzv.

soubory cookie[21]. Jedna se o malé textové soubory, které jsou pii urcité akci ulozené do
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prohlizece navstévnika webu. Touto akci je obvykle klik na specidlni affiliate odkaz, ktery

je umistény v jiz zminéném banneru nebo textovém odkazu na webu partnera.

Soubory cookie, které se po kliku navstévnika na affiliate odkaz ulozi do jeho prohlizece,
maji urcitou ¢asovou platnost. Ta byva volena obvykle 1 — 30 dni. Po uplynuti této doby
jsou tyto soubory automaticky smazany z prohlizeCe navstévnika webu. Pokud by
navstévnik uskutec¢nil na webu firmy objednavku, které bude naptiklad jiz 45 dni po
kliknuti na affiliate odkaz na webu partnera, tak za tuto objednavku partner jiz provizi

nedostane.

Konec¢na podoba affiliate odkazu mlze byt rizna. Zalezi vzdy na konkrétnim druhu méfici
platformy, kterou firmy vyuzivaji. Nejlep$im ¢eskym softwarem v této oblasti je bezesporu
AffilBox. S timto softwarem mam osobné nejlepsi zkuSenosti. Na piikladu nize je ukazka
toho, jak mize vypadat specidlni affiliate odkaz, ktery bude zaznamenan méftici platformou

AffilBox.

https://www.f-mobil.cz?a box=ks2zs8n4

Dulezity je zde parametr ,,?a box=ks2zs8n4*. Instanci a_box je pfifazeny identifika¢ni kod
ks2zs8n4. Tento identifika¢ni kod je automaticky vygenerovany affiliate partnerovi po
jeho registraci do AffilBoxu a je pro kazdého partnera unikatni. Diky tomu méfici

platforma pozna, o kterého partnera jde a miize mu piifadit pfipadné konverze.

2.2 Proces implementace affiliate marketingu do firmy F-mobil

Jak je zminéno v prvni kapitole této prace, tak firma F-mobil.cz ma dva hlavni zdroje
piijml. Je to prodej spotiebni elektroniky (zejména mobilll) a poskytovani servisnich
sluzeb. Pro oba tyto zdroje pfijmi by Sel vyuzit affiliate marketing. Pro potieby této
kapitoly se vSak budu vénovat pouze jednomu sméru a to konkrétné retailovému prodeji

spotiebni elektroniky.

Pro spravné nasazeni affiliate marketingu do firmy F-mobil.cz je napted tfeba zejména

znat:
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e primérnou marzi na jednotlivych kategoriich produktd,

e primérnou hodnotu objednavky ,

e celkovy ro¢ni obrat e-shopu,

e vykonnost marketingovych kanal z pohledu ROI,

e investice do budovani znacky,

e udaje o pozicich ve vysledcich vyhledavani Googlu a Seznamu,
e proces prace se stavajicimi zdkazniky,

e miru retence,

e informace o personalnich a programatorskych kapacitach,

e procentudlni o¢ekavani navyseni obratu diky affiliate marketingu.

Tyto informace pomahaji tviirci affiliate programu pochopit fungovani uvnitt firmy. Diky
tomu je pak mozné postavit a navrhnout provizni program piimo na miru. Nejedna se totiz
o uceleny postup, ktery by se dal aplikovat u kazdé firmy. VSechny tyto informace a data
jsou pomérné citlivého charakteru, a proto je obvykle nutné mezi firmou a tviircem affiliate

programu uzaviit smlouvu o ml¢enlivosti.

AZ po zjisténi téchto informaci a néaslednym ucelenim strategie, pfichazi na fadu
implementace mertici affiliate platformy. AffilBox je SaaS (Service as a Software)
aplikace, u které se plati pravidelny rocni poplatek za jeji vyuzivani. Aktualné jsou
k dispozici dvé varianty[22], které se liSi funkcemi a také cenou. Problém u levnégjsi verze
AffilBoxu je takovy, ze je mozné nastavit provizi pro partnery pouze plo$né na cely
e-shop. Tzn. ze je jedno, zda zdkaznik objedna telefon, kde je naptiklad marze e-shopu
10%, a nebo kryt na mobilni telefon, kde je marze naptiklad 50%. Partner vzdy dostane

pifedem nastavenou provizi nezavisle na produktu.

Je obecné zndmym faktem, Ze marze v segmentu prodeje elektroniky jsou velmi malé.
Proto si firma F-mobil nemtze dovolit dat affilite partnerim velké odmény za propagaci
jejich produkti. Tyto odmény se mohou pohybovat maximalné v fadu jednotek procent.
Naptiklad v segmentu kryti na mobilni telefony uz je situace zcela jind. Tam se jiz daji
ocekavat daleko vyssi marze, a proto je i mozné dat partneriim vyssi provize. Zejména
tento problém fesi druhd a drazsi verze AffilBoxu, kterd nenastavuje provize pro partnery

plosné na cely e-shop, ale umoznuje pro riizné kategorie produktli nastavit rizné vyse

provize. Tento proces se jmenuje vytvaieni proviznich schémat.
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Pro firmu F-mobil tedy povazuji za nutné zvolit drazsi verzi AffilBoxu, aby bylo mozné
vytvofit proviznich schéma. Diky tomu pak firma mlze nabidnout partnerim vyssi provize
na urCité segmenty zbozi a tim je vice motivovat k propagaci. Affiliate programi na
elektroniku existuji desitky, a proto je tfeba se odlisit a nabidnout provize a sluzby, které

v z4dném jiném programu partner nedostane.

Samotna implementace AffilBoxu na web se provadi pomoci dvou druhii skriptt. Jedna se

o tzv. tracking kod a konverzni kod.

Tracking kéd €

<script type="text/javascript">
var ab_instance = 1732;
var ab_inzerent = 3;
var ab_kampan = 1;
</script>
<sCript src="https //c1732 affilbox cz/js/moduleftracking-v2 js" type="text/javascript” async defer=</script=

4

Obr. 2.2 Priklad tracking kédu pro implemenraci méfici affiliate platformy (vlastni tvorba)

Tento skript se vklada do paticky webovych stranek firmy, kterd si nastavuje affiliate
program a je pro bézného uzivatele neviditelny. Jeho jedinym tcelem je zméfit prokliky
affiliate partnerd a ty nasledné odesilat do AffilBoxu. Proto se také tento skript umist'uje
pravé do paticky webu, protoze ta se vyskytuje na uplné vSech podstrankach. Tim je
zaruceno, ze budou zméfena veskera kliknuti z webu affiliate partnera, at’ jiz navstévnika
odkéaze na jakoukoliv podstranku webu firmy. Diky tomu mohou partneti snadno zjistit

kolik navstévnikli na web firmy prevedli.

Konverzni kod €)

<script type="text/javascript"=

var ab_instance = 1732,

var ab_kampan = 1,

var ab_cena = CENA;

var ab_id_transakce ="ID_TRANSAKCE",
</sCript=
<sCript src="https//c1732 affilbox.cz/js/module/conversion-v2.js" type="text/javascript" async defer=</script= s

-

Obr. 2.3 Priklad konverzniho kédu pro implemenraci méftici affiliate platformy (vlastni tvorba)

U e-shopu se tento skript vklada pouze na stranku s potvrzenim uskute¢néné objednavky a

opét neni pro bézného uzivatele k vidéni. Jeho hlavnim cilem je zméfeni uskutecnéné
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konverze a jeji pfifazeni konkrétnimu partnerovi. Jsou zde dvé dulezité proménné, které je

tteba programové definovat. Jedna se o:

e varab cena= CENA;
e var ab id transakce =ID TRANSAKCE;

Do proménné ab cena se musi dynamicky vklddat hodnota objednavky bez DPH
a dopravy pro kazdou uskute¢nénou objednavku. Hodnota bez DPH a dopravy se vklada
z toho diivodu, Ze to je Castka, ze které se pak partnerovi pocita provize. DPH a doprava
jsou néklady, které zvysuji hodnotu objednavky, ale firma z nich nema zadny zisk. Jsou to
tedy nutné naklady spojené s objednavkou a z toho diivodu nedava smysl z nich pocitat

provizi pro partnera.

Druhou proménnou je ab_id_transakce, do které se musi vkladat unikatni identifika¢ni
¢islo uskute¢néné objednavky. Toto Cislo by mélo obvykle korespondovat s icetnim

systémem firmy, aby bylo mozné objednavky snadno zpétn¢ dohledat.

Proces implementace méfici platformy byl pro potieby této prace zjednodusen. Nicméné

1 s postupem popsanym vySe budou zékladni funkce affiliate platformy pIné€ funkéni.

2.2.1 Propaga€ni materialy

Soucasti kazdého fungujiciho affiliate programu by mély byt i propagacni materialy, které
se zdarma poskytuji affiliate partneriim, aby mohli firmu co nejrychleji zacit propagovat.

Mezi tyto materialy zejména patii:

e bannery,

o textové odkazy na hlavni kategorie webu,
e slevové kupony,

e XML feed,

e emailové Sablony,

o piedptipravené facebookové reklamy.
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Za zminku zde stoji hlavné XML feed. To je datovy soubor, ktery obsahuje vSechny
informace o produktech, které se zobrazuji na e-shopu firmy. Partnefi mohou tato data
vyuzit a naimportovat k sob¢ na webové stranky produkty firmy, kterou propaguji. Tim

skvéle vizudln€ prezentuji dané produkty a pomahaji tak firmé s jejich prodejem.

Vsechny tyto propagacni materialy se daji nahrat pfimo do AffilBoxu a partnefi si je
mohou dle potieby stdhnout a pouzivat. Firma by méla vzdy usilovat o to, aby se jeji
marketingové aktivity prolinaly napfi¢ vSemi metodami propagace, které vyuziva. Pokud
by napftiklad udé€lala reklamu v televizi na mobilni telefony urcité znacky, tak by v ten
dany moment méla udélat 1 specialni propagacni materialy pro tuto akci, které poskytne

affiliate partnerim.

Ivan Guzenko z MarketingProf.com o kombinaci marketingovy kanala tvrdi, Ze na rizné
vekové skupiny lidi ptsobi 1épe rizné marketingové kanaly. Naptiklad mladsi lidé mohou
vice souhlasit s pfijimadnim marketingu ze socialnich médii nebo mobilnich zafizeni a starsi
populace mohou upfednostiiovat tradicni metody jako tfeba televize nebo radio. Pouziti
vice marketingovych kanali umoziuje ptresné¢ vyzdvihnout poslani firmy smérem k Sirsi
cilové skupiné. Pouze zasdhnutim svého publika na vSech frontich je mozné ziskat

neocenitelné udaje, které umozni 1épe zaméfit a vyhodnocovat budouci kampané[23].

Tato slova velmi dobie sedi pravé na segment mobilnich telefond. V dnesni dobé vyuziva
mobilni telefon skoro kazdy, a tak je ze zacatku velice tézké urcit specifickou cilovou
skupinu. Z toho ditvodu vychazi masové pokryti nejvétSiho mnozstvi marketingovych
kanalt jako nejlepsi strategie, kterou je po ziskani dostatecného mnozstvi dat mozné dale

vylepSovat.

2.2.2 Shanéni partnerti a propagace affiliate programu

Samotné spusténi a nastaveni vSech potfebnych véci ohledné métici affiliate platformy je
pouze zacatkem. Bez téch spravnych partnerti, ktefi jsou ochotni firmu propagovat, nema

affiliate marketing smysl. Jaké druhy partnert by se méla pokusit firma F-mobil hledat?

Vyhodou segmentu spotiebni elektroniky je fakt, ze na Ceském internetu existuje obrovské

mnozstvi webovych stranek s touto tématikou. Lidé maji elektroniku radi a bavi je si o ni
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¢ist. Kazdy z vlastnikt takovych webovych stranek je moznym potencidlnim partnerem pro

propagaci firmy F-mobil.

V pocatecni fazi oslovovani partnert se mi osobné nejvice osveédcila strategie vytvoreni si
seznamu recenznich webll. Tedy takovych webt, které se pro potieby firmy F-mobil
zabyvaji psanim recenzi o konkrétnich typech mobilnich telefonli, ochrannych krytech,
foliich, sklech, nabijeCkach apod. To jsou totiz mista, kde se lidé brouzdajici internetem

rozhoduji o tom, ktery mobil nebo piislusenstvi si vlastné pofidi.

Dalsim skvélym mistem pro rozhodovani o koupi mobilniho telefonu budou diskuzni fora
a nejriznéj$i fanouskovské facebookové skupiny. Opét je tedy vhodné dohledat si kontakty

na majitele téchto skupin a oslovit je s nabidkou affiliate spoluprace.

Samoziejmé ne vzdy na nabidky této formy spoluprace majitelé webl piistoupi, a proto je
dobré vytvofit si seznam potencialnich partnerti opravdu dlouhy, aby bylo z ¢eho vybirat.
Velké medialni servery obvykle na affiliate spoluprace nepfistupuji, protoze maji klienty,
ktefi jim plati obrovské sumy pen¢z za zobrazovani reklamy. Proto affiliate marketing
nepottebuji a nechtéji. Je tedy dobré zameéfit se spiSe na majitele mensich webovych
stranek, se kterymi se da daleko 1épe jednat. Ti sice nemaji tak velkou navstévnost, ale
pokud se firmé podafi vyjednat affiliate spolupraci s par takovymi mensimi weby, tak

v souctu uz to maze byt pomérné zajimavy zasah na cilovou skupinu.

Osoba, ktera ma na starosti tyto a dalSi ¢innosti spojené s fizenim affiliate programu se
nazyvé affiliate manaZzer[24]. Tato osoba by méla zajistit trvaly pfisun novych affiliate
partnert do provizniho programu a péci o ty stavajici. Affiliate marketing je jednoznaéné o
budovani dobrych vztahi mezi inzerentem a partnerem, affiliate manazer je
prostfednik, ktery ma toto na starosti. Kvality affiliate manazera tedy maji ¢asto vliv na

vykon celého affiliate programu.
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3 Popiste problematiku tvorby vstupni stranky (landing
page)

Vstupni stranky neboli také landing page jsou velice dulezitou soucasti kazdé online
marketingové strategie. Téméf kazda pod stranka webu firmy mtize slouzit jako landing
page. Cilem kazdé landing page je schopnost uspokojit potieby navstévnika. Tzn.
naptiklad vstupni stranka s obchodnimi podminkami by méla byt dobie strukturovand, aby
tam navstévnik prehledné nasel, co potiebuje. To samé napiiklad se strankou s kontakty

apod.

Pro potieby této diplomové prace se vSak budu zabyvat pouze popisem tzv. prodejnich
vstupnich stranek. Tedy takovych stranek, které maji navst€vnika dotlacit k ur¢itému cili.
Tim muaze byt typicky dokonceni objednavky a nebo vyplnéni emailu do formuldfového
pole. Prodejni vstupni stranky mohou z principu plnit dva cile. Naptiklad u vstupni stranky
e-shopu je primarnim cilem dokoncCeni objednavky a sekundarnim cilem miize byt

vyplnéni emailu, pomoci kterého miZze firma nésledné dotlacit doty¢nou osobu k nakupu.

Subscribe and Enjoy
10%b Discount

Get 10% off by signing up to our newsletter

Obr. 3.1 Ukazka moznosti sekundarniho cile na vstupni prodejni strance e-shopu (pfevzato z [25])

Vyskakovaci okno na obrazku 3.1 se muze napiiklad zobrazit pouze ve chvili, kdy
navstévnik chce e-shop, bez provedené¢ho ndkupu, opustit. K tomuto ucelu se pouziva

skript, ktery skenuje pohyb mysi navstévnika webu. Ve chvili, kdy kurzor mysi opusti pole
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cilové stranky, tak dojde k zobrazeni vyskakovaciho okna. Toto chovani totiz obvykle
znamena, Ze navstévnik chce stranky zavfit a nebo prekliknout na jinou. To je posledni

misto, kde je mozné si vynutit interakci navic.

Firma mize mit perfektné cilené¢ a vyladéné reklamy na své potencidlni zakazniky, ale
pokud se po kliku na reklamu nedostane zdkaznik na vstupni stranku, ktera ho zaujme
a kterou pochopi, tak tyto reklamy budou mit nevalny ucinek. Vytvoiené reklamy
a propracované vstupni stranky spolu tedy musi tvofit dokonalou symbidzu. Jedno bez

druhého mize fungovat pouze vyjimecéne¢.

Reklamy by mély vzdy jasné prezentovat pouze jeden produkt, kategorii nebo sluzbu, pro
kterou byly vytvofeny. Cim vice cili ma reklama plnit, tim je jeji efektivita horsi. A to
samé plati i v pripad¢ landing page. Kazda prodejni vstupni stranka by méla vzdy
prezentovat hlavné jeden produkt, kategorii nebo sluzbu. Dale je tfeba si uvédomit, Ze
reklama by méla byt vizualné a i obsahové velice podobnd tomu, co po kliku na ni

navstévnik uvidi na cilové prodejni strance firmy[25].

3.1 Principy p¥i navrhu prodejnich vstupnich stranek pro sbér leadu

Pti tvorbé prodejnich landing page je dilezité vyjit ze zakladnich podstat lidského chovani
a instinktli, které mame vSichni stejné. Jednim z téchto predpokladil je, Ze vétSina lidi na
svété Cte zleva doprava a od shoda dolt. Lidé také Casto napted vstupni stranky skenuji
o¢ima podle stejného principu. Plati zde pravidlo, Ze ¢im delsi vstupni stranka je, tak tim
mén¢ pozornosti navstévnik vénuje pii prvni interakci obsahu, ktery je hloubéji na téchto

strankach.

Tento fakt potvrzuje ptipadova studie provedena Jacobem Nielsenem jiz v roce 2006, kde
pomoci o¢ni kamery testoval 232 lidi na riiznych typech webovych stranek. Z vysledki je
patrné, ze lidé skenuji webové stranky do tvaru pismena F[26]. VSe bylo vyhodnoceno
pomoci tzv. teplotnich map, u ktery plati, Ze ¢im CervenéjSi oblast je na obrazku

vyznacena, tak tim vice ji testovani uzivatelé vénovali pozornost.
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Obr. 3.2 Vysledky teplotnich map z testu Jacoba Nielsena (pievzato z [26])

Tohoto jednoduchého principu by se pfi tvorbé prodejnich stranek mélo vyuzit tak, ze ty

nejdilezitéjsi informace by se mély jasné umistit na strance co nejvys. Tam je totiZ nejvetsi

Sance, Ze si jich navstévnik vSimne.

3.1.1 Obrazky na landing page

Dalsi dilezitou lidskou vlastnosti je, ze 1idé jsou obecné lini Cist a pfi skenovani stranky
o¢ima upoutavaji pozornost vice na obrazky. Jaké konkrétni obrazky vyuzit zalezi hodné
na povaze cilové skupiny. Pokud jsou cilovou skupinou hlavné zeny, tak jasné vitézi
obrazky déti. TakZe pokud se firma zamétuje napiiklad na prodej elektroniky pro péci

o déti, tak je obrazek spokojeného ditéte na prodejni strance jasnym favoritem.

Nicmén¢ zékladnim cilem prodejni stranky je prodat. A to se tim, Ze se navstévnik zakouka
na obrazek ditéte, nedocili. Vzdy je nutné si uvédomit, Ze je tieba v lidech vzbudit nutkéni,
ze si musi precist 1 text. Ten by pak m¢l zdkaznika pfesvédCit o tom, Ze dany produkt

potiebuje a Ze mu usnadni Zivot.
Miuze zde rozhodovat i takova drobnost jako kam se osoba na fotce, kterd je pouZitd na

prodejni strance, kouka. Tento drobny fakt s obrovskym dopadem na vykonnost prodejni

stranky doklada ptipadova studie provedend firmou WordStream[27].
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Obr. 3.3 Vysledek méfeni pomoci teplotni mapy, kdyz dité kouka smérem k navstévnikovi (ptevzato z [27])

Na obrazku 3.3 je vyobrazena situace, kdy je obliej ditéte nasmérovany smérem
k navstévnikovi. Je jasné patrné, Ze jeho oblicej ziskdva na prodejni strance nejvétsi
pozornost. Jak jiz bylo zminéno, je vSak extrémné dulezité, aby lidé v tomto ptipadé
vénovali zna¢nou pozornost prodejnimu textu a ne obrazku. Jak se situace zméni, kdyz by

dit¢ koukalo smérem k prodejnimu textu?

Pt S 51

:‘qm

— w-d

- hmummw -----

Obr. 3.4 Vysledek méfeni pomoci teplotni mapy, kdyz dité kouka smérem k prodejnimu textu (pievzato z

(27D

Z obrazku 3.4 je jasn¢ vidét jaky dopad ma smér pohledu ditéte na ¢tenost prodejniho

textu. Oblicej sice stale dostava v tomto piipad¢é velkou pozornost, ale zvySeni interakce
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navstévnika s prodejnim textem je jasn¢ viditelné. Dale je vidét jiz zminovany efekt

skenovani webové stranky ve tvaru pismena F.

Navic obecné vyskyt usmivajicich se lidi na prodejnich strankdch ma pozitivni dopad na
konverzni pomér[27]. Je vSak dobré se vyhnout uméle vypadajicim fotkam z fotobank,

které nevypadaji ptirozené a nebudi davéru.

3.1.2 Formularova pole

Mezi dalsi dilezité prvky landing page pro sbér leadll patii formularové pole. Jedna se o
element, do kterého budou navstévnici vypliiovat své emailové adresy. Zda se to jako
velice trivialni zaleZitost, ale opak je pravdou. Zakladnim pfedpokladem uspéchu je snizit
pocet formulafovych poli na minimum. Idedlné tedy pouze na samotné emailové pole, do

kterého navstévnik muze zadat email.

Osobné se mi vSak osvédcilo, ze je vhodné po navstévnicich chtit jesté jejich jméno. Tato
data lze pak vyuzit v naslednych emailech, které se budou lidem posilat. Diky ze vyplnili
svoje jméno, je mozné je oslovovat kiestnimi jmény. Cestina ma viak v sobé zabudovany
jeden drobny problém, a to je sklonovéani. Navstévnik sice vyplni svoje jméno, ale
rozhodné ne ve vSech moznych padech. Tento problém skvéle fesi nastroj od Daniela
Nytry s ndzvem ChytryStart.cz[28], ktery umi dle potfeby automaticky skloniovat jména

lidi v databazi a spoustu dalSich uzitecnych véci.

Kam vSak formuléf na landing page umistit, aby ho ndvstévnici co nejvice vypliovali? To
vice textu bude potieba k vysvétleni. Z toho divodu se formulafové pole hodi umistit az
pod tzv. above the fold. Tedy misto, které navstévnik landing page uvidi ihned po jejim
nacteni aniz by musel sjizdét my$i nize. Naopak pokud je produkt nebo lead magnet firmy

jednoduchy a snadno srozumitelny, tak vychazi nejlépe formulafové pole umistit do pozice

above the fold[29].
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Obr. 3.5 Priklad formuléf_ovéh_énf)ol_e \ pézici above the fold (pievzato z [30])

3.1.3 Responzivita

Vyraz responzivita je béznym slovem v internetovém Zzargonu a znamena zpusobilost
strdnek zobrazovat se dobfe na mobilnich zafizenich. Resp. zda existuje takova verze
stranky, kterd se pifi zobrazeni na mobilnim telefonu nebo tabletu bude lisit od té pro

pocitace.

Hlavni rozdily na landing page ptizpiisobené mobilnim zafizenim jsou piedevsim ve:

e velikosti zobrazovaného textu,
o formatu a pozici obrazkd,

e zobrazeni formuléafového pole,
e zobrazeni CTA tlacitek,

e zobrazeni menu,

o celkovém formatovani textu.
Hlavni divody téchto uprav jsou kvili malym displejim mobilnich telefonii. Navstévnici
cilové landing page by vSe méli vidét v dostate¢né velikosti, aby mohli v mobilu snadno
splnit cil stranky v podobé vyplnéni formulafového pole.
Na mobilnich zafizenich také odpada vysSe zminovany princip above the fold. Tam to totiz

nema smysl z diivodu, Ze oblast above the fold je na mobilnich telefonech velice mala a je
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tteba v ni tedy napied jasné prezentovat informace o ¢em vlastné dand stranka je a az

potom formulafové pole.

I <

Lorem Ipsum Dolor

Obr. 3.6 Neresponzivni vs. responzivni cilova stranka (pievzato z [31])

Uzivatelé internetu jiz pouzivaji mobilni zafizeni v priméru vice nez pocitace. Aktualné
v poméru 55,79:44,21 ve prospéch mobilnich zafizenich[32]. Z toho divodu je vytvoteni

mobilnich verzi landing page v dnes$ni dob¢ jiz naprostou nutnosti.

4 Navrhnéte alternativy vstupni stranky pro
elektrotechnickou firmu a zdlivodnéte rozmisténi
jednotlivych prvka

Veskeré¢ landing page budou vychazet ze zékladnich principti popsanych ve tieti kapitole
této diplomové prace. Jak je jiz nckolikrat zminéno, tak firma F-mobil se zamétuje
pievazné na prodej mobilnich telefonti a servisnich sluzeb. Vzhledem k tomu, ze stranky
s prodejem mobilnich telefonii vypadaji velice dobie a pfipadné navrhy na zlepSeni by
pfenesly pouze nepatrné vysledky, tak jsem se rozhodl zaméfit pouze na tvorbu landing

page pro servis mobilnich telefont.

Pted navrhem kazdé landing page je tieba vzdy vytvofit tzv. wireframy. Podle firmy
Comerto je wireframe definovany jako dratény model, ktery pomahd odstranit problémy
pii tvorbé webu. Zabrani jeho Spatnému navrzeni a vytvoreni nelogického rozmisténi

obsahu a funkCénich prvkd. Pro kazdou stranku je dilezit¢ definovat rozmisténi
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jednotlivych obsahovych prvkl, nezapomenout na CTA a urcit funkce prvka kazdé
stranky. Pfi takovémto ndvrhu se za pomoci wireframe stanovi nejen rozmisténi prvk, ale

také jejich velikost a provazanost[33].

Wireframy tedy svym zptisobem pomahaji vytvofit redlnou predstavu podoby stranky bez
toho, aniz by do celého ndvrhu musel zasahovat grafik nebo kodér webovych stranek.
Béhem tvorby wireframl se také miize pfijit na spoustu nesrovnalosti, které se daji pii
navrhovani snadno odstranit. Kdyby vSak bylo vSe jiz vytvofeno rovnou grafikem
a naimplementovano kodérem, tak by i drobné Upravy mohly byt finanéné a casové

narocné.

4.1 Wireframy pro vstupni stranku se servisem mobilnich telefonu

Wireframy cilovych stranek jsou vytvofeny celkem ve Ctyfech variantich. Dvé varianty
pro desktopovou verzi, neboli verzi pro pocitate a dvé varianty pro mobilni verzi
webovych stranek. Dvé verze ndvrhu jsou vyhotoveny z toho divodu, aby bylo mozné
pozorovat rizné piistupy k navrhu téchto stranek. Napftiklad pozice formulafovych poli,
prezentovani vyhod sluzby, zobrazovani recenzi zdkaznikl, zobrazovani Casto kladenych
dotazli apod. Na jednu landing page se totiz nemuize umistit vSe, a proto je dobré vytvofit

vice variant.

Proces opravy mobilniho telefonu mtize byt misty komplikovany. Proto mé kazda varianta
landing page za ukol pouze to, aby navstévnik na sebe zanechal kontakt. Takto ziskany
lead pak zkontaktuje pracovnik firmy F-mobil a bude se snazit zdkaznikovi pomoci vyftesit

jeho problém a tim ho zobchodovat.

Pro vytvofeni wireframi je pro potieby této diplomové prace vyuzit ndstroj
MockFlow.com, ktery je velice uzivatelsky ptivétivy a nabizi vSechny potiebné funkce.
Jedind jeho nevyhoda je, Zze neumi Ceskou diakritiku. Z toho divodu jsou na navrzich

wireframu pouzity texty bez diakritiky.
Pted tvorbou kazdého wireframu je tieba si polozit dvé dulezité otazky: ,.JJaky problém

navstévnika ma cilové stranka vytesit? Jak tohoto cile dosdhnout co nejlépe?*. V ptipadé

firmy F-mobil chce navstévnik cilové stranky rychle zjistit informace o moZznostech
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servisu mobilniho telefonu. Dale chce védét, kde se firma nachazi a ptiblizné do kdy bude

mit sviyj telefon opraven.

4.1.1 Varianta ¢. 1 — desktopova verze

V priloze €. 1 je vidét desktopové verze vstupni stranky s formuldfem v pozici above the
fold. Cilem stranky je co nejrychleji pfimét navstévnika, aby na sebe nechal kontakt ve
formulafovém poli a nebo zavolal na telefonni Cislo uvedené v zahlavi stranky. Zaroven

ma cilova stranka splnit i dalsi véci, a to zejména:

e vzbuzeni ditvéry k firmeé F-mobil,
o vycet zakladnich druhti oprav,
o kde se servis nachazi,

e jakym zplsobem probihd proces opravy.

K vzbuzeni davéry se v této verzi landing page pouziva videoukazka piimo ze servisu
firmy F-mobil. Zdkaznik se tedy muze podivat jak to ve firm¢ vypadd a zaroven
nahlédnout jednomu zaméstnanci pod ruce, jak opravuje mobilni telefon. DalSim prvkem
davéry jsou jména, fotky a popisy zaméstnancd, kteti telefony ve firm¢ opravuji. Zékaznik
pak dostane jistotu, Ze za firmou stoji skutecni lidé, které ptipadné pii pfedavani rozbitého

telefonu uvidi.

Pro vizualizaci procesu opravy jsou pouzity velké ikonky dole na cilové strance. Ikony
obecné velice dobfe symbolizuji, co se po zakaznicich vlastné chce. Pomahaji k lepSimu

pochopeni textu a zlepsSuji orientaci navstévnika na strance[34].

CTA tlacitko ve spodu stranky s popisem ,,Vyplnit poptavkovy formuldi ptfesune
navstévnika zpét na vrchol cilové stranky, kde je velké formulafové pole k vyplnéni. Tim

je opét kladeny dliraz na to, aby navstévnik tento formulaf vyplnil.

4.1.2 Varianta ¢. 2 — desktopova verze

Ptiloha €. 2 prezentuje landing page s tim samym tcelem, ale disponuje myslenkové uplné
jinym sloZenim. Zéasadnim rozdilem je zde skutecnost, ze velké formulafové pole se

posunulo z pozice above the fold témét do paticky webu. V takto uvolnéném lukrativnim
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prostoru je vhodné prezentovat, co vSechno muze firma zékaznikovi nabidnout. To bude

totiz jedna z prvnich véci, kterd bude navstévnika takové stranky zajimat.

Zasadnim rozdilem je také pfidani bloku se zkuSenostmi zdkaznikli firmy F-mobil. Diky
tomu navstévnici cilové stranky védi, ze sluzbu jiz nékdo pouzil a byl spokojeny. Navic
spokojeny zdkaznik se neboji recenzi na sluzbu napsat, takze firma F-mobil mize podobna
data ziskat pomérn¢ snadno. Obecné se da fici, ze Casti srecenzemi budi osobitost

a diivéru, a proto je urcité vhodné je na landing page otestovat[35].

Dalsi velice dilezitou Casti je sekce s ¢asto kladenymi dotazy. Ta sice na landing page
zabird velké mnozstvi mista, ale mize plnit nenahraditelny Ucel a uspofit firm¢ F-mobil
z dlouhodobého hlediska ¢as i penize. Navstévnik se totiz mize docist, Ze firma napiiklad
nedéla sluzby, co on potiebuje a diky tomu se miize rozhodnout, Ze o sluzbu nema zajem.
Tim padem vlbec nevyplni poptdvkovy formuldf a odejde ze stranky pry¢. A to je
v potadku. Pracovnik F-mobilu se tak mize vénovat jinym zdkaznikim a nemusi feSit

dokola se opakujici dotazy s lidmi po telefonu nebo emailu.

4.1.3 Varianta ¢. 1 a ¢é. 2 — mobilni verze

Mobilni verze v pfiloze €. 3 a 4 jsou ve své podstaté uplné stejné jako jejich desktopovi
kolegové. Obsahuji stejnou logiku, obrazky 1 texty. Lisi se vSak dalezitou véci, a to je
velikost klicovych prvki. Naptiklad formulafové pole musi byt v mobilni verzi udélané
tak, aby kdyz ho navstévnik bude vyplnovat, mohl vSe jednoduse rozkliknout dotykem
palce. Pokud by navstévnik musel naptiklad na formulafové pole pro vyplnéni jména klikat
nekolikrat a stale by se nemohl trefit, tak by ho to mohlo odradit a stranku by rozzloben¢

opustil.

4.2 Graficka podoba vstupni stranky se servisem mobilnich telefonti

Kdyz jsou vSechny varianty wireframti dokoncené, tak je tieba ud¢€lat realné grafické
navrhy. To obvykle obstarad Sikovny grafik, ktery si vezme wireframy jako ptfedlohu a na
zéklad¢€ nich vytvofi finalni grafickou podobu cilové stranky. Tyto grafické navrhy se daji
pak naptiklad pouzit pro uZzivatelské testovani s ocni kamerou a vytvoteni teplotnich map,

které jsou vidét v kapitole 3.1.1 této diplomové prace. Na zaklad¢ vysledku takového
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testovani se pak rozhodne, kterd varianta cilové stranky je lepsi a ta se ndsledné¢ necha

pfipravit kodérem na web.

Dal8i moznosti je, ze kodér rovnou pfipravi hotovou verzi dané cilové stranky a grafik
pouze doda dil¢i grafické materidly. Tato varianta bude ve vysledku drazsi, ale pro n¢které

druhy testovani cilovych stranek je to nutné.

4.2.1 Varianta ¢. 1, €. 2 a €. 3 — desktopova verze

V ptiloze €. 5 je hotova desktopova landing page s formuldfem above the fold. Je dobré si
vSimnout, Ze grafickd podoba landing page je ladéna do stejného grafického designu jako
cely web firmy F-mobil. Jedna se hlavné o pouziti ¢erné, bilé a oranzové barvy. Ty jsou

pro firmu charakteristické.

Oproti wireframovym verzim cilovych strdnek zde pfibyla jedna varianta navic. Varianta
landing page v pfilohach ¢. 6 a 7 se od sebe li§i pouze pouzZitym obrdzkem v tivodu
stranky. V pfiloze ¢. 6 je obrazek pana drziciho mobilni telefon, ktery koukd piimo
smérem k navstévnikovi cilové stranky. V pfiloze €. 7 je pouzita postava, ktera se kouka

a ukazuje smérem k textu vpravo od n¢;.

V kapitole 3.1.1. je na teoretické rovin€ vysvétleny pokus, kde dit€¢ koukd smérem
k navstévnikovi, a nebo kde koukd smérem k textu. V ptipadé, kdy dité koukd smérem
k textu vedle néj, bylo zjisténo, ze navstévnici vénuji vice pozornosti textu a jiz ne tolik
ditéti na obrazku. Coz je 1 cilem kazdé landing page, aby ndvstévnici pozorné cCetli texty
a nasledn¢ diky tomu splnily cil stranky. Rozhodl jsem se proto podobny pokus uskutecnit
sdm a overit, zda to tak skutené je. Nebude se vSak jednat o obrazky déti, ale dospélych
lidi. Z toho diivodu jsou zde vyhotoveny dvé varianty v ptilohach ¢. 6 a 7, které se lisi
pouze pouzitym obrdzkem v ivodu stranky. Cely pokus je podrobné rozebrany v kapitole 5

této diplomové prace.

4.2.2 Varianta ¢. 1 a ¢. 2 — mobilni verze

Mobilni verze v ptilohach ¢. 8 a 9 zistaly stejné jako v ptipad¢ wireframi. VSe opét
s ohledem na velikost jednotlivych prvki na strance. Neni zde vSak vytvotena doplitkova

verze landing page €.3 s rozdilnymi obrazky jako v ptipad¢ desktopové verze. Provadéni
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testd o¢ni kamerou by bylo na mobilnich zafizenich velice komplikované. Z toho divodu

neni nutné pro potieby této prace verzi ¢. 3 vytvaret.

Nicméné pro dosaZzeni optimalnich vysledkd by bylo nutné testy na mobilnich zafizenich
provést, protoze ti sami lidé se mohou chovat jinak na desktopové a na mobilni verzi

landing page. Pro provadéni takovych testti v§ak nemam k dispozici potfebné vybaveni.

5 Provedte vyhodnoceni vysledku propagace této
stranky a navrhnéte dalSi zlepSeni

Pro otestovani efektivnosti cilovych stranek bylo vyuzito testovani pomoci oéni kamery.
Tou je mozné méfit aktivity lidského oka. Poméaha odpovédét na otazky typu: ,,Na co se
koukdme? Co naopak ignorujeme? Kdy mrkame? Jaké vizudlni stimuly strhdvaji nasi
pozornost?“[36]. Na zaklad¢ téchto informaci je pak mozné tvofit rizné druhy datovych

vystupt, které dokazi o lidském chovéni hodné prozradit.
Napriklad v ptipad¢ testovani landing page dokaze o¢ni kamera vyhodnotit, na které prvky

na strance se lidé koukaji, nebo které naopak ignoruji. Dale také dokaze urcit, zda lidé

vénuji pozornost spiSe obrazklim a nebo se soustfedi na ziskavani informaci z textu.

5.1 Prubéh testovani landing page pomoci oéni kamery

Obr. 5.1 O¢ni kamera znacky EyeTribe (vlastni tvorba)
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Na obrazku 5.1 vyse je mozné vidét o¢ni kameru znacky EyeTribe, kterd byla pouzita pro
méieni v této diplomové préci. Tato kamera je propojena s pocitatem pomoci USB 3.0
kabelu. USB 3.0 je zde nutnosti z divodu rychlosti pfenosu dat mezi kamerou a pocitacem.

Kamera se pted testem postavi pfed notebook a nasméruje se na o¢i respondenta.

Hardwarové je sniméani pohybu oc¢i pomérné jednoduchou zalezitosti. Problém je vSak ocni
kameru napojit na ten spravny software. Ty jsou bud’ hodn¢ drahé, slozité a nekompatibilni
s riznymi druhy kamer. Nakonec jsem zvolil nastroj CoolTool.com, ktery ma velice pékné
uzivatelské rozhrani a dokdze z naméfenych dat generovat teplotni mapy v dobré kvalité.
Teplotni mapy jsou totiZ hlavni vystupem, pomoci kterého lze ur¢it, cemu lidé na cilovych

strankach vénuji pozornost a ¢emu nikoliv.

CoolTool je vsak placeny software. Nicméné ma free verzi, ktera umoziuje viceméné cely
nastroj pouzivat a nasledn¢ si i1 teplotni mapy vyexportovat. Je tam vSak zadrhel v tom, Ze
na teplotnich mapéach se pak zobrazuji vodoznaky firmy CoolTool. Skvéla zdkaznicka
podpora tohoto nastroje mi vSak pro studijni ucely poskytla vSechny teplotni mapy bez

vodoznaku, a to zdarma.

5.1.1 Varianty jednotlivych testu

Jak je jiz zminéno v kapitole 4, tak pro firmu F-mobil jsou vytvotfené celkem 3 varianty
landing page. Jedna varianta s formuldfovym polem v pozici above the fold. Druha
varianta ma na strance odlisné prvky i informace a navic formulafové pole je umisténé v
paticce. Druha varianta ma déle v zahlavi stranky obrazek muze drziciho mobilni telefon,
ktery kouka smérem k respondentovi. Tteti varianta je uplné stejna jako druha pouze s tim
rozdilem, Ze v ivodu stranky je pouzita fotka muze, ktery kouka a i ukazuje na text, ktery

je napravo od n¢;j.
Celkem se provedlo 5 testi:
o Test zdhlavi landing page varianty 1

o Test zahlavi landing page varianty 2

e Test zahlavi landing page varianty 3
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Testem zahlavi stranky se mysli takovy test, kde respondent nesmél scrollovat celou
strankou. Zobrazil se mu pouze vrsek cilové stranky o velikosti 1024x648 pixeli. Tento
cast cilové stranky. Zda se napiiklad soustiedi na texty, které by si méli pfecist a nebo

jejich pozornost upoutaji spi§ obrazky.

Testem celé landing page se zde mysli takovy test, kde mél respondent moznost scrollovat
napfi¢ celou cilovou strankovou a studovat jednotlivé informace. Tento test trval 20
sekund. Jeho smyslem bylo zjistit, jestli jsou pro lidi zajimavé v§echny informace, které na
landing page jsou. Resp. zda se na nich o¢ima zastavi a opravdu si je prostuduji. Testovaly
se vSak pouze varianty landing page Cislo 1 a 3. Varianta ¢islo 2 se totiz ukazala v testech
zahlavi stranky jako méné ucinna, a proto se pro test celé landing page pouzila lepsi
varianta ¢islo 3. Vice je tato problematika rozebrand nize v jednotlivych vyhodnocenich

testa.

Kazdym testem proslo vzdy 5 lidi, aby byla zaru€ena statistickd vyznamnost dat. Na prvni
pohled se to mize zdat malo, ale pro ucely testli o¢ni kamerou je to dostacujici pocet. Jiz
takto malé mnoZstvi testovanych lidi mnohdy ukaze zdkladni nedostatky cilovych stranek.
A to je hlavnim smyslem celého testovani. Vysledné teplotni mapy jsou vzdy primérem

vSech respondentl pro dany test.

Lidé byli pro kazdy test vzdy unikatni, aby neovlivnily vysledky dalSich testli, protoze
varianty cilovych stranek jsou si v mnohych vécech podobné. 90% respondentii tvofili
muzi a 10% Zeny. Jednalo se vyhradné o studenty a zaméstnance Zapadoceské univerzity

v Plzni v riznych vékovych kategoriich.

Kazdy z respondentt dostal pied testem instrukce, Ze mé na webu najit informace o opravé
mobilniho telefonu, ktery se mu rozbil. Nic vic. Tim se zarucilo, Ze respondent nebyl nijak
ovlivnény, ze ma naptiklad najit néjakou konkrétni informaci apod. Kazdy z testovanych
lidi vidé€l testované stranky prvné v zivoté. Opét z diivodu, aby nebyli ovlivnéni a jiz

napiiklad doptfedu neznali rozloZeni stranky.
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5.1.2 Kalibrace o¢ni kamery EyeTribe

Pred kazdym testem je nutné si respondenta napied nakalibrovat. Tzn. v prvnim kroku je
tteba ocni kameru nastavit tak, aby respondentovi spravné snimala pohyb o¢i. Takovy

proces kalibrace je velice Sikovné udélany prave v nastroji CoolTool.

Obr. 5.2 Nepovedend vs. povedena kalibrace v néstroji CoolTool (vlastni tvorba)

Na obrazku 5.2 jsou znazornény oba stavy. V pripad¢ preskrtnutych o¢i to znamena, Ze
respondent neni ve spravné poloze vici kamefe a je tfeba upravit nato¢eni kamery a nebo
usazeni respondenta. Pokud je vSe v potadku, tak se fiktivni o¢i na obrazovce rozsviti

zelené. Tim je dokoncend prvni faze kalibrace.

Druhé faze kalibrace o¢ni kamery se pusti automaticky ve chvili, kdyZ sviti zelené o¢i na
obrazovce po dobu alespont 3 sekund. Tedy az v pripad¢, kdy je vSe spravné nastavené.
Druha faze se tyké jiz samotného skenovani pohybu oci. Respondent sleduje oima pohyb
teCky na obrazovce, ktera se postupné¢ nahodné presouva do deviti riznych pozic. Po
dokonceni tohoto kroku software vypisSe tispéSnost provedené kalibrace. Vypis se provadi
ve form¢ hvézdi¢ek na skale od 0 do 5, kde 5 hvézdicek znaci nejlepsi vysledek kalibrace

a 0 nejnizsi.

Pokud kalibrace skon¢i vysledkem 2 hvézdicky a horsi, tak je nutné cely proces zopakovat.
Spatny vysledek kalibrace miize byt napiiklad zptsoben &astym mrkanim, zménou
svételnych podminek v mistnost a nebo pohybem respondenta mimo zorné pole oc¢ni

kamery.

Je tedy nutné, aby se po prvnim kroku kalibrace respondent jiz piili§ nehybal. To by mohlo
znehodnotit vysledky testu. Obéma fazim kalibrace samoziejmeé vadi slunecni bryle.
Klasické dioptrické bryle nejsou problém. Po uspé$ném dokonceni kalibrace se jiz

automaticky spusti pfedem definovany test. V pfipadé této diplomové prace tedy test
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zobrazeni pouze zéhlavi landing page pro servis mobilnich telefont firmou F-mobil.cz po

dobu 5 sekund a nebo zobrazeni celé landing page po dobu 20 sekund.

5.2 Vysledky testl zahlavni cilovych stranek

V ptiloze €.10 je vidét vysledek testu prvni varianty zahlavi cilové stranky. Jedna se o
variantu s formuldfem v pozici above the fold. Jak je vidét, tak nejvice interakci ziskalo
formuléafové pole a nadpis stranky. To je ptfesné v souladu s piedpoklady. Respondenti si
vzdy ptecetli nadpis stranky, aby se ujistili, Ze jsou na té spravné strance a nasledn¢ strhlo
jejich pozornost formularové pole. A to je v potadku, protoze to je piesné to misto, kde se

po uzivatelich vyzaduje akce v podob¢ vyplnéni formulafe.

Co je vsak patrné, ze se prilis nepovedl napis ,,Potiebuje Vas telefon 1ékatre? Zachranime
Vs kdykoliv v pracovni dny od 8:00 do 18:00%. Tento text mezi nadpisem a obrazkem pod
nim je hodné natlaceny a tim se na celé strance ztraci. Je tedy vhodné tento text posunout
napiiklad na celou $itku obrazovky pod formulétrové pole a znovu opakovat testovani, zda
si ho jiz navstévnici prectou. Diky tomu se pod nadpisem uvolni vice mista a bude mozné

pouzit vétsi obrazek rozbitého telefonu, ktery ilustruje ucel cilové stranky.
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Obr. 5.3 Ukazka vysledkt testi zahlavi landing page 1, 2 a 3 (v pIné velikosti v pfilohach €. 10, 11 a 12)

V pftiloze ¢. 11 a 12 jsou téméf identické varianty zahlavi cilové stranky. Pouze s tim
rozdilem, Ze v jedné varianté je muz koukajici pfimo na respondenta a v druhé variant¢ je
obrazek muze, ktery kouka a ukazuje smérem na text vpravo od n¢j. Jak je jiz zminéno
vyse, tak cilem tohoto testu bylo dokazat teoreticky piedpoklad, Ze ilustrani obrazky

mohou mit znac¢ny vliv na interakci uzivatelt s landing page.

Tento teoreticky ptedpoklad se potvrdil. Ve vysledku testu v ptiloze €. 11 je jasné vidét, ze

vSichni respondenti v€novali obrazku muZe s telefonem daleko vét§i pozornost nez textu
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okolo néj. Tento efekt je pro vykonnost cilové stranky nezadouci, protoze cilem je, aby
uzivatelé ze stranky dostali co nejvice informaci a ne aby travili ¢as koukanim na muze

s telefonem.

Naopak velice zddouci efekt se projevil u testu v ptiloze ¢. 12, kde muz na obrazkt kouka
a ukazuje smérem k textu vedle n¢j. V daném textu je totiz pfesné charakterizovdno o ¢em
cilova landing page je. A to jsou skute¢né dualezité informace, které by si kazdy uzivatel,

ktery na stranku pfijde, mél precist.

Je jasn¢ patrné, ze lidé vénuji nejvetsi pozornost textu v pozici kam ukazuje muz na
obrazku. Pro jesté lepsi vykonnost stranky by tedy bylo dobré, kdyby muz na obrazku
ukazoval smérem na CTA tlacitko. To je totiz misto kam by méli uZzivatel¢ kliknout

a nasledn¢ vyplnit formularové pole.

Obecné se da fici, Ze vSechny testy zahlavi cilovych stranek potvrdily teoretické
ptedpoklady. Déle ukazaly, kterym prvkiim na strance lidé skute¢né vénuji pozornost a tim

daly podnéty pro dalsi zlepSovani téchto stranek.

5.3 Vysledky testu celych cilovych stranek

V ptiloze ¢. 13 je vidét vysledek testu celé landing page s formulafovym pole v pozici
above the fold. Z vysledkl je patrné, Ze i pii testovani celé cilové stranky ma velkou
interakci opét nadpis a formularové pole. Coz koreluje s vysledky testu, kdy se testovalo

pouze zahlavi této stranky.

Pod formulafovym polem ziskdva hodné interakci seznam véci, které firma umi pro své
klienty udé¢lat. To je opét dobré znameni, protoze je to typ informace, kterou by si
navstévnici landing page méli odnést. Velice slaba je naopak interakce s videem. Je to
pravdépodobné zpiisobené tim, ze uprostfed ndhledového obrazku videa chybi jasné
viditelny symbol pro pusténi videa. K takovému symbolu by také bylo dobré doplnit text
ve smyslu ,,Pfehrat video ze servisu F-mobil.cz“. Tento fakt by chtélo potvrdit dalsi sérii

testovani.
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Nejvétsi interakci ziskala ¢ast cilové stranky s nazvem ,,Jak to probiha?. Jedna se o sérii
ikonek, které znazoriiuji proces servisu mobilniho telefonu. Kdyz tento vizudlni proces
ziskava tolik interakce, tak je nesmysl ho umistit az do spodu cilové stranky. Vysledek
testu viditelné dokazuje zdjem o tuto ¢ast stranky a ztoho divodu by bylo vhodné ji
presunout vySe. Idealné nad blok ,,Kde nas najdete a kdo Vam pomuze?“. Ten totiz
viditelné neziskal témét zadnou pozornost uzivateld. Pro dalsi testovani by bylo nutné tuto
cast kompletné pred€lat, a nebo dokonce i odstranit pokud by na ni uzivatelé¢ vibec
nereagovali. Adresu servisu by v takovém piipadé bylo nutné prezentovat na jiném misté,

a to pouze formou textu a ne mapy, ktera zabird na strance zbytecné hodné mista.

Testovani druh¢ varianty landing page s obrazkem muZze ukazujiciho na text je k dispozici
v piiloze ¢. 14. Opét se zde potvrdily vysledky, kdy se testovalo pouze zahlavi stranky.
Vysledky vysly dost podobné i v situaci, kdy uzivatelé mohli scrollovat celou webovou

strankou. Text v zahlavi dostava nejvice interakce a obrazek muze téméf zadnou.
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Obr. 5.4 Ukazka vysledu test Casti celé landing page 1 a 3(V .p.ll.lé Vehkostl u\;-pfilohéch ¢.13a14)
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Jako dobrym tahem se ukazalo vyuziti recenzi zakaznikd, kterym respondenti vénovali
hodné ¢asu. Naopak se opét ukdzalo, Ze video z provozovny a mapa ukazujici adresu firmy
nejsou pro uzivatele tak dilezité, jak se cekalo. Celkové je tato landing page o dost delsi
a obsahuje vice informaci neZ landing page v piiloze ¢. 13. Casovy interval 20 sekund,
ktery byl pro testovani pouZit, se zde ukazuje jako nedostate¢ny. Sekce ,,Casto kladené
dotazy* totiz obsahuje hodné textu, ktery si respondenti neméli €as piecist. Z tohoto ohledu
se tedy test piili§ nepovedl a pro jistotu by bylo nutné test zopakovat s ¢asovym intervalem

nastavenym alespon na 25 nebo 30 sekund.

Problém popsany vyse plati 1 pro formulaf v pati¢ce stranky. Nelze totiZ jednoznaéné urcit,
zda respondenti s nim skutecné tak malo interagovali, a nebo neméli viibec Cas se az do
paticky stranky dostat, protoZe test skoncil diive nez se jim to povedlo. Respondenti
stravili hodné Casu v uvodu stranky a na sekci s recenzemi zakaznik. Diky tomu jiz
nem¢éli tolik Casu vénovat se zbytku stranky. To nemusi byt nutné Spatné, ale bylo by

sku¢né vhodné v tomto ptipade provést test znovu a s delSim ¢asovym intervalem.

Osobn¢ mé pred spusténim testu nenapadlo dat ¢asovy interval pro test delsi kvili délce
cilové stranky a mnozstvi informaci, které se na ni nachazi. Naopak jsem chté¢l, aby pro
ob¢ varianty cilovych stranek byly stejné ¢asové intervaly. Coz se ukazalo jako chybny
pfedpoklad. Nicméné i tak z testu vyplynuly dilezité poznatky, které firma F-mobil.cz

muze bez problému aplikovat v praxi.

57



Vyziti online marketingu v elektrotechnické firmé Milan Pichlik 2017/18

Zaver
Cilem této prace bylo ukazat pokroc¢ilé metody online marketingu a zdlraznit, ze cilové
stranky pro reklamy jsou stejné tak dualezité, jako reklamy samotné. Informace v této praci

jsou piinosné pro kazdou elektrotechnickou firmu, kterd by chtéla vyuzivat online

marketing na vyS$$i trovni.

V tivodu prvni ¢asti jsem se zamétil na praktickou tvorbu internetové reklamy na popularni
socialni siti Facebook. Jedna se o detailni popis postupu toho, jak by se reklamy v této
platformé mély tvofit. Firmy se tedy mohou touto praci inspirovat a vyuZzit dostupné
informace pro svoje vlastni marketingové aktivity. Déle jsem v prvni ¢asti jesté popsal
pokrocilé techniky email marketingu. Vyzdvihl jsem dulezitost tzv. autorespondéri. Tedy
automatizovanych emailovych zprav, které zakaznici dostavaji podle piedem definovany

pravidel.

Ve druhé ¢asti jsem se vénoval vyhodam affiliate marketingu a jeho praktické vyuZiti pro
firmu F-mobil. Zdaraznil jsem, Ze provizni marketing neni marketingovym kandlem, ale
jedna se o formu spolupradce mezi firmou a vlastniky nejriznéjSich webovych stranek na
internetu. Diky affiliate marketingu si miZe firma F-mobil vybudovat armédu obchodnik,
kteti budou na internetu propagovat jeji produkty ¢i sluzby a ta jim na oplatku za to bude

davat procenta z uskutecnénych prodejti.

Cilové stranky (landing page) jsou opomijenou soucasti internetového marketingu vétSiny
firem. Na ptikladech jsem ukézal, Ze textova a grafickd podoba reklamy by se vzdy méla
shodovat stexty a designem cilové stranky. V takovém piipadé je totiz vysoce
pravdépodobné, ze potencidlni zdkaznik nalezne na webu firmy to, kviili ¢emu kliknul na

jeji reklamu.

Na zaklad¢ teoretickych piedpokladii jsem vytvofil navrhy cilovych stranek pro firmu
F-mobil.cz, a to celkem ve Ctyfech riznych variantach. Dvé varianty pro pocitacovou verzi
webovych stranek a dvé varianty pro mobilni verzi. Chytry mobilni telefon ma v dne$ni
dob¢ jiz skoro kazdy, a proto je tfeba cilové stranky témto zafizenim s malymi displeji

pfizptsobit.
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Navrhy cilovych stranek jsem nasledné testoval pomoci o¢ni kamery. Uspotadani a vzhled
informacnich prvk na kazd¢ landing page ma velky vliv na jeji celkové pochopeni.
Potvrdily se tak moje pfedpoklady, které jsem pfed méfenimi mél. Z vysledkti popsanych v
kapitole pét tedy plynou jasné poznatky, které firmy, nejen z elektrotechnické oblasti,

mohou vyuZit k ziskani vétSiho poctu zadkaznikd.
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Sady P&t Pavel je erstvé vystudovanym absolventem

elektrotechnické fakulty v Plzni. Jeho specialitou je
programevani. Viyresi kazdy softwarovy problém.

Kolliroea

Jak to probiha?

= —>f/—>°~/;

1. Vyplnite kontaktni formular 2. Budeme Vis kontaktovat 3. Opravime Vas telefon

Vyplnit kontaktni formular

Radéicka 2, ‘

301 00 Pizef 777 666 555 © 2018 Milan Pichlik
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< (& | 5 hitps://f-mobil.cz/servis-mobilnich-telefonu

. 777 666 555

Opravime i Vaseho mobilniho mazlika

o Diagnostikujeme zavadu Vasho telefonu
o Navrhneme nejlepsi moznost opravy

(5 Vze vyfidime v fadu nékolika hodin

Potrebuji servis mobilniho telefonu

11 let na trhu 100 000 spokojenych zakaznikd 32 zaméstnanc(

Petra Svetla

1 8 8 & gk

Martin Prochazka

1.8 8.8 8

Telefon minesel zapnout. Technik odhalil zavadu, Vse ok. Rychle wyrizeni.
objednal soucastku a do dvou dni jsern mel telefon
funkci. Doporucuji.

Pavla Novakova

1 6. 8.8 .8 ¢

Petr Novy
1 6 8 & ani

Mel jsem wytopeny telefon, ktery nefungoval. Servisak Potrebovala jsem wymenit praskly displej. Oprava byla
nechal telefon vysusit a vse se zda ok. hotova jeste ten den. Super.




Prijdte se k nam podivat

Ukazka servisu F-mobil.cz v Plzni

Me
Plaza Amfitedr @
Pat
o B
0 |
o @
Radticka 206172
nec
Jrnila Pazika
Plzefi Plaza
& s,
2 icich e 9 F
&
L 4 an i
Hostinsky ddm L Konitka ¢ i
= N

1 Palackeho namésiic) ﬁ

Otevieno Po - Pa
8:00 - 18:00

Opravujeme tyto znacky telefonu

. PEansuncd SONY RTC G

Casto kladené dotazy

Prijdu pri opravé o vsechny data ze svého mobilniho telefonu?

“Vzdy se snazime v telefonu uchovat viechna plvodni data. Ke ztraté dat miize dojit pri
softwarovych problémech a nebo pri poskozeni kapalinou. Pokud mate v telefonu opravdu
dulezitd data, ktera potrebujete zachranit, tak nam pred opravou dejte védét a my se
pokusime udélat maximum pro jejich obnovu.”

Jak dlouho budu bez svého mobilniho telefonu?

"Pokud se jednd o vymény baterii nebo displeju znacek iPhone nebo Samsung, tak to jsme schopni
vyfidit v fadu nékolika hodin. Ostatni druhy oprav obvykle vyfidime do dvou pracovnich dni.
Nicméné nékteré druhy oprav mohou byt delsi z diivodu nutnosti doobjednat nékteré soucdstky.
O viem Vds budeme vzdy informovat pfedem.”

Jak poznam, Ze je telefon jiz opraveny a pripraveny k vyzvednuti?

“lhned po dokonceni oprav Vam posleme SMS a email. Telefon si poté mizete vyzvednou kdykoliv
v oteviraci dobé.”




. 777 666 555
Radcicka 2, 301 00 Plzen
Po - Pa 8:00 - 18:00

Vyplnte tento formular a
my Vas budeme obratem kontaktovat

Wyplfite formulaf nize a my Vas budeme kontaktovat

o Jména

Napf. Jan Novak

© Email

MNapf. jannovak@seznam.cz

@ Telefon

Mapt. 777 123 456

Chci opravit mobilni telefon

© 2018 Milan Pichlik
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6 c | ﬁ https://f-mobil.cz/servis-mobilnich-telefonu

R, 777 666 555 E-SHOP

Opravime i Vaseho mobilniho mazlika

Q Diagnostikujeme zavadu Vasho telefonu
Q Navrhneme nejlepsi moznost opravy

9 Vze vytidime v fadu nékolika hodin

Potrebuji servis mobilniho telefonu

11 let na trhu 100 000 spokojenych zakaznikd 32 zameéstnanci

Petra Svetla

L8 8 & §¥

Martin Prochazka

L8 8.8 8 4

Telefon mi nesel zapnout. Technik odhalil zavadu, Vse ok. Rychle vyrizeni.
objednal soucastku a do dvou dni jsem mel telefon
funkci. Doporucuji.

Pavla Novakova

1 8. 8.8 6 ¢

Petr Novy
1. 8.6 & G

Mel jsem wytopeny telefon, ktery nefungoval. Servisak Potrebovala jsem wvymenit praskly displej. Oprava byla
nechal telefon vysusit a vse se zda ok. hotova jeste ten den. Super.




Prijdte se k nam podivat

Mze
Plaza Amfitedar a
Pat
e m
8 P
& P
Radéickd 2861/2
MeC
imila Pazaka
Plzed Plaza
£ .
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22"
Hostingky dom L) Konitka
o
@ @

Otevieno Po - Pa h
Opravujeme tyto znacky telefonu

" ‘w SONY RhTC G

Casto kladené dotazy

Prijdu pfi opravé o vSsechny data ze svého mobilniho telefonu?

“Vidy se snaZime v telefonu uchovat viechna plvodni data. Ke ztraté dat muze dojit pfi
softwarovych problémech a nebo pfi poskozeni kapalinou. Pokud madte v telefonu opravdu
dudlezita data, kterd potrebujete zachrdnit, tak ndm pred opravou dejte védét a my se
pokusime udélat maximum pro jejich obnovu.”

Jak dlouho budu bez svého mobilniho telefonu?

“Pokud se jedna o vymény baterii nebo displeji znacek iPhone nebo Samsung, tak to jsme schopni
vyfidit v fFddu nékolika hodin. Ostatni druhy oprav obvykle vyfidime do dvou pracovnich dni.
Nicméneé nékteré druhy oprav mohou byt delsi z divodu nutnosti doobjednat nékteré soucdstky.
O vsem Vds budeme vZdy informovat pfedem.”

Jak poznam, Ze je telefon jiZ opraveny a pfipraveny k vyzvednuti?

“Ihned po dokonéeni oprav Vdm posleme SMS a email. Telefon si poté muiZete vyzvednou kdykoliv
v oteviraci dobé.”




. 777 666 555
Radcicka 2, 301 00 Plzen
Po - Pa 8:00 - 18:00

Vyplnte tento formulaf a
my Vas budeme obratem kontaktovat

Vypliite formulaf nize a my Vas budeme kontaktovat

o Jméno

Mapt. Jan Nowak

© tmail

Mapt. jannovak@seznam.cz

@ Telefon

Napf. 777 122 456

Chci opravit mobilni telefon

© 2018 Milan Pichlik
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Potiebujete poradit? Volejte

f- MOGCFIL < 777 666 555 MENU

Servis mobilnich telefoni

WV Plznl agkull,

h..

Napt. Jan Nowak

Napf. jannovakaseznam.cz

@ Telefon

Mapf. 777 123 456

Chci opravit mobilni telefon

S ¢im Vam muzZeme pomoci?

Vyménu baterii nebo displaje u telefon znacky iPhone a

Samsung Vam udélame do par hodin!




Ukazka naseho servisu

Co vée umime

2 diagnostika zavady @ zalohovani dat

&2 vyména baterii & zalohovani kontaktd
€2 vyména displejt & vysouseni

@ prehranisoftwaru (2 ¢isténi

Kde nas najdete a kdo Vam pomuze?

Mie
Plaza Armlitedtr G’
Pattan Memonal
. B
P Pobiledni
,R:I.ddlckél 286172
HOoSTinec 7
Bohurnila Pazaka
Plzefi Flaza
. Kebilukbglk """\.‘:_._ cS G Q _*.:'
: Hostinsky dim U Konitka = Divadio JK Tyl
= Navi seéna
m Palackého namestiEl ﬁ

Jizdecks B

Sady P&at




Karel Novotny

Karel u nas pracuje jiz vice nez 5 let a je zkusenym matadorem v
opravach mobilnich telefoni. Vyfesi kazdy hardwarovy problém.

Pavel Novak

Pavel je Cerstvé vystudovanym absolventem elektrotechnicke
fakulty v Plzni. Jeho specialitou je programovani. Vyiesi kazdy
softwarovy problém.

Jak to probiha?

1. Vyplnite kontaktni formular

5




2. Budeme Vas kontaktovat

3. Opravime Vas telefon

Vyplnit kontaktni formular

. O
Radcicka 2,
301 00 Plzef 777 666 555

© 2018 Milan Pichlik
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Potiebujete poradit? Volejte —

f-moem X, 777 666 555 MENU

Potiebujete opravit telefon v Plzni a okoli?

Opravime i Vaseho mobilniho mazlika

o Diagnostikujeme zavadu Vasho telefonu
o Navrhneme nejlepsi moZnost opravy

9 Ve vytidime v tadu nékolika hodin

Potrebuji servis mobilniho telefonu




11 let natrhu

100 000 spokojenych zakaznikd

32 zaméstnancq

Recenze nasich zakaznika

N

Martin Prochazka

L8 6.8 8

Telefon mi nesel zapnout. Technik odhalil zavadu,
objednal soucastku a do dvou dni jsem mel telefon
funkci. Doporucuji.

Petr Novy
1 8.0 6 4¥




Mel jsem vytopeny telefon, ktery nefungoval. Servisak
nechal telefon vysusit a vse se zda ok.

Petra Svetla

1.8 6 & §¥

Vse ok. Rychle vyrizeni.

Pavla Novakova

1 6. 8.8 8

Potrebovala jsem wvymenit praskly displej. Oprava byla
hotova jeste ten den. Super.

Prijdte se k nam podivat

Mie
Plaza Amifitedir ﬁ

Fatl

,Ru-:,'-:tlckﬂ 2861,2

Plzefi Plaza

Hostinsky dim U Konitka

nec
irmila Pazika

Palackého némésti B E




Otevieno Po - Pa
8:00 - 18:00

Ukazka servisu F-mobil.cz v Plzni

’

Opravujeme tyto znacky telefon
o Pivisiag
SONY NTC
J
Casto kladené dotazy

Prijdu pfi opravé o vsechny data ze svého

mobilniho telefonu?

“Vzdy se snaZime v telefonu uchovat vsechna ptivodni
data. Ke ztrate dat muze dojit pfi softwarovych problémech
a nebo pfi poskozeni kapalinou. Pokud mdte v telefonu
opravdu dulezita data, kterd potrebujete zachradnit, tak
ndm pred opravou dejte védét a my se pokusime udélat
maximum




Jak dlouho budu bez svého mobilniho telefonu?

“Pokud se jednd o vymeény baterii nebo displejii znacek
iPhone nebo Samsung, tak to jsme schopni vyridit v fadu
nekolika hodin. Ostatni druhy oprav obvykle vyfidime do
dvou pracovnich dni. Nicméné nékteré druhy oprav mohou
byt delsi z diivodu nutnosti doobjednat nektere soucastky.
O vsem Vds budeme vzdy informovat pfedem.”

Jak poznam, ze je telefon jiz opraveny

a pfripraveny k vyzvednuti?

“lhned po dokonéeni oprav Vdm posleme SM5 a email.
Telefon si poté miizete vyzvednou kdykoliv v oteviraci dobé.”

R, 777 666 555

Radcicka 2, 301 00 Plzen
Po - Pa 8:00 - 18:00

Vypliite tento formulaf a
my Vas budeme obratem kontaktovat

v




Vyplite formulai nize a my Vas budeme kontaktovat

e Iméno

MNapt. Jan Novik

© tmail

Napf. jannovaki@seznam.cz

@® Telefon

MNapt. 777 123 456

Chci opravit mobilni telefon
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Opravime i Vaseho mobilniho mazlika

Q Diagnostikujeme zédvadu Vaseho telefonu
0 ﬁlquhngnjg. nejll_epi'? mozZnost opravy

) Vse vyfidime v fadu nékolika hodin

SETMIS iiho telefonu

11 let na trhu 100 000 spokojenych zakaznikd 32 zaméstnanc(
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ho mobilnih@imazlika

: 2@ adu Va,iﬂw telefonu
- nejl ! moznost opravy

© Vv idu nékolika hodin

Potrebu)i servis mobilniho telefonu

11 let na trhu 100 000 spokojenych zakaznikd 32 zaméstnancl
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[-anoai . 777 666 555

Vypifit- | + iy Vids budeme kontaktovat

Serv. obilnich
teiefonu
v Plzni.a okol;

=N
MY
Potrebu;e Vas telefon Ieir.a re? Zachramme "Jag
kdyknlw v pracoum dnyﬁd 8 00 do 18: OD.
' 'F"

‘ Tet-i

MNapt. 777 123 456

Chci opravit mobilni telefon

S ¢irn VYam muzeme poinoci?

Vyménu baterii nebo displo - 1o lefonu znacky iPhone a Samsung Vam udélame do par hodin!

Ukazka naseho servisu Co ime

T @ z:lohovani dat

£ ohovani kontaktd
@ vysJeni

@ cisten

& diagnostika zavady
€ vyména baterii

£ vyména displeju
 prehrani softwaru

Kde nas najdete a kdo Vam pomuze?



Karel Novotny

Mig
Plaza Amifiedir ¢
Pation Meo \
Do = : Karel u nas pracuje jl%(#,% nez 5 let a je zkuenym
,Mbh; Ay, matadorem v opravach mobilnich telefon . Vyfesi
kaZdy hardwarovy problém.
Etnes {
ahumils Pazika
Plzed Plaza
hﬁ"--»n Q F
ubskh Q #
Hostingky dim U Konitka Divaitlo JK T "
- Nové scéna Pavel Novak
P S
Palackehe namastiil
= . 8 Jizdeckd B
ST r‘ it i% Sady Pét Pavel je Cerstvé vystudovanym absolventem
v : elektrotechnické fakulty v Plzni. Jeho specialitou je
ol ova Kolldrowa Kolacve

programevani. Viyresi kazdy softwarovy problém.

J2' 7o probiha?

=

1. Vyplnite kontaktni formular 2.8 Vas kontaktovat 3. Opravime Vas telefon

Vyplnit kontaktni formular

Radcicka 2, ‘.
301 00 Plzeh 777 666 555

© 2018 Milan Pichlik
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[-anoan \. 777,886 555

Potiebuicte opravit (== on v Plzni a okoli?

- aceho mobilniho mazlika

w— [P g = zivadu Vaseho telefonu
g N 4 nejlgpil’ moznost opravy
s

e v fadu nékolika hodin

= mobilniho telefonu

11 let na ek 00 spokojen gh zakaznika 32 zaméstnancd

Rece nze n
Bl |
w~ Peirs Svetla
[eiaion mi neselzapr: | zavadu, Vse ok. Rychle yyrizeni
objednal soucastku a do i1 el telefon
funkel. Do
Petr Novy Pavla Novakova

L8 8 & a8 1 8. 6 & &

Mel jsem vytopeny telefon, ktery nefupic | Ak Potrebovala jsem wymenit praskly displej. Oprava byla
nechal telefon wysusitavsese = hotova jeste ten den. Super.



Prijdte se k nam podivat

Pﬁ;i ;mrr:mr ¢
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Opravujern = tyto znacky telefonu

Q{% o w’lfd(—:-nﬂri dg a’zgz

¢

as ho mobilniho telefonu?

“Vizdy se snaZime v telefonu uchovat vsechna pivadnl data. Ke ztrdté dat mize dojit pri
softwarovych problémech a nebo pfi poskozen: ' Pokud mate v telefonu opravdu
dilezita data, kterd potfebujete zachranit, to: 1 opravou dejte védét a my se
pokusime udélat maximuin oo o ich obnovu”

Jak dlouho budu bez svého mobilniho telefonu?

“Pokud se jednad o vymeény baterii nebo displejit znacek iPhone nebo Samsung, tak to jsme schopni
vyfidit v fadu nékolika hodin. Ostatni druhy o v obvykie vyridime do dvou pracovnich dni.
Nicmeéné nékteré druhy opfav mohati byt dg;'frz . Junutnosti doobjednat nékteré soucdstky.
o Kse;n Vas buderme Vzdy nformovat predem.”

Jak poznam, zZe je telefon jiz opraveny a pripraveny k vyzvednuti?

“Thned po dokonceni oprav Vam posleme SMS a email. Telefon si poté mizete vyzvednou kdykoliv
v oteviraci dobe.”



. 777 666 555

Mapt. 777 123 456

Chci opravit mobilni telefon
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