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A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavet)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préce se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cili prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifika¢nim stupném:' velmi dobre

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Autor se ve své bakalarské praci zaméfil na oblast fizeni vztahu se zakazniky (CRM). Bakalarska
prace byla rozdélena na praktickou a teoretickou ¢ast. V teoretické ¢asti byly vymezeny zakladni
pojmy souvisejici s CRM, zhodnocena historie, jednotlivé faze, cile a vvhody CRM. Autor se také
zaméfil na duleZitost vyuziti informacnich systému v podnicich, jejich vyznam a propojenost s CRM.
V praktické ¢asti zhodnotil vyuziti CRM ve firmé Optik Trnka. Zanalyzoval zde jednotlivé vazby mezi
danym podnikem a jeho zédkazniky. Zaméril se zejména na komunikaci prostiednictvim internetu,
socidlnich siti a internetového obchodu bryle-online.cz. Na zékladé zpracované SWOT analyzy a
dotaznikového Setfeni uvedl mozné navrhy na zvyseni konkurenceschopnosti tohoto podniku.

V praci je zhodnoceno zajimavé téma, kde student projevil znalost hodnocené problematiky a daného
prostiedi. Za slab3i misto prace 1ze povaZovat sloZeni respondentl u dotaznikového prizkumu, jejichz
pocet nebyl u jednotlivych vékovych kategorii rovnomérné rozvrzen. Piestoze byl prizkum
uskutec¢nén prostiednictvim socialnich siti. jejichz uzivateli jsou pfedeviim mladi lidé. mél byt Cetnéji
zahrnuty i vzorek osob starSich 36 a vice let, protoZe i oni ¢asto vyuzivaji e-shopy. U téchto osob mohl
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byt prizkum proveden jinym zplisobem nez pomoci dotazniki na socialnich sitich. Vysledky
prizkumu jsou zkreslen¢ zameéteny jen na mladsi generaci a jejich nazory (napf. uskute¢niovani nakupu
on-line a divéra v tento nakup). U jednotlivych odpovédi z dotaznikového pruzkumu chybi jejich
podrobnéjsi rozbor.

Z obsahového i formalniho hlediska se v praci vyskytly i nékteré gramatické chyby. V uvodnim
obsahu prace nebyl na strané 5 uveden nazev kapitoly 2. Zaroven by bylo vhodné zvyraznovat dulezité
pojmy z divodu piehlednosti textu, vyuzivat jednotny typ pisma a vét§i mnozstvi odborné literatury,
dodrzovat stanovené okraje (str. 41) a vzdalenosti odsazeni obrazkl od textu (napf. str. 40 - 43).
Vyuzité obrazky byly vhodné voleny a mély jednotnou upravu. Uvedené navrhy na zlepSeni
konkurenceschopnosti podniku pomoci vylepSeni e-shopu jsou vyuzitelné v praxi.

Otazky a pripominky k blizSimu vysvétleni pii obhajobé:3
Zduvodnéte malé zastoupeni respondentli ve véku 36 a vice let ve zpracovaném dotazniku. Jaky vliv
muze mit zna¢né zastoupeni spiSe jen mladSich osob na vysledky Setfeni?

Kde spatiujete nejvétsi vyhody Vami hodnocené firmy a jejiho internetového obchodu oproti jejim
konkurentim?

V Plzni, dne 17. 5. 2018 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

UKliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stuper.

? Strugné zdiivodnéte navrhovany klasifika¢ni stupen, odiivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

90tazky a pripominky k bliz&imu vysvétleni pii obhajobé — dvé az tii otazky.

Posudek na DP a BP odevzdejte ve dvou originalnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozdéji do 21. 5. 2018
spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modie (pro rozeznani originalu).



