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Uvod

UVvOoD

Motivovani a spokojeni zaméstnanci jsou jednim z faktorti pro usp€Snou a prosperujici
spolecnost. Proto se v posledni dob&é motivaci pracovnikli vénuje zvySena pozornost
a mela by byt nezbytnou soucasti kazdého podniku. Motivace u zaméstnancti podnécuje
chut’ a ochotu se angazovat pii plnéni jejich prace. Spravné nastaveny motivacni systém
muze zvySovat vykony a spokojenost zaméstnanci. Motivovani zaméstnanci jsou
loajalni, efektivnéj$i, ochotni S§ifit dobré jméno spolecnosti a spojuji sni svoji
budoucnost. To pomaha k prosperité spole¢nosti, motivovani zaméstnanci jsou totiz

hybnym faktorem pro dosazeni podnikovych cili.

Tématem bakalarské prace je motivace a spokojenost zaméstnancii ve spole¢nosti KS-
Europe s.r.0. Tato spole¢nost existuje vice nez 20 let na tizemi Ceské republiky. Zabyva

se zejména zpracovanim vracenych zasilek a zasilanim reklamnich tiskovin.

Cilem této prace je zhodnotit motivaci a spokojenost zaméstnancti ve zvolené organizaci
a navrhnout piipadné opatieni pro zlepSeni v dané oblasti. Pro dosazeni vyty¢eného cile
budou vyuzity nasledujici metody a techniky: studium relevantni odborné literatury,
analyza internich materidli poskytnutych spole¢nosti, dotazovani s vyuzitim technik

polostrukturovaného rozhovoru a dotaznikového Setteni.

Prace je rozdélena na dvé cCasti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje
3 kapitoly, prakticka nasledujici 4 kapitoly. Prvni 3 kapitoly se vénuji obecné teorii
motivace, pracovni motivaci a v neposledni fad¢é pracovni spokojenosti. Tyto kapitoly
jsou zpracovany na zakladé studia odborné literatury. Ctvrta kapitola charakterizuje
spolecnost KS-Europe s.r.o. Obsahem kapitoly je pfedmét podnikani, historie, vybrané
ekonomické ukazatele, organiza¢ni struktura, charakteristika zaméstnancti a personalni
prace. Poznatky jsou ziskdny z webovych stranek spole¢nosti, vyro¢nich zprav a pisemné
komunikace s pracovnicemi personalniho odde€leni. Pata kapitola se zabyva stavajicim
systémem motivace ve spolecnosti, zde jsou podrobné popsany, jaké néstroje spole¢nost
vyuziva k motivovani pracovnikli. Tato kapitola je zpracovana na zakladé dotazovani
s vyuzitim technik polostrukturovaného rozhovoru s pracovnicemi personalniho odd€leni
a nasledné pisemné komunikace. Sestd kapitola prezentuje vysledky dotaznikového
Setieni, jehoz cilem je zjistit motivovanost a spokojenost zaméstnanct v KS-Europe s.r.o.

Na zaklad¢ zhodnoceni systému motivace spolecnosti a vysledkl dotaznikového Setieni
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Uvod

je vytvorena posledni sedma kapitola. Kapitola zahrnuje mozné navrhy a opatieni
na zlepSeni Vv dané oblasti. Zavér prace je vénovan celkovému shrnuti zjisténych

poznatkii.



Motivace

1 MOTIVACE

Motivace existuje napfi¢ vSemi obory a aktivitami. Tato kapitola je zaméfena
na vymezeni motivace, na jeji dimenze, zékladni pojmy, zdroje motivace a na motivacni

profil.

Armstrong (2009, str. 109) uvadi, ze ,, teorie motivace se zabyva tim, co vede lidi k tomu,
aby néco delali — co ovliviiuje lidi, aby se urcitym zpiisobem chovali. Objasnuje faktory,
které oviiviiuje usili, které lide vkladaji do své prace, jejich miru angazovanosti a prispéni

a jejich spontanni, dobrovolné chovani. *

LA 4

aby se chovali danym zpiisobem. K dosazeni vysokého vykonu organizace je zapotiebi
dobfe motivovany persondl, ktery dobrovolné vynalozi veskeré své tUsili, nez se od n¢j

o¢ekava (Armstrong, Taylor, 2015).
Bedrnova, JaroSova, Novy a kol. (2012) vymezili tfi dimenze motivace, a to:

- dimenze sméru,
- dimenze intenzity,

- dimenze vytrvalosti.

Dimenze sméru motivaci ¢loveéka a jeho ¢innosti orientuje a zamétuje urcitym smérem
nebo naopak odvraci. Dimenze intenzity se projevuje silou motivace, ¢lov€k vynaklada
vice ¢i mén¢ usili k dosazeni daného cile. Dimenzi vytrvalosti/stalosti 1ze chapat jako
miru schopnosti Clovéka prekondvat vnéj§i a wvnitini prekdzky, které mohou branit
Kk vykonavani motivované ¢innosti. Vytrvaly jedinec je ten, ktery ptes v§echny piekazky
a neuspéchy nadéle pokracuje v motivované Ccinnosti snezménénou intenzitou

a Vv pavodnim sméru (Bedrnova, JaroSova, Novy a kol., 2012).
1.1 Motiv, stimul

Motiv a stimul jsou velmi podobné pojmy, a proto je nezbytné, je od sebe odlisit. Motiv
vychazi z vnitini pohnutky, kdezto stimul je podnét vychazejici z vnéjsiho prostiedi

(Bedrnova, Jarosova, Novy a kol., 2012).



Motivace

1.1.1 Motiv

Motiv lze charakterizovat jako urcitou vnitini psychickou silu. Je to tedy pohnutka, ktera
vznika uvnitt ¢lovéka. Motiv miize byt chapan jako divod, pro¢ se jedinec chova danym
zpusobem, jeho ¢innosti dava psychologicky smysl. Obecné je cilem kazdého motivu
dosazeni pocitu uspokojeni ¢i naplnéni. Obvykle v psychice ¢loveéka neplisobi jen jeden
motiv, ale celd fada motivll souc¢asné. Mlizou mit stejny nebo opacny smér, shodnou
¢irozdilnou intenzitu a riznou vytrvalost. Stejné orientované motivy se vzajemné
posiluji, a tim podporuji motivovanou ¢innost. Protikladné motivy se mohou vzajemné

oslabovat, a tim padem naruSovat motivovanou ¢innost.

Rozlisuji se dva druhy motivii, motivy cilové neboli terminalni a motivy instrumentalni.
U cilovych motivil je patrné, k jakému cili ¢lovéka vedou, tento motiv plisobi do té doby,
nez jedinec nedosahne ocekavaného uspokojeni. Instrumentalni motivy jsou Uplnym
opakem. T¢Zko 1ze k motivu ptifadit cilovy stav, jedna se napiiklad o zajem urcité oblasti,

jako o hudbu ¢i literaturu (Bedrnova, Jarosova, Novy a kol., 2012).
1.1.2 Stimul

Podle Bedrnové, JaroSové, Nového a kol. (2012, str. 228) stimulaci lze chapat jako
,, vnéjsi pusobeni na psychiku clovéka, v jehoz dusledku dochazi k urcitym zmenam jeho
cinnosti prostrednictvim zmény psychickych procesu, predevsim pak prostrednictvim

zmény jeho motivace. “

Stimulace je tedy plsobeni na psychiku z vnéjsiho prostiedi, a to aktivnim jednanim
jin¢ho clovéka. Jde o ovliviiovani Cinnosti druhého ¢loveéka prostiednictvim vnéjsich
zasaht, které vedou ke zméné psychického procesu. Stimul Ize charakterizovat jako
jakykoli podnét, ktery vyvold zmeény v motivaci ¢lovéka. Stimuly se rozliSuji na impulsy
a incentivy. U impulst jde o endogenni neboli vnitini intrapsychické podnéty, které
oznacuji zménu v téle nebo mysli. Jde napiiklad o bolest zub1, ta vyvola motiv navstévy
zubate nebo o tnavu, kterd vyvold motiv odpo€inku. Incentivy jsou exogenni, tj. vngjsi
podnéty tykajici se vrozen¢ nebo naucené k impulsiim. Je to naptiklad pochvala za dobie

vykonanou praci (Bedrnova, JaroSova, Novy a kol., 2012).
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1.2 Zdroje motivace

Dle Bedrnové, JaroSové, Nového a kol. (2012) motivaci vytvaii téchto pét zékladnich

atributu:

- potieby,

- navyky,

- zajmy,

- hodnoty a hodnotové orientace,

- idealy.
1.2.1 Potieby

Potiebu lze chapat jako ne vzdy zcela uvédomovany nedostatek néceho, co je pro jedince
dilezitého a pottebného. Je to stav napéti, ktery vede k odstranéni nedostatku. Potieby

1ze ¢lenit na biologické a socialni.

Biologické (primarni) potieby jsou spojeny s ¢innosti a funkcemi lidského téla, jsou tedy
vrozené. Mezi tyto potieby patii napt. potifeba vzduchu, potravy, tekutin atd. Socidlni
(sekundarni) potieby jiz nejsou zalozeny na biologické bézi, ale tykaji se potieb
spolecenskych. Do této skupiny je zahrnuta potieba lasky, seberealizace ¢i potieba
aktivity (Bedrnova, JaroSova, Novy a kol., 2012). Znazornéni vztahu nedostatku, potieb,

motivace a jednani ¢loveéka je zobrazen na obrazku ¢. 1.

Obr. €. 1: Schematické zndzornéni vztahu nedostatku, potfeb, motivace a ¢innosti

Nedostatek> Potieba > Motiv > Cinnost >U;%2§(g§ni>

Zdroj: vlastni zpracovani dle Bedrnova, Jarosova, Novy a kol., 2012, str. 229

1.2.2 Navyky

Pokud ¢lovek déla urcitou innost Casto, pravidelné a stale ji opakuje, stava se stereotypni
a lze ji oznacit jako navyk. Navyk je tedy naucenda, automatickda Cinnost cloveka,
projevuje se jako wvnitini popud ¢i motiv udélat néco konkrétniho v dané situaci

(Bedrnova, Jarosova, Novy a kol., 2012).
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123 Zajmy

Z hlediska psychologie nelze pojem zajem jednoznac¢né vymezit. Zajem lze chapat jako
zvlastni druh motivu, ktery obohacuje osobnost ¢loveka. Kazdy ¢lovék ma rtiznorodé
z4jmy, je to velice subjektivni. Mezi zajmy lze fadit napt. sportovni, hudebni, technické

¢i jazykové (Bedrnova, Jarosova, Novy a kol., 2012).
1.2.4 Hodnoty a hodnotové orientace

Dle Jermare a kol. (2012, str. 63) ,, hodnotu je mozno vymezit jako néco, ceho si ¢lovek
vazi, co ovliviuje vyber vhodnych zpiisobii a cilit jeho jednani.“ Pokud ¢loveék proziva
jakoukoli udalost, automaticky ji hodnoti. Pfidéluje ji subjektivni vyznam a dilezitost.
Pro vétSinu populace bez ohledu na subjektivitu lze zatadit tyto obecné platné hodnoty:

laska, rodina, zdravi, svoboda aj.
1.2.5 Idealy

Ideal je urcity vzor, podle kterého ¢loveék jedna. Jako idedly lze oznacit zivotni cile,
mohou se také tykat jak profesniho, tak osobniho zivota. Vznikaji na zdkladé ptisobeni

rodiny a autorit (Bedrnova, JaroSova, Novy a kol., 2012).
1.3 Motivaéni profil

Motivacni profil predstavuje specifickou a relativné stabilni charakteristiku osobnosti
¢lovéka. Nejveétsi podil na motivacnim profilu osobnosti ma sebepojeti, vykonova
motivace, aspiracni urovenl a ochota riskovat. Také je ovlivnén strukturou a Urovni

schopnosti jedince, temperamentem ¢i charakterovymi vlastnostmi a postoji.

Profil jedince je moZno vymezit pomoci dimenzi motivacniho profilu, kde lze
zaznamenat, jak je vysokd intenzita piisobeni jednotlivych motivi. Pauknerova a kol.

(2012) udava tyto dimenze:

- orientace na dosazeni spéchu — vyhnuti se netispéchu,
- orientace na uspéch — orientace na vlastni ¢innost,

- situacni orientace — perspektivni orientace,

- individuélni orientace — skupinova orientace,

- orientace na osobni prospéch — orientace prosocialni,

- Cinorodost — pasivita,

- orientace na ekonomicky prospéch — orientace na moralni uspokojent,
12
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- orientace smérem k podniku — orientace smérem od podniku.

Orientace na dosazeni ispéchu mtize byt vnimana napt. jako finan¢ni ohodnoceni ¢i rizné
zaméstnanecké benefity. Znamena to tedy, ze pies tyto stimuly dokéze pracovnik
stiedni cestu. Berou si totiz na sebe velkou zodpoveédnost a svédomitost. Pro obé dimenze
je dilezité, aby ve svém pracovnim zivoté mohly okusit pocit uspéchu (Tureckiova,

2007).

Dimenze, ktera je orientovana na uspéch se vyznacuje potfebou uznani a ziskani
spoleCenské prestize. Pro tyto lidi jsou dilezité cile, odmeény a moznost soutézit. Naopak
orientace na vlastni ¢innost se projevuje tim, ze jedinec ma potiebu seberealizace. Tito
jedinci se seberealizuji prostfednictvim feSeni zaludnych vyzev. DalSim ¢lenénim
je situacni a perspektivni orientace. Ob¢ s sebou nesou zna¢né vyhody, ale i nevyhody.
Situa¢né orientovany jedinec ma nespornou vyhodu v tom, Ze dokaze operativné jednat,
nicmén¢ nesoustiedi se na budouci dopady svého jednani. Perspektivni pracovnici dbaji
na vizi a dlouhodobé cile spolecnosti. Logickym clenénim je také individudlni
a skupinové orientace. Individualné orientovany ¢lovék se na pracovisti vyznacuje tim,
Ze pracuje samostatné, dba na své vysledky. Skupinové orientovany jedinec preferuje
spolecny tuspéch skupiny. Velmi podobny princip je orientace na osobni prospéch
a orientace prosocialni. Cinorodost a pasivita jsou dal§imi nespornymi body dimenze
profilovani. Ekonomicka orientace na uspéch ma velky dopad na penézni vyjadieni
pracovnimu usili. Kdezto clovék orientovany na moralni uspokojeni se vyznacuje
spolecenskou odpovédnosti sebe a organizace (sbirky, charita, ...). Posledni dimenze
je orientace smérem k podniku (bliz§i vztah k zaméstnavateli) a smérem od podniku
(bliz§1 vztah krodin€). Nepiimo se tyto dimenze projevuji smérem k ostatnim

pracovnikiim v podniku (Pauknerova a kol., 2012).

Pokud bude nadfizeny znat motivacni profily svych zaméstnancl, umozni mu to
porozumeét jejich chovani a tim padem je miize efektivnéji stimulovat (Pauknerova a kol.,

2012).
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2 PRACOVNI MOTIVACE

Kapitola vénuje pozornost pracovni motivaci a zejména se zabyva definici, rozdélenim
pracovni motivace na vnitini a vnéjsi, tfemi nejznaméej$imi motivacnimi teoriemi, a to
Maslowovou teorii, dvoufaktorovou Herzbergovou teorii, a nakonec Adamsovo teorii

spravedInosti. Dale jsou v této kapitole rozebrany jednotlivé nastroje pracovni motivace.

Bedrnova, Jarosova, Novy a kol. (2012, str. 244) definuji pracovni motivaci jako ,, aspekt
motivace lidského chovani, ktery je spojen s vvkonem pracovni ¢innosti, se zastavanim
urcité pracovni pozice a s vykonem ji odpovidajici pracovni role, tj. s plnénim pracovnich
ukolit.

Urban (2017, str. 12) se domniva, Ze ,, motivovani pracovnici pracuji usilovnéji, JSOU

vevr

jako hlavni kol i odpovédnost managementu organizace.

Dvorakova a kol. (2012) také uvadi, ze kvalitni a vykonny personal hraje dtlezitou roli
V organizaci. Protoze tento personal umoziuje splnit ekonomickeé i socidlni cile fungovani

podniku Vv trznim prostedi.

Pracovni motivace vyjadiuje, jak ¢lovek ptistupuje k praci a ke konkrétnim pracovnim
ukoltim, tedy jeho ochotu k vykonu prace. Kazda organizace potfebuje kvalitni a vykonny
personal k dosazeni svych ekonomickych ciltl, a proto se snazi tento vykon zvySovat. Jak
uvadi Bedrnova, JaroSova, Novy a kol. (2012) vykon vSak nezavisi pouze na motivaci,
ale ovlivityji ho 1 jiné faktory, jako je vnitini vybava jedince (schopnosti, védomosti,

dovednosti), tak i vliv stimulace ptimého nadtizeného.
2.1 Typy pracovni motivace

Pfi poznani pracovni motivace jsou zkoumany zejména motivy, které vedou k volb¢ typu
pracovni ¢innosti. Tzn. jaké motivy jsou uspokojovany prostiednictvim vykonu pracovni
¢innosti. Rozlisuji se dva typy motivl pracovni motivace, a to:

- pfimé (vnitini) motivy,

- nepiimé (vnéjsi) motivy.
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Mezi vnitini neboli intrinsické motivy patii napiiklad potieba Cinnosti jako takové,
potteba kontaktu s druhymi lidmi, motiv vykonu, seberealizace ¢i touha po vlastnim

rozhodovani. Lze fici, Ze zdrojem uspokojeni je prace sama o sob¢.

Pod vnéjSimi neboli extrinsickymi motivy si lze pfedstavit napiiklad mzdu, diky niz
je mozné uspokojit jiné potieby, potfeba uplatnéni se, jistoty ¢i potvrzeni vlastni
dilezitosti. V tomto piipadé¢ je prace zdrojem k uspokojeni jinych potieb (Tureckiova,
2004).

2.2 Teorie motivace pracovniho jednani

2.2.1 Maslowova teorie potieb

Podle Maslowa existuje pét hlavnich kategorii potieb spole¢nych pro kazdého jedince.
Tyto potieby jsou uvedeny na obrazku ¢. 2 Maslowova pyramida potieb. Principem teorie
stava vyssi potieba a pozornost je soustfedéna na uspokojeni vyssi potfeby. Vrcholem
pyramidy je potfeba seberealizace, ta vSak nemtize byt nikdy plné uspokojena, protoze
dle Maslowa jedinec trpi neustalym nedostatkem. Neuspokojend potifeba mize motivovat
chovani jedince a dominantni potieba je tedy zakladnim motivatorem jeho chovani

(A. Maslow, 1954 cit. podle Armstrong, Taylor, 2015).

Obr. ¢. 2: Maslowova pyramida potieb

Potfeba uzndni a ucty

/ Potieba lisky a soundleZitosti \

Potfeba bezpeli

Biologické potieby (jidlo, spanek, sex)

Zdroj: Salova a kol., 2015, str. 20
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2.2.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Tato teorie motivace dopliuje Maslowovu pyramidu potieb. Vychézi ze zkoumani pticin
pracovni spokojenosti a nespokojenosti. Teorie rozdéluje faktory na vnitini (motivatory)
a vnéjsi (hygienické faktory). Piitomnost motivatoru jako je napf. uznani, uspéch
¢i povySeni vede pracovnika ke spokojenosti, neptfitomnost téchto faktorti vsak nutné
nevede k nespokojenosti. Pokud jsou vsak nepfitomny hygienické faktory jako napf.
mzda, pracovni podminky, jistota prace nebo vztahy s kolegy vede to k nespokojenosti,
pritomnost téchto faktorti nemusi vést ke spokojenosti. Z toho vyplyva, ze pracovnici jsou
motivovani vnitinimi faktory prace, a naopak jsou demotivovani nepifitomnosti vnéjSich

faktord (Koubek, 2015).
2.2.3 Adamsova teorie spravedinosti

Podstatou teorie spravedlnosti je tzv. fenomén socidlniho srovndvani. Pracovnik
porovnava své vlastni vklady do prace (pracovni nasazeni, schopnosti, zkusenosti aj.)
s vkladem spolupracovnikt, ktefi vykonavaji srovnatelnou ¢innost. Tyto vklady jim
pfindseji efekty, jako je napt. mzda, odmény, pochvala ¢i povyseni. Pokud se mezi nimi
objevi nerovnovaha (pracovnik pociti nespravedlnost) ma to velky vliv na pracovni
vykon, ktery se v disledku tohoto stavu miize snizovat. Manazerim je proto
doporucovano sledovat vykonnost pracovnikii v porovnani s urovni odmén a stavu

nerovnovahy piedejit (Pauknerova a kol., 2012).
2.3 Nastroje pracovni motivace

Dvotakova a kol. (2012) uvadi, ze podnik pfi ovliviiovani svych zaméstnancli nemize
byt zaméfen jen na hmotnou stimulaci. Podnik by mél vyuzit rozsahly soubor stimuld,
které kladn¢ ovlivni chovdni zaméstnance a povedou ke zvySovani vykonnosti

a uspokojeni z prace.

Ochota jedince pracovat je podpofena pisobenim pozitivni motivace. Proto v fade
podnikd existuji motivacni programy, které stimuluji zaméstnance k dosazeni
co nejvyssiho vyuziti jejich schopnosti pro vykon prace. Mezi konkrétni nastroje

motivovani zameéstnanct podle Tureckiové (2004) patii:

- napln préce,

- participace (zapojovani),
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- pfenaSeni pravomoci,

- efektivni komunikace manaZzera s pracovniky a systém zpétné vazby,
- informovanost o déni ve firmé,

- vztahy podporujici firemni kulturu,

- osobni a profesni rozvoj, kariérni rist,

- spravedlivy systém odménovani,

- socialni politika podniku,

- chovani manaZera vici spolupracovnikim.

V nasledujicich odstavcich jsou popsany vybrané néstroje pracovni motivace, a to obsah
prace, neformalni hodnoceni, pracovni skupina, interni komunikace, vedouci pracovnik

a Vv neposledni fadé¢ hmotna odména.
2.3.1 Obsah prace

Jak bylo uvedeno v subkapitole 1.3 Motivaéni profil, existuji dvé dimenze, a to orientace
na uspéch a jeji opak orientace na vlastni ¢innost (obsah ¢innosti). Zamé&stnanci, ktefi jsou
orientovani na obsah prace se od sebe také mohou lisit. Na nékteré zaméstnance pozitivné
plsobi moZznost uplatilovat se, koncepéné a systematicky myslet, vymyslet néco nového,
sebekontrola ¢1 moZnost peCovat o druhé lidi. Naopak druhé motivuje vlastni prestiz
a moc, uplatiiovani vlastnich schopnosti a znalosti v narocné praci a moznost byt na to
patficné€ hrdi. DalSim motivatorem k obsahu prace je jistota a jasné perspektivy, tzn. mit

praci, ktera ma zaru¢enou budoucnost (Bedrnova, Jarosova, Novy a kol., 2012).
2.3.2 Neformalni hodnoceni

Neformalni hodnoceni ovliviiuje jak obsahovou rovinu, tak emociondlni. V obsahové
roviné jde o zpétnou vazbu. Vedouci pracovnik hodnoti vykon zaméstnance, zda
odpovida nebo neodpovidd ocekavani. Zpétnd vazba je velmi duilezitd k pozitivnimu
ovlivilovani zaméstnance. Nejvetsi vliv ma, pokud je podavana konkrétné v pribchu
¢innosti nebo thned po skoneni dané ¢innosti. V emocionalni roviné pracovnik sam citi,
Ze je jeho prace pro podnik pfinosem. Ma z toho vnitini uspokojeni, Ze dokazal néco
pozitivniho, zvySuje se jedincova sebediivéra a posiluje to presvédceni pro podani lepsiho
vykonu. Silné stimula¢ni u€¢inky maji vSechny aktivity vedouciho pracovnika, ktery svym
zaméstnancim dava najevo, jak jsou duleziti a vyjadiuje uznéni jejich odvedené praci

(Bedrnova, Jarosova, Novy a kol., 2012).

17



Pracovni motivace

2.3.3 Pracovni skupina

Nedilnou soucésti zaméstnance jsou jeho spolupracovnici. Prace ma sama o sobé¢
spolecensky charakter. Jednotlivi pracovnici si vzajemné porovndvaji své pracovni
vykony. Timto mize pracovnik posilovat své sebevédomi, pokud je wvysledek
porovnavani pozitivni. Pokud je negativni, zvySuje to ochotu se zlepsit a ptiblizit svij
vykon tém nejlepsim ve skupiné. Opakem jsou Spatné pracovni skupiny, tam lepsi vykon
jednotlivce plisobi negativné jako Splhounstvi. Zavist zptisobuje piekazky a problémy
V praci. Manazer by m¢l proto pracovni skupiny korigovat a ovliviiovat déni zadoucim

smérem (Bedrnova, JaroSova, Novy a kol., 2012).
2.3.4 Interni komunikace

Dobra image organizace se rodi uvnitt podniku. Dvotakova a kol. (2012, str. 391) uvadi
ze ,,v dobre fungujicim podniku je pracovnik i na té nejnizsi pozici osobné zainteresovin

Vv

povest, stava se ambasadorem znacky.

Interni komunikace pfispiva k vytvoifeni a udrzovani podnikové kultury. Je to vSak nikdy
nekoncici proces, kterého se ucastni vSichni zaméstnanci od vedoucich az po tadové
zaméstnance. Komunikovat Ize Uplné vSe, co ovliviluje chod podniku a vykonnost
zameéstnancl. Napf. finanéni a provozni vysledky, kterych organizace dosdhla (pokud
zaméstnanci znaji spole¢nou situaci a spoleéné cile, zvySuje to spolupraci uvnitt
organizace), komunikaci zmén (personalni zmény, flze, pierozdéleni kompetenci),
informace z oblasti lidskych zdroji (zmény benefitll, internich smérnic, stravovani)
¢1 aktivity spolec¢nosti (seznameni s novymi produkty a sluzbami, zejména ve velkych

podnicich zaméstnanci ztraceji ptehled o tom, co se déje v celé organizaci).

Informace lze ziskat od kolegli, prostfednictvim neformalniho rozhovoru, na poradach,
od vedouciho ¢i ve firemnim casopise nebo ndsténce. Velmi dileZitou roli hraji
neformdalni komunikacni kanaly, protoZe maji daleko vétsi vliv nez oficialni komunikace.

Mezi komunikac¢ni kanaly dle Dvotakové a kol. (2012) patfi:

elektronicka média,

tiSténa média,

osobni komunikace,

pracovni prostiedi.
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Ve vétSin€ podnikt jsou elektronickd média primarni zdroj informaci. Do této skupiny
kanalt patii e-mail, SMS, interni socidlni média ¢i elektronické zpravodaje. Pod tisténymi
médii si lze predstavit podnikové Casopisy, zpravodaje, brozury, piirucky, dokonce
i kalendafe. Osobni komunikace se zafazuje jako nejucinnéjsi zdroj informaci, patii sem
porady, konference, seminafe, diskuze, pracovni obédy ¢i spolecenské akce.
Prostfednictvim pracovniho prostfedi lze informovat pomoci nastének, plazmovych

a LCD obrazovek nebo pomoci polept na vytazich a skiinkach (Dvotékova a kol., 2012).

Komunikace z hlediska motivace piispiva k dobré atmosféfe na pracovisti. Také
je jednim z podstatnych faktort k dosazeni osobniho zaujeti pracovnika, to ma za
nasledek dle Dvotakové a kol. (2012) vyssi produktivitu prace. Pokud jsou pracovnici
seznameni s mnoha skutec¢nostmi tykajici se firmy, jsou zapojeni do jejiho déni a chtéji

spole¢nost dale rozvijet a ptispivat k jejimu rozsifovani.
2.3.5 Vedouci pracovnik

Dulezitym stimulem pro zaméstnance je vedouci pracovnik. Jeho zpiisob vedeni je uzce
spjat s osobnosti manazera a stylem fizeni, ktery vyuziva. Podle Stikara (2003) existuji
dvé dimenze zpiisobu vedeni, pomoci kterych jsou zaméstnanci ovliviiovani. A to
zaméfeni manazera na své podiizené a participativni fizeni. Pod prvni dimenzi si lze
predstavit: zdjem manaZzera o jejich praci, podpora odborného ristu, akceptovani nazoru
na zpasob vykonavani prace ¢i neformalni komunikace s podiizenymi. Druhy zptisob
vedeni je zalozen na tom, Ze podiizeni vice ovliviluji vlastni praci, podili se

na rozhodovani a mohou se vyjadfovat k zamériim a ciliim pracovni skupiny.
2.3.6 Hmotni odména

Hmotna odmeéna je v dneSni dob€ povazovéna za hlavni stimula¢ni prostfedek, protoze
je zdrojem prostiedki, které jsou zna¢né€ vyznamné pro zivot zaméstnance a jeho rodinu.
Zékladni podminkou pro vlastni stimulaci a bezproblémové mezilidské vztahy
V pracovnim prosttedi je spravedlivé pfidélovani hmotnych odmén v zavislosti na vykonu
pracovnika. Tento stimul plisobi nejvice na ty zaméstnance, u kterych v motivacnim

profilu ptevldd4 orientace zejména na hmotnou odménu (Bedrnova, JaroSova, Novy

a kol., 2012).

Dvotakova a kol. (2012) dodava, Ze mezi pracovni stimuly je mozno tadit také hmotné

hodnoceni individudlniho vykonu a pracovniho chovani mzdou, prémii, odménou
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¢i tfinactym platem. Tento stimul musi pusobit dvousmérné, tzn. Ze musi existovat
I negativni hodnoceni v podob¢ udéleni sankci ¢i snizeni mzdy. Dal§im stimulem je podil
na zisku a moznost spolutcasti na fizeni. Zde se uplatiiuje princip ucasti na vysledku, ten
vede zaméstnance ke zvySovani svého vykonu. Mezi zprostiedkované plisobici stimuly
patii vzdélavaci akce, studijni pobyty ¢i staze. Dilezitym faktorem je vytvéieni pocitu
socialnich jistot zaméstnance a jeho loajality k podniku. Mezi tim si Ize pfedstavit rizné
benefity ve formé piispévku na doplikové penzijni spofeni Ci zivotni pojisténi, ptispévku

na stravovani, firemni svoz, ptispévku na sportovni aktivity aj.
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3 PRACOVNI SPOKOJENOST

Pracovni spokojenost udava, zda jsou zaméstnanci spokojeni s praci a pracovnimi
podminkami. Muize byt spojena s radosti z prace, seberealizaci nebo se sebeuspokojenim
a naslednou pasivitou. Vztah k praci hodnoti kazdy jedinec subjektivné. Navenek
se spokojenost muze projevovat V postojich, a to pozitivnich nebo negativnich

(Pauknerova a kol., 2012).

Armstrong a Taylor (2015, str. 228) uvadi, ze ,,spokojenost s praci se tykd postojii
a pocitii, které lide maji ve vztahu ke své praci. Pozitivni a priznivé postoje k praci
naznacuji spokojenost s praci. Negativni a nepriznivé postoje k prdci naznacuji

I3

nespokojenost s praci. *

Podle Bedrnové, JaroSové, Nového a kol. (2012) ma tento pojem tfi riizné interpretace.
Spokojenost jako kritérium hodnoceni personalni politiky podniku, kde je uvedena ptima
umeérnost, a to ¢im vétsi spokojenost, tim lepsi kvalita pé€e 0 zaméstnance. Z dal§iho thlu
pohledu spokojenost vyjadiuje uspokojeni ze smysluplné prace (pocit naplnéni, radost
z vlastniho uplatnéni). Posledni interpretace definuje spokojenost ve smyslu uspokojeni

¢lovéka, jedinec ma nizkou uroven narokti — ,,mné to staci“, neni tieba vétsi namahy.

Pauknerovd a kol. (2012) udéava, Ze ftroven spokojenosti zaméstnancli souvisi
s absentérismem a fluktuaci, je proto nutné udrzovat piiznivou uroven spokojenosti,
sledovat stav a vyvoj a efektivné provadét vyzkumy spokojenosti v organizaci. Ilustracni
zpracovani je mozno spatfit na obrazku ¢ 3 Pfi¢iny a dusledky pracovni
spokojenosti/nespokojenosti. Pisobici faktory na spokojenost jsou uvedeny v nasledujici

subkapitole 3.1 Faktory pracovni spokojenosti.
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Obr. ¢. 3: Pric¢iny a dusledky pracovni spokojenosti/nespokojenosti
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Zdroj: Stikar, 2003, str. 118
3.1 Faktory pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenost je ovlivnéna faktory, které ptispivaji k celkové urovni spokojenosti.
Vyznam faktorti zavisi na okolnostech, které jsou dany specifiky prace v urcitych
oblastech, specifiky individualnimi v zavislosti na osobnich preferencich a specifiky
jednotlivych profesi a prostfedim, vnémzZz jsou vykonavany. Faktory pracovni
spokojenosti bezprostiedné souvisi s nastroji pracovni motivace, tudiZz jsou viceméné

stejné (Stikar, 2003).
Spokojenost/nespokojenost dle Pauknerové a kol. (2012) ovliviuji nasledujici faktory:

- obsah a charakter prace,
- mzdové ohodnoceni,

- pracovni perspektivy,

- vedouci pracovnik,

- spolupracovnici,

- organizace prace,

- fyzické podminky prace,

- Uroven péce o zamestnance.

Spokojenost je obvykla v profesich, kde je pracovnikiim davan vétsi prostor pro jejich
seberealizaci, sebeprosazeni ¢i uplatnéni v tvir¢im smeéru. Mensi spokojenost s obsahem
a charakterem prace byva u lidi, kteti vykonavaji monotonni a neatraktivni praci. Mzda
je dulezitym faktorem, ktery ovliviluje pracovniky. VySe mzdy pfitom nehraje velkou

roli, ale mzdové relace mezi spolupracovniky ano. Pracovnici totiZ srovndvaji sviyj plat
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s platy ostatnich zamé&stnancti. Neohranicené pracovni perspektivy negativné ovliviluji
pracovni spokojenost zaméstnanct. Spokojenost k préaci ovlivituje i vedouci pracovnik.
Stylem prace a svou autoritou se podili na vytvareni socialniho klimatu na pracovisti.
Nespokojenost zameéstnancii je dana autokratickym jednanim, nerozhodnosti
¢i neduslednosti. Opakem téchto zpiisobli jednani vznika spokojenost. Mezilidské vztahy
pfispivaji k dobrému klimatu na pracovisti, a to ovlivituje pracovni spokojenost. Faktor
organizace prace byva cCasto zdrojem pracovni nespokojenosti, protoze pracovnici
na organizaci prace nahliZzeji jako na vn&j§i a nepfistupnou k jejich zménam.
Nespokojenost s fyzickymi podminkami prace byva tam, kde vyrobni proces vyzaduje
nepiiznivé az Skodlivé parametry prostiedi. Muze se vsSak ukézat také pii praci
v kancelafich, kde jsou podminky pfiznivé, ale mohou ovliviiovat spokojenost
nepfiznive, a to napriklad nizkou urovni uspotadanosti ¢i uklidu pracovniho prostoru.
Zhruba polovina pracovnikl je spokojena s Grovni péfe o zaméstnance v organizaci.
Zameéstnavatel svym zaméstnanciim poskytuje naptiklad zavodni stravovani, stravenky,
ptispévky na doplitkové penzijni spofeni ¢i zivotni pojisténi, zdravotni péci, ptispévky
na sport, kulturu nebo moznost vyuziti podnikového rekreaéniho zatizeni (Pauknerova

akol., 2012).

Vyse uvedené faktory se oznacuji jako vnéjsi faktory ovliviiujici pracovni spokojenost.
Dalsim okruhem faktorti jsou osobnostni faktory neboli vnitini. Jedné se zejména o vek,
pohlavi, vzdélani, rodinny stav, pracovni zkuSenosti, intelekt, profesiondlni uroveii

a soubor schopnosti (Stikar, 2003).
3.2 Vztah mezi pracovni spokojenosti a motivaci

Mezi pracovni spokojenosti a motivaci existuje ur¢ity vztah. Herzberg uvadi, Ze se vnitini
faktory spokojenosti vztahuji pfimo k motivaci, zatimco vnéj$i ovliviiuji pouze
spokojenost pracovnikii. Vné&j$i podminky byvaji vnimany jako samoziejmost, ktera
pracovni motivaci pfili§ neovlivni, pracovniky nemotivuje. Pracovnik si tyto faktory
uvédomuje az tehdy, pokud mu nevyhovuji (F. Herzberg, 1966 cit. podle Bedrnova,
JaroSova, Novy a kol., 2012).

Bedrnova, Jarosova, Novy a kol. (2012, str. 254) uvadi, ze ,,ve vztahu mezi pracovni
spokojenosti a motivaci plati, Ze dobré pracovni podminky ve vétsiné pripadi alespon

‘

neprimo stimuluji motivaci k prdci. *
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Pracovni podminky jsou velice dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje Spokojenost
I motivaci. Maji vétsi vliv tam, kde jedince pracovni naplii svym obsahem a charakterem
neuspokojuje. Muze to byt mzda, kvalita a ¢innost vedouciho pracovnika, péce podniku
o pracovniky. Ve vyrobnim podniku to mizou byt fyzické podminky prace. Pro
zaméstnance je velmi dulezitd moznost kariérniho rastu. Pokud vedouci pracovnik své
lidi Spatné vede, ma to na spokojenost podiizenych velky vliv, tzn. motivace pracovnika

se snizuje. Ve vétsim meétitku to miize byt pro podnik ohrozujici.

Z ptistupti a teorii vyplyva, ze neexistuje univerzalni faktor spokojenosti, ktery
by jednoznaéné ovliviioval motivaci. Kazdy jedinec je jedine¢ny. Ma mnohorozmérnou
strukturu spokojenosti slozenou z mnoha faktord, které jej v praci obklopuji. Mohou
to byt napf. lidé, udalosti, podminky, pfedméty (fotky, talismany) aj. Podnik by mél mit
dobrou znalost podminek spokojenosti pracovnikil, a zejména dobrou znalost svych lidi.
To umoznuje pfiznivé pusobit na jejich motivaci (Bedrnova, Jarosova, Novy a kol.,

2012).
Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka cast zahrnovala 3 Kkapitoly: motivace, pracovni motivace a pracovni
spokojenost. Rozlisuji se dva pojmy, motiv a stimul. Motiv vznika na zakladé vnitini sily,
cilem motivu je dosaZeni pocitu spokojeni kdezto stimul je na zdklad€ vné&j$iho pisobeni
napf. ovlivilovani jedince za pomoci hmotné odmény. Motivace je vytvafena z potieb,
navykl, zajmu, hodnot a ideélu jedince. Nedilnou soucésti kazdého podniku je fungujici
motivacni systém, na jehoz zaklad€ jsou pracovnici ovliviiovany k podavani lepSich
vykont. Kazdy jedinec ma jedine¢nou charakteristiku osobnosti neboli motivacni profil.
Pro vykonnostné fungujici spolec¢nost je nezbytné, aby nadfizeny znal tento motivacni

profil zaméstnance, jediné pak bude védét, jak jej efektivnéji stimulovat.

Pracovni motivace rozliSuje dva typy motivl, a to pfimé a nepifimé motivy. Zdrojem
uspokojeni piimych motivl je napt. prace sama o sobé. Pod nepfimymi motivy se fadi
napt. mzda, diky niz Ize uspokojit jiné potieby. V praci byly vymezeny 3 teorie pracovni
motivace, Maslowova teorie potieb, kterd udava pét hlavnich spole¢nych potreb kazdého
jedince, déale Herzbergova dvoufaktorova teorie, kterd se zabyva spokojenosti
a nespokojenosti a Adamsova teorie spravedlnosti tykajici se socidlniho srovnavani,

pracovnik porovnava sebe vuci jinym spolupracovnikim. Spole¢nost k ovliviiovani
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pracovnikll miize vyuzit rozsahlého souboru nastroji jako napt. napln prace, participaci,

neformalni hodnoceni, efektivni komunikaci, vztahy na pracovisti ¢i kariérni rast.

Pracovni spokojenost se tyka postoju a pocitil, které maji jedinci ve vztahu ke své praci.
Pokud jsou ptiznivé, znaci to spokojenost s praci. Udava se, ze ¢im je vétsi spokojenost,
tim je lepsi kvalita péce o zaméstnance. Spokojenost vede K nizsi fluktuaci a absentérstvi,
u nespokojenosti je tomu naopak. Na jedince pusobi urcité faktory, vnéjsi a vnitini, které
vyvolavaji spokojenost/nespokojenost k praci. Mezi vnéjSimi si lze predstavit obsah
a charakter préace, pracovni perspektivy, fyzické podminky prace ¢i mzdové ohodnoceni.
Mezi vnitini patii v€k, pohlavi vzdélani ¢i zkuSenosti daného jedince. Spokojenost
a motivace jsou provdzané pojmy. Vnitini faktory spokojenosti se vztahuji pfimo
k motivaci a vn&j$i ovliviiuji pouze spokojenost. Vngjsi faktory jsou vnimany jako
samoziejmost, ktera pracovni motivaci pfili§ neovlivni. Nasledujici kapitoly se vénuji

praktické ¢ast této prace.
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI KS-EUROPE S.R.O.

Spole¢nost KS-Europe s.r.0. (dale jen KS-Europe) vznikla 20. ¢ervence 1995, se sidlem

v ulici Komenského 598, Stahlavy, okres Plzefi-jih. Spole¢nost se déli na 2 provozovny,

prvni se nachazi ve Stahlavech a druha v ulici Chebska 79/23, Plzen S5-Kiimice.

Predmétem podnikani spole¢nosti je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1

az 3 zivnostenského zakona. KS-Europe je povinna auditu. Hospodaisky rok spole¢nosti

trva od za¢atku biezna do konce tnora nasledujiciho roku (MS CR, 2017).

4.1 Zakladni adaje

Obchodni firma:
Spisové znacka:
Datum vzniku:
Sidlo:

Provozovny:

Identifikaé¢ni ¢&islo:
Pravni forma:

Zékladni kapital:

Pocet zaméstnancu:

Hospodarsky rok:

Pifedmét podnikani:

KS-Europe s.r.o.

C 7777 vedena u Krajského soudu v Plzni

20. Cervence 1995

St’éhlavy, Komenského 598, okres Plzeii-jih, PSC 33203
St’éhlavy, Komenského 598, okres Plzen-jih, PSC 33203
Plzen 5-K¥imice, Chebska 79/23, okres Plzeii-mésto PSC 322 00
639 90 474

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

52 miliona K¢

priamérné 800

1.3.-29.2.

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

(Zdroj: MS CR, 2017, interni zdroj, 2017).
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Obr. ¢. 4: Logo firmy KS-Europe s.r.o.

LETTERSHOP
LOGISTICS
SERVICES

Zdroj: ks-europe.com, 2017c

Na obrazku ¢. 4 je zobrazeno logo firmy KS-Europe. Pti pohledu na obrazek si nelze
nev§imnout dvou dominantnich pismen, které znamenaji ,, Know-how* a ,, Solutions.
Podnik si na téchto dvou slovech velmi zaklada, protoze jeho provoz saha az do 30 zemi
a zpracuje az 500 mil. reklamnich pfedméti ro¢né. Spole¢nost KS-Europe je dcefinou
spole¢nosti némeckého zasilkového obchodu Heinrich Heine se sidlem v Karlsruhe, ktery

patii ke svétovému koncernu Otto Group se sidlem v Hamburku (ks-europe.com, 2017b).

Statutarnim orgdnem spolecnosti jsou 2 jednatelé¢. Spolecnost zastupuji spolecné.
Na zakladnim kapitalu se podili 2 spole¢nici s podilem 51 948 000,- K¢, a se zbylym
podilem 52 000,- K¢. Celkovy zékladni kapital ¢ini 52 mil. K¢. Dozor¢i rada se sklada
z ¢lena a predsedy dozoréi rady (MS CR, 2017).

Spoleénost KS-Europe ma 4 provozovny, a to ve Svycarsku ve mésté Curych (Ziirich),
v Némecku ve mésté Karlsruhe a v Ceské republice ve Stahlavech a v Kiimicich (Pilsen).

Provozovny jsou vyznaceny na obrazku ¢. 5.

Obr. ¢. 5: Provozovny KS-Europe v roce 2017

Warschau

° —
Paris. @ Bpatislava
Wien ‘

M‘wu

Zarich

el °
° HUbHana= Zagre
Maitand

Zdroj: ks-europe.com, 2017f
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Zakazniky organizace jsou pfedevsim zésilkové a internetové obchody, zacinajici i velké
firmy, kamenné obchody, tiskarny, nakladatelstvi ¢i agentury. Organizace také nabizi e-
commerce, multikanalovy prodej ¢i direct marketing pro domacnosti (pfimou reklamu).
Mezi partnerské kontakty spolecnosti patii Deutsche Post, La Poste, Schveizer Post,

Deutscher Direktmarketing Verband a mnoho dal$ich.

Pocet zaméstnancti se v obou provozech pohybuje celkem okolo 800. Dale spole¢nost
vyuzivéa agenturni zameéstnance i vlastni brigaddniky, ktefi pomahaji v silnéjSich mésicich,

co se tyCe zakazek (interni zdroj, 2017).

Hlavnim mottem organizace je ,,dobra prace pro celou rodinu®, které je zahrnuto
I na vSech naborovych plakatech a letaccich (viz obrazek ¢. 6). Snahou organizace je mit
spokojené zamé&stnance napfi¢ vSemi vékovymi skupinami, od studentli aZ po jedince
v dichodovém veéku. KS-Europe vyuziva prognézy a analyzy vyvoje trhu a tiileté
planovani, protoze v oblasti sluzeb, 1ze pouze obtizné ptedvidat budouci vyvoj trhu. Dle
interniho zdroje jsou hlavnimi deklarovanymi cili organizace vzdy splnit zadané plany

a stat se nositelem know-how v daném oboru (interni zdroj, 2017).

Obr. €. 6: Naborovy plakat

v

§ +420 377 350 530 | www.prace-ks.cz

|

Zdroj: viastni zpracovani, 2017
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4.2 Historie

KS-Europe ptisobi na trhu vice nez 40 let, konkrétné od roku 1972, kdy v némeckém
Karlsruhe zahgjila svoji ¢innost v oblasti reklamnich zasilek s kompletaci a balenim
katalogtl. V roce 1995 se zalozil prvni provoz v Ceské republice v Plzni tehdy jests
snazvem KS-Katalog Servis, s.r.o. Provoz se zaméfoval na c¢innosti v oblasti
Lettershopu. Jiz o tii roky pozdé&ji se spole¢nost rozsitila o sluzby v oblasti Printshopu.

Postupem casu provoz stale rozsitoval své portfolio sluzeb az do dnesni podoby.

Nazev KS-Katalog Servis byl zménén v roce 2009 v disledku rozsifeni poskytovanych

sluZzeb na nyné&jsi nazev KS-Europe s.r.o.

Spole¢nost se v dneSni dob& snaZi o neustaly rozvoj a vylepSovani. Rozvinula se
ve specialistu pasobiciho po celé Evropé s pestrou Skdlou poskytovanych sluzeb (ks-

europe.com, 2017a).
4.3 Predmét podnikani

Spole¢nost v Ceské republice zastupuji dvé provozovny, v Kiimicich a Stahlavech.
Provoz v Kfimicich se zabyva oblasti Marketing Logistics, kterd zahrnuje Cinnosti
spojené se zpracovanim vracenych zésilek a dat, dale také komplementaci zésilek
a Fulfillment. Provoz ve Stahlavech se zabyvé zasilanim reklamnich tiskovin a zahrnuje
tyto Cinnosti: Lettershop, Heftshop a Printshop (ks-europe.com, 2017¢). Tyto terminy

jsou blize vysvétleny v nasledujicich odstavcich.
4.3.1 Provoz St'ahlavy

Lettershop zastava zasadni roli v provozu, zde se kompletuji jednotlivé soudasti
reklamnich zasilek a pfipravuji k odeslani. Zahrnuje tyto ¢innosti: obalkovani, foliovani,
selektivni a neselektivni zpracovani, lepeni etiket, kamerové ftizend kontrola
kompletnosti, porovnavani personalizovanych ¢asti, fezani a falcovani (ohybani),
pfitazovani 3D pfiloh a vzorkl zbozi atd.

V Heftshopu se zhotovuji katalogy. Zde se provadi Siti katalogl, brozur ¢i Casopisi.
Heftshop zahrnuje tyto cCinnosti: ohybani papirovych archii, sponkovéani az tfemi
sponkami, etiketovani, skladani a seSivani riznych dill, nasledné fezani na konecny

format, vkladani ptiloh atd.
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Printshop se zabyva potiskem tiskovin. Odd¢€leni je schopno zasilky personalizovat,
tzn. opatfit je jménem a adresou, tak aby se dostaly pfimo k danému zdkaznikovi.
Printshop charakterizuji tedy nasledujici Cinnosti: laserovy nebo inkoustovy tisk,
umisténi a personalizace etiket, optimalizace postovnich nakladi a zpracovani tiskovych

uloh pro evropské a mimoevropské zemé (ks-europe.com, 20179).
4.3.2 Provoz Kiimice

V tomto provozu se piijimaji a vybaluji vracené zasilky od zékaznika, kde je nutné
zkontrolovat, zda jsou zasilky tplné a funkcni, déale se vyrovna zédkaznicky ucet, zasilky

se Cisti ptipadné opravuji, bali a opétovné naskladnuyji.

Komplementaci zasilek se rozumi manudlni ptiprava zbozi pro prodej konecnému
zakaznikovi dle jeho pozadavkii. Komplementace zahrnuje Cinnosti jako napf. tvofeni
setll, co-packing (baleni né€kolika vyrobkil stejného ¢i rtizného druhu), etiketovani,
opatieni cenovkou, svafovani a zajisténi k ptepravé, ptiprava zbozi k naslednému prodeji
aj.

Fulfillment je slozen z procesnich ¢lankl jako je pfejimka zbozi, nasledné piedani
informaci o skladovych zasobach, pfikladani reklamnich pfedmétli, informacéni servis
¢1 fizeni plateb. Je to tedy zmapovani celého logistického procesu zasilkového obchodu

(ks-europe.com, 2017d).
4.4 Vybrané ekonomické ukazatele

Subkapitola se zabyva ukazateli rentability. Udaje vychazeji z vyro¢nich zprav
spole¢nosti KS-Europe pro roky 2013-2017.

Rentabilita mefi schopnost podniku vytvaret nové efekty. Ukazatele poméiuji vysledek
efektu dosazeného podnikdnim ke zvolené srovnavaci zdkladné (Scholleova, 2012).

V nasledujicich odstavcich jsou jednotlivé ukazatele (ROA, ROE, ROS) vysvétleny

a rozebrany.
441 ROA

Rentabilita aktiv (ROA) poméiuje zisk podniku pred zdanénim a uroky s celkovymi
vlozenymi prostfedky. ROA bylo vypocitano podle vzorce ROA = EBIT/aktiva
(Scholleova, 2012).
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Tabulka ¢. 1 zachycuje vyvoj rentability aktiv podniku od roku 2013 az 2017. V obdobi
od 2013-2015 tempo rustu EBIT rostlo rychleji nez tempo rustu aktiv. Dikazem toho
je kazdoro¢né rostouci ROA, a to téméf 0 4 procentni body. V roce 2016 se aktiva snizila
o témeétr 70 000 tis. K¢, a to ovlivnilo i1 EBIT. Od tohoto obdobi ma ROA klesajici
tendenci. Nejvyssi hodnotu rentabilita dosahla v roce 2015, kdy ¢inila 32,4 %. Pokud
rentabilitu aktiv srovname s primérem v daném odvétvi, je zde jasné vidét pfiznivy
vysledek. AvsSak srovnani s odvétvim je nevypovidajici, jelikoz se nejedna o stejny trend.
Rentabilita aktiv podniku se totiz v absolutnich hodnotach pohybuje na jiné Grovni. Jedna
se o dcefiny podnik. Z toho vyplyva, ze podniku jsou ptidélena jen takova aktiva, kterd

jsou nutné potiebna k podnikani.

Tab. ¢. 1: Rentabilita aktiv — piehled

ROA 2013 2014 2015 2016 2017
EBIT (v tis. K¢) 153 277 | 187 949 | 196 244 | 148 554 | 105 373
Aktiva (v tis. K¢) | 646 220 | 668 388 | 605 122 | 538 288 | 484 918
ROA 23,7%| 28,1 % | 32,4%| 27,6 % | 21,7 %
Primér v odvétvi 35%| 50%| 76%| 83%| 66%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav, 2018
442 ROE

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) vyjadiuje efektivnost reprodukce kapitalu. Tedy
pométuje EAT (v Citateli), ktery vyjadiuje Cisty vysledek hospodafeni za dané obdobi
s vlastni kapitalem podniku (ve jmenovateli). Ukazatel ROE byl vypo¢itan podle vzorce:
ROE = EAT/vlastni kapitél (Scholleova, 2012).

Z tabulky €. 2 je zfejmé, Ze rentabilita vlastniho kapitalu podniku je vyssi neZ oborovy
prumér. Piestoze ROE od roku 2014 klesa, lze usoudit, ze ziskovost podniku je na vysoké
urovni, tzn. prumérné 1 K¢ vlastniho kapitalu ptinasi 0,3 K¢ ¢istého zisku. V roce 2013
hodnota ROE ¢inila 30,3 %. Zvysila se o 6,2 procentnich bodil v roce 2014, poté zacala
klesat az dosdhla 21,9 % za rok 2017.
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Tab. €. 2: Rentabilita vlastniho kapitalu — ptehled

ROE 2013 2014 2015 2016 2017
EAT (v tis. K¢) 122127 | 143349 | 130121 | 92985| 81931
Vlastni kapital (v tis. K¢&) | 402 947 | 392 387 | 404 426 | 390 641 | 373 658
ROE 30,3% | 365% | 32,2% | 238%| 21,9%
Primér v odvétvi 41%| 6,4%| 87%| 95%| 76%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav, 2018
443 ROS

Posledni uvedenou rentabilitou je rentabilita trzeb (ROS). Udéava, kolik korun zisku
podnik vytvoii zjedné koruny trzeb. Vzorec pro vypocet ROS vypadd nasledovné:
ROS = EAT/trzby z prodeje vlastnich vyrobkii a sluzeb + trzby z prodeje zbozi
(Scholleova, 2012).

Tabulka ¢. 3 udava prehled rentability trzeb za dané obdobi (2013-2017). Podnik
si za celé sledované obdobi vedl 1épe oproti priméru v odvétvi. Rok 2016 se piiblizuje
K praméru odvétvi. Hodnota rentability trzeb se od ROA a ROE zna¢né lisi. Celkové trzby
nejsou Vv rozvaze, nicméné ve vykazu zisku a ztraty. ROS je nizka z divodu vysokych

trzeb, lze tedy usoudit, Ze vynalozené néklady na provoz jsou vysoké.

Tab. €. 3: Rentabilita trzeb — piehled
ROS 2013 2014 2015 2016 2017
EAT (vtis. K¢) | 122 127|143 349| 130121 | 92985| 81931
Trzby (v tis. K&) | 785394 | 789 678 | 789 289 | 790 836 | 775 349
ROS 155%| 18,2%| 16,5% | 11,8%| 10,6 %
Primér v odvétvi 6,7%| 6,1%| 86%| 100%| 80%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav, 2018
4.5 Organizacni struktura spolecnosti

Organizacéni strukturu spolecnosti neboli usporddani vztahti mezi jednotlivymi ttvary
nelze jednoznacné definovat. Spolecnost je kombinaci linioveé-§tabni a diviziondlni
struktury. Vztahy podfizenosti a nadfizenosti jsou uspofadany vertikalné. Struktura
je rozsitena o S$tabni Utvary, jako je napfiklad sekretariat, ktery zajistuje podporu
hlavnimu managementu a jednotlivym utvarim. KS-Europe lze oznacit i1 jako
divizionalni, protoZe tvofi dvé divize — provoz Stahlavy a provoz Kiimice. Kazda divize
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ma pod sebou téméf totozné utvary. Celé schéma organizacni struktury se nachazi

Vv ptiloze A.

Prvni jednatel ma na starost provoz WV (Werbeversand — St'ahlavy). Pod tento provoz
spadd oblast Lettershopu, Heftshopu a Printshopu. Druhy jednatel fidi provoz ML
(Marketing Logistics — Kiimice) a VW (Verwaltung) — sprava spolec¢nosti. Pod spravu
spoleCnosti spadéd sekretariat, persondlni a mzdové oddéleni, dale finan¢ni oddéleni,
controlling, nakup, spravni ¢innosti a v neposledni fadé¢ IT oddéleni. Pod provoz
v Ktimicich spadéd zpracovani vracenych zasilek (Retourenbearbeitung), zpracovani dat

(Datenergassung), zehlici linka (Flatpack) a Fulfillment (interni zdroj, 2017).
4.6 Charakteristika zaméstnanci

Zamé&stnanci maji pro spolecnost podstatny vyznam. Diky nim mtZe efektivné dosahovat
svych hospodaiskych cili. Udaje poskytnuté spolenosti KS-Europe jsou platné
k 26. lednu 2018. Spole¢nost k tomuto datu zaméstnava na hlavni pracovni pomér

353 zaméstnanci za provoz WV a VW (interni zdroj, 2018).

4.6.1 Pohlavi

Na obrazku ¢. 7 je mozné videt rozdéleni zaméstnancti podle pohlavi. Mirnou vétSinu

v podniku zastupuji muzi, celkem 197. Zen je 156.

Obr. ¢. 7: Struktura zaméstnanct dle pohlavi

B Zena

E Muz

Zdroj: vlastni zpracovani dle interniho zdroje, 2018
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4.6.2 Veékova struktura

Vékovou strukturu zaméstnancti zachycuje tabulka ¢. 4. Z tabulky je patrné, ze vétsi podil
zamestnancl zaujimaji skupiny ve véku 26-40 a 41-60, celkem 320 zamé&stnancu. Pracuji
zde i mladsi lidé, a to 21 jedinci. Pocet zaméstnanci starsich 61 let a lidi v dichodovém

veku je 12.

Tab. ¢. 4: Struktura zamé&stnancu dle véku

Vékova kategorie | Pocet zaméstnanci
do 25 21
26-40 139
41-60 181
61 a vice 12

Zdroj: vlastni zpracovani dle interniho zdroje, 2018
4.6.3 Délka pracovniho poméru

V tabulce ¢. 5 Ize spatiit, Ze vice nez polovina zaméstnancti zde pracuje pies 10 let.
Pro spolecnost je to velice pfiznivé. Poji se to 1 se skutecnosti, Ze vétSina pracovnikil
spada do v€kové kategorie 41-60 (viz tabulka ¢. 4). Zbytek se déli na témé&f totozné
tietiny. To znaci vyvazenost délky pracovnich pomért. 53 zaméstnanci je v podniku do

jednoho roku.

Tab. ¢. 5:  Struktura zamé&stnanct dle délky pracovniho poméru

Délka pracovniho poméru | Pocet zaméstnancu
do 1 roka 53
1-5 66
5-10 46
10 a vice 188

Zdroj: vlastni zpracovani dle interniho zdroje, 2018
4.6.4 Pracovni pozice

Podnik ma vyrobni a logisticky charakter. VEtSinu zaméstnancti tvoii délnické pozice,
tj. 272 zamg&stnancu. Dale spolec¢nost KS-Europe zameéstnava
39 technickohospodaiskych pracovnikli v oblasti vyroby, 23 THP oblast spravy,
11 vedoucich pracovnikli a 6 mistrti. Také jsou zde 2 feditelé, a to vyroby a spravy.

Celkova struktura podle pracovnich pozic se nachazi v tabulce €. 6.
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Tab. ¢. 6:  Struktura zaméstnancti dle pracovnich pozic

Pozice Pocet zaméstnancii
Délnik 272
THP vyroba 39
THP sprava 23
Vedouci odd. vyroba 7
Vedouci odd. sprava 4
Mistr 6
Reditel vyroba 1
Reditel sprava 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle interniho zdroje, 2018
4.7 Personalni prace

Personalni oblast zajistuje personalni oddéleni, které tvoii 12,8 pracovniki, z toho jsou
3 mzdové ucetni a 1 vedouci personalniho a mzdového oddéleni (PMO). Pracovni napli

personalisti obsahuje:

- plénovani lidskych zdroji,

- ziskévani a vybér zaméstnanci,

- personalni agenda a dokumentace,
- personalni reporting,

- vzdélavani a rozvoj zaméstnanc,

- BOZP a pozarni ochrana.

Jednou z podstatnych ¢innosti personalniho oddéleni je planovani lidskych zdroju.
Oddéleni se zabyva analyzou mezer mezi ur¢enym cilovym stavem lidskych zdroji
a soucasnym stavem. Vytvaii podklady pro snadnéjsi rozhodovani ve vSech personélné-
ekonomickych oblastech pracovnich funkci. Také poskytuje vSeobecny piehled

pracovniho trhu pro vedeni spole¢nosti.

Dalsi ¢innosti je ziskavani a vybér zaméstnanct, se kterou souvisi persondlni agenda
a dokumentace. Personalisté vedou s ptfipadnymi uchazeci o pracovni misto pohovor,
na zéklade, kterého potom zaplituji volné pracovni pozice. Volné lidské zdroje ziskava;ji
jak interné z vlastnich fad zaméstnancti, tak externé. Spolecnost také nabizi programy
pro absolventy vysokych S§kol a univerzit. V rdmci ziskdvani jsou zéaroven feSeny

zkuSebni lhity a adaptace zaméstnancli na pracovisti. Oddé€leni zaddva vSechna data,
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ktera s problematikou souvisi do systému. Musi byt v souladu s platnou legislativou

a firemni dokumentaci.

Nezbytnou soucasti prace personalistil je personalni reporting, ktery poskytuje vedeni
spolecnosti informace z oblasti fizeni lidskych zdroju, fluktuace, vyvoje mezd a vysi
nakladl na Skoleni. Ke kazdému z reportt poskytuje odborny komentat. Odd¢lent je také

povinno pldnovat mzdové naklady firmy.

Vzdélavani a rozvoj jsou dulezité zejména pro zvySovani vykonnosti a seberealizaci
kazdého zameéstnance. Personalni oddé€leni zajistuje hromadné Skoleni a pravidelné
Skoleni zaméstnanct. Vytvaii systém pro zajisténi a udrzovani odpovidajici kvalifikace
a také identifikuje a hodnoti opatfeni ohledn¢ dalsiho rozvoje v souladu s vytycenymi

firemnimi cili.

Mzdové oddéleni se zabyva zpracovanim a vypoctem mezd, odvodem zaloh na dan,
roénim zG&tovanim dani, naslednou komunikaci s Utadem prace a odvodem socialniho
a zdravotniho pojisténi. Také vede mzdové a evidencni listy diichodového pojisténi
a vytvafi mzdové statistiky a reportingy vcetn€ obsluhy datové schranky za PMO.

Tak jako kazdé oddé€leni, zajistuje archivaci dokumentu.

PMO zajistuje také bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanci pii praci s ohledem
na rizika mozného ohrozeni jejich zivota a zdravi spojena s vykonem prace. Pfijima
opatfeni k prevenci téchto rizik. Pti ndstupu do prace musi kazdy zaméstnanec podepsat
dokument, Ze je sezndmen s tzv. BOZP. Odd¢leni se starad o pravidelnou kontrolu tirovné
BOZP, zejména o stav vyrobnich a pracovnich prostfedkii, vybaveni pracovist, Grovné
rizikovych faktorti pracovnich podminek a nasledné tyto stavy hodnoti. Spolec¢nost
je povinna zaméstnancim poskytnou osobni ochranné pracovni prosttedky. Také

zabezpecuje Skoleni o pozarni ochrané zaméstnanct a ostatnich osob.

Zamgstnancum je tfeba se fadné vénovat a stimulovat je k podavani lepsich vysledki,
protoze poté jsou zaméstnanci spokojeni a odvedou préci podle predstav podniku. To
je také nedilnou soucasti personalniho oddé€leni. Spravuje zaméstnanecké benefity tak,
aby zaméstnanci podavali maximalni vykon a mé¢li vysokou miru motivace. Zajistuje
rovnopravnost odménovaciho systému dle dosazené kvalifikace, odpovédnosti
a zkuSenosti zaméstnanct. Odd¢leni také pfipravuje a vytvaii bonusové a motivacni
programy, podnéty a ptikazy K programtim ziskava od vedeni spole¢nosti (interni zdroj,

2018). Systému motivace pracovnikti v KS-Europe se vénuje nasledujici kapitola.
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5 STAVAJICI SYSTEM MOTIVACE

Systém motivace V KS-Europe je kazdym rokem postupné rozsifen o nové cesty smérem
k zaméstnancim. V této kapitole jsou podrobné popsany nastroje motivace, které
spolecnost vyuziva. Informace byly ziskdny studiem a analyzou internich dokumentt
spole¢nosti, pisemnou komunikaci a interniho rozhovoru s pracovnicemi personalniho

oddéleni. Scénaf rozhovoru se nachézi v ptiloze B.

Kapitola se zamétuje na mzdu, ptiplatky, odmény, piispévky, firemni svoz, dalsi finanéni
nastroje motivace, pravni poradenstvi, program ,,Kolega pomahd kolegovi®, projekt

»Zdrava firma®, firemni akce, pracovni podminky a interni komunikaci.
51 Mzda

V organizaci je mzda urcena na zékladé mzdovych ttid, kterych je 26. Prvni mzdova tiida
ptipada fediteli provozu a spravy, nasleduje vedouci smény, vedouci planovaci skupiny,
technolog, programator az do 25. mzdové tiidy, kde je zafazen fadovy délnik. Prémie
za splnéni danych planid jsou poskytovany na mési¢ni bazi, u vyssich pozic Ctvrtletni
arocni. V podniku je dan jasny vztah pozice a nasledné odmény za odvedenou praci.
Nemeéla by tedy nastat situace, kdy dva zaméstnanci na stejné pozici dostavaji rozdilnou
mzdu. Nevyhodou tohoto systému odménovani je stav, kdy jeden pracovnik je vykonnéjsi
nez ten druhy, zaméstnanci pak nemusi byt motivovani k lepsim vykonim (interni zdroj,

2017).
5.2 Priplatky

Dle Zakona ¢. 262/2006 Sb., § 118 odst. 1 se ,,za dobu prace v sobotu a v nedéli prislusi
zameéstnanci dosazena mzda a priplatek nejméné ve vysi 10 % prumérného vydélku.
Ptiplatek za no¢ni praci €ini taktéz 10 % primérného vydélku za kazdou odpracovanou
hodinu, minimaln¢ vSak 36 Kc&/h. Za praci presCas dostane zaméstnanec vice, nez

je stanoveno zakonikem prace, a to 35 % primérného vydélku (interni zdroj, 2018).
5.3 Odmény

Naborovd odména je poskytnula zaméstnanci, pokud piivede nového kolegu

do pracovniho poméru na pozici: obsluha a vedouci stroje, skladnik a sefizovac
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do provozu. Odmeéna se €¢leni na tii ¢asti. Prvni ¢ast, tj. 2 000 K¢, dostane, pokud novy
zamé&stnanec odpracuje 3 mésice bez absence vyssi nez 6 pracovnich dnti. Druhou ¢ast
ve vysi 3 000 K¢ ziskd po odpracovani 6 mésicli, nesmi vSak mit absenci vyssi nez
12 pracovnich dni. Posledni 3. ¢ast mu spolecnost vyplati po odpracovéani 12 mésict
bez absence vyssi nez 18 pracovnich dnt, a to ve vysi 5000 K& Odmeéna je také
poskytnuta, pokud zaméstnanec ptivede brigadnika, déli se pouze na 2 Casti s ¢astkou
1 000 K¢. Brigadnik musi odpracovat vice nez 150 h v pribéhu 6 po sobé jdoucich
mésict. Druha ¢ast je vyplacena, pokud odpracuje vice nez 500 h v prubéhu 12 po sobé
jdoucich mésict.

Daéle jsou poskytovany vérnostni a jubilejni odmény. Dlouholeti zaméstnanci mohou
ziskat jednordzovy bonus na zakladé¢ délky odpracovanych let, a to po 5, 10, 25
a 40 letech. Zaméstnanec také odménu ziska pii svatbé, narozeni ditéte nebo zivotnimu

jubileu (interni zdroj, 2017).
5.4 Prispévky

Zaméstnavatel od 1. bfezna 2018 poskytuje kazdému zaméstnanci ptispévek
na stravovani formou elektronickych stravenek. Hodnota stravenky ¢ini 70 K¢, na které
piispiva 40 K¢ zaméstnavatel a zbytek, tj. 30 K¢ si zaméstnanec hradi sam. Stravenka
funguje na bazi platebni karty, zaméstnanec spolu s kartou dostane piistupové udaje
k aplikaci, kde vidi naptiklad celkovou vysi stravenek ¢i prehled mist, kde mtze kartou
platit. Platba probiha na béZném bankovnim terminalu. Vyhodou je moznost platit
na koruny ptesné, odpada tak problém s neochotou vracet na papirové stravenky. Provoz
ve Stahlavech mé vlastni kantynu, kde zaméstnanci mohou také vyuzivat elektronické

stravenky. Pocet stravenek zavisi na po¢tu odpracovanych dnt (interni zdroj, 2018).

Zamgéstnanec, ktery ve spolecnosti pracuje déle nez 6 mésicli a je zamé&stnan na hlavni

pracovni pomér, ma narok na piispévek na penzijni pojisténi (interni zdroj, 2017).

5.5 Firemni svoz

fady autobust jsou prizptisobené sménam a na jizdenku z ¢asti piispiva podnik. Pokud
zameéstnanci tuto sluzbu vyuziji, je jim srazena fixni ¢astka 32 K¢ za jednu cestu (tam
a zpét) pomoci srazky ze mzdy (interni zdroj, 2017).
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5.6 DalSi finan¢ni nastroje motivace

Podnik poskytuje od 1. cervence 2017 slevu na nakup Skolnich potieb pro déti
zaméstnanci. Skolni potieby je moZné objednat na internetovych strankach
wwwe.activacek.cz, doprava je zdarma. Sleva celého nakupu ¢ini 15 %. Slevu Ize uplatnit

na vSechno zbozi, které Ize na webovych strankach nalézt.

Podnik poskytuje zvyhodnéni tarif Oz pro vSechny kmenové zaméstnance. Zaméstnanci,
kteii si tarif zakoupi vstupuji do tzv. KS komunity, tj. virtudlni privatni sit. V této siti

si mezi sebou mohou volat zdarma a neomezené (interni zdroj, 2017).
5.7 Pravni poradenstvi

KS-Europe nabizi vS§em svym zaméstnancim zdarma pravni poradenstvi. Pravidelné
jednou za 14 dni je k dispozici advokat, ktery poskytuje pravni poradenstvi pro soukromé
ucely zaméstnancli a pomaha s legislativnimi problémy. PfestoZe je poradenstvi velmi

prakticky zaméfené, zameéstnanci je malo vyuzivané (interni zdroj, 2017).
5.8 Program ,, Kolega pomaha kolegovi*

Tento program je u¢inny od 17. ¢ervence 2017, kde mohou zaméstnanci vyuzit bezplatné
interni konzultace a poradenstvi v oblasti IT, ndkupu a spravni ¢innosti. Poradenstvi
v oblasti IT neboli ,,Kafe s ajtakem* je k dispozici kazdy lichy ¢tvrtek na jednu hodinu.
Konzultovat je mozné pouze ta feSeni, ktera jsou v souladu se spravnym licencovanim
a legalnim pouzitim HW a SW. Poradenstvi v oblasti nakupu je v prostorach spole¢nosti
K dispozici kazdé utery. Kazdé pondéli si zaméstnanci mohou piijit pro radu v oblasti
nakupu a spravnich ¢innosti, jako jsou napft. celni zalezitosti. Tento program poskytuji
sami zaméstnanci. Pomaha tedy v rdmci zlepSovani mezilidskych vztahii na pracovisti,

tvoii se pratelska pracovni atmosféra (interni zdroj, 2017).
5.9 Projekt,,Zdrava firma“

Zamgéstnanci mohou vyuzit zdravotni bonusy, jako je napt. oCkovani ¢i vitaminové
balicky. Stalym zaméstnanciim spolec¢nost pfispiva na rehabilitace, plavani a maséze.
V zimnim obdobi maji zaméstnanci moznost kazdou ned€li vyuzit jednu drahu

v plaveckém bazénu SK Radbuza v Plzni. Spolecnost také potada volnocasové akce,
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ve kterych zaméstnanci spole¢né sportuji a bavi se, napt. velikono¢ni vySlap kolem
boleveckych rybnikt ¢i sportovni den. Ten se konal v zaii 2017, zamé&stnanci Si mohli

zahrat nohejbal, beach volejbal, tenis aj. (interni zdroj, 2017).
5.10 Firemni akce

Kazdé oddé€leni ma autonomni pravo poradat podnikové udélosti. Tyto udalosti mohou
mit povahu workshopu. Jejich hlavni poslani je nenasilné utuzovat kolektiv a zlepSit
vztahy mezi kolegy. Vanoc¢ni vecirky maji jednotliva oddéleni také ve vlastni rezii. To
V sob¢ nese zlepSovani vztah na jednotlivych oddélenich. Pfi vyznamnych vyrocich jsou
potadany celofiremni akce s hudbou a obcerstvenim pro vSechny zaméstnance.
Celopodnikova setkani s managementem, kde se zaméstnanci mohou na cokoliv zeptat,

spole¢nost nepofada (interni zdroj, 2017).
5.11 Pracovni podminky

Odd¢leni vyroby a spravy maji riznou pracovni dobu. Vyroba pracuje na smény, a to
ranni (6:00-14:00 h), odpoledni (14:00-22:00 h) a no¢ni (22:00-6:00 h). Zaméstnanci
v oddéleni vyroby pracuji od pondéli do patku. Pfi zvySeném provozu se pracuje

I v sobotu. Oddé€leni spravy ma pruznou pracovni dobu.

Spole¢nost KS-Europe nabizi kazdoro¢né 5 tydnii fadné dovolené, tj. o tyden volna navic
nad rdmec zdkoniku prace. Pracovnici se v letnich mésicich mohou vénovat rodindm
a nacerpat energii na nasledujici spolupraci. Radna dovolena je Cerpana dle interniho

planu dovolenych.
Po cely rok je zaméstnanciim k dispozici pravidelny pitny reZim poskytovan formou
barel s vodou (interni zdroj, 2017).

5.12 Komunikace

Interni komunikace je nastroj, ktery se podili na motivaci pracovniki. Spravna
a dostate€na informovanost ovliviluje zainteresovanost zaméstnancii na uspéchu

spolecnosti.

Spole¢nost ke komunikaci se svymi zaméstnanci vyuziva riiznych informac¢nich kanala.

Jednim z moznych nastrojt, jak spole¢nost komunikuje je obrazovka, kde jsou aktualni
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informace jako napf. vykony zaméstnanct, teplota na pracovisti, poskytované benefity,

firemni akce ¢i aktudlni Cas. Tato velka obrazovka je umisténa pfimo ve vyrobni hale.

Dale jsou v prostorach umistény nasténky s internimi informacemi, firemnimi benefity
a volnymi pracovnimi pozicemi. Také vychazi pravidelné jednou za ¢tvrt roku firemni
Casopis a mesi¢né Casopis tykajici se vyroby.

Porady s hlavnim vedenim spolec¢nosti se uskute¢nuji jednou za mésic. Kazdé oddéleni
své porady vedou nezavisle na sob¢, zpravidla jednou tydné. Operativni porady se ze své
podstaty konaji nepravideln€. Probira se zde schéma pracovnich postupii a také jednotlivé
pracovni tkoly. Informace o vykonech se jednatelim podavaji kazdy patek za pomoci
telekonference (interni zdroj, 2017). Ke zjisténi motivovanosti a spokojenosti

zaméstnanct bylo vyuzito dotaznikové Setfeni, které se nachazi v nasledujici kapitole.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jak zaméstnanci hodnoti a jsou spokojeni
S motiva¢nim systémem spolecnosti. Dotaznik byl vytvofen na zékladé studia odborné
literatury se zohlednénim na hlavni cile prace a ziskanych poznatkii z rozhovoru

s personalnimi pracovnicemi. Cely dotaznik se nachazi v ptiloze C.

Dotaznik se zaméfuje na 7 oblasti, a to: celkova spokojenost s praci, jistota prace, mzdové
ohodnoceni, vzdélavani, pracovni podminky, nadfizeny pracovnik a spolupracovnici.
Jednotlivé oblasti obsahuji vyroky, které byly hodnoceny zaméstnanci S vyuzitim
Likertovy $kaly od 1 do 5. Kazdy vyrok byl hodnocen v ¢asti A z hlediska spokojenosti
(1 — zcela nesouhlasim az 5 — zcela souhlasim) a v ¢asti B z hlediska dulezitosti
(1 — nejméné dulezité az 5 — nejvice dulezité). Prvni oblast, celkova spokojenost s praci
obsahuje tii vyroky tykajici se pracovni naplné€. Druhd oblast se tyka jistoty prace, ma
3 vyroky typu ,, Zalezi mi na uspéchu spolecnosti. ““ €1 ,, Mam jistotu udrzeni mého mista. “
Dalsi oblast se vztahuje k mzdovému ohodnoceni, konkrétn¢ k systému odménovani
a zda je spravné nastaven. Tato ¢ast obsahuje 3 vyroky. Dulezitou oblasti je moznost
vzdélavani se, sklada se také ze 3 vyroki. Obsahem vyroki je moZnost Gi€astnit se Skoleni,
kariérni rist a zda maji zaméstnanci podporu od nadfizeného. Pracovni podminky
jsou dalsi oblasti, ktera obsahuje 3 vyroky zahrnujici moznost vybéru smén, pracovni
vybaveni a rozlozeni pracovni doby. Piedposledni oblast se zabyvéa nadfizenym
pracovnikem, sestava ze 4 vyrokid. Zde jsou uvedeny vyroky typu ,, Miij nadrizeny ma
dostatecnou autoritu.* ¢i ,,Miij nadiizeny mé dovede pochvalit za dobre odvedenou
praci.* Oblast spolupracovnici zahrnuje 3 vyroky, které udavaji, jak s nimi jednotlivy

respondenti vychazeji.

Kromé téchto oblasti se dotaznik zaméfuje na vybrané finan¢ni a nefinan¢ni benefity,
které spolecnost nabizi. Tyto benefity méli respondenti setfadit z hlediska dulezitosti
a U nefinan¢nich méli navic rozhodnout, zda je vyuZzivaji. Dal$i otdzka byla oteviena,
respondenti se mohli rozepsat, jaké dalsi zaméstnanecké vyhody by v KS-Europe uvitali.

Soucasti dotaznikového Setfeni byly 1 identifikacni otazky.

Dotaznik byl pfedan zaméstnancim délnickych pozic a skladnikiim. Tito zaméstnanci
tvoii jadro spolecnosti, proto bylo Setfeni cileno pravé na né. Spole¢né s dotaznikem

a instrukcemi zaméstnanci dostali maly darecek ve formé bonbonu a propisky. SlouZilo
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to jako stimul pro vét$i ndvratnost dotaznikl. Presto, ze bylo rozdédno zhruba 150
dotaznikd, vratilo se pouhych 25. Vzhledem k malé skupin¢ respondentt jsou vysledky

orientacni.
6.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Subkapitola prezentuje vysledky dotaznikového Setfeni. Obsahuje charakteristiku
respondentli, 7 oblasti s vyroky, financni a nefinan¢ni benefity a otevienou otazku
zabyvajici se dal$imi vyhodami, které by respondenti uvitali. Vysledky z jednotlivych
vyroku jsou v tabulkdch zaznamenany pomoci aritmetického priméru. V tabulce je také
uveden pocetni rozdil mezi hodnocenim dileZitosti a spokojenosti s jednotlivymi motivy

K praci.
6.1.1 Charakteristika respondentii

Dotaznik vyplnilo celkem 25 respondentd, z toho 14 mizu a 11 Zzen. Vékovou strukturu
dotazovanych zobrazuje tabulka ¢. 7. Vé&tSina, tj. 15 respondenti jsou ve vékové kategorii
41-60 let. Ve veku 26-40 je 8 respondentl a dale jeden muz do 25 let a Zena ve vékové

kategorii 61 a vice.

Tab. €. 7:  Vékova struktura respondentt

Vékova kategorie | Pocet respondenti
do 25 1
26-40 8
41-60 15
61 a vice 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

D¢lku pracovniho poméru dotazovanych zachycuje tabulka ¢. 8. Vice jak polovina
respondentt, tj. 15, pracuje ve spole¢nosti 10 a vice let. 6 jsou v pracovnépravnim vztahu

5-10 let, 3 respondenti 1-5 let a jeden respondent mén¢ nez 1 rok.
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Tab. €. 8: Délka pracovniho poméru

Délka pracovniho poméru | Pocet respondentii
do 1 roka 1
1-5 3
5-10 6
10 a vice 15

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
6.1.2 Celkova spokojenost s praci

Z vysledkl prezentovanych v tabulce €. 9 vyplyva, Ze pro respondenty je nejdilezitéjsi,
aby prace, kterou vykonévaji, byla uzitecnd Nachazi se zde nejvEtsi mira dileZitosti,
avsak i nejmensi mira souhlasu z této oblasti. U prvniho vyroku byl nejvétsi rozdil mezi
mirami, a to témert pil bodu. Naopak nejvétsi mira souhlasu byla zaznamenana u vyroku
., PFi praci uplatnuji své schopnosti a dovednosti.” Respondenti za nejméné dulezité
Z této oblasti povazuji moznost vyjadfit se ke své praci, byla zde nejmensi mira
dulezitosti.

Tab. ¢. 9: Celkova spokojenost s praci

Aritmeticky priamér
Vyroky Mira Mira Rozdil
souhlasu dulezitosti
Prace, kterou vykonavam, je uzite¢na. 3,48 3,96 -0,48
P¥i praci uplatiiuji své schopnosti a
dovgdnosti.p J i 3,96 3,84 0,12
Mam moZnost se vyjadrit ke své praci. 3,56 3,8 -0,24

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
6.1.3 Jistota prace

Z vysledki zachycenych v tabulce ¢. 10 vyplyva, Ze nejmensi mira souhlasu byla
zaznamenana u vyroku ,,Spolecnost ma dobrou povést.” Respondenti tento vyrok
povazuji za nejméné dulezité, byla zde zjiSténa nejmensi mira dilezitosti a také nejvetsi
pocetni rozdil mezi mirami (-0,44). Na druhou stranu respondentim podstatn¢ zalezi
na uspéchu spolecnosti. U tohoto vyroku byla zjisténa nejvétsi hodnota miry souhlasu

z této oblasti a zaroven nejvétsi hodnota miry dulezitosti.
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Tab. ¢. 10: Jistota prace

Aritmeticky pramér
Vyroky Mira Mira Rozdil
souhlasu dileZitosti

Mam jistotu udrZzeni mého mista (Zadna

. . , 3,48 3,4 0,08
rivalita o misto).
Zalezi mi na aspéchu spolecnosti. 4,04 3,8 0,24
Spole¢nost ma dobrou povést. 2,68 3,12 -0,44

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
6.1.4 Mazdové ohodnoceni

Z tabulky €. 11 vyplyva, Ze nejvEtsi mira souhlasu byla zaznamenana u vyroku ,, Vim, jak
Jje nastaven systém odmérnovani.© AvSak nejmen$i mira souhlasu se nachazi u vyroku
wystem odmenovani je spravedliveé nastaven. Zde byla zachycena i nejmensi mira
dulezitosti. Nejvetsi rozdil mezi mirou souhlasu a mirou dulezitosti (-1,36) byl
zaznamenan u vyroku ,,Mzdové ohodnoceni odpovida praci, kterou vykondvam.*
Respondenti tento vyrok povazuji za zcela dulezity, jak zna¢i hodnota 4,04 u miry
dilezitosti.

Tab. ¢. 11: Mzdové ohodnoceni

Aritmeticky pramér
V}"l‘Oky Mira Mira Rozdil
souhlasu dilezitosti

Mzdové ohodnoceni odpovida praci,

ny 2,68 4,04 -1,36
kterou vykonavam.
Vim, jak je nastaven systém odménovani. 3,04 3,72 -0,68
Systém odménovani je spravedlivé i
nastaven. 2,36 3,28 0,92

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
6.1.5 Vzdélavani

Z vysledkl zobrazenych v tabulce €. 12 vyplyva, ze moznost ti€astnit se Skoleni povazuji
nejvetsi mira souhlasu. Nejmensi hodnota miry souhlasu se nachazi u vyroku ,, Mam
moznost povySeni (stat se mistrem/mistrovou).” U tohoto vyroku byla zaznamenana
nejmensi mira dulezitosti. Nachazi se zde i nejvétsi pocetni rozdil mezi témito mirami,

tj. -0,72.
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Tab. ¢. 12: Vzdélavani

Aritmeticky primér

Vyroky Mira Mira Rozdil
souhlasu dileZitosti
Malvn ,moz’nost ucaostnlt se Skoleni a 3,64 3,56 0,08
vzdélavacich kurzi.
M_am mozn_ost povyseni (stat se 2.04 2.76 072
mistrem/mistrovou).
Miij nadrizeny podporuje miij kariérni 28 3,16 036

rust.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
6.1.6 Pracovni podminky

Z vysledkli prezentovanych v tabulce ¢. 13 vyplyva, Ze nejvetsi mira souhlasu byla
zaznamenana u vyroku ,,Pro kvalitni vykon své prace mam potrebné vybaveni. "
Respondenti zéroven k této polozce piifadili vysokou miru dilezitosti. Naopak nejmensi
mira souhlasu byla u vyroku ,, Mdm moznost vybéru smen. *“ U tohoto vyroku byla zaroven
zaznamenana nejmensi mira dilezitosti a také nejvétsi rozdil mezi mirou souhlasu

a mirou duleZitosti, a to téméf 1 bod.

Tab. ¢. 13: Pracovni podminky

Aritmeticky pramér

Vyroky Mira Mira Rozdil
souhlasu duleZitosti

Pro kvalitni vykon své prace mam

I . 3,84 4,28 -0,44
potrebné vybaveni.
Mam moznost spolurozhodovat o rozloZeni
pracovni doby (prichod, odchod, 2,6 3,16 -0,56
prestavka).
Mam moZznost vybéru smén. 1,68 2,64 -0,96

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
6.1.7 Nadfizeny pracovnik

Tabulka €. 14 zachycuje vysledky oblasti nadfizeny pracovnik. Nejvetsi mira souhlasu
byla zaznamenana u vyroku , Muj nadrizeny md dostatecnou autoritu.“ Respondenti
soucasné tuto polozku oznalili za velmi dilezitou. Nejmensi mira souhlasu, tedy
nejmensi spokojenost byla u vyroku ,, Miij nadrizeny mé dovede pochvalit za dobre
odvedenou praci.” Zde byl také zaznamenin nejvétsi rozdil mezi mirou souhlasu

a dalezitosti, a to -0,36.
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Tab. €. 14: Nadtizeny pracovnik

Aritmeticky pramér
V),’I'Oky Mira Mira Rozdil
souhlasu dileZitosti

Miij nadfizeny mé dovede pochvalit za

dobre odvedenou praci. 2,88 3,24 0,36
Muij nadrizeny se mnou jedna 36 372 0.12
spravedlivé. ' ' '
Miij nadrizeny ma dostate¢nou autoritu. 3,72 3,8 -0,08
Mﬁj nadrizeny se zajima o mé napady a 304 324 0.2
nazory. ' ' ’

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

6.1.8 Spolupracovnici

Z tabulky ¢. 15 vyplyva, ze nejmensi mira souhlasu byla zaznamenana u vyroku ,, Na mém

“«

pracovisti jsou dobré mezilidské vztahy.” Respondenti K tomuto vyroku pfifadili
nejmensi dulezitost, zaroven se zde nachazi nejvétsi rozdil mezi obéma mirami (-0,68).
Naopak nejvetsi mira souhlasu byla zachycena u vyroku ,, V pripadé potieby se mohu
kdykoliv obratit na své kolegy.” Tento vyrok je pro né¢ velmi dulezity, byla zde

zaznamenana nejvetsi mira dilezitosti.

Tab. €. 15: Spolupracovnici

Aritmeticky pramér
Vyroky Mira Mira Rozdil
souhlasu duleZitosti

Na mém pracovisti jsou dobré mezilidské 3.2 3,88 0,68
vztahy.

Se spolupracovniky tvorime jeden tym. 3,52 4 -0,48
V pripadé potieby se mohu kdykoliv 368 408 0.4
obratit na své kolegy. ' ' ’

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
6.1.9 Finan¢ni zaméstnanecké vyhody

V této otazce méli respondenti sefadit finan¢éni vyhody, které spole¢nost nabizi. V tabulce

¢. 16 je mozno vidét jiz sefazend data podle preferenci respondentti. Respondenti

vvvvvv

na penzijni pojisténi. Na poslednim mist€ je dle zaméstnanct zvyhodnény tarif Oo.
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Tab. €. 16: Finan¢ni zaméstnanecké vyhody

]
=)

N|o |0 s wn e |5
(=¥
L]

Nazev

Stravenky
Vérnostni a jubilejni odmény

Prispévek na penzijni pojisténi

Prispévek na firemni svoz

Naborova odména

Sleva na nakup Skolnich potieb

Zvyhodnéni tarif O2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
6.1.10 Nefinan¢ni zaméstnanecké vyhody

Tabulka ¢. 17 zobrazuje poradi dalezitosti jednotlivych nefinanénich zaméstnaneckych
vyhod a pocet respondenttl, kteti tyto vyhody vyuZivaji. Na prvnim misté jsou firemni
akce. Za nimi nasleduje projekt ,,Zdrava firma,” kterd ma velky uspéch. Z tabulky
je zfejmé, Ze zaméstnanci vyuzivaji hlavné firemni akce a ,,Zdravou firmu.“ Osm
dotazovanych navstévuje pravni poradenstvi. IT poradenstvi a poradenstvi v oblasti
nakupu a spravni ¢innosti nejsou moc vyuzivané. Pfesto to spole¢nost nikterak finanéné

nezatézuje. Poradenstvi provozuji dobrovolné zaméstnanci jednotlivych oddéleni.

Tab. €. 17: Nefinan¢ni zaméstnanecké vyhody

Nazev Pocet respondentu | Poradi
Firemni akce 15 1
Projekt ,,Zdrava firma* 14 2
Pravni poradenstvi 8 3.
Program ,,Kafe s ajtakem* 4
Poradenstvi v oblasti nakupu a spravni ¢innosti 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
6.1.11 Dalsi zaméstnanecké vyhody

Tato otazka byla oteviend, zaméstnanci se mohli rozepsat, jaké dalsi vyhody by si
ve spolecnosti prali. Tabulka ¢. 18 zachycuje cetnost odpovédi, které jsou sestupné

sefazeny.
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Tab. €. 18: Vyhody dle ¢etnosti

Zaméstnanecké vyhody Pocet respondenti
13. plat 8
Doprava zdarma
14. plat
VysSi prispévek na penzijni pojisténi
Flexi pass
Stravenky zdarma
Vérnostni odmény

Vyssi mzda
Sick days

Vys$i odména za nemarodéni

Variabilita oble¢eni

R ININDNINDINDNIDNNDN W MO

Volno mezi Vanocemi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Osm zaméstnancu by si pialo 13. plat. Sedm z dotazovanych by chtélo firemni dopravu
zdarma, jeden respondent uvedl, ze doprava z Radnic a Nepomuku byla do zafi roku 2017
zcela hrazena spolecnosti, tento vyrok vsak spole¢nost nepotvrzuje. Jeden respondent
by si navic ptat rozsitit trasy dopravy na vice lokalit. Ctyfi respondenti by uvitali vyssi
pfispévek na penzijni pojisténi. Dal§i 3 by chtéli pfispévek na kulturni, rekreacni a
sportovni aktivity, napt. v podob¢ Flexi passu, coz je poukazka na tyto aktivity. Také by

st prali pln€ hrazené stravenky zaméstnavatelem.

Dale by si ptali zavést vérnostni odmény i po 15, 20, 30 a 35 letech odpracované doby.
Spolecnost totiz tyto odmény poskytuje pouze po 5, 10, 25 a 40 letech. Dva zaméstnanci
by zavedli tzv. Sick days, coz je placena nemocenska dovolena, ale zaméstnanec nemusi
chodit k doktoru pro potvrzeni a vyplata zamé&stnanci plyne rovnou od prvniho dne. Toto
volno je vhodné napiiklad pti chiipkové epidemii, kdy ¢lovek citi, ze neni ve své kiizi
a pomohou mu 3 dny odpoc¢inku.

Dvé zaméstnankyné by uvitaly, aby mély moznost zmény obleceni. Znamena to vsak,
7ze zména pracovniho obleCeni musi byt v souladu s piedpisy BOZP. Jeden mlady
pracovnik by si pfal volno mezi Véanocnimi svatky. Dale byla napsana ptipominka

na moznost teplého obéda i na odpoledni sménu.
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6.2 Zavéry z dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak zaméstnanci hodnoti spokojenost
se soucasnym motivacnim systémem spolecnosti a jak jsou pro né jednotlivé motivy
k praci dulezité. Nasledujici tabulka ¢. 19 zachycuje celkové vysledky jednotlivych
oblasti vypocitané pomoci aritmetického primeéru, v zavorce je uvedeno celkové poradi
oblasti. Také je zde zobrazen rozdil mezi mirou souhlasu a mirou dilezitosti. Konkrétni

vysledky jednotlivych motivil k praci jsou uvedené v podkapitolach 6.1.2 az 6.1.8.

Tab. ¢. 19: Celkové vysledky jednotlivych oblasti

o Aritmeticky pramér
Oﬁ:;ls?[i oblast Mira souhlasu | Mira duleZitosti Rozdil
1 Celkova spokojenost s praci 3,67 (1) 3,87 (2) -0,20
2 Jistota prace 3,4(3)) 3,44 (5.) -0,04
3 Mzdové ohodnoceni 2,69 (7.) 3,68 (3.) -0,99
4 Vzdélavani 2,83 (5.) 3,16 (7.) -0,33
5 Pracovni podminky 2,73 (6.) 3,36 (6.) -0,63
6 Nadfizeny pracovnik 3,31 (4) 3,5(4.) -0,19
7 Spolupracovnici 3,47 (2) 3,99 (1)) -0,52

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nejlépe byla hodnocena prvni oblast, tj. celkova spokojenost s praci, byla zde
zaznamenana nejvetsi mira souhlasu. Z hlediska dulezitosti skonéila na 2. misté. Oblast

vvvvvv

Z pohledu miry souhlasu oblast skoncila na 2. misté, coZ je v potadku.

Oblast jistota prace respondenti hodnoti pozitivnéji. Skonéila na 3. misté z pohledu miry
souhlasu a na 5. misté z pohledu dulezitosti, nachazi se zde nepatrny rozdil mezi obéma
mirami. Vyrok ,, Zalezi mi na uspéchu spolecnosti.““ z této oblasti mél celkové nejveétsi
miru souhlasu, tj. 4,04 (viz tabulka ¢. 10). Respondentim velmi zalezi na uspéchu
spole¢nosti, protoze pokud bude spolecnosti prosperovat, maji vyssi pravdépodobnost
jistoty préace a dalsiho kariérniho ristu. AvSak drtiva vétSina potencionalnich respondentt
nebyla ochotna odpovédét a tim se na uspéchu spolecnosti nepodilela. Pokud podnik bude

znat nazor svych zaméstnancl, miize se tim fidit a zlepSovat se.
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Oblast nadfizeny pracovnik vysla dobte. Jak z pohledu miry souhlasu, tak z pohledu miry
dilezitosti se oblast umistila na 4. misté. Z hlediska pocetniho rozdilu mezi spokojenosti

a dilezitosti v této oblasti je nejvetsi rozdil v udélovani pochval (viz tabulka €. 14).

Oblast vzd€lavani neni pro respondenty vibec dulezita, celkové méla nejmensi miru
dalezitosti. Z pohledu miry souhlasu skoncila na 5. misté. Z Setfeni vyplyva,
Ze zaméstnanci nejsou moc ambiciézni. Moznost povySeni pro né nemé podstatny

vyznam.

Pracovni podminky celkové skoncily na 6. misté, jak z pohledu miry souhlasu, tak
Z pohledu miry dulezitosti. Vyrok ,,Pro kvalitni vykon své prdace mam potrebné
dulezitosti, a to 4,28 (viz tabulka ¢. 13). Respondenti nemohou rozhodovat vybéru smén
a rozlozeni pracovni doby. Ale tento fakt pro né neni vibec podstatny vzhledem

k celkovym vysledkim.

Nejméné spokojeni jsou respondenti s oblasti mzdového ohodnoceni, ktera je pro né
dualezita. Z tabulky €. 19 1ze vidét, ze v této oblasti byl zaznamenén nejvétsi pocetni rozdil
mezi mirou souhlasu a mirou dilezitosti, a to -0,99. Vyrok , Mzdové ohodnoceni
odpovida prdaci, kterou vykondvam. skoncil také s nejvétsim pocetnim rozdilem mezi
témito mirami, a to -1,36 (viz tabulka ¢. 11). VétSina respondentii zna nastaveni systému
odménovani, ale domnivaji se, Ze neni spravedlivy. Respondenti v mzdovém ohodnoceni
a systému odmeénovani vidi jisté rezervy, které by se méli zacit fesit. KS-Europe nabizi
od 1. bfezna 2018 nastupni mzdu ve vysi 15 950 K¢ na pozici délnika ve vyrobé v provozu
Stahlavy (interni zdroj, 2018). Na obrazku &. 8 je zobrazen vyvoj primémé mzdy
ve vyrobé a provozu v CR. Primérné mzdy ve vyrobé a provozu Vv Ceské republice
se pohybuji od 19 030 K¢ do 22 222 K¢ ke dni 1. bfeznu 2018. Data jsou z webovych
stranek Kurzy.cz, které jsou vypocteny z konkrétnich nabidek prace. V regionu Plzei-
mésto, pod ktery spada KS-Europe se primérnd mzda pohybuje od 19 600 K¢
do 22 800 K¢&. Mzda délnika ve spoleénosti je tedy pod primérem vyse mzdy v CR.
Spole¢nost KS-Europe by se méla 0 tento trend zajimat. Je vhodné zaradit do motiva¢niho
systému dalsi finan¢ni benefity, které piispéji k vetsi spokojenosti zaméstnanct, a tim

kompenzovat niz§i mzdu.
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Obr. &. 8: Vyvoj pramérné mzdy ve vyrobé a provozu v CR
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Zdroj: Kurzy.cz, 2018

Z vysledkli dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze pro respondenty jsou dulezité
stravenky, vérnostni a jubilejni odmény a piispévek na penzijni pojisténi. Z hlediska
nefinan¢nich benefiti, které spoleCnost nabizi jsou podstatné firemni akce, projekt

»Zdrava firma* a pravni poradenstvi.

Zaméstnanci citi nespokojenost s mzdovym ohodnocenim vi¢i vykonané préci, a proto
V oteviené otdzce nejcastéji pozadovali 13. plat. Sedm z dotazovanych by si pialo
dopravu zdarma a jeden respondent by chtél rozsitit trasy dopravy na vice lokalit.
Respondenti by také uvitali sportovni rekreaci mimo KS-Europe ¢i navstévovat kulturni
zafizeni. Dva zaméstnanci by zavedli Sick days, coZ mulze zvysit divéru mezi

zamgstnanci a spole¢nosti.

Celkové z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze finanéni motivace méa pro zaméstnance
podstatny vyznam, tzn. zaméstnanci jsou spiSe orientovani na ekonomicky prospéch. KS-
Europe by méla také sledovat konkurencni prostiedi. Je vhodné najit takové stimuly, které

spole¢nost moc finan¢né nezatiZi a hledat zpiisoby, jak uSetfit finan¢ni prostredky.

Proto je doporuceno se zamé&fit zejména na Sick days, ptispévek na kulturni, rekreacni a

sportovni aktivity a ptispévek na dopravu.
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Celkové zhodnoceni systému motivace ve spole¢nosti

Spole¢nost vyuziva fadu nastroji K motivovani zaméstnanci jak financnich, tak
nefinanc¢nich. Z vysledka dotaznikového Seteni vyplynulo, Ze nejvice oblibené jsou dle
respondentl stravenky, vérnostni a jubilejni odmény a ptispévek na penzijni pojisténi.
Také jsou hojn¢ navstévovany firemni akce a projekt ,,Zdrava firma.“ Respondenti maji
respondenti vidi jisté rezervy v motivacnim systému, které by se meli zacit fesit. Rezervy

jsou zejména v mzdovém ohodnoceni a Systému odméinovani.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni je zfejmé, ze respondenti jsou spiSe motivovani
vnéj§imi motivy, tedy v jejich motivaénim profilu pfevlada orientace na hmotnou odménu
jako je mzda ¢i jiné odmény. Nejvétsi rozdil mezi tim, co je pro zaméstnance dilezité
a tim, jak je to ve spole¢nosti nastaveno, je pravé v mzdovém ohodnoceni. Respondenti
citi, ze mzda, kterou dostavaji, neodpovida vykonu prace. Osm z dotazovanych uvedlo,

ze by uvitali 13. plat jako ptispévek na Vanoce.

Zameéstnanci délnickych pozic dostdvaji niz$i plat, nez je primér v oblasti vyroba
a provoz v Plzenském kraji (viz obrazek €. 8). Proto spolecnost tento fakt kompenzuje
poskytnutim fady nastroji, mezi které patii i zajimavé benefity. Benefity jsou jak
finanéni, tak nefinan¢ni. Spolec¢nost poskytuje vérnostni a jubilejni odmény, stravenky,
ptiplatky, pfispévek na penzijni pojisténi ¢i piispévek na firemni svoz. Mezi nefinan¢ni
benefity patii napf. pravni poradenstvi, IT poradenstvi ¢i projekt ,,Zdrava firma.*
Respondenti vyuzivaji zejména finanéni benefity. Z nefinan¢nich vyhod jsou hojné
nav§tévovany firemni akce a ,,Zdrava firma®, celkem 19 z dotazovanych jej vyuZziva.
Uvitali by vSak se kulturné vzdélavat a sportovat mimo spolec¢nost. Tfi respondenti by
zavedli poukdzky na tyto aktivity, napt. v podobé¢ flexi passu. Poradenstvi uz nejsou tolik
v kurzu, 8 z dotazovanych vyuziva pravni poradenstvi a jeden Clovék poradenstvi

Vv oblasti nakupu a spravni ¢innosti a IT poradenstvi.

Spolecnost KS-Europe poskytuje o tyden dovolené navic, nad rdmec stanoveny
zakonikem prace. Dva respondenti pfisli s napadem zavést Sick days. Je to zhruba 3-5
dnii placené nemocenské dovolené, na kterou neni potieba Iékaiské potvrzeni o nemoci.

Zaméstnanci je mzda hrazena od prvniho dne.

53



Dotaznikové Setfeni

Je podstatné, aby kazdy pracovnik byl informovan o nastaveni systému odménovani.
Respondenti KS-Europe tuto informaci védi, avSak se domnivaji, Ze systém neni
spravedlivé nastaven. Za dilezity financni motiv povazuji stravenky a vérnostni
ajubilejni odmény. Stravenky by si pfali plné hrazeny zaméstnavatelem a zvysili
by Cetnost ziskavani vérnostnich odmén. Sedm z dotazovanych uvedlo, ze by chtéli
dopravu zdarma. Zaméstnanci hradi fixnich 32 K¢ za jizdu (tam a zpét) z Nepomuku

a Radnic.

Respondenti neciti touhu kariérné rist, moznost seberealizovat se. Jak zna¢i Maslowova
pyramida potieb, nejprve je nutné uspokojit biologické potreby jako je jidlo, spanek aj.,
poté potiebu bezpeci az k potiebé seberealizace. Zaméstnanci délnickych pozic nejsou
spokojeni s finan¢nim ohodnocenim, tudiz jsou stale na za¢atku pyramidy. Musi nejdiive

uspokojit tuto potiebu, aby mohli stoupat dal.

Dle zjisténych vysledkd respondenti povazuji dobré vztahy na pracovisti za jeden
z podstatnych nastrojii motivace. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, spolupracovnici
hraji podstatnou roli v motivovani. Kdyz je pfijemny kolektiv, zaméstnanci se citi v praci
spokojen¢. Respondenti uvedli, Ze v pfipadé potieby se mohou kdykoliv obratit
na kolegy. Také povazuji za dilezité firemni akce. Kazdé oddéleni ma ve vlastni rezii

utuZovani kolektivu, ale celozavodni firemni akce se ztidkakdy potadaji.
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI

Navrhy na zlepSeni jsou formulovany na zdkladé zhodnoceni systému motivace
spolecnosti, vysledkii dotaznikového Setfeni a moznostech bakaléiské prace. Z vysledka
dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci citi velkou potfebu byt vice finan¢né
ohodnoceni. Spole¢nost by se proto méla zaméfit na poskytovani jinych finan¢nich
¢i nefinan¢nich benefitli. Prace se zaméfuje zejména na tyto navrhy: Sick days, pfispévek

na kulturni, rekreacni a sportovni aktivity, ptispévek na dopravu a dalsi navrhy.
7.1 Sick days

Sick days je placené zdravotni volno, které je nad ramec zakoniku prace. Jedna
se 0 firemni benefit, kdy si zaméstnanec mutize vybrat né€kolik dni ro¢né k uzdraveni
a odpocinku. Zaméstnanec nemusi predkladat potvrzeni od 1ékate a nahrada mzdy je mu
vyplacena rovnou od prvniho dne nemoci. To je vyhoda oproti klasické nemocenské

dovolené.

Pokud zaméstnanec uplatni nemocenskou dovolenou, prvni 3 dny mu neni vyplacena
Zadna nadhrada mzdy a od 4. dne je mu vyplacena 60% nahrada vypocitana z primérného
vydélku. Pro zamé&stnance je to vétsi financni zatéz, kterou nemtiZze ovlivnit, a proto
si vybira dovolenou, aby nepiisel 0 piijem nebo horsi varianta, radéji si vezme 1éky
na bolest a chodi s nemoci do prace. Zaméstnanec nemize vSak pracovat na 100 % a také
z toho plyne riziko pfenosu infekce mezi ostatni spolupracovniky. Tyhle problémy fesi

zavedeni prave tohoto benefitu.

Sick days byva vyuzivano zejména, kdyz se zaméstnanec neciti zcela zdrav (ryma,
nachlazeni, bolest v krku) a postaci pouze par dni k vylé¢eni nemoci. Bylo by nevhodné
chodit kvili tomu k Iékati a uplatnit na cely tyden nemocenskou dovolenou. Kratsi
odpocinek a 1é¢eni je mnohem vyhodnéjsi nez dlouhodobé 1é€eni, jak pro spolecnost, tak

pro zaméstnance. Pokud zaméstnanec citi pocinajici nachlazeni, je lepsi, aby ztstal doma.

Pravni uprava Sick days nijak nefesi, a proto je t0 na domluvé mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem. Aby tento benefit nebyl zneuzivan, musi zde byt urCeny
pravidla podminky pro uzivani upravené vnitinim piedpisem. Na obrazku €. 9 se nachazi

vzor formulafe, ktery vyplni zadatel.
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Vnitini predpis:
Zaméstnanec ma pravo si vzit 3 dny volna na zotaveni nebo urgentni situace a po tuto
dobu je mu vyplaceno 90 % z priimérného mési¢niho vydelku. Zaméstnanec musi vyplnit

formular k tomu uréeny a piedat na persondlni oddéleni. Pokud zaméstnanec volno

nevycerpd, do dalsiho roku se neptevadi. Zaméstnanec tento benefit mize vyuzit pokud:

- pracuje na hlavni pracovni pomér déle nez 6 mésicd,
- neni ve vypovedni lhute,

- neni na mateiské ¢i rodi¢ovské dovolené.

Obr. ¢. 9: Formular Sick days

LETTERSHOP
LOGISTICS
SERVICES

Z4dost o zdravotni volno

Jméno zaméstnance:

Pfijmeni zaméstnance:

Datum volna:

Vyjadreni nadfizeného: souhlasim x nesouhlasim

Datum podpisu Podpis nadfizeného Podpis zaméstnance
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Tento benefit mize byt zneuzivan. Nicméné je nezbytné, aby spoleénost svym
zaméstnancim davefovala. Jedin€é pak budou zaméstnanci spokojenéjsi. Tim se buduje
divéra mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem a utuzuji vztahy v celé spolecnosti.

Zavedenim Sick days bude mit spolecnost konkuren¢ni vyhodu.

Néklady na jednoho délnika na den jsou 917 K&, pracovnik dostane vyplaceno 684 K¢

hrubého (pfi hrubé mzdé¢ 15950 K¢ a primémé 21 pracovnich dnii v mésici).

Odhadované ro¢ni naklady ¢ini max. 748 tis. K¢ za rok. Tento odhad je vypocitan

za predpokladu vyuziti 3 dnti a za vSechny zaméstnance na pozici dé€lnik v provozu WV,
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celkem 272 zaméstnanct. Sick days by méla na starost pracovnice personalniho oddéleni.
Nejprve bude nutné seznamit vedeni stimto benefitem. Naésledn¢ po poradé
se zam¢&stnanci seznami s podminkami a pravidly, to bude v reZii personalnich pracovnic.

Veskeré dalsi informace bude poskytovat personalni oddéleni.
7.2 Prispévek na kulturni, rekrea¢ni a sportovni aktivity

Z Seteni vyplynulo, Ze 3 respondenti by méli zajem o sportovni a kulturni aktivity
hrazené z ¢asti spole¢nosti. Na trhu existuje benefit na stejné bazi jako stravenky, ktery
je ve formé& piispévku na kulturni, rekreacni a sportovni aktivity. Navrhem je zavedeni
tohoto benefitu, ktery umozni zaméstnancim se seberealizovat ve volném case.

V nasledujici tabulce ¢. 20 jsou uvedeny 3 spole¢nosti, které tyto benefity spravuji.

Tab. €. 20: Benefitni spolecnosti

Nazev spole¢nosti | Nazev poukazky
Sodexo Pass CR, a.s. | Flexi pass
Edenred CZ, s.r.o. Edenred Benefits
Up CR, s.r.o. Unisek+

Zdroj: viastni zpracovani dle Sodexo.com, 2018a, Endered.cz, 2018a, Up.cz, 2018

Kazda ze spolecnosti poskytuje poukdzky, které mohou zaméstnanci vyuzit na kulturu,
sport, vzdélani, zdravi, dovolenou ¢i nakup knih. Edenred Benefits navic poskytuje
uplatnéni poukdzky na nadstandartni zdravotni péci. Na internetovych strankéch
edenred.cz lze poukazky rychle a snadno objednat. Edenred poskytuje moZnost volby
nominalni hodnoty poukézek, ptehled a historii jednotlivych objednavek, informace
0 uctu a tisk faktur a profaktur. Poukazky je mozno také objednat pomoci e-mailu, faxu
¢1 osobné¢ zajit na pobocku. U téchto forem objednani jsou dany podminky nakupu,
nejjednodussi je on-line objednavka. Spolecnost poskytuje i platebni kartu Edenred
Benefits. Karta muze byt bud’ personalizovana ¢i nikoliv. Personalizovana karta
ma platnost 3 roky a lze ji opakované dobijet. Nepersonalizovana ma platnost 1 rok

a nelze ji opakované dobijet (Endered.cz, 2018a, Endered.cz, 2018b).

U spolecnosti Sodexo je mozna on-line objednavka. Poskytuje moznost sledovani stavu
a vyfizovani objednavky a jejiho dodani, moznost objednat si poukazky v piipravenych
obalkdch na jméno, snadné skladovéani a dodani pravé tehdy, kdy jsou potieba. Také
umoznuje zaslani jedné faktury s moznosti pfimého importu do ucetnictvi, tzv. e-
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fakturace. Spole¢nost kromé papirovych poukazek umoznuje koupi Flexi Pass CARD,
na kterou se nabiji penize a funguje na bazi platebni karty (Sodexo.com, 2018a,
Sodexo.com, 2018b).

Spole¢nost Up CR také umoznuje on-line objednani. Objednavky vyfizuji do dvou
pracovnich dnt, balicek je mozno on-line sledovat a je pojistény. Soucasti poukéazek jsou
i slevenky na rtizné sluzby a produkty u jejich smluvnich partnerti. Nad rdmec standardni
spoluprace nabizi moznost volby libovolné nomindlni hodnoty, zménu nominalni
hodnoty v priabéhu smluvniho vztahu, personalizaci Sekovych knizek a moznost tisku
loga KS-Europe na poukazky. Up CR poskytuje spole¢nosti e-stravenky, a tak je vhodné

se domluvit i na odbér poukazek na zakladé smluvniho vztahu (Up.cz, 2018).

Vyuziti poukazek mé znacné vyhody oproti pfimému navyseni mzdy zaméstnance. Je to
hlavné¢ diky datovému zvyhodnéni. Celkovd uspora zpohledu zaméstnance
a zamé&stnavatele se nachazi v tabulkach ¢&. 21 a 22. Uspora je poéitana pii hrubé mzdé
15950 K¢ a piispévku 100 K¢ mésiéné pro 272 pracovnikli délnickych pozic. Rocni

naklady po zavedeni poukézek by ¢inily 326 400 K¢ pro 272 zaméstnancil.

Tab. ¢&. 21: Uspora z pohledu zaméstnance

Z pohledu zaméstnance Mzda MZd: d;i;::::néni pI(\)/luZli?zlta
x
Hruba mzda 15 950 K¢ 16 050 K¢ 15950 K¢
SP 6,5 % - zaméstnanec 1037 K¢ 1044 K¢ 1037 K¢
ZP 45 % - zaméstnanec 718 K¢ 723 K¢ 718 K¢
SP 25 % - zaméstnavatel 3988 K¢ 4 013 K¢ 3988 K¢
ZP 9 % - zaméstnavatel 1436 K¢ 1445 K¢ 1436 K¢
Zaklad dané 21 400 K¢ 21 600 K¢ 21 400 K¢
Zalohova dan 3210 K¢ 3240 K¢ 3210K¢
Sleva na dani 2070 K¢ 2070 K¢ 2 070 K¢
Cista mzda 13 055 K¢& 13 113 K¢ 13 055 K¢
Skute¢ny uzitek zaméstnance X 58 K¢ 100 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Tab. ¢. 22: Uspora z pohledu zaméstnavatele

Z pohledu zaméstnavatele Mzda MZd: d—ll-ni;?l:ncm p'(\)/luzl?z?zlta
x
Hruba mzda 15 950 K¢ 16 050 K¢ 15 950 K¢
SP 6,5 % - zaméstnanec 1037 K¢ 1044 K¢ 1037 K¢
ZP 4,5 % - zaméstnanec 718 K¢ 723 K¢ 718 K¢
SP 25 % - zaméstnavatel 3988 K¢ 4 013 K¢ 3988 K¢
ZP 9 % - zaméstnavatel 1436 K¢ 1445 K¢ 1436 K¢
Zaklad dané 21 400 K¢ 21 600 K¢ 21 400 K¢
Zalohova dan 3210 K¢ 3240 K¢ 3210 K¢
Sleva na dani 2070 K¢ 2070 K¢ 2070 K¢
Cista mzda 13 055 K¢ 13 113 K¢ 13 055 K¢
x

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
7.3 Prispévek na dopravu

V souéasné dob&é zaméstnanci mohou vyuzit dopravu do KS-Europe ze tiech lokalit, a to
z Plzné, z Nepomuku a z Radnic. Z Plzné jezdi autobusy CSAD pfies Stary Plzenec
do Stahlav, na tuto trasu KS-Europe nepfispiva. Z Nepomuku do Stahlav jezdi smluveny
dopravce pies Blovice, Spalené Poti¢i a Nezvéstice. Dopravce jezdi z Radnic do Stahlav
ptes Biasy, Bezdékov, Osek a Rokycany. Na ob¢ trasy spole¢nost piispiva dohromady
64 K¢ tam a zpét. Celkové schéma tras se nachdzi na obrazku ¢. 10. Spole¢nost KS-
Europe je na obrazku vyznacena modfe a trasy zluté. Zameéstnanci za kazdy pracovni den
(tam a zpét) plati fixni ¢astku 32 K¢&, at’ uz je to z Nepomuku ¢i Radnic (interni zdroj,
2017). Z Plzné je dana cena dopravcem CSAD, nap. ze zastavky Plzeii, CAN do zastavky
Stahlavy, KS-Europe stoji jizdné 26 K&, dohromady (tam a zpét) zaméstnanci plati 52 K¢&

(Idos.cz, 2018). S timto faktem jsou zaméstnanci zna¢né nespokojeni.
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Obr. ¢. 10:  Schéma tras firemni dopravy
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Mapy.cz, 2018

Vétsina zaméstnancii ma pokrytou dopravu. Vysledky dotazniku ukdzaly, Ze jeden
zameéstnanec by zavedl dopravu z vice smérti. Musel by se uskutecnit vyzkum, kolik
zaméstnancl a z jakych smérti by dopravu vyuzilo. Dalsi smér by mohl byt napf.
z Dobran, Piestic ¢i prodlouzit trasu z Radnic pfes Hradek a MiroSov. Navrhy novych

sméril jsou na obrazku ¢. 10 vyznaceny Cervene.

V soucasné dob¢é k 1. dubnu 2018 jsou naklady spole¢nosti na dopravu 260 000 K¢
meésicng, tzn. 3 120 000 K¢ ro¢né (trasa z Radnic a Nepomuku). Dopravu z Nepomuku
vyuziva 49 zaméstnanci denné a z Radnic 32 zaméstnanct (interni zdroj, 2018). Je na
zvazeni, zda firemni dopravu celou dotovat. Vychodiskem by bylo sjednat levné&jSiho

dopravce.

Nejmenovany podnikatel v oblasti dopravy nabizi nasledujici cenovou nabidku, ktera je
zanesena do tabulky ¢. 23. Ceny jsou uvedeny bez DPH (21 %). Podnikatel ma k dispozici
autobusy pro 20 a 50 osob.
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Tab. ¢. 23: Cenova nabidka autobusové dopravy

Trasa Autobus | Cena (tam a zpét)

e 20 mist 1100 K¢
Plzen-Stahlavy

50 mist 1 300 K¢

s 20 mist 1 100 K¢

Radnice-St’ahlavy - »

50 mist 1 300 K¢

o 20 mist 1 300 K¢

Nepomuk-St’ahlavy - »

50 mist 1 600 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych podnikatelem, 2018

Autobusovou dopravu z Radnic na vSechny 3 smény vyuziva 32 zaméstnanci,
z Nepomuku 49. Tudiz z té&chto lokalit zcela posta¢i mensi autobus o 20 mistech. Piesné
informace o tom, kolik jezdi osob z Plzné¢ nejsou znamé. A tak ndsledujici vypocet
celkovych mési¢nich ndkladi je pocitan s vyuzitim vétsiho autobusu o 50 mistech na tuto
trasu. Tabulka ¢. 24 zachycuje celkové mési¢ni naklady na dopravu, pokud by spole¢nost
vyuzila nabidky podnikatele. Hodnoty jsou pocitany s primérnym poctem 21 pracovnich

dnd, na 3 smény z danych lokalit.

Tab. €. 24: Mé&sicni naklady na dopravu

Trasa Autobus Cena
Plzeii-St'ahlavy 50 mist | 81900 K¢
Radnice-St'ahlavy | 20 mist | 69 300 K¢&
Nepomuk-Stahlavy | 20 mist | 81900 K¢&
Celkem X 233 100 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Ptijetim nabidky tohoto dopravce, by spole¢nost usetfila 108 800 K& mésicné. Pokud
by vyuzila moznost dopravy i z Plzné, usetii 26 900 K¢. Z vysledku vyplyva, ze KS-
Europe mize hradit celou dopravu ze vSech 3 tras, a jeSt€¢ to pro ni bude finan¢né
vyhodné. Tim by se vyfesil podnét od sedmi zaméstnancii, aby doprava byla zcela
zdarma. Uvedena nabidka byla zpracovana na zakladé rozhovoru a poskytnutych
informaci podnikatelem, ktery se zabyva dopravou (rozhovor s podnikatelem, 2018).

Pokud by spole¢nost mé¢la zajem, 1ze se dohodnout s timto podnikatelem.
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7.4 DalSi navrhy

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, zam¢&stnanci nejsou zcela spokojeni s udélovanim
pochval od svych nadfizenych. Pro mnoho nadfizenych mutze byt vysloveni pochvaly
problém. Také je dilezité, aby nadiizeni uméli poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu.
Jak vyplyva z teoretické Casti, zpétna vazba je dulezitym nastrojem pracovni motivace.
Pozitivné ovliviluje zameéstnance. Proto dalSim navrhem je, aby vedouci a mistii
absolvovali vzdélavaci kurzy v oblasti poskytovani zpétné vazby a asertivnich

dovednostech.

V dotazniku byl vepsan dodatek, ktery se tyka stravovani. Kantyna je obsluhovana pouze
na ranni sménu (interni zdroj, 2017). Odpoledni sména tedy nemé moznost teplé stravy.

Proto je vhodné najmout obsluhu kantyny i1 na odpoledni sménu.

Uvedené navrhy mohou pfispét k vyssi motivaci a spokojenosti zaméstnancii. Motivace
u zaméstnancti podnécuje chut’ a angazovanost pii praci. Motivovani zaméstnanci jsou
vice loajalni, efektivnéjsi a jsou ochotni S§ifit dobré jméno spolecnosti. To pomaha

k celkové prosperité spole¢nosti.
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Tématem bakalatské prace byla motivace a spokojenost zaméstnanct vV KS-Europe s.r.0.
Spolecnost pusobi na ceském trhu vice nez 20 let a zabyva se zpracovanim vracenych
zasilek a zasilanim reklamnich tiskovin. Cilem prace bylo zhodnotit motivaci
a spokojenost zaméstnancii ve zvolené organizaci a navrhnout piipadna opatieni
pro zlepSeni Vv dané oblasti. Cile bylo dosazeno na zakladé studia relevantni odborné
literatury, analyzy internich materiali spolec¢nosti, dotazovanim s vyuzitim technik

polostrukturovaného rozhovoru a dotaznikového Setieni.

Prace byla ¢lenéna do 7 kapitol. Prvni 3 kapitoly se vénovaly teoretické ¢asti a ndsledné
4 kapitoly casti praktické. Prvni kapitola se zabyvala pojmy jako jsou motiv a stimul,
zdroji motivace a motivaénim profilem. Dalsi kapitola byla zaméfena na pracovni
motivaci, zde byly definovdny typy pracovni motivace, teorie motivace pracovniho
jednéni a nastroje pracovni motivace. Treti kapitola zahrnovala definici pracovni
spokojenosti, faktory spokojenosti a vymezeni vztahu mezi pracovni spokojenosti
a pracovni motivaci. Od c¢tvrté kapitoly se prace vénovala praktické casti. Kapitola
obsahovala zakladni Udaje o spolecnosti, historii, pfedmét podnikani, organizacni
strukturu, vybrané ekonomické ukazatele, rozbor zaméstnancii spolecnosti a pracovni
napln personalisti. Nasledujici kapitola byla zaméfena na stavajici systém motivace
v KS-Europe, zde byly rozebrany néstroje, které spoleénost k motivaci vyuziva. Sestd
kapitola analyzovala vysledky dotaznikového Setfeni, zde byla ziskana data
vyhodnocena. Spole¢nost poskytuje fadu zajimavych nastroji ke zvySeni motivace
zaméstnanct. Jak vyplynulo z vysledkd dotaznikového Setfeni, respondenti kladné
hodnoti celkovou spokojenost spraci a vztahy na pracovisti. Velmi oblibené
a navstévované jsou firemni akce a projekt ,,Zdrava firma.” Byly také zjistény oblasti,
ve kterych by se spole¢nost méla zlepSit. Navrhy pro zlepSeni v dané oblasti se zabyvala

posledni sedma kapitola.

Respondenti citi velky nedostatek ve financnim ohodnoceni. A proto bylo nutné
se zaméfit na dal$i finanéni a nefinan¢ni nastroje Kk motivovani zaméstnanci. Obsahem
navrhl byly Sick days, pfispévek na kulturni, rekreacni a sportovni aktivity, pfispévek
na dopravu a dalsi navrhy. VSechny navrhy byly obsahové popsany. U navrha byly

uvedeny divody k jejich navrZeni a ndkladova naroc¢nost.
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Piiloha B: Scénar polostrukturovaného rozhovoru
Struktura rozhovoru

Tento rozhovor vznikl z davodu zjisténi stavajiciho motivac¢niho systému ve spole¢nosti
KS-Europe s.r.o. Rozhovor se uskute¢nil 19. fijna 2017 ve Stahlavech na personalnim
odd¢leni s dvéma pracovnicemi tohoto oddéleni. Rozhovor trval 40 minut a byly pouzity

otazky na zaklad¢ nasledujicich bodii:

- Informace o spolecnosti
o provozy,
o mise, vize, cile.
- Finan¢ni motivace
o zakladni mzda,
prémie,
ptiplatky,
odmény,
ptispévky na stravovani,
telefony, pc,
pracovni odév,
firemni doprava,
ptispévky na penzijni pojisténi,
o dalsi benefity.
- Nefinan¢ni motivace
o dovolena,
o vzdélavani, Skoleni,
o zdravotni bonusy,
o pitny rezim,
o vecirky.
- Pracovni podminky
o prace ve stoje,
o ochranné prosttedky,
o hluk, ovzdusi,

O O 0O 0O O O O O

o BOZP,

o pracovni doba.
- Komunikace

O nasténky,

o porady,

o casopis,

o dalsi informacni kanaly.

- Organizaéni struktura
o jednotliva oddéleni, pocet pracovnikd,
o persondlni odd¢€leni.



Priloha C: Dotaznikové Setieni KS-Europe s.r.o.

Dotaznikové Setireni KS-Europe s.r.o.

Dobry den, jsem studentka Zapadoceské univerzity v Plzni a chtéla bych Vas pozadat
0 vyplnéni dotazniku motivace a spokojenosti zaméstnancti ve spolecnosti KS-Europe

s.r.o. Vysledky dotazniku pouziji do své bakalarské prace. Dotaznik je anonymni.
Instrukce:

Prectéte si nasledujici vyroky a v ¢asti A dotazniku a zhodnot'te, jak s témito vyroky
souhlasite v KS-Europe s.r.o. Svoji odpovéd oznadte kiizkem na skale 1 (zcela

nesouhlasim) azZ 5 (zcela souhlasim).
Opét si piectéte postupné vSechny vyroky a v ¢asti B dotazniku zhodnot'te, jak jsou pro
Vas dulezité. Svoji odpoveéd’ oznacte kiizkem na Skale 1 (nejméné dilezité) az 5 (nejvice

délezité).

Cast A Cast B

Mira souhlasu Mira dulezZitosti

(@]}

Motivy k praci

1123451123 ]4]5

Prace, kterou vykonavam, je

T IR
uzite¢na.
9 Pti préci uplatiiuji své schopnosti
" | a dovednosti.
3 Mam moznost se vyjadiit ke své
praci.
4 Mam jistotu udrZzeni mého mista
" | (Zadna rivalita o misto).
5 Zalezi mi na  Uspéchu

spolecnosti.

6. |Spolecnost ma dobrou povést.

Mzdové ohodnoceni odpovida

! praci, kterou vykonavam.
8 Vim, jak je nastaven systém
odménovani.
9 Systém odménovani je
" | spravedlivé nastaven.
Mam moznost ucastnit se Skoleni
10. r o
a vzdélavacich kurzt.
11 Mam moznost povySeni (stat se

mistrem/mistrovou).




MUj nadfizeny podporuje mij
kariérni rist.

Pro kvalitni vykon své prace
mam potiebné vybaveni.

Mam moznost spolurozhodovat
14.|0 rozloZzeni pracovni doby
(ptichod, odchod, ptestavka).

12.

13.

15. | Mam moznost vybéru smén.

Ml nadfizeny mé dovede
16. | pochvélit za dobfe odvedenou
praci.

Muj nadfizeny se mnou jedna
spravedlive.

Muj nadfizeny méa dostateCnou
autoritu.

MuUj nadiizeny se zajimd o mé
napady a ndzory.

Na mém pracovisti jsou dobré
mezilidské vztahy.

Se  spolupracovniky tvoiime
jeden tym.

V pfipadé¢ potieby se mohu
kdykoliv obratit na své kolegy.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Dopliiujici otazky:

23. Setad’te nasledujici zamé&stnanecké vyhody na Skale 1 (nejvice dilezité) az 7

(nejméné dilezité) podle toho, jak jsou pro Vas dilezité.

a) ndborova odmeéna

b) vérnostni a jubilejni odmény
c) stravenky
d) prispévek na penzijni pojisténi

e) ptispévek na firemni svoz

f) sleva na nékup Skolnich potieb

g) zvyhodnény tarif O2




24. V casti A uved'te, zda nasledujici zaméstnanecké vyhody vyuzivate (zakrouzkujte
spravnou odpoved). V ¢asti B setad’te tyto vyhody podle dilezitosti 1 (nejvice dileZité)

azZ 5 (nejméné dilezité).

Cast A Cast B
a) pravni poradenstvi ano —ne
b) ,.kafe s ajtdkem* ano —ne
c) poradenstvi v oblasti ndkupu a spravni ¢innosti ano — ne
d) ,,zdravé firma“ ano —ne
e) firemni akce ano —ne

25. Jaké dalsi zaméstnanecké vyhody byste uvital/a ve spole¢nosti? Prosim uved'te.

26. Zadejte Vase pohlavi.

o Muz
o Zena

27. Zadejte Vasi vékovou kategorii.

do 25
26-40
41-60
61 a vice

O O O O

28. Jak dlouho jste zaméstnancem KS-Europe?

do 1 roka
1-5 let
5-10 let
10 a vice

o O O O
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ABSTRAKT

NOVA, Lydie. Motivace a spokojenost zaméstnancii v organizaci. Bakalaiska prace.
Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 2018.

Kli¢ova slova: motivace, pracovni motivace, pracovni spokojenost, KS-Europe s.r.0.

Tématem bakalafské prace je motivace a spokojenost zaméstnanci vV KS-Europe s.r.0.
Cilem této prace je zhodnotit motivaci a spokojenost zameéstnancti ve zvolené organizaci
a navrhnout opatieni pro zlepSeni v dané oblasti. Prace je rozdélena na teoretickou
a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy motivace, pracovni
motivace a pracovni spokojenost. Prakticka ¢ast obsahuje charakteristiku organizace
a jsou zde popsany soucasné nastroje k motivovani zaméstnancti v dané oblasti. Dale jsou
prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni a jejich zhodnoceni. Na zékladé
zhodnoceni dotaznikového Setfeni a internich materialt je zdvérecna kapitola vénovéana

navrzenym opatfenim ke zlepSeni.



Abstract

ABSTRACT

NOVA, Lydie. The motivation and satisfaction of employees at an organization. Bachelor
thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 2018.

Keywords: motivation, work motivation, job satisfaction, KS-Europe s.r.0.

The subject of the bachelor thesis is the motivation and satisfaction of employees at KS-
Europe s.r.o. The aim of this thesis is to evaluate motivation and satisfaction of employees
at selected organization and suggest measures to improve the area. This study is divided
into theoretical and practical part. The theoretical part defines the basic concepts
of motivation, work motivation and job satisfaction. The practical part contains
the characteristics of the organization and describes the current tools for motivating
employees in the given area. The results of the questionnaire survey and their evaluation
are presented. Based on the evaluation of the questionnaire survey and internal materials,

the final chapter is devoted to the proposed improvement measures.



