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Uvod
Diplomova prace na téma Rizeni rizik podnikatelského projektu byla vypracovana na
zaklad¢ realného projektu, a to ve spolecnosti, kterd je jednim z nejvétSich operatord na
¢eském trhu a ve svém portfoliu ma stovky projekti, tudiz ma bohaté zkuSenosti s fizenim
rizik v projektech. V celé praci se prolina teoreticka ¢ast s praktickou, pii¢emz prakticka
cast vzdy vychazi zteorie uvedené v jednotlivych kapitolach.Diplomova prace je

rozdélena do nékolika ¢asti.

Prvni ¢ast se vénuje popisu spolecnosti, na jejiz bazi je prace vytvoiena, spole¢né S

provedenim analyzy jejiho prostiedi.

Ve druhé ¢asti je zpracovana charakteristika samotné projektu, vysvétleni zakladnich
informaci o ném. Soucasti je rovnéz logicky ramec spoleéné s planem projektu a jeho

dil¢imi plany, které ho tvofi.

Tteti kapitola se zaobird riziky. Jeji hlavni ¢ast tvoii analyza rizik, ve které jsou
identifikovana jednotliva mozna rizika projektu, je stanovena jejich pravdépodobnost a
dopad na projekt a nasledn€ navrzena protiopatieni diky kterym by se jim mohlo prede;jit

nebo minimaln¢ eliminovat jejich dopad.

Dalsi kapitola ma za cil stanovit strategické scénatfe projektu, které vychazi z predesie
kapitoly. Vychozimi informacemi pro tvorbu scénaiti jsou identifikovana rizika a
prilezitosti.

J A

Ptedposledni kapitola se zabyva analyzou citlivosti jednotlivych strategickych scénaiti a

jejich faktorti na planovany rozpocet.

Posledni cast se vénuje popisu toho, jak v soucasné dobé probiha fizeni rizik v ramci

projektu a popisu navrzeni naslednych opatieni.

Cilem diplomové prace je provést dikladnou analyzu rizik na vybraném podnikatelském
projektu spole¢né s vylicenim pribéhu a navrhnout napravna opateni. Vystupem prace

je vypracovany logicky ramec projektu, plan rozsahu produktu a registr rizik.

Ke zpracovani diplomové prace byla pouzita odborna literatura uvedena nize. Zaroven
k Gaspésnému dokonceni prace nemalou mérou piispély konzultace s projektovou
manazerkou spole¢nosti a S vedouci diplomové prace pani Ing. Jarmilou Ircingovou,

Ph.D.



1 Popis spolecnosti

Pro zacéatek bych rad upozornil na fakt, Ze v celé praci neni zdmérné uvadeén skutecny
nazev spolecnosti a dodavatele. Je to predevsim z toho diivodu, Ze si spole¢nost vyslovné
neptala uvadét tyto informace, které by mohly vést k identifikaci firmy. Popisovany
projekt je stale v realizaci a spolecnost nechce zvefejnovat jakékoliv udaje, které by

mohla vyuzit konkurence. Nazev spole¢nosti tedy v praci budu nahrazovat slovem

OPERATOR.

Firma OPERATOR je jednou ze tii nejvétSich telekomunikacnich spole¢nosti, které
pusobi na nasem tuzemském trhu. Jednd se o nadnarodni spole¢nost se zakaznickou
zakladnou v mnoha zemich po celém svété a své sluzby poskytuje napfic vSemi

kontinenty. Jeji hlavni sidlo je v Némecku.

Sluzby, které jsou soucasti OPERATOROVA portfolia, Ize rozdélit do 4 zakladnich

skupin:

1. SMS, MMS a volani

- Vesker¢ hlasové a textové sluzby pro zékazniky.

2. Internet pevny

- Jedna se o tzv. pevny internet s vyuzitim pro domacnosti.

3. Internet vzduchem (LTE)

- Mobilni internet, ktery je vyuZivan v telefonnich zatizenich typu smartphone.

4. Smart Televize

-V nabidce tzv. ,,chytré televize* je Siroka skala programt i funkce jako je zpétné

zhlédnuti, zastaveni apod.

Vizi spolecnosti je stat se jedni¢kou na trhu ve vSech oblastech, kterym se vénuje, a tuto
pozici si udrzet. K tomu by ji méla pomoci pfedev§im prezentace novych produkt a

sluZeb na trh, diky kterym bude pro zakazniky stale atraktivni.

V soucasné dobé OPERATOR realizuje nékolik projektd, diky kterym se snazi svym
zakaznikim nabizet nové sluzby, nebo zlepSuje ty soucasné. Mezi jejich portfolio spadaji
projekty tykajici se vystavby vysilaci z ditvodu lepSiho pokryti sité a také k pokryti mist,
kde dosud nebyl signal. Dalsi projekt, ktery ptinasi nové sluzby uzivatelim, je moznost
konfigurace bali¢kt sluzeb pro zakaznika ptfesn¢ dle jeho potieb. Kromé& klasickych

pfedem nadefinovanych balicka, které nabizi konkurence, si tak mizou uzivatelé zvolit,
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jaké sluzby chtéji v ramci balicku vyuzivat vice, jaké méné a tim zarucit, Ze bude

usporadani balicku ptesné reflektovat jejich potieby.

Jako kazda jina Gisp&$na firma chce také spole¢nost OPERATOR drzet krok s dobou a
novymi technologiemi. Piikladem toho jsou projekty souvisejici s internetem véci, tzv.
10T. Prikladem miiZe byt vystavba vysilacu pro §ifeni sité¢ SigFox, nebo podpora

spolecnosti, které¢ vyuzivaji sit’.

Rovnéz se OPERATOR snazi obménovat veskery hardware, software a dalsi vybaveni
za nové. Timto krokem ma v imyslu docilit nékolika efektti. Jednim z nich je sniZeni
rizika plynouciho z pouzivani starSich zafizeni a tim pfedchdzeni moZznym porucham.

Dale lze ¢asto diky novéj$im zatfizenim poskytnout zakaznikiim lepsi sluzby.

V neposledni fad€ se spolecnost snazi zamétovat na projekty, které svou realizaci
ptispivaji ke snizovani provoznich ndkladi spolecnosti. Dlivodem je pravidelny riist
téchto nakladi, a to meziroéné o nekolik procent. Mezi tyto projekty se fadi i projekt na

vystavbu Open cloudu, ktery je popisovan v této praci.
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2 Analyza prostredi firmy

Analyza podnikatelského prostiedi se vyuziva k definovani hlavnich faktort, které maji
vliv na podnik a jeho ¢innosti. Hlavnim tkolem neni vyhledani vSech faktort, které

mohou podnik ovlivnit, ale identifikace pouze téch klicovych. [6]
Spravna analyza prostiedi firmy by méla ptispét k zodpovézeni nasledujicich otazek:

e 7Zné firma Vv dostate¢né mitfe podnikatelské prosttedi, ve kterém ptlisobi?

e Pokud nastanou zmény, bude schopna rychle a efektivné reagovat na tyto zmény?
e Je schopna predikovat chovani svych koncovych zakaznika?

e Jsou identifikovany rizikové faktory, které jsou klicové pro strategicky zamér?

e Umi firma spravné posoudit potencional svého dalsiho rozvoje?
Analyza podnikatelského prostiedi se ¢leni na dvé ¢asti:
e Analyza externiho prostiedi

Zahrnuje rozbor makroprosti‘edi (prostiedi, které firma nema moznost jakkoli ovlivnit
a existuje nezadvisle na ném) a mezoprostiedi (firma jej alespon ¢aste¢né mize ovlivnit
riznymi nastroji).

e Analyza interniho prostiedi

Zde mluvime o analyze mikroprostiedi (Spole¢nost ho pfimo ovliviiuje jednotlivymi

¢innostmi). [5]
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Obrazek 1: Analyza prostredi

x

MAKRO
Legislativa Demografie
MEZO
Zakaznici Distribuce
MIKRO | . .
K " Sociologie
Ekonomika Zdroje podnikatelského zaméru Kultura
(podnika) |
Konkurence  Substituty  Dodavatelé
Technologie Ekologie

Zdroj [5]
2.1 Analyza externiho prostredi

Tento druh analyzy se soustiedi na faktory pramenici ze zahrani¢niho a narodniho
prostiedi. Ty ovliviiuji spolecnost z venku a maji bud’ pfimy nebo nepiimy dopad na jeji

aktivity v podnikani. Zahrnujeme sem analyzu makroprostfedi a mezoprostiedi.

2.1.1 Makroprostfedi

V jeho ramci lze vyuZit n€kolik néstroji. Patrné nejznaméjSim je tzv. PEST analyza.
Pocatedni pismena této metody znadi skupinu faktort, se kterymi se pracuje. Casto se lze
setkat s riznymi modifikacemi této analyzy. V literatufe muzeme najit nazvy jako
PESTEL, STEP, SLEPT a dalsi, které znaci jednu a tu samou analyzu v riznych

obméndach.
V ramci metody STEP se pracuje s nasledujici skupinou faktort:

Politické faktory

Mezi né fadime legislativu daného statu, politickou stabilitu, pravni prostfedi, platné

zakony, danovou politiku, pfedpisy Evropské unie, mezinarodni obchod a dalsi.

GDPR
Pro projekt se jedna o naprosto zasadni skupinu faktoru, jelikoZ neexistuje moznost je

jakkoli ovlivnit a musi se jimi tedy bezpodmine¢né fidit.
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V soucasné dob¢ je otdzka problematiky ochrany dat zdkaznika jednou z klicovych. Od
25.05.2018 vstoupi v platnost Obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji, zndmé pod
zkratkou GDPR. Toto nafizeni je zavazné, a od uvedeného datumu za¢ne platit v ramci

celé EU.

Ve zkratce jde o soubor pravidel nafizujicich, jakym zplisobem musi kazda pravnicka
osoba zachazet s osobnimi tidaji nejenom svych klientt, ale také zaméstnanct ¢i najatych

pracovnikii. Za nedodrzovani téchto pravidel hrozi sankce v fadech 1 milionit EUR.

Jinak je momentédlné politickd situace v obou zemich stabilni, a i do budoucna jsou

prognozy stejné.

Ekonomické faktory

Zde mlzeme uvést naptiklad vyvoj a predikci HDP, statni vydaje a planované investice,

vysi inflace, nezaméstnanost, ménovy kurz apod.

Nezameéstnanost

Jiz nékolik let se Ceska a Slovenska republika potyka s rekordné nizkou nezaméstnanosti.
Kromé nékterych korekei Ize pozorovat jasny trend, kdy od roku 2014 mira
nezameéstnanosti stale klesa.

Obrdazek 2: Vyvoj nezaméstnanosti v CR:

CZECH REPUEBLIC UNEMPLOYMENT RATE

10

1990 1995 2000 2005 2010 2015

Zdroj: https://tradingeconomics.com/czech-republic/unemployment-rate

To samé lze pozorovat i na Slovensku, kde nezaméstnanost pfiblizné od stejného obdobi

klesa, ackoliv je trochu vyssi nez v Ceské republice.
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Obrazek 3: Vyvoj nezaméstnanosti v SR:

SLOVAKIA UNEMPLOYMENT RATE
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Zdroj: https://tradingeconomics.com/czech-republic/unemployment-rate

Mira nezaméstnanosti by se podle odhadii méla nadéale udrzovat kolem 4% hranice

v Ceské republice a na Slovensku pod 6 %.

Meénovy kurz
JelikoZ projekt probiha soucasné v Cechach a na Slovensku, bude se platit za ¢ast sluzeb
Vv ¢eskych korundch a eurech. Proto je nezbytné sledovat vyvoj ménového kurzu mezi

témito ménami, ktery mize ovlivnit celkovou vysi nakladl projektu.

Vyvoj ménového kurzu EUR/CZK byl do prvni poloviny roku 2017 ovlivnén
intervencemi CNB, ktera se jej snazila uméle drzet okolo 27K¢& za 1 euro. Po uvolnéni
intervenci se kurz ménil dle trhu a v soucasné dobé¢ je na hodnoté ptiblizné 25,3 K¢ za 1

euro.
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Obrazek 4: Vyvoj kurzu koruny vici euru

EUR / CZK 19.04.2018
Ry rﬁ\_ Pie ™ 27
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Zdroj: https://tradingeconomics.com/czech-republic/unemployment-rate

Podle nejnovéjsich prizkumi se o¢ekava posilovani koruny. Do konce roku by mohla

posilit vii€i euru na hranici 24,6 K¢ za 1 euro.

Socialni faktory

Aktudlné mizeme pozorovat jasny trend ve vyuzivani mobilnich telefond, které jiz
neslouzi pouze k textovym a hlasovym sluzbam. Tato zafizeni jsou vyrabéna jako
multifunkéni a Ize je tedy uplatnit 1 pfi prohliZeni webovych stranek, cteni elektronickych
knih, ¢i jako navigaci na cestach a mnoho dalsiho. Hlavni pfelom pfisel spolu s internet
vV mobilu, diky kterému muze zatfizeni komunikovat s okolnim svétem a z mobili se tak

se stala tzv. ,,chytra zafizeni®.

S timto logicky souvisi vy$§i naroky na sluzby mobilnich operatort. Stalo se jiz
standardem, ze operator nabizi svym zédkazniklim neomezené volani a SMS do vSech siti.
Zaroven je v poslednich letech kladen velky diraz na vyuziti dat. Zadkaznikim jsou
nabizeny rizné formy balickil, aby si kazdy mohl vybrat pravé ten, ktery mu nejvice

vyhovuje.

V budoucnu se ocekava jesté¢ veétsi snaha o to, aby si spotfebitel mohl navolit vSechny
parametry jednotlivych tarifli. Spolu s tim operatofi neustdle nabizi svym zdkaznikiim

vétsi datové limity pro surfovani na internetu.
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Technologické faktory

Vyvoj technologii v oblasti cloudovych sluzeb se v prubehu nckolika poslednich let
posunul ohromnym zptsobem doptfedu. V poslednim desetileti 1ze pozorovat stale vétsi
tihnuti ke cloudovym platformdm. Vydaje na tzv. cloud computing rostou vyrazné
rychleji, nez zbylé vydaje na IT. Vyvoj v tomto odvétvi jde velmi rychle doptedu, proto
si zadna spolecnost nemulize byt jistd dalSim vyvojem ani tim, jak dlouho budou jeji
platformy aktualni. V budoucnosti se neda ocekavat odklon od toho trendu, ale naopak

dalsi rozSifovani jeho vyuziti.

2.1.2 Mezoprostiedi
V tomto prostiedi se setkavame s okolnostmi, které spolecnost jiz ¢aste¢né miize ovlivnit.
Souviseji vétSinou s odvétvim podnikdni, tedy jde naptiklad o konkurenci, dodavatele,

odbératele a dalsi.

K rozboru mezoprostiedi se nejcastéji vyuziva Porteriv model péti sil. Jedna se o

analyzu v daném odvétvi obsahujici nasledujici faktory:

Konkurence v oboru

Jelikoz jde o nadnarodni spole¢nost, probiha v jejim ramci velké mnozZstvi projekta, které
spadaji do riiznych portfolii. Prioritu maji projekty s pfimym dopadem na zakazniky, mezi
které se napiiklad fadi projekty s tvorbou novych tarift, rozSifovani pokryti sit¢, nabidka

novych sluzZeb a tarifli ¢i nové funkcionality v mobilni aplikaci.

Projekt vystavby Open cloudu spada do portfolia zabyvajici se sniZenim provoznich
nakladl, proto neni pro spole¢nost prioritou oproti projektim s pfimym dopadem na

koncové zakazniky.

Potencionalni novi konkurenti
V ramci portfolia projekti, jejichZ cilem je sniZzovani provoznich nakladf, ma projekt
stejnou prioritu jako ostatni projekty. Zadny z t&chto projektt nema vy3si prioritu a nic

nenasveédcuje tomu, ze by mélo dojit ke zmené.

Dodavatelé

Spolecnost uvazovala pro projekt pouze dva dodavatele. Dlivodem byl fakt, Ze oba m¢li
zkuSenost s vystavbou jiz existujicich platforem. Prvni dodavatel m¢l na starosti vyvoj
dvou platforem, druhy jen jedné.
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Na trhu existuje jesté nékolik firem, které by byly schopné provést vystavbu Open cloudu
véetné pienosu sluzeb a dal§ich &innosti s tim spojenych. Pro OPERATORA pii vybéru
projektech. Tim padem se jiz od zacatku uvazovalo pouze o dvou dodavatelich a jiné

spole¢nosti nebyly poptavany.

Zadkaznici
Cesky trhna poli telekomunikaci je specificky tim, Ze se zde vyskytuji tii hlavni
operatofi, jejichz klienty je drtiva vétSina obyvatel. Vyjednavaci sila spole¢nosti je tedy

velmi vysoka.

Substituty
Substitutem pro projekt a jeho realizaci je moznost kompletniho outsourcingu veskerého
provozu platforem a sluzeb. VSechny sluzby by provozovala jina partnerska spole¢nost

na svém cloudu a OPERATOR by je vyuzival.

Tato varianta je vSak neredlna. Spolecnost se snazi veSkeré¢ sluzby zajistovat v ramci
svych internich zdrojl na platformach a serverech, které jsou v jejim vlastnictvi. Dal$im
diuvodem je know-how, které by musela ptfedat externimu partnerovi. K tomuto kroku

vSak dochazi zcela vyjimecné v piipadech, kde neni mozné aplikovat zadné dalsi feSeni.

2.2 Analyza interniho prostredi

Analyza vnitfniho prostfedi zahrnuje rozbor mikroprostfedi. Jde o takovou skupinu

faktorti, které¢ firma ovliviluje pfimo svou ¢innosti.

Management projektu

Ridici vybor
Vsechna vyznamnd rozhodnuti v projektu musi byt schvalena fidicim vyborem. Ten tvofi
feditelé vybranych divizi spolecnosti. Konkrétné se jedné o teditele divize technologii,

reditele divize B2B, feditele divize retailu a feditele divize zakaznického servisu.

Projektovy tym

Projektovy tym byl vytvofen zadavatelem projektu. Zadavatel urcil projektového
manazera, designéra a architekta. Zbytek vybéru c¢lenti projektového tymu byl plné
v kompetenci projektového manazera. Projektovy tym se skldda z nésledujicich

pracovniki:
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Zadavatel projektu
o Marozhodovaci pravomoc za sponzora
Vlastnik projektu
o Zodpovidd za to, aby projekt daval smysl a dafilo se dosahovat
projektového zdméru
Vlastnik rozpoctu
o Rozhoduje nad ¢erpanim rozpoctu

Projektovy manazer

Projektovy manazer mé v projektu definovany 3 zasadni oblasti, za které je zodpovédny:

1.

Dodani projektu dle pozadavkli zadavatele, managementu a ostatnich
stakeholdert.

Zodpovédnost za kvalitu, ¢as a ndklady projektu. Kazdou zménu, kterd se
odchyluje od schvaleného planu o 15 % a vice musi schvalit fidici vybor projektu.
Projektovy manazer organizuje prace na projektu a slouzi jako podpora celému

projektovému tymu.

Projektovy konzultant
o Specialista, se kterym projektovy manazer konzultuje problematické
zélezitosti. Poskytuje nezaujaty nahled na projekt.
Designér
o Navrhuje technicka feSeni projektu. Déle stanovuje pravidla pro fungovani
platforem a jejich rozhrani.
Architekt
o Zkouma, jak architektem navrhovana feSeni zapadaji do celkové vystavby
systému spolecnosti.
Programator
o Pracovnik, ktery se podili na vyvoji jedné z ptivodnich platforem a slouzi
jako konzultant pro projektovy tym a konzultant dodavateli. Bude se také
¢astecné podilet na prevodu sluzeb na Open cloud.
Pracovnik z oddéleni ndkupu
o Zajistuje komercéni jednani s dodavatelem

Pracovnik zajist'ujici IP infrastrukturu
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o Pracovnik spolupracujici s dodavatelem na integraci platforem
e 5x IT specialista
o Pracovnici, kteti se podileji na sjednoceni a presunu platforem. Zajist'uji
konektivitu hardwaru, napojeni na dalsi systémy spolecnosti a také
hardwarové zdroje.
e Sitovi specialisté

o Zajistuji sitovou konektivitu mezi systémy.

IT zdroje

Spolecnost pro provoz soucasnych platforem vyuziva hardware, ktery byl zakoupen pred
vice jak péti lety. Pro zajiSténi fadné podpory platforem je nutné neustdle hardware
obnovovat. Ten stavajici se nachazi jiz na hranici zivotnosti, pokud by mél byt vyuzit i

pro novou platformu.

2.3 SWOT analyza

Tento druh analyzy je jednou z nejznaméjsich a také nejpouzivanéjSich metod interni a
externi analyzy projektu. Zakladem je charakteristika silnych a slabych stranek, proto je
tato metoda také Casto nazyvana jako analyza silnych a slabych stranek i pfesto, Ze jeji
soucasti je 1 analyza pfilezitosti a hrozeb. VSechny tyto Ctyfi znaky projektu jsou nasledné

zaneseny do jednotlivych kvadranti tabulky. [7]

Obrazek 5: SWOT analyza

SWOT Interni analyza
analyza $: Silné stranky W: Slabé stranky
& S-0-Strategie: W-O-Strategie:
T e 2 2 R 5 ’ ;
2 | 0: Prilezitosti Vyvoj r‘wovych met.od., k'tere jS(?U O_qstfgner)l slabin pro vznik novych
P i | vhodné pro rozvoj silnych stra- | prilezZitosti.
o nek spoleénosti (projektu).
: §- : S-T-Strategie: W-T-Strategie:
25 - T: Hrozby Pouziti silnych stranek pro Vyvoj strategii, diky nimZ je mozné ome-
1] zamezeni hrozeb. zit hrozby, ohroZujici nase slabé stranky.
Zdroj: [2]
Popis:

Silné stranky — Silné stranky a pfednosti vychazejici z vnitini analyzy
Slabé stranky — Slabé stranky vychazejici z vnitini analyzy

Ptilezitosti — Externi pfilezitosti
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Hrozby — externi hrozby [1]
SWOT analyza ma Siroké vyuziti. Lze ji aplikovat k identifikaci rizik na zac¢atku projektu,
pii analyzach taktického i operativniho fizeni, ¢i k analyzadm silnych a slabych stranek

jednotlived.

Zéakladem spravné SWOT analyzy je stanoveni pfedmétu analyzy a nasledné kladeni
spravnych otazek. Podstatné jsou také samoziejmé zdroje informaci. Podklady pro
vypracovani SWOT analyzy mohou byt ptedeslé SWOT analyzy, benchmarky

s konkurenci, skupinové diskuse ¢i expertni odhady.

Pro projekt byla zpracovana SWOT analyza a byly identifikovany nésledujici slab¢ a silné

stranky:

Tabulka 1: SWOT analyza — interni

Interni analyza

Silné stranky Slabé stranky
Know - how spolecnosti Male zkuSenosti projektového tymu s podobnymi projekty
Silna vyjednavaci pozice Spatné zkuienosti s dodavatelem
Velky podil na trhu Zavistlost na integratorovi

Zazemi nadnarodni spolecnosti se sidlem v Némecku |NiZsi priorita projektu

Zdroj: Vlastni zdroj

Dale byly identifikovany nasledujici pfilezitosti a hrozby:

Tabulka 2: SWOT analyza — externi

Externi analyza

PrileZitosti Hrozby
Vyvoj kurzu CZK/EUR Nedostateény pocet kvalifikovanych pracovniki ve spoleénosti
PFesun platformy EMCY Nizka nezaméstnanost na trhu prace

Platnost GDPR

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3 Projekt

Hned na uvod této kapitoly je velmi dulezité stanovit zékladni pojmy. Tim
nejzasadnéj$im je definice projektu. Pii studiu odborné literatury se Ize setkat se spoustou
ruznych formulaci; lze fici, Ze co kniha, to origindlni definice. NiZze uvadim né¢kolik

prikladii z riznych zdroji.

Projekt je casoveé omezené pracovni usili vedouct k vytvoreni unikatniho produktu, sluzby

nebo organizacni zmeény

Projekt lze definovat jako cinnost, ktera je omezenda zdroji, naklady a casem, jejimz cilem
je dosazeni souboru definovanych vystupii (rozsah naplnéni cilii projektu) dle patricnych

standardii, pozadavkii kvality a pozadavki uzivatele vystupii. [11]

Slovem Projekt oznacujeme souhrn stavajicich, probihajicich nebo budoucich hmotnych
a nehmotnych skutecnosti a/nebo cinnosti probihajicich v definovaném prostoru,

V definované dobé a za definovanych podminek, vedoucich k definovanému cili. [14]

Projekt je rizenym procesem, ktery ma sviyj zacatek a konec a presna pravidla vizeni a
regulace, jinak se jedna o sled ukoli, jejichz vysledek se nemusi v zavéru snazeni setkat
S ocekavanim, stejné jako piivodni predpoklad objemu vstupii nemusi odpovidat

ziskanému vystupu. [13]

Projekt je zvlastnim druhem investice zdrojii pro dosazZeni specifickych vkolii. Projekty se
realizuji proto, aby produkovaly zboZi nebo sluzby, aby vytvarely zisk nebo zajistily sluzby
pro skupinu lidi. Projekt sam o sobé je nevratnd zména s Zivotnim cyklem, definovanym

zacdtkem a datem dokonceni. [9]

I ptes urCitou rozdilnost v definicich v nich lze najit spole¢né prvky, které jsou
charakteristické pro kazdy projekt. Jednim z nich je kone¢nost projektu. Rozumime tim,

ze kazdy projekt ma jasné€ definovany zacatek a konec.

Dals8im spole¢nym rysem, i kdyz ne na prvni pohled tak patrnym, je jedineénost projektu.
Jedine¢nost neboli unikatnost zde chapeme jako originalni, neopakujici se ¢innost v case.
Timto se odliSuje od procesu, ktery sice miize mit definovany zacatek a konec, ale

vyznacuje se také svou tendenci se opakovat.
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Poslednim jednotnym prvkem je fakt, ze pro kazdy projekt jsou pridéleny urcité zdroje.
Ty nejsou neomezené, a pravé velikosti pfidélenych zdroju je kazdy projekt ve svém

rozsahu omezen.

3.1 Projektovy trojuhelnik

Kazdy projektovy manazer musi pfi fizeni projektu cCelit riznym limitim a omezenim.
Klicem ke spravnému fizeni projektu vSak neni, jak je mnohdy mylné mysleno, snaha
tato omezeni eliminovat, ale docilit spravného balancovani mezi nimi. Mezi tii zédkladni

dimenze, které maji na projekt zasadni vliv, fadime €as, naklady a kvalitu, ptipadné
Obrazek 6: Projektovy trojihelnik

Kvalita

Cas Naklady
Zdroj: Vlastni zpracovanit

nékdy je uvadén i rozsah.

Pro znazornéni vazeb mezi jednotlivymi dimenzemi slouzi tzv. trojimperativ. Jednotlivé
vrcholy predstavuji rozméry projektu uvedené vyse, které jsou pro n¢j uréitym omezenim.
Hrany trojuhelniku zndzorfiuji vazby mezi nimi a ukazuji, Ze neni mozné docilit
vyrazného zlepsSeni jedné dimenze, aniz by to nemélo zadny vliv na ostatni dv¢. Piikladem
takové situace je urychleni projektu oproti planiim, coz miize mit negativni vliv na kvalitu
projektu, ptipadné dojde ke zvySeni planovanych ndkladi na projekt vlivem zaplaceni

vice pracovniki nebo dalsi techniky.
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3.2 Popis projektu
OPERATOR provozuje v Ceské a Slovenské republice sluzby na riiznych platformach,

které jsou doplikem hlasovych hovori. Ve vétsin€ piipadi se jedna o sluzby prodavané
spolecnostem, jez je dale vyuzivaji pro své podnikani. Pro lepsi predstavu lze uvést jeden
ptiklad. Jedna se o tzv. Web barevnych linek, kdy zékaznik zavola na podporu, ozve se
mu hlasovy automat a zodpovézenim néckolika zdkladnich otdzek je nasledné
presmérovan bud’ na operatora, nebo je dokonce schopny svilj pozadavek vyftesit

za pomoci hlasového automatu.

Jednotlivé poskytované sluzby v Ceské a Slovenské republice se od sebe mirné odliguji.
Ackoliv jejich funkcionalita se miize jevit jako shodnd, jejich logické vazby a zdrojovy

wrwe

integrator nez na Slovensku.

Existuji vSak i1 ne¢které sluzby, které jsou v obou zemich stejné a mohly by byt spojeny

V jednu. Tim by doslo k uSetieni naklada.

V Ceské republice jsou veskeré sluzby soudasti celkem dvou platforem nazvanych SDF
a ALU, na Slovensku pouze jedné platformy s nazvem SDP. Jejich piesny seznam je

uvedeny nize spolu s popisem sluzeb, jez obsahuji.

Vzhledem k tomu, Ze jsou na Ceském a slovenském trhu provozovany tfi platformy
S podobnymi sluZbami a tento stav se del$i dobu jevi jako neefektivni, bylo rozhodnuto o
vystavbeé jedné platformy, na které budou integrované veskeré sluzby jak pro cesky, tak
pro slovensky trh. Navrh na sjednoceni byl podan teditelem divize technologii a byl

schvalen top managementem vSech ostatnich divizi.

Hlavnim dtivodem tohoto rozhodnuti byly pfili§ vysoké naklady na provoz platforem, a

tedy snaha o uspofeni finan¢nich prosttedkd.

Dal8im pozitivnim efektem kromé spory financi bude sjednoceni sluzeb v obou zemich
a tim 1 jejich rozsifeni na Cesky a slovensky trh. Jelikoz vS§echny budou provozovany na
jedné platformé, budou moci zakaznici z Ceské republiky vyuzivat sluzby, které byly

doposud dostupné pouze ve Slovenské republice a naopak.

Pienos sluzeb z jednotlivych platforem na Open cloud:

1. Vystavba Open cloudu — Integrator

23



Integrator provede vystavbu Open cloudu, na ktery nasledné mohou byt sluzby

pfeneseny.
2. Sjednoceni stejnych sluzeb

Sjednoceni sluzeb, které jsou shodné na vSech platformach. Konkrétné se jedna o sluzbu

Fraud Protection Service a Firewall.
3. Pteneseni sluzeb z platforem SDF, SDP a ALU

Po dokonceni vystavby je zapotiebi pienést veskeré sluzby z platforem SDF, SDP a ALU
na Open cloud.

4. Ukonceni funkénosti platforem SDF, SDP a ALU

Po pteneseni sluzeb pak dojde k ukonceni provozu ptivodnich platforem.
Obrazek 7: Prenos platforem

Ceska republika Slovenska republika

Open cloud

Presun sluzeb z platforem
Platforma
SDF
Platforma
SDP
Platforma
ALU

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2.1 Platforma SDF — seznam sluzeb

1. Budik
Sluzba slouzi jako podpora reklamnich kampani pro zakazniky s piedplacenymi
sluzbami. Na platformu SDF jsou nahrany data o zakaznicich, kteti neméli za delsi asovy
usek zadny ptichozi nebo odchozi hovor, nebo kombinaci obou variant. Jakmile je SIM
karta zaregistrovana do sité, sluzba reaguje a nasledné je spustén reklamni kampanovy

systém.

2. CIRPack
Sluzba pro zakaznika, kterd generuje textové reporty ohledné provozu na infolince, jez

dale zpracovava externi webova aplikace

3. EUREGIII-LBO
Zde je vyuzivan tzv. GPRS location update, ktery reguluje internet zékaznika pfi spusténi

mimo EU.

4. Firewall
Jedna se o ochranu zékaznikl tuzemského trhu. V ptipad€ mezinarodniho hovoru ze sité
operatora do zahranici je provedena kontrola ¢isla, zda se nenachéazi na cerné listin€. Tim
je zékaznik alespon castecné chranén proti hovoriim na podvodna ¢isla. Pokud hovor ze

sité sméfuje na Cislo, které je uvedeno na ¢erné listing, je automaticky zablokovan.

5. Hlasovy automat
Tato sluzba slouzi k vymahacim hovorim. Vyuziva se za situace, kdy je zakaznik
OPERATOROVI dluzny za jakékoliv vyuétovani. V tomto okamziku hlasovy automat
zatelefonuje danému klientovi a piehraje mu hlasovy hovor, ve kterém je klient

upozornén na dluh, je mu sdélena vyse dluzné Castky a informace o faktufte.

6. Location Update Responder
Zabranuje spottebiteli, aby se v zahrani¢i pfipojil do sité operatora, ktery neni

preferovany jeho domacim operatorem.

7. Click2Dial
Skrze tuto sluZzbu mé zdkaznik moznost pozadat pomoci SMS o kredit. Nasledné je
vygenerovan specialni a pro ného vzdy jedineény shortcode, ktery odesle pomoci SMS.
Pokud je zprava odsouhlasena, zakaznikovi je pfipsana pozadovana vyse kreditu a tato
¢astka mu je pfiuctovana na pfisti fakturu.
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8. Networking Attach Alert
Tato sluzba slouzi jako podpora sluzeb informacnich technologii, které vyzaduji

informace o piihlaseni uzivatele do sité.

9. Plastic
Pokud zdkaznik ptekro¢i svlij finan¢ni limit, pomoci této sluzby se mu odesle

informativni SMS.

10. SMS Sender
Slouzi pro odesilani SMS zprav z fronty v databazi. Zprava je tzv. vyzvednuta z fronty a

poté odeslana zakaznikovi.

11. Subscriber Location
Rozhrani pro lokaliza¢ni platformu LBS (Location based system). Poskytuje informace o

poloze zakaznika.

12. USSD Gateway

Brana do zdkaznické samoobsluhy spole¢nosti.

13. 10T Voice Notifications

Rozhrani, které umoziiuje provozovat internet véci zakaznikim.

14. Transit SMS

UmozZnuje specificky mezinarodni pfenos SMS pro vyznamného mezinarodniho klienta.

15. MIFID-Router

Sluzba, ktera koriguje vytiZeni sité.

16. ATX-Spending-Limit

Dohlizi na délku hovorti v rdmci nastavenych finan¢nich limitt.

3.2.2 Platforma ALU — seznam sluzeb
1. FRC

Slouzi pro tzv. barevné linky. Dale se vyuziva pro zkracena ¢isla nebo preklady cisel.

2. A-num 1:1

Logické vazby v rdmci barevnych linek.

3. A-num 1:N
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Logické vazby v ramci barevnych linek.

4. TAXI-hunting
Jde o sluzbu koncipovanou specialné pro taxikare. Hovorem na tustiednu se taxikar

pfifazuje do fronty ustfedny, kde je mu automaticky zalozen ticket.

5. Large konference

Sluzba umoziuje hlasové videokonference az pro 200 klientd najednou.

6. IN Route

Umozinuje vyzvednuti MMS ve schrance uZivatele.

7. Btrans

Specificka sluzba vyvinuté dle pozadavkl vyznamného partnera spolecnosti.

8. MVNO

Sluzba, ktera je vyhradné pro virtualni mobilni operatory.

9. CS/ICPS

Umoziuje provadét nékteré zmeény ucétu prostiednictvi samoobsluhy.

10. Remove redirecting number

Znemoznuje piesmérovani hovoru na jiné ¢islo.

11. Skoda Auto

Specificka sluzba vyvinuta dle pozadavki vyznamného partnera spolecnosti.

3.2.3 Platforma SDP — Sluzby
1. EMCY
Diky této sluzbé mohou zachranné slozky zjistit z ptichoziho hovoru polohu tc¢astnika

hovoru a dalsi tdaje.

2. ANTR

Umoznuje volani do hlasovych schranek v ramci mezistatnich hovord.

3. NTS

Slouzi pro tzv. barevné linky. Déle se vyuziva pro zkracena ¢isla nebo preklady cisel.

4. Synchro
Synchronizace zakaznickych dat mezi zdkaznickou databazi a ostatnimi systémy

vyuzivajicich zakaznicka data.
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5. Fraud Protection Service
Je totozna se sluzbou Firewall na platformé SDF.

3.3 Logicky ramec
Aby projekt mohl byt uspésny, je zapotiebi vénovat znaCnou pozornost spravnému
vyty€eni jeho cile. Neni mozné nalezité fidit projekt bez toho, aby projektovy manazer a

jeho tym neznali kone¢ny zamér, kterého chtéji projektem dosahnout.

Nejenom ke stanoveni cile slouzi tzv. metoda logického ramce. Jedna se o metodu, ktera
se vypracovava formou popisu projektu do tabulky o velikosti 4 x 4, namisto slovniho
popisu ve form¢ dlouhého textu. Kazdé pole tabulky je vénovano jinym druhiim

informaci popisujicim projekt.

V prvnim sloupci na nejnizsi urovni jsou definovany kli¢ové ¢innosti. Ty formuluji
realizaci konkrétnich vystupti a odpovidaji na otdzku JAK bude dosazeno téchto vystupd.

[2]

O troven vyse jsou vystupy, které jsou vysledkem klicovych ¢innosti a uréuji, CO bude

ve skute¢nosti vytvoteno, piipadné projektem dodano. [2]

O dalsi uroven vyse je struéné popsan cil projektu, ktery ndm dava odpovéd’ na otazku
PROC by mél byt dany projekt realizovan. Cil projektu je vzdy jenom jeden, zatimco

klicovych Cinnosti a jimi realizovanych vystupt bude témér vzdy vice. [2]

Na nejvyssi urovni logického ramce je definovany zdmér projektu, ktery zodpovida,

jakym zplisobem realizovany projektu ptispiva do strategickych cilti spole¢nosti.

V druhém sloupci tabulky jsou zanesené objektivné ovéfitelné ukazatele, diky kterym
muzeme ovérit, ze bylo dosazeno zaméru, cile, vystupt a klicovych ¢innosti projektu.
U klicovych ¢innosti se uvadi zdroje, které jsou potiebné k jejich realizaci. V né€kterych

ptipadech se pro lepsi pfehlednost uvadi i celkovy rozpocet projektu.

Ve tfetim sloupci nalezneme seznam zdroju, ve kterych mizeme objektivné ovéfitelné

ukazatele zjistit. U kliCovych ¢innosti se uvadi casovy ramec jednotlivych aktivit.

V poslednim sloupci logického rdmce jsou sepsany predpoklady nutné k naplnéni

vystupu, cile a zaméru projektu. [2]
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Tabulka 3: Logicky ramec

oy e , Zdroje informaci k ovéreni ..
Zamér Objektivné ovéfitelné ukazatele N . Nevypliiuje se
(zpUsob ovéreni)
. . , Zdroje informaci k ovéreni | Predpoklady, za jakych Cil pfispéje a bude v
Cil Objektivné ovéfitelné ukazatele . . R
(zpUsob ovéreni) souladu se zdmérem
Zdroje informaci k ovéreni Predpoklady, za jakych Vystupy skutecné
Vystupy Objektivné ovéfitelné ukazatele J N . P ¥, 2d Jay y, . Py
(zpUsob ovéreni) povedou k Cili
o Predpoklady, za jakych Kli¢ové ¢innosti
Kli¢ové ¢innosti Zdroje (penize, lidé...) Casovy rdmec aktivit P ¥, 23 Jaky 3 .
povedou k vystuptim
Pripadné predbézné podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednou z hlavnich vyhod metody logického ramce je pichlednost a ucelenost klicovych

informaci o projektu v jedné tabulce.

3.3.1 Logicky rdmec projektu Open cloud

Ackoliv vySe uvedeny postup vyuziva stanoveni zakladnich pilifd projektu a jejich
zapsani do piehledné tabulky, pomérné Casto se k tabulce pfipisujici alesponn zakladni
udaje o projektu z divodu lepsi prehlednosti. U vystavby Open cloudu jsou tyto

informace nasledujici:

Nazev projektu: Vystavba Open cloud

Typ projektu: Vystavba platformy
Zadavatel: XY

Investor: XY

Dodavatel a Zhotovitel: Integrator
Celkové planované naklady: 38 550 000K¢
Doba trvani projektu: 41 tydnt

Pro ucely projektu byl vypracovan i kompletni logicky ramec, ktery je soucasti pfilohy

této prace.

Jak jiz bylo feceno, zdmérem projektu je sniZzeni celkovych nékladli spojenych
s provozem jednotlivych platforem, coz pln¢ koresponduje se strategickymi cili

spolecnosti, které tkvi ve snizovani provoznich nékladl a konsolidaci sluzeb.

Daného zaméru bude dosazeno, pokud budou snizeny ro¢ni naklady na provoz platforem

SDP, SDF a ALU minimaln¢ o 25%. To si Ize nésledné ovéfit ve vykazu zisku a ztrat.
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Snizeni nakladi OPERATORA tedy piimo koreluje s Gisp&snou vystavbou Open cloudu,
ktera ptedstavuje jediny cil projektu. Diky tomu Ize ptevést jednotlivé sluzby ze vSech tii
soucasnych platforem pouze na jednu, a tim docilit sniZzeni ro¢nich nakladi na jejich

provoz.

Cil projektu je vyty€en ¢tyfmi vystupy. Vystavbou nové platformy, kterd se bude skladat
Z hardwarové a softwarové stranky. Dal$im vystupem je Sjednoceni sluZeb, které se
budou presouvat na novou platformu a odstranéni duplicitnich sluzeb, které jsou shodné
na Ceském a slovenském trhu. Tretim vystupem projektu je nasledny presun sluZeb
z existujicich platforem na Open cloud. Poslednim vystupem projektu je ukonceni

fungovani stavajicich platforem, které budou pro spolecnost nadbytecné.

V neposledni fadé jsou v logickém ramci uvedeny klicové skupiny aktivit, diky kterym

je mozné realizovat jednotlivé vystupy.

Ve druhém sloupci tabulky nalezneme potifebné zdroje k realizaci aktivit. Patfi sem
zdroje lidské, jez jsou tvofeny projektovym tymem, managementem spolecnosti, top
managementem C¢i integratorem. Ddle se zde uvadi materidlni zdroje, které v tomto
ptipadé predstavuji hardwarova zatizeni a material potiebny k zajisténi konektivity mezi

jednotlivymi zatizenimi. Nakonec je zde uveden odhadovany rozpocet projektu.

Ve tietim sloupci tabulky najdeme zdroje pro ovéfeni danych ukazateldi. Pro projekt to
jsou vtomto piipadé vétsinou vykazy zucetnictvi, vypracované dokumentace
s uvedenymi sluzbami a funkcemi a protokoly potvrzujici pfenos a funk¢nost sluzeb a

platformy.

K uvedenym skupinam aktivit je vypracovany jejich ¢asovy plan s odhadem doby trvani

jednotlivych aktivit.

V poslednim sloupci logického ramce jsou zaneseny piredpoklady nutné ke splnéni vyse

uvedenych skutecnosti.
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3.4 Plan projektu
jsou dil¢i plany, které poskytuji informace o tom, jakym zplisobem ma byt dosazeno cile

projektu.
Plan projektu obsahuje:

o Plan nékladi

o Casovy plan

o Plan zdroja

o Plan rozsahu produktu

o Plan rozsahu préace

Pro realizovany projekt byl v ramci diplomové prace vypracovan plan nakladi spole¢né

S planem rozpadu produktu.

3.4.1 Plan nakladl
Plan nakladi se sklada celkem se tii vétSich casti. VeSkeré jednotlivé polozky jsou

nacenény integratorem.

Prvni ¢ast nakladi souvisi s vystavbou nové platformy Open cloud. Zahrnuje pofizeni

nutného hardware, software, ktery je potifebny k jeho provozu, a praci spojenou s instalaci
Tabulka 4. Ropocet na vystavbu platformy Open cloud

Naklad ystavbu O
Polozky pro vystavbu Open cloud e St

cloud v K¢
Pracnost 1750000
Cenazanové licence 750000
Poplatky za mezinarodni vyuziti licenci 1500 000
Upgrade platformy 2750000
Dodani hardwaru 1250000
Instalace hardwaru 750000
SwW 250000
Suma 9 000 000

Zdroj: Vlastni zpracovanit
HW a vystavbou Open cloudu. Nakonec je zapotiebi po vybudovani Open cloudu

upgradovat stavajici SW.
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Vsechny platformy maji vzdy své verze podle toho, jak dochazi v priub¢hu ¢asu k jejich
vyvoji; v tuto chvili jsou veskeré sluzby na platformé s verzi 2.3. Nejaktualnéjsi verze
nese Cislo 2.5., pficemz je planovano, Ze jeji noveéjsi podoba s ¢islem 2.6 vyjde ke konci
roku 2018.

Podporu sluzeb a platforem je mozné poskytovat vzdy pouze pro platformy, jejichz verze
je maximalné o 2 trovné nizsi, neZ je nejaktualngjsi verze. Pravé z tohoto divodu musi
probéhnout upgrade softwaru i platforem. K vydani novych verzi dochazi ptiblizné
jednou za tfi roky, coz znamen4, Ze dal$i upgrade platformy i sluzeb bude nutny cca za

Sest let.

Druha ¢ast projektu souvisi s analyzou vSech sluzeb, které mohou byt sjednoceny. Jedna
se o sluzbu Firewall a Fraud Protection Service, jejichZ zdrojovy kod je mozné upravit a
sluzby sloucit do jedné.

Tabulka 5: Ndklady na sjednoceni aplikact

. L Cena za prenos sluzeb Cena za prenos sluzeb
Sjednoceni aplikaci

integratorem v K¢ interni cestou v K¢
Analyza sluieb 50 000 46 000
Sjednoceni sluieb 100 000 125 000
Pfenos sluzby 150 000 180 000
Suma 300 000 351000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Treti velkd cast nakladii je spojend se samotnym pienosem sluzeb na Open cloud.
Naklady spojené s prenosem kazdé sluzby se 1i8i v zavislosti na jeji slozitosti. Z planu
nakladi je vidét, Ze naklady za ptenos sluZeb z platformy SDP jsou pfiblizn€ o 50 % niZsi,
neZ je tomu u ostatnich. Je to tim, ze byl pro projekt vybran integrator, ktery dodaval tuto

platformu, tudiz s ni ma zkusenosti a celkovée je pro néj ptenos téchto sluzeb snazsi.

Naopak s dodanim platforem SDF a ALU nem4 integrator zddné zkuSenosti, coz ma

pfimy dopad na naklady za ptenos sluZeb z téchto dvou platforem.
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Tabulka 6: Ndklady za prenos sluzeb z aplikaci SDP

Cena za prenos sluzeb
interni cestou v K¢

Cena za prenos sluzeb

Sluzby z aplikaci SDP integratorem v K¢

EMCY 75000 84 000
ANTR 50000 67 000
NTS 25000 50 000
Synchro 50000 75 000
Fraud Protection Service - -

Suma 200 000 276 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7: Ndklady za pienos sluzeb z aplikaci ALU

Cena za prenos sluzeb
integratorem v K¢

Cena za prenos sluzeb

Sluzby z aplikaci ALU interni cestou v K¢

FRC 7 500 000 6 979 000
A-num 1:1 500 000 465 000
A-num 1:N 500 000 465 000
TAXI-hunting 3 600 000 3490000
Large konference 4750000 4420000
IN Route 1750000 1628 000
Btrans 500 000 465 000
MVNO 850000 814 000
CS/CPS 1000 000 931000
Remove redirecting number 750000 698 000
Skoda auto 5000 000 4653 000
Suma 26 700 000 25 008 000

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 8: Ndklady za prrenos sluzeb z aplikaci SDF

Sluzby z aplikaci SDF

Cena za pienos sluieb
integratorem v K¢

Cena za pienos sluieb
internimi zdroji v K¢

Budik 175 000 163 000
CIRPack 100 000 93 000
EUREGIII-LBO 150 000 140 000
Firewall - -

Hlasovy automat 100 000 93 000
Location Update Responder 150 000 140 000
Click2Dial 200 000 186 000
Networking Attach Alert 200 000 186 000
Plastic 175 000 163 000
SMS Sender 125 000 116 000
Subscriber Location 125 000 116 000
USSD Gateway 150 000 140 000
loT Voice Notifications 200 000 186 000
Transit SMS 225 000 209 000
MIFID-Router 125 000 116 000
ATX-Spending-Limit 150 000 140 000
Suma 2 350000 2187 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci prenosu se OPERATOR rozhodl vypracovat i plan nékladi, pokud by se rozhodl

pro realizaci projektu vlastnimi silami. Pro metodu odhadu nékladt byly vyuZzity expertni

odhady pracovnik, jelikoz n€kteti z nich maji zkusenosti s podobnymi projekty ve firm¢.

Ti nejdiive stanovili pocet dni potifebnych pro ptenos kazdé z platforem. Nasledné byl

tento udaj vynasoben sazbou za jeden den prace pracovnika. Ve vysledku z tohoto planu

vysla nizsi ¢astka, nez kdyby ptenos sluzeb provadél integrator.

Tabulka 9: Celkové ndklady za prenos sluzeb

Celkové naklady za prenos

Celkové naklady

Zdroj: Vlastni zpracovant

sluzeb integratorem
38550 000

Celkové naklady za
prenos vlastnimi zdroji
36 822000

I ptes zjisténi, Ze v piipad€ prenosu sluzeb vlastnimi zdroji by spole€nost usetiila necelé

2 000 000K, rozhodla se predat prenos sluzeb kompletné integratorovi. Diivodem byl

nedostateény pocet pracovniku, které by mohla na tento projekt jesté dodatecné alokovat.

Dalsim divodem bylo preneseni rizika spojeného s prenosem sluzeb na integratora.
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3.4.2 Plan rozsahu produktu — PBS
Plan rozsahu produktu piedstavuje nahled na projekt z hlediska projektového produktu,
ktery je vychodiskem pro dalsi projektové planovani. Pti tvorbé PBS jsou spojovany ¢asti

produktu s jeho vlastnostmi nebo funkcemi. Ve vysledku vznika hierarchicky diagram.

Uspé$nost celého projektu zavisi vyluéng na zdafilé vystavbé nové platformy. Pro tu je

vSak zapotiebi zajistit veSkeré potiebné produkty a technologie. K pichlednému

v ee

tento projekt.
Hardware

Kompletni hardware potiebny pro Open cloud se skladd z virtualniho stroje a
tzv. Loadbalanceru. Na virtualnich strojich funguji systémy a aplikace. Loadbalancer je
pristroj rovnéz umistény v serverovng, ktery pierozdéluje provoz na jednotlivé sité tak,

aby nedoslo k pfetizeni.

Obrazek 8: PBS — hardware

Virtualni stroj

HW

Loadbalancer

Zdroj: Vlastni zpracovani
Software

Vedle zajisténi hardware je nutné zajistit 1 software, ktery je potifebny k provozu
platformy. Jednd se o operacni systém s ndazvem RedHat. Dale je potieba obstarat
aplika¢ni vrstvu software, napojit interni databazovy a zajistit sitové adaptéry potiebné

pro ptenos dat.

Obrazek 9: PBS — software

Operaéni systém

Aplikaéni SW

Interni databazovwy SW _}

Standardni sitové adaptéry

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Licence

Dalsim krokem je zajisténi a aktivace licenci na platformé. Ty urcuji kapacitu platformy,
ktera ndm definuje, kolik mtze probehnout v ramci jedné sekundy hovort,, MMS, SMS a

dalSich sluzeb.
Sitova vrstva

Pro platformu a zejména k jejimu spravnému fungovani musi byt zabezpeceno propojeni

se stavajicimi systémy. Tyto uz jsou vytvofeny a jsou také plné funkéni. K jejich

Obrazek 10: PBS — sitova vrstva

Lokalizace zakaznika

Hlasova platforma

Protokol pro pfenos dat | Sitova wstva

Protokol pro pfenos MMS

SMS centrum

Zdroj: Vlastni zpracovani
kompatibilit¢ je nutné, aby byly jednak fyzicky propojené v ustfedné a jednak doslo

k doprogramovani vazeb mezi nimi.

Interni systémy a nastroje

Jedna se o stavajici funkéni systémy a nastroje slouzici k internimu vyuziti ve spole¢nosti.
Patii mezi né naptiklad reportovaci nastroj, ticetni systémy nebo zakaznicka databaze.

Obrazek 11: PBS — interni systémy a nastroje

Hlasové objekty |

Portéal pro sprawu nouzowych hovorli ||

Systém pro Offline wuctovani

Zakaznicka databaze

Reportovaci nastroj

Monitorovaci nastroj

Vyuétovaci platforma ||

Reportovani funkénosti ||

Zdroj: Vlastni zpracovani

36



Stejné jako u sitové vrstvy je i zde nutné skloubit fyzické propojeni hardware a propojeni

jednotlivého softwaru, aby byla zajisténa spravna funkcnost.

Sluzby na jednotlivych platformach

Problematika sluzeb byla jiz popsana v kapitole 3.3. véetné vysvétleni, jak jednotlivé

sluzby funguji, proto zde nebudou znovu popisovany.
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4 Rizika

Kazdé¢ lidské konani Ize povazovat za rizikové, a to v tom smyslu, ze kazda lidska ¢innost
V sob€ nese urcity typ rizika. S rizikem pfichazi do kontaktu vSichni jedinci, at’ uz védomé
¢1 nevédomé. Stejné tak jako se vyvijel Cloveék a jeho postoje, vyviji se 1 postoj lidi
K riziku. [10]

Zacadtkem minulého stoleti prevladal ve spoleCnosti piistup zalozeny na osobni
odpovédnosti k riziku namisto odpovédnosti vetfejné nebo podnikové. Divod byl jasné
dany spoleCenskou situaci. Pracovnici po ¢as svého produktivniho véku vystiidali
minimalni pocet zaméstnani. Ve vétsing piipada se navic po celou dobu vénovali vyrobé
minimalniho mnozstvi produktd, jejichz proces vyroby byl technologicky velmi podobny.
Z tohoto ditvodu se od nich oc¢ekavalo, Ze znaji dokonale svou praci, potfebné vybaveni,
nastroje a pracovni postupy, a tudiz i piebiraji rizika, které z jejich pracovni pozice

plynou. [10]

V soucasné dobé¢ dochazi k opaénému jevu. Mnohem vice je kladen diiraz na zajiSténi
bezpecnosti pracovniki ze strany jejich zaméstnavatele. Od podnikli a zaméstnavateld se
spontanné ocekava zajiSténi bezpecného pracovniho prostiedi, zajisténi jejich

kvalifikace, spravného vybaveni a pravidelnych Skoleni. [10]

4.1 Definice rizika

Pojem rizika Ize chéapat jako nahodilou udalost, kterd mize mit vliv na projekt. Tato
udalost miiZe nastat s ur¢itou vysi pravdépodobnosti a zaroven s uréitym dopadem na
projekt, ktery je dvojiho druhu. Bud’ je jim pozitivni vliv neboli pfileZitost, kterd nasledné
muze byt vyuzita, nebo naopak negativni dopad na projekt, jenz mize zpusobit urcitou
Skodu. [11]

4.2 Kategorie rizik

Rizika lze délit dle mnoha kritérii.

Jednim ze zékladnich rozdéleni je ¢lenéni na podnikatelské a &isté riziko. Cisté riziko
muze byt pouze negativni a je spojené s nepiiznivymi odchylkami od ptivodniho planu.

Oproti tomu podnikatelské riziko muze byt jak pozitivni, tak negativni.

Systematické riziko a nesystematické riziko. Systematické riziko je vyvolané

spolecenskou situaci a mé vliv na celé oblasti hospodafstvi. Jedna se napftiklad o rizika
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spojend se zmé&nami v daflové politice, hospodatskymi cykly ¢i zménami na trhu. Oproti
tomu nesystematické riziko je jedine¢né pro dany podnik. Jako piiklad mizeme uvést
ztratu dodavatelii, odchod kliCovych pracovniki a podobné. Vzhledem k povaze téchto
rizik lze fici, ze systematicka rizika jsou makroekonomického charakteru, zatimco

nesystematicka rizika jsou charakteru mikroekonomického.

Podle priciny délime rizika na vnitini a vnéjsi. Prvni skupina se vztahuje na okolnosti
spojené s fungovanim uvniti firmy. Souvisi tedy s kazdodennim provozem a miize jim
byt naptiklad porucha vyrobniho stroje. Vnéjsi rizika maji souvztaznost s podnikatelskym

okolim firmy. Jsou to naptiklad rizika spojené s (ne)dodanim materialu od subdodavatele.

Jednim z nejcastéjSich ¢lenéni rizik je podle jejich vécné naplné. V ramci této klasifikace

definujeme rizika nasledujici:

e Ekonomicka rizika — jsou spojend s ndkladovymi polozkami. Jednd se napiiklad
o zvyseni cen materialu, surovin nebo zvyseni dani.

e Enviromentalni rizika — souviseji s ndklady na odstranéni Skod na Zzivotnim
prostfedi a s ndklady na zavedeni procesii pro zabranéni Skod na Zivotnim
prostiedi.

e Financ¢ni rizika — pojime je s financovanim projektti. Napiiklad zména kurzg,
schopnost dostat zavazktim, zména Grokovych sazeb uvért.

e Informacni rizika — souviseji se ziskavanim vérohodnych informaci, praci s daty,
s firemnimi informacnimi systémy a schopnosti zabezpecit dileZita firemni data.

e Kreditni rizika — Gzce souvisi s platebni neschopnosti nebo se zménami néalad
zakaznikd.

e Legislativni rizika — rizika spojena se zménou legislativy.

e Lidsky cinitel — toto riziko lze dat do souvislosti s rozhodovanim vrcholného
managementu a dalSich zainteresovanych stran projektu.

e Politicka rizika — mlzou nastat pfi zmeén¢ politické situace a s tim souvisejicich
udalosti. Konkrétn€ se jedna o stavky, valky, nepokoje, nestabilni politickou
situaci a podobn¢.

e Technicko-technologicka rizika — jsou spojend s vyvojem novych produktt,
S novymi vyrobnimi procesy ¢i se chybnymi technologickymi postupy.

e TrZni rizika — rozumime jimi rizika spojena s uvedenim produktii na nové trhy,

vstup novych konkurentli na trh, nebo zména poptavky po produktech a sluzbach.
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e Vyrobni rizika — jde o nebezpeci tykajici se zajisténi dostatecnych zdroji nutnych

k vyrobé ¢i zajisténi dostateéné kvality vyrobk.

Rizika lze klasifikovat i podle dalsich aspektii. Clenime je napiiklad na primarni a
sekundarni. Sekundarni rizika vznikaji v disledku zavedeni opatfeni k eliminaci
primarnich rizik. Déle je mozné ¢lenéni dle faze projektu. Pak rozliSujeme na rizika ve

fazi pripravy a realizace projektu a na rizika ve fazi provozu projektu.

Je mozné najit dalsi druhy kategorizace rizik, které se 1isi dle literatury. Cilem této prace
vSak neni popisovat a detailn¢ rozebirat toto téma, a proto jsou zde uvedeny jen ty

nejcasteji vyuzivané klasifikace rizik.

V ramci projektl a firem se pracuje s riiznymi ¢lenénimi rizik. Zalezi totiz na tom, o jaky

typ firmy ¢i projektu se jedna.

4.3 Analyza rizik

K tomu, abychom méli nad riziky potfebnou kontrolu, je nejdiive musime spravné
analyzovat. Proces analyzy zahrnuje nejprve identifikaci rizik, nasledné urceni
pravdépodobnosti a dopadu rizikovych faktori a konecné samotné fizeni rizik, které

spociva v planovanych reakcich na né.

4.3.1 Identifikace rizik

Cilem identifikace je urceni toho, jaké veskeré rizikové faktory se mohou v prib¢hu
celého projektu vyskytnout a tim i1 ovlivnit projekt, a tyto rizikové faktory nasledné co
nejlépe popsat. Je zjevné, Ze neni mozné zaznamenat veSkera existujici rizika, kterd
V projektu mohou nastat, coz ani neni zdmérem. Je tieba si tedy klast za cil zaznamenani

pouze téch rizik, kterd miiZzou mit vyznamny dopad na projekt.

Identifikace je velmi kreativni proces, ktery je soucasti fizeni rizik. Mél by se na ném

-----

se do celého procesu méli zapojit také externi specialisté, kteti mohou pfinést na véc tiplné

novy, nezaujaty pohled.

Poméme casto dochazi k chybé spocivajici v identifikaci rizik v negativnim smyslu. Je

vsak zadouci rovnéz provést identifikaci s pozitivnim dopadem, tedy piilezitosti. [5]

U projektu byly identifikovany nésledujici rizikové faktory:
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R1: Nespolehlivost dodavatele

Pti vyvoji platforem pro Cesky trh a vyvoji platformy pro slovensky trh jiz diive
spole¢nost navazala spolupraci se dvéma dodavateli. V zavislosti na tom, ze dodavatelé
méli  zkuSenost s vystavbou tchto platforem, OPERATOR vybral jednoho z

téchto dodavatelt 1 pro vystavbu platformy Open cloud.

Na zaklad¢ vybérového fizeni byla uzaviena smlouva s dodavatelem, ktery byl schopny

realizovat projekt za pomérn¢ nizsi celkové naklady nez druhy.

Avsak vzhledem ke zkuSenostem z jinych projektt s timto dodavatelem, kde byly
problémy s komunikaci, kvalitou zpracovani sluzeb a s dodrzovanim termint, hrozi i pro
tento projekt to, Ze v nékteré z jeho fazi dojde k podobnym neshodam a s nespokojenosti

s praci dodavatele, jako tomu bylo jiz diive.

Na konec je ale tfeba poznamenat, Ze i pfes n¢které neshody a nespokojenost se sluzbami
integratora v pfedeslych projektech nikdy nenastal néjaky zavazny problém, ktery by

projekt vyrazné ovlivnil.

R2: Vyjednavaci sila integratora
Spolu se zvolenim pouze jediného integratora pro projekt zde vyvstava ur€ité riziko
jedine¢nosti a vysadniho postaveni tohoto dodavatele, které by v budoucnu mohl vyuzit

(¢1 spiSe zneuzit) ve svillj prospéch.

Toto zneuziti by mohlo spoCivat v tom, Ze jen integrator ovlada know-how spojené
s piesunem sluzeb na Open cloud, jediny bude znat zdrojové kody sluzeb a logické

uspotadani celkového feSeni.

Proto by v budoucnu bylo velmi obtizné az prakticky nemozné jakékoliv dalsi tipravy
fesit s jinym dodavatelem, tieba v piipadé nespokojenosti s tim dosavadnim. Kazdy dalsi
zasah do Open cloudu, ktery by v budoucnu musel provést integrator, by byl velmi
nakladny. Tim by se zvysily veskeré mozné budouci naklady na upravy sluzeb a ptipadné
I na vyvoj novych sluzeb a zaroven také naklady spojené s udrzbou, pokud by ji mél

provadét integrator.
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R3: Sprava platformy
Vedeni spolecnosti dlouhodobé uvazuje, ze by vyvoj a udrzbu nékterych sluzeb mohla
zpracovavat interné pomoci vlastnich zdrojii, bez névaznosti na integratora. Timto

krokem by mohla uspofit dalsi nadklady s udrzbou platformy.

Pro spravu ve vlastni rezii bude vSak zapotiebi mit dostatecné persondlni kapacity, které
budou muset byt trvale alokovany na udrzbu. Bude nutné je dostatecné zaucit, jelikoz se
spravou Open cloudu nemaji doposud zadné zkusenosti, a dat jim 1 dostate¢né mnozstvi

¢asu na zauceni.

Vzhledem k velkému vytizeni zamé&stnancti bude velmi obtizné sehnat pracovniky, ktefi
by se trvale vénovali projektu. Navic pokud se nepodati vytvofit agilni tym pro spravu
projektu, hrozi zde nebezpeci, ze nakonec bude nutné piedat spravu platformy

integratorovi a tim vzniknou dodate¢né naklady.

R4: Spatné provedené migrace

Ptenos jednotlivych sluzeb na Open cloud nesmi nijak pocitit zakaznik. Kromé kratkého
casového useku, kdy budou jednotlivé sluzby pouze odstaveny, by nemélo dojit
k Zadnému omezeni na strané zakaznikt a v zadném piipadé omezeni hovora. I pies plan
presunu sluzeb vetné jejich otestovani, ujisSténi od integratora a dalsi nastavené procesy,
které minimalizuji pravdépodobnost vyskytu problémil pii samotném piesunu sluzeb zde
existuje riziko, ze dojde k vypadklim, neplanovanému odstaveni sluzeb nebo dal$im
neocekavanym problémim.

R5: Pouze jeden vyvojar

Na celém projektu spolupracuje fada pracovnikii z riznych oddé€leni. Za jedny

z kli¢ovych pracovnikd, kteti maji na starosti vyvoj, jsou povazovani IT zaméstnanci.

Na projektu participuje pouze jeden vyvojar, ktery mad na starost tvorbu a uZzivani
technické dokumentace, tvorbu uZivatelského rozhrani, pfipravu jednotlivych testi ¢i

konfigurace. Pro projekt byl ptidélen pouze jeden vyvojaf z kapacitnich divodd.

Tento fakt predstavuje velké riziko, pokud by se cokoliv pracovnikovi stalo nebo pokud

by jiny projekt ziskal vyssi prioritu a on byl pfedélen jinam.

V soucasné situaci neni jednoduché v pfipad¢ potieby ihned sehnat personélni ndhradu.

Pokud by se kompetentni ndhradu sehnat povedlo, trvalo by néjaky Cas, nez by veskeré
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dokumenty k projektu novy pracovnik nastudoval a tim by hrozilo zpozdéni celého

projektu.

R6: NezkuSeny projektovy manazer

Projektovy manazer byl do své pozice povysen v nékolika pfedchdzejicich mésicich a
takovyto typ projektu je pro ného novou pracovni zkusSenosti. K tomu se ptidava fakt, ze
vede projektovy tym, kde vice neZ polovina &lenti se nachazi v Ceské republice a zbyli

¢lenové na Slovensku a doposud se spolu nesetkali.

AvsSak hlavni novou zkuSenosti bude fizeni projektu formou skloubeni kombinace

vodopadového a agilniho ptistupu v jednom projektu.

Pro projekt samotny tato skuteCnost pfedstavuje rizika, kterd by mohla vzniknout

nezkuSenosti manazera s podobnymi projekty a s podobnym typem fizeni projektu.

R7: Ceska a Slovenska &ast tymu

Vyse jiz bylo zminéno, Ze se na projektu podili ¢eska a slovenska ¢ast tymu. Jedna se
tedy o mezinarodni tym, kde ob¢ strany se pied projektem vibec neznaly. Kromé
problému spocivajicim ve vzdalenosti, kdy vznikaji dodate¢né naklady na dopravu,
Casové ztraty pii cestovani, vedle toho mohou vznikat i komunikacni problémy. Schiizky
neni mozné feSit formou osobniho setkani, a proto by mohly v budoucnu vznikat
nedorozuméni, neporozuméni a dohady pii komunikaci pfes komunikacni ndstroje,
videokonference, telefonni hovory a dal$i zafizeni, které vSak budou muset byt
vyuzivany. Spole¢nost vyuziva pro komunikaci na takovychto projektech webex, coz je

komunikacni aplikace.

R8: Designér (Leading solution designer)

Podobny problém s neznalosti vzajemného prostiedi lze pozorovat i u samotnych
platforem. V Ceské republice jsou vyuzivany jiné platformy a sluzby nez na Slovensku,
pficemz kazda ze stran zna velmi dobfte feSeni své platformy a sluzeb s ni souvisejicich.
Dalsim problémem je fakt, ze v obou zemich existuji rizné nastavené procesy a

metodiky.

Na to, aby celkové feSeni Open cloudu davalo smysl, bylo maximalné vyuzitelné a nic
nebylo opomenuto, dohlizi v projektovém tymu Designér. Cilem jeho prace je dokonale

znat technicka feSeni a potfeby obou stran a navrhovat optimalni a komplexni feSeni.
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Avsak tento pracovnik je ze Slovenka, tudiz znd detailn¢ pouze technické feSeni
slovenské platformy. Na tento problém jiz projektovy tym narazil a mohlo by to znamenat

dalsi riziko pro projekt do budoucna.

R9: Prioritizace projektu

Nezbytnost projektu a jeho realizace byla projednana vrcholnym vedenim spole¢nosti a
nasledn¢ bylo rozhodnuto o jeho uskute¢néni. I pfes tyto skutecnosti se v nckolika
poslednich mésicich pro spole¢nost vynofily urcité komplikace v jinych oblastech jejiho
fungovani, které by mohly mit pfimy dopad na zakaznika. Vzhledem k tomuto dostaly
projekty tykajici se bezprostiedné uzivatelll vyssi prioritu. Proto pro ,,nas* projekt bylo
ptidéleno podstatné méné pracovnikil, nez bylo ptivodné ocekdvano a zarovei je citit
vetsi tlak od vedeni na co nejveétsi redukovani finanénich, casovych i lidskych zdrojt pro

projekt.

Z tohoto divodu redln¢ hrozi v budoucnu to riziko, Ze urcita ¢ast pracovni kapacity bude

alokovana na jiny projekt.

Podobné riziko hrozi i u finan¢nich zdrojt, kde je velky tlak na snizovani nékladii celého

projektu.

R10: Lidské zdroje

Na trhu prace lze jiZ nékolik let pozorovat sestupnou tendenci hodnoty ukazatele miry
nezaméstnanosti. Po¢atkem roku 2018 jsme se dostali na historické minimum, kdy na
trhu prace je rekordné nizk4d nezaméstnanost. To mé& za nasledek, Ze pievazné
v technickych a IT oborech je na trhu prace previs nabidky prace nad poptavkou.

Spolec¢nosti se o kvalifikované pracovniky s praxi v oboru doslova pfedhangji.

Vzhledem Kk velikosti podniku se spolecnost nezabyva pouze jednim projektem, ale
naopak Vv jejim portfoliu jsou desitky projekt naptic¢ vice obory. V zavislosti na tom ma
spole¢nost neustale potfebu zameéstnavat nové a schopné zaméstnance, aby se mohla

nadale rozvijet a posunovat kuptedu.

V dnes$ni dob¢, kdy je na trhu prace pomérné ojedinélé obdobi, neni mozné v piipadé
odchodu nékolika klicovych pracovnikli dostate¢né rychle sehnat kompetentni ndhradu

za pracovnika z externich zdroju.
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Stejné tak tomu je i v ptipadé docasného prefazeni pracovnikii uvnitf spole¢nosti
Vv pfipad€ nutnosti. Diivodem je jiz zminéna nizsi priorita projektu a také pfrili§ velké

vytizeni klicovych pracovniki.

R11: Kurzové riziko

Pro realizaci celého projektu byl dopfedu stanoven uceleny financni rozpocet, a to
Vv Ceskych korunach. Nékteré polozky budou hrazené na Slovensku a rovnéz integrator je
ze Slovenska, tudiz bude nutné mu uhradit veskeré pohledavky v eurech. Mtizeme tedy
fici, ze zde hrozi ménové riziko, pokud by v pribéhu projektu doslo k vyrazn&jSim
negativnim kurzovym pohybtiim mezi ¢eskou korunou a eurem. Projekt by se tak mohl

prodrazit oproti planovanému rozpoctu.

R12: GDPR

Co je smyslem a obsahem tohoto nafizeni jiz bylo v praci zminéno; identifikovat riziko
zde mizeme hlavné v tom, ze platforma Open cloud bude napojena na stavajici systémy
a bude samoziejme operovat s velkym mnozstvim dat o zdkaznicich. Proto je zapotiebi i
S timto pocitat pti vystavbé nové platformy, aby pfi jejim spusténi nebylo nic v rozporu

S timto nafizenim.

R13: Geograficka redundance

Kazdy software musi mit dostatecné silné hardwarové zazemi. I v piipadé¢ Open cloudu
tomu neni jinak. Pro jeho bezproblémovy chod a tim 1 chod veskerych sluZeb je nutné
fyzické umisténi hardwaru. Pro ucely projektu se uvazuje o umisténi hardwaru v Praze

pfimo v prostorach spolecnosti.

Toto rozhodnuti management zdiivodiiuje pfesunem dat na jedno misto, isporou naklada

a snazsi spravou a udrzbou.

Hrozi zde vSak riziko, Ze pfi jakékoliv pfirodni katastrofé, pozaru, kradezi ¢i jinych
nahodilych udélostech miize dojit k vypadkiim sluzeb ¢i nutnosti celkového odstavent,

pokud by veskery hardware, servery a zalohy byly na jednom misté.

R14: Citliva data prenasSena pres hranice

Cilem celého projektu je spojit tfi platformy vcetné jejich sluzeb a pienést je na jeden
spole¢ny cloud, ktery bude mit stejné funkcionality jak pro ¢esky, tak pro slovensky trh.
Platforma bude obsahovat jedine¢né funkce, které byly doposud dostupné pouze na

¢eském trhu, zatimco na slovenském nikoli a naopak.
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S timto je spojena i nutnost pienosu dat obsahujicich citlivé udaje o zakaznicich,
lokalité, casu a délce hovorti, o pouzivanych zatfizenich, ze kterych se vola, a dalSich
informacich.

Je zapotiebi zajistit, aby nedoslo ke ztrat¢, poskozeni nebo odcizeni téchto dat.

V nejhorsi varianté by se dokonce k citlivym udajim mohla neopravnéné dostat tteti

osoba.

Soucasné s identifikaci rizik byla vypracovana identifikace prilezitosti, které jsou

zminény nize.

P1: Ménovy kurz
Dle odhadti CNB by koruna vii¢i euru mohla do konce roku ze souéasnych 25,4 K¢& za 1
euro posilit na hodnotu 24,6 K¢ za 1 euro. Jelikoz je integrator ze Slovenska, I1ze zde vidét

prilezitost v posilujici koruné, nebot’ mu bude za projekt zaplaceno v eurech.

P2: Emergency (EMCY)

Ve Slovenské republice je ze zdkona povinna sluzba zvana EMCY. Jedna se o hlasovou
sluzbu, kterou vyuzivaji zejména zachranné slozky. Tato sluzba umoziuje zachranaiim
Vv piipad€ nouze lokalizovat volajicitho. MoZné vyuZiti se nabizi v situacich, kdy volajici
neni schopen zachrannym sloZkdm piesné lokalizovat svou polohu a tim jim umoznit

vCasny zasah.

Dalsi funkci této sluzby je komunikace pfes jiny neZ bézny kandl s volajicim. Tim je
docileno toho, Ze 1 pfes mozné vypadky sité tieba v disledku pietiZzeni je hovor odstinén
od bézného provozu a tim nedojde k jeho pferuSeni, které by mohlo mit v krizovych

situacich fatalni nasledky.

V Ceské republice neni zatim sluzba v takovémto rozsahu ze zékona povinna. Ackoliv
neni ptimo souc¢asti migrovanych platforem, lze ji zafadit do piileZitosti, kdy by migraci
spole¢né s dalSimi sluzbami v jednom balicku mohla v budoucnosti usetfit dodatecné

naklady s jeji migraci na ¢esky trh.

4.4 Hodnoceni rizika

K hodnoceni rizikovych faktort 1ze vyuZzit jednu ze tii zakladnich metod, a to kvalitativni

analyzu, kvantitativni analyzu nebo semi-kvantitativni analyzu. VSechny tyto analyzy
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maji spoleéné prvky v tom, ze odhaduji pravdépodobnost rizikového faktoru, dopad

rizikového faktoru na projekt a zakresluji tyto hodnoty do matice rizik.

4.4.1 Matice rizik

Matici rizik mizeme definovat jako zplisob zaznamenavani a znazornéni rizik do tabulky,
kde jedinymi ukazateli je pravdépodobnost vyskytu a intenzita dopadu rizika. Zaklada se
na expertnich odhadech, které jsou provadény pracovniky s dostateCnymi znalostmi a
zkuSenostmi z obdobnych projektt ¢i oblasti. Expertni odhady jsou provadény naptiklad
odborniky ze sektoru financi, marketingu ¢i specialisty z oboru stavebnictvi, vzdy dle

typu projektu.

U rizika se tedy posuzuje pravdépodobnost, ze v pribé¢hu daného projektu nastane.
Druhym hodnoticim kritériem je velikost dopadu rizika na projekt, pokud by opravdu

nastalo.
Nasledné je rizikovy faktor zanesen do matice rizik dle téchto dvou ukazatelti.

Externi hodnoceni rizik miize mit mnoho podob. Jednou ze zakladnich je kvalitativni
hodnoceni rizik. Dale je mozné vyuzit semi-kvantativni hodnoceni, ptipadné kvantitativni
hodnoceni. Tyto metody se liSi jak naro€nosti, tak stupnicemi pravdépodobnosti rizik a

jejich dopadd. [3]

4.4.2  Kvalitativni hodnoceni

Kvalitativni hodnoceni je zaloZzeno na odhadu pravdépodobnosti rizikového faktoru a
odhadu dopadu na projekt. Pro tyto pfedpoklady jsou zapotiebi predchozi zkuSenosti ¢i
expertni odhady.

Kazdé riziko mlze nastat s pravdépodobnosti od 0 do 1, pfi¢emz hodnota 0 (0%) je
chapéana v tom smyslu, Ze rizikovy faktor zcela jisté nenastane, zatimco rizikovy faktor
s pravdépodobnosti 1 (100%) nastane zcela urcité. Pro kvalitativni hodnoceni
pravdépodobnosti rizika je voleno slovni vyjadfeni pravdépodobnosti. Zpravidla je

pouzivana tfi nebo pétistupnova skala pravdépodobnosti.
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Obrazek 12: Petistupnova Skala pravdépodobnosti

Pravdépodobnost

Velmi nizka
Nizka
Stedni

Vysoka

Velmi vysoka

Zdroj: [11]
U hodnoceni vlivu rizikového faktoru na projekt se uvazuje na tii zédkladni rozméry

projektového trojuhelniku. Tedy vliv na naklady, ¢as a na kvalitu.

Zpravidla rizikovy faktor neplsobi na vSechny tfi dimenze trojihelniku. Pokud vSak
plsobi na vice dimenzi, posouvdme vzdy hodnoceni vlivu o jeden stupeii. Pokud nastane
situace, ze rizikovy faktor ptisobi soucasné na dvé dimenze, vybirame vliv dopadu na

projekt, ktery je vyssi.

Stejné tak jako u hodnoceni pravdépodobnosti se 1 zde nejCasteji vyuzivaji tii a péti
stupnové skdly. JelikoZ se jednd o kvalitativni hodnoceni vlivu na projekt, stupniova skala

je popséana slovné.
Ptiklad takovéto tabulky hodnoceni vlivu rizika na projekt je uveden nize.

Obrazek 13: Tabulka hodnocent viivu rizika na projekt

Dopad na Na néaklady Na cas Na kvalitu
projekt ¢
Velmi nizky | Neznatelny vliv Neznatelny vliv Neznatelny vliv
Nizky | Nartst naklada Narist doby trvani | Ovlivni kvalitu méla
| mensi nez 7% mensi nez 7% komponent
Stredni | NarGst nakladt o 7 | Narust doby trvani | Vyznamny vliv, vyzaduje
az 12% 07az12% souhlas zakaznika
Vysoky Narust o 13 az 20% | Nartst o 13 az 20% | Nepfijatelna kvalita
Velmi | Nartst vetsi nez Narust vetsi nez Produkt nelze provozovat
vysoky 1 20% 20%
Zdroj: [11]
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4.4.3 Kvantitativni hodnoceni
této metody je zapotiebi znat Ciselné vyjadieni pravdépodobnosti rizika a také ¢iselné

vyjadieni dopadu rizikovych faktorti na projekt.
Nejvice vyuzivané metody kvantitativniho hodnoceni jsou:

o Citlivostni analyza (bude popsana déle)
e Penézni hodnota
e Rozhodovaci strom

e Simulace [11]

4.4.4  Semi-kvantitativni hodnoceni

Semi-kvantitativni hodnoceni rizik je zaloZzené na kombinaci kvalitativniho a
kvantitativniho hodnoceni. V této metod¢ se pro hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu
rizikového faktoru a vlivu dopadu rizika na projekt ptifadi ¢iselné ohodnoceni. Vysledné

hodnoceni rizika je pak dano souc¢inem hodnot pravdépodobnosti a dopadu rizika.

Z vyse popsaného postupu je ziejmé, ze vysledné hodnoceni je velmi zavislé na zvolené

stupnici pravdépodobnosti a dopadu.

Pro stanoveni stupnice pravdépodobnosti vyskytu rizikového faktoru se zpravidla
vyuziva linearni stupnice. Nejmensi hodnota pfedstavuje nejmensi pravdépodobnost

vyskytu rizikového faktoru a naopak.

Pro stanoveni stupnice dopadu rizikového faktoru se vyuziva jak linedrni, tak mocninna
stupnice. Linearni stupnice ma stejny charakter jako stupnice u pravdépodobnosti rizika.
Nejmensi ¢iselna hodnota pfedstavuje riziko s nejmensim dopadem na projekt a naopak.
Nevyhoda takové stupnice je v tom, Ze neudava skute¢ny rozdil mezi ohodnocenymi
riziky. V pfipad¢ linearni stupnice 1,2,3,4,5 muze byt ohodnoceno riziko s nejvétsim
dopaden na projekt pouze jako 5x vétsi dopad, nez je riziko s nejmensim dopadem na

projekt.

Proto se velmi Casto vyuzivd mocninnd stupnice, naptiklad 1,2,4,8,16, kde kazdy
nasledujici stupent dopadu rizika je dvojnasobkem piedchozi hodnoty. V takovém piipadé
riziko snejvétsim dopaden piedstavuje 16x vétsi hrozbu pro projekt oproti riziku

S nejniz§im dopadem.
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Jednotlivé rizikové faktory je ndsledné nutné zapsat do matice rizik, jako tomu bylo u
kvalitativniho hodnoceni. AvSak v tomto ptipadé budou mit stupnice pravdépodobnosti a

dopadu rizik ¢iselné hodnoty.

Obrazek 14: Ciselné ohodnocent vyznamnosti rizik

Ohodnoceni Ohodnoceni intenzity negativnich dopadi
pravdépodobnosti : = % 5 2

5 5 10 20 a0 b g

4 4 8 16 o S

3 3 6 12 24 48

2 A 2 4 8 6 b 2

1 J 1 2 - 8 16 :

Zdroj: [3]

Podle umisténi rizika v matici lze kazdému riziku prifadit ¢iselnou hodnotu. Matici Ize

pak dale vyuzit na:

e Sefazeni rizik dle jejich vyznamnosti
e Usporadani rizik do urcitych skupin dle jejich dulezitosti
e Urceni celkového rizika projektu, které je dano souctem hodnot vyznamnosti

rizikovych faktord

Je vSak nutné upozornit na to, ze vysledky semi-kvantitativni analyzy jsou velmi zavislé
na zvolenych stupnicich hodnot a samotném hodnoceni pravdépodobnosti a vlivu dopadu
rizik, coZ je velmi subjektivni proces. I pfesto v§ak metoda srozumitelnou a piehlednou
formou poskytuje informace o tom, kterd rizika jsou pro projekt nejkritiCtéjsi a je

zapotiebi se jim vénovat co nejdiive a nejvice.

Pro vyhodnoceni rizikovych faktord projektu byla v této praci zvolena semi-kvantitativni

metoda.

Stupnice pro hodnoceni pravdépodobnosti rizikovych faktora je nasledujici:

1 - Velice nizka pravdépodobnost
2 - Nizkéa pravdépodobnost

3 - Stiedni pravdépodobnost

4 - Vysoka pravdépodobnost

5 - Velice vysoka pravdépodobnost
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Stupnice pro hodnoceni vlivu dopadu rizikovych faktord na projekt je nasledujici:

1 - Velice nizky dopad

2 — Nizky dopad

4 — Stiedni dopad

8 — Vysoky dopad

16 — Velice vysoky dopad

Jednotlivé rizikové faktory byly ohodnoceny néasledovné:

Tabulka 10: Stupnice ohodnoceni vyznamnosti rizik

oD Popis rizika Pravdépodobnost Dopad

N

R1 Nespolehlivost dodavatele 3

R2 Vyjednavaci sila integratora

R3 Sprava platformy

R4 Spatné provedena migrace

R5 Pouze jeden vyvojar

R6 NezkuSeny projektovy manazer

R7 | Ceska a slovenskd ¢ast tymu

R8 Designér se znalostmi pouze SK platformy

R9 Prioritizace projektu

R10 Lidské zdroje

R11 Kurzové riziko

R12 GDPR

R13 Geograficka redundance

R (PR P ININWINININWWN
00 |00 (OO [~ | |00 [00 (N (|00 |00 ([N |00

R14 Citliva data

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Matice rizik s ohodnocenymi rizikovymi faktory vypada nasledovné:

Tabulka 11: Matice rizik

Ohodnoceni intenzity dopadu
Ohodnoceni
pravdépodobnosti 1 2 4 8 16
vyskytu
5
4
3 R3 R1 R4, R8
2 R7 R6, R10 R2, R5, R9
1 R11 R12, R13, R14

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.5 Reakce na rizika

Jelikoz v kazdém projektu se vyskytuji n€jaka rizika, je zapotiebi s nimi pocitat a mit na
paméti, Ze k jejich oSetfeni bude potieba zvolit tu spravnou metodu. Vhodnost pouzitych
metod bude zaleZet na charakteru rizika. Je ziejmé, ze pro riizné typy rizik bude vhodné

pouzit rizné metody.

Pro spravny vybér metod by mél slouzit vystup z hodnoceni rizik, kde mé byt posouzena
hodnota kazdého z rizik. Nasledné je nutné zvazit mozné naklady implementace zvolené
metody a pfinosy (nejenom financ¢ni), kterych by bylo docileno. Pii oSetfeni rizik mize

dojit ke kombinaci riznych metod. [12]

o w7

Pfi posuzovani vhodnosti pouziti metod je nutné myslet na to, Ze se jednéa o velmi tvirci

proces, kterého by se v idealnim ptipadé mél zacastnit cely projektovy tym.
Obecné Ize Tici, Ze existuji dva zékladni zptsoby pfistupu k rizikiim. Ofensivni pFistup

se zamé&fuje na snizovani nebo uUplné odstranéni pfi¢in rizik. Defensivni pFistup je

snahou o zmirnéni dopadu rizik na dany projekt. [2]

4.4.5.1 Prenesenirizika

Reakce spocivajici v pfeneseni rizika na tieti stranu se vyuziva predevsim u téch rizik,
ktera by pro dany projekt méla fatalni dusledky. Jedna se tedy o rizika s velkym dopad
na projekt.
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Prenesenim se mysli delegace na tfeti stranu véetné vSech dusledkti daného rizika. Pro
projekt to vSak neznamend, ze dané riziko jiz neexistuje. Je stale aktudlni, pouze jeho

dasledky se prenasi na tfeti stranu, a tudiz tim neni ohrozena samotna existence projektu.

Ptikladem pro tuto reakci se vétSinou mysli pojiSténi proti riziku, které miize mit podobu

zivelné katastrofy, pojisténi proti kradezi ¢i pojisténi ndkladu. [11]
Prenést rizika lze také na obchodniho partnera. Jedna se predevsim o:

e Dlouhodobé smlouvy s partnery o dodani materidlu s fixnimi cenami
e Smlouvy o odbéru minimélniho mnozstvi materialu

e Smlouvy s partnery o odbéru produktti ve stanoveny piesny Cas a kvalité
Dale se pro pfesun rizika vyuziva:

e Bankovni akreditiv
e Bankovni inkaso
e FranSiza

e Leasing [12]

4.4.5.2 Redukce rizik

Podstatou redukce je snaha o eliminaci nebezpeci, pfipadné sniZzeni poctu pfic¢in vzniku
rizik. Cilem je omezeni pravdépodobnosti vyskytu rizik nebo témto rizikim uplné
ptredejit. Z charakteru opatfeni je ziejmé, ze se jedna v drtivé vétSin€ o rizika interniho
charakteru, jelikoZ jim lze zabranit. U externich rizik ¢asto neni moZnost podniknout

jakékoliv kroky k jejich zamezeni a musi se vyuzit jind metoda.
Obecné miiZeme strategii redukce rozdélit do tii zdkladnich skupin:

1. Prevence rizika
2. Diverzifikace rizik
3. Alokace rizik

Prevence rizika

Prevenci se mysli Usili spolecnosti o snizit nebo eliminovat riziko. MiiZzeme ji rozdélit na

dva typy:

Proaktivni prevenci, V jejimZ ramci se snazime zamezit vzniku nebezpeci, a reaktivni

prevenci, ktera slouzi k realizaci opatfeni pfi piipadnych nebezpecich.
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Diverzifikace rizika

V ramci diverzifikace dochazi k preskupeni nebo dokonce zvySeni poctu vSech rizik
Vv portfoliu. Dilezitym kritériem je, aby piidanim nebo zvySenim nékterych rizik bylo

docileno snizeni jinych rizik a tim i celkového rizikového portfolia.

Je nutné pocitat s tim, Ze lze diverzifikovat pouze nesystematicka rizika (ta, ktera nejsou
zéavisla na jinych projektech). Jedin€ takoveé riziko 1ze prenést na dalsi projekty. Opakem
jsou systematicka rizika, ktera nelze diverzifikovat, protoze jsou spole¢na pro vice

projektt.

Alokace rizik
Tento druh reakce spociva v pfid€leni rizik projektu osobam, které jsou jeho soucésti.

V jejim ramci rozliSujeme dva piistupy, a to centralizaci a decentralizaci rizik.

Centralizaci rizik, jak uz z ndzvu napovid4, se veskera rizika soustiedi u jedné osoby,
ktera je do projektu zapojena, zatimco u decentralizace rizik se alokuji u vice osob. Za

riziko je zodpovédna osoba, ktera mu nejlépe rozumi a je nejlépe ho schopna fidit. [14]

4.4.5.3 Vyhnuti se riziku

Vyhybani se riziku je krajni metodou, kterd mize mit spiSe negativni charakter pfi jeji
prilis Casté aplikaci. Kazdy podnikatel, podnik ¢i projekt bude vzdy celit rizikiim. Pokud
by kazdé nebezpeci bylo oSetieno touto metodou, Zadny projekt by nikdy nemohl ani
vzniknout. Je proto zapotiebi byt pfipraveny na to, Ze vSechny podnikatelské aktivity
V sob¢ nesou néjake riziko, které by vSak mélo byt vyvazeno dostatkem pftilezitosti, které

z n¢ho plynou. [12]

I kdyz se tato metoda mize na prvni pohled jevit jako bezrizikova, ve skute¢nosti tomu
tak neni. Navic je povétSinou spjaté s radikdlnimi opatfenimi, jejich naklady jsou velmi
vysoké. [8]

Pfi neucasti na riziku je mozna ztrata v podobé duvéryhodnosti podnikatele, jelikoz

ochota riskovat je ¢asto brana pozitivné.

Pfi neucasti na riziku muze také vzniknout ztrata v podobé ztracené pftilezitosti a tim 1

piimy negativni diisledek na hospodaisky vysledek.

Je také zapotiebi rozlisit v jaké fazi se projekt nachazi. Pokud se od projektu odstoupi

jeste pred jeho zahajenim, hrozi zde naptiklad ztrata spekulativniho rizika ¢i povésti.
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Jestlize dojde k odstoupeni od projektu ve fazi jeho realizace, vznikaji naklady spojené

s ukon¢enim projektu a dosavadni vynalozené néklady vyjdou naprazdno.

Proto by méla byt tato metoda vyuzivana pouze v piipadech, kde je riziko nepiijatelné

velké a nelze ho zddnym jinym zplisobem osettit. [14]

4.4.5.4 Retence rizika
Retence rizika je nejcastéjSi metodou v fizeni rizik. Jedna se o metodu, kde management

¢eli velkému mnozstvi rizik, pfiCemz proti nim nepodnika Zadné aktivni kroky.

Retenci délime podle toho, jestli je riziko identifikovano. Pokud je rozpoznano, ale neni
proti nému aktivn¢ nic podnikano, jedna se o védomou retenci. V ptipadé, ze riziko

rozpoznano nebylo a bylo nevédomé zadrzeno, pak mluvime o nevédomé retenci. [12]

Retenci lze pak dale délit podle ptistupu k riziku. Pokud je rozpoznano, ale neni proti
nému nic aktivné podnikano, jedna se o dobrovolnou retenci. V takovém piipadé podnik
dobrovolné pfijimd mozné dopady rizika a musi pocitat s moznymi ztrdtami s nim
souvisejicimi. Tato metoda se vyuziva zejména v piipadech, kdy by jakékoliv kroky proti
riziku byly vice nakladné nezli dopady rizika na projekt. Vyuziva se také v piipadech,

kdy uz zZadné dalsi kroky proti eliminaci rizika nejsou mozné.

Pokud jsou rizika nevédomé zadrzena, jedna se o nedobrovolnou retenci. O
nedobrovolnou retenci se jednad také v ptipad€, pokud se danému riziku nelze nijak

vyhnout a nelze pouzit redukovani rizika ani ptenos rizika. [12]

Mimo to, Ze jde o jednu z nejpouzivangjSich metod piistupu k rizikim, v mnoha
ptipadech jde i o metodu nejvhodnéjsi. Existuje zde ale nebezpeci stereotypu, Ze bude
tento postup vyuZivan i v pfipadech, kdy by byla vhodnéjsi jind metoda a ¢asem by se
mohla stat jedinou strategii firmy pro reakce na rizika. To by s sebou neslo nebezpeci

ohroZeni celého projektu, ptipadné i celé firmy. [12]
Pro identifikovana rizika projektu byla navrzena nasledna protiopatieni.

R1: Nespolehlivost dodavatele

Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o prvni projekt, na kterém spole¢nost spolupracuje
s danou firmou (integratorem), je pro cely projektovy tym snazsi ocekdvat piipadné
problémy pfi spolupraci. V zavislosti na predeslych zkusenostech by bylo dobré stanovit

Cast&jSi schizky s integratorem, kde bude projektovy tym prabézné informovan o
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pribéhu ptesunu sluzeb, vzniklych problémech a dal§im postupu. Samoziejmosti je
zasmluvnéni terminit dokonceni jednotlivych milnikd projektu, pozadované kvality a

pripadné sankce pii nedodrzeni nékteré ze smluvnich povinnosti.

Jedna se tedy o navrh protiopateni, které by mélo mit snizit na minimalni hodnotu

pravdépodobnost, ze nastanou neocekavané problémy ze strany integratora.

R2: Vyjednavaci sila integratora

Spolecnost se snazi proti riziku ,,monopolniho postaveni® integratora branit smluvni
cestou. Aby zajistila alespon co nejnizsi cenu, snazila se ve vybérovém fizeni diky cenové
soutézi a nabidkdm spolecnosti vysoutézit co nejvyhodnéj$i podminky. Nasledné ma
Vv plénu pted podpisem smlouvy vyjednat naklady spojené s udrzbou, pokud by probihala

V rezii integratora, ceny a také postupy pii vyvoji a dodani novych sluzeb.

Proti zvySovani cen je vhodné pfedem také ujednat cenu za manday. Timto zptisobem se

spole¢nost snazi predejit moznému zvysSovani cen sluzeb ze strany integratora.

Urcité bych také doporucil zvazit moznost vétsi diverzifikace zadané prace. Pokud by
naptiklad jednomu integratorovi byla zadana zakazka na vyvoj a dodani sluzeb a druhému
integratorovi na vyvoj a dodani platformy, pfedeslo by se situaci, kdy jeden integrator

bude mit v rukou veskeré know-how.

Ackoliv by toto feSeni mélo vyssi pocatecni ndklady, v budoucnu by naopak diky cenové
konkurenci integratord mohlo dojit ke sniZzeni nékladii za upravy na platformé oproti

situaci, kdy by vSe spravoval jeden integrator.

DalSim pozitivem by byla v budoucnu minimalné€ dvé rozdilna feSeni od integratorti, ktera

mohou pfinést novy pohled na véc.

R3: Sprava platformy
Vzhledem k tomu, Ze se spolecnost potyka s nedostatkem volnych pracovnikd, ktefi by
mohli byt alokovani pro spravu dané platformy, doporucoval bych nepiistupovat zatim

k tomu, aby byla sprava vykondvana OPERATOREM samotnym.

R4: Spatné provedené migrace
Jako opatieni proti moznym problémim spojenym s pfesunem dat a sluzeb je navrhovana
eliminace. Tyto rizika budou existovat vzdy, ale lze vyuZzitim zakladnich nepsanych

pravidel eliminovat jejich disledky. Navrhy na eliminaci dopadi rizik jsou nasledujici:
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1. Provadét pfesun v pozdnich no¢nich hodinich

Provadénim migrace v pozdnich vecernich hodinach by mélo byt docileno toho, ze
Vv ptipad¢ jakéhokoli problému by méla tato situace dopad na co nejmensi mozny pocet

zakaznik.

2. Provadét piesun sluzbu po sluzbé

Pro eliminaci pfipadnych probléma je vyhodné vzdy ptesouvat jednotlivé sluzby
postupné a nasledné ovéfit jejich funkCnost a také celého systému, namisto piesunu

celého portfolia sluzeb jako soucést velkého baliku zmén.

3. Mit zalohu veskerych dat a nastaveni

Samoziejmosti je mit zalohy stavajicich dat a nastaveni pro ptipad potizi s tim, Ze by se
nedafilo zprovoznit systém a bylo by zapotiebi co nejdiive obnovit posledni bod zélohy,

ve kterém systém fungoval spravne.

4. Po migraci nechat stale bézet ..staré* platformy

Po pfeneseni dat, sluzeb a nastaveni na Open cloud by bylo vhodné nechat stavajici
platformy se sluzbami v provozu, a to pro docileni snazS§iho a méné problémového
ptechodu. K vypnuti platforem muze dojit po nasledném otestovani Open cloudu

V béZném zatizeni.

V ptipadé, ze by pfesun sluZzeb na Open cloud provadél externi integrator, bylo by
samoziejm¢ vhodné s nim uzaviit smlouvu, kde by bylo dopfedu ujednano, jakym
zpusobem a za jakych podminek by k pfesunu mélo dojit a smluvné ujednat piipadné
finan¢ni postihy, pokud by tomu tak nebylo. Tim by doslo k pfesunu rizika na tfeti stranu.
Je vSak nutné mit na paméti, Ze zhorSeni reputace u zédkaznikii se da jen velmi obtizné

finan¢né vycislit.

R5: Pouze jeden vyvojar
Skutecnost, ze pro projektovy tym byl pfidélen pouze jeden vyvojaf, je vSem strandm
znamd. Divodem je jiz vySe zminény nizky pocet kvalifikovanych pracovniki na

obdobnych pozicich.

Jako ptistup k tomuto riziku bych doporucoval jeho akceptaci, jelikoz neni mozné,

jakkoliv toto riziko eliminovat, zmirnit jeho dopad nebo pfenést na tieti stranu.

57



R6: NezkuSeny projektovy manaZer

Spolecnost md velmi dobfe propracovany vzdélavaci systém zaméstnanct. Nabizi a
posila své zaméstnance na rizna Skoleni, kde se v nich snazi podporovat dalsi vzdélavani.
Zamgéstnanci maji v ramci firmy piistupnou velkou znalostni databézi, informace o
realizovanych ¢i probihajicich projektech a mohou tyto a dalsi informace vyuzit ke svému

vzdélavani.

Zaroven ma projektovy manazer ve firm¢ (kromé svych nadiizenych, ktefi mu poskytuji
pottebné rady a své nazory na véc), i svého mentora a osobniho kouce, kteti se mu také

snazi dopomoci dosdhnout maximalnich vysledki.

V tomto konkrétnim ptipadé musime pocitat s tim, ze se jedna o prvni projekt podobného
typu pro daného projektového manazera. Neni vSak nutné jakkoli zasahovat do fizeni
projektu. Dle mého nézoru jde o propracovany plan vedeni svych zaméstnanct, a pokud
si projektovy manaZer nevyzadd sdm osobné konzultaci se zainteresovanymi stranami,

neni potfebné podnikat dalsi kroky.

7y wr

R7: Ceska a slovenska &ast tymu

Jiz v takto brzkém stadiu projektu se projektovy tym setkal s problémy v komunikaci.
Kromé vypadki signalu a Spatné kvalité pifenosu zvuku dochazelo k tomu, ze vzhledem
k poctu lidi se pracovnici navzajem prekiikovali, neslySeli jeden druhého a pak jim

chybély klicové informace, které zaznély v ramci jednoho videohovoru.

Proto by bylo pro budouci vyvoj projektu dobré se domluvit na jednotném komunika¢nim

kanalu.

Dale bych doporucil odsouhlasit si standardy v komunikaci, kdy nebude naptiklad
mozné, aby mluvil vice nez jeden ¢lov€k. Vhodné je feSeni, kdy se rovnou na schiizce

sepisuje zapis ze schlizky a nez je schiizka ukoncena, tento zapis je vSemi odsouhlasen.

V neposledni fadé¢ bych doporucoval, aby se jednotlivé strany osobné setkaly, jelikoz
tomu tak zatim nebylo. Osobni setkani mlzZe zlepSit vztahy mezi pracovniky, a navic si

mohou v ramci osobniho kontaktu vyjasnit ptipadna nedorozuméni.

R8: Designér
JelikoZz projektovy tym jiz narazil na problém tykajici se rozdilnych metodik a
nastavenych procesti, je nutné ho co nejdiive fesit, aby se nemohlo néco podobného

opakovat. ProtoZe je vétsina pracovnikii projektového tymu z Ceské republiky, bylo by
58



vhodné alokovat nékteré zaméstnance, ktefi znaji technické feseni ¢eskych platforem, do

slovenské ¢asti tymu, aby mohli pfedat své znalosti kolegtim.

R9: Prioritizace projektu

Situaci spocivajici v piefazeni zaméstnancii v rdmci firmy na jiné projekty 1ze predchézet
velmi tézko. Jednou z mala moznosti je neustale piipominat, ¢im je projekt pro spole¢nost
dalezity, jaké budouci finan¢ni uspory muze piinést a ¢im miize byt pro spolecnost

zajimavy v ramci zhodnoceni investovaného finan¢niho kapitalu do projektu.

R10: Lidské zdroje

Vzhledem k vyse popsané situaci na trhu prace je zapotiebi, aby spole¢nost dostate¢né
pecovala o své kliCcové zaméstnance. V dnesni dobé se kromé soupefeni mezi firmami
v tom, kdo nabidne lepsi platové ohodnoceni, klade pomérné veliky diraz na dalsi
pracovni benefity, jez firmy poskytuji svym zaméstnancim at' v praci (kafeterie,
volnocasové mistnosti, flexibilni pracovni doba, ptispévky na dopravu, bydleni a
podobn¢), tak i mimo ni (poukazy na volnocasové aktivity, vstupenky na sportovni akce
¢i festivaly). Timto by spole¢nost méla predchézet odchodiim svych zaméstnanct a tim i

vétsi fluktuaci.

R11: Kurzové riziko

Proti kurzovému riziku se lze branit n¢kolika zptisoby. Diky velmi silnému postaveni
OPERATORA, ktery je nadnarodni spole¢nosti ptisobici napii¢ kontinenty, by bylo
mozné prosadit do obchodni smlouvy dolozky, které by pienesly kurzové rizika na
zahrani¢ni partnery, vtomto piipadé na integratora. Prosadit takovéto dolozky do

obchodni smlouvy neni vSak viibec jednoduché.

Dalsi moZnosti je zajiSténi rizika formou financnich derivatd. Princip je pomérné
jednoduchy. Pfedem se dohodnou obchodni podminky véetné ceny. Skuteény obchod,
V tomto ptipad¢€ prace na vystavbé Open cloudu, se uskutecni v budoucnu a tim 1 zavazek
vznikne Vv budoucnu. Za obchod bude vsak zaplacena plvodné dohodnuta castka

nezavisle na soucasné hodnoté kurzu.

Tato moznost je pro projekt vhodnéjsi a projektovy tym ji pravdépodobné také vyuZije.

59



R12: GDPR
Spolec¢nost se pfipravuje na platnost tohoto natfizeni mnoho meésicti doptedu, tudiz se
vyhne jakémukoli dopadu tohoto rizika diky tomu, Ze jeho fizeni uchopila s dostatecnym

predstihem.

R13: Geograficka redundance

Pro eliminaci rizika geografické redundance je navrhovdno umisténi hardwarovych
komponent na Slovensko, kde bude zédloha cloudu pro ptipad, ze by doslo k néjakym
neo¢ekavanym udélostem, jez by odstavily hardware, na kterém bude spustény Open
cloud. Bylo uvazovano i o vyuziti stavajiciho hardwaru, ktery slouzi v Ceské republice
k provozu platforem SDP a ALU a ve Slovenské republice k provozu platformy SDF.
Bohuzel zanedlouho konéi zaruka na tento hardware, a tak neni mozné ho nadale
vyuzivat.

Tento krok bych velmi doporucoval a vzhledem ke vzdalenosti obou lokalit si myslim, Ze

umisténi je dostateéné vyhovujici.

R14: Citliva data
Problém s Uinikem citlivych dat zédkaznika bych doporucoval fesit cestou zasmluvnéni
ptimé zodpoveédnosti integratora za ptipadny Unik téchto dat pii realizaci pienosu; dojde

tak k pfesunu rizika na tieti stranu.
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5 Strategické scénare

V metod¢€ planovani scénafi se vyuziva postup, s jehoz pomoci vytvarime scénare
alternativni budoucnosti. (Dolezal, Machal)

V této praci byl vypracovan realisticky, optimisticky a pesimisticky scénar.
5.1 Realisticky scénar

Za tento scénai mtizeme povazovat finan¢ni plan, ktery byl jiz popsan v kapitole
zabyvajici se planem projektu.

Celkovy planovany rozpocet projektu je 38 550 000KZ¢.
5.2 Pesimisticky scénar

V ramci pesimistického scénaie spolecnost ocekava, ze nastanou rizika, kterd maji
nejvetsi vliv na projekt.

Tabulka 12: Matice rizik 2

Ohodnoceni intenzity dopadu

Ohodnoceni
pravdépodobnosti 1 2

vyskytu

R3

R7 R2, R5, R9

R11 R12, R13, R14

1

Zdroj: Vlastni zpracovani
Konkrétné se jedna o tato:

R1: Nespolehlivost dodavatele

V ptipad¢ nastalého rizikového faktoru by doslo k navysSeni nakladti za pracnost o 10 %
vlivem dodate¢ného piepracovani problémovych ¢asti souvisejicich s vystavbou Open

cloudu.
R4: Spatné provedena migrace

Pokud by doslo k chybnému provedeni pfenosu sluzeb na platformu, bylo by zapotiebi

odhalit pfi¢inu a nasledné¢ znovu provést prenos sluzeb. V zdvislosti na tom se
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predpoklada, ze by doslo ke zvySeni nakladi souvisejicich s prenosem kazdé sluzby

0 20 % oproti ptivodnim kalkulacim.
R8: Prioritizace projektu

V piipadé, ze dojde v prubéhu realizace projektu ke zméné priorit a nékteii clenové
projektového tymu budou pfesunuti k jinému projektu, méla by tato skutecnost vliv na
cenu za pracnost a upgrade platformy a dale za instalaci hardware. Za piedpokladu, Ze by
se jednalo o IT pracovniky, ktefi jsou ve firm¢ Casto pietazovani k nejvice prioritnim

projektlim, cena oproti kalkulaci by se zvysila pfiblizn€ o 10 %.

5.3 Optimisticky scénar
V ramci optimistického scénare je uvazovano, ze se spolecnosti podafi realizovat veskera

identifikovana rizika.
P1: Ménovy kurz

Rozpocet pro projekt byl kalkulovan v ¢eskych korunach. Jelikoz integrator je slovenska
spolecnost, platba za jeho sluzby probshne v eurech. Pokud by se naplnila prognéza CNB
a kurz by se dostal na hodnotu 24,6 K& za leuro, byla by to pro OPERATORA mozZnost,

jak uSetfit penize, jelikoz soucasny kurz je na hodnoté 25,4 K¢ za 1 euro.

P2: Vyuziti sluzby Emergency

Podstata této sluzba jiz byla popsana vyse. Pokud by v budoucnu doslo k uzakonéni
vyuzivani této sluzby i v Ceské republice, znamenalo by pFeneseni této sluzby v ramci
vystavby Open cloudu zna¢né uSetfeni nakladi, jelikoZ jednorazové naklady spojené
S pfenosem samotné sluzby by c¢inily 200 000K¢. Tato c¢astka nezahrnuje naklady

souvisejici s pfenosem sluzby.
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5.4 Analyza citlivosti

Smyslem této analyzy je zkoumat citlivost vybraného kritéria na zmény hodnot, ktera
dané kritérium ovliviiuji. Jedna se tedy o zkoumani toho, jak je pfi zménach rtiznych
faktorti ovliviiovano kritérium. [3] Zakladnim piedpokladem pro vyuziti citlivostni

analyzy je existence logickych vazeb a jejich mozné matematické vyjadieni. [11]

Jednim ze zpiisobt analyzy citlivosti je pfedem stanovena procentni zména jednotlivych
faktort finan¢niho planu a naslednou analyzou, jak tyto zmény ovlivni sledované finan¢ni

kritérium.

Pro projekt byla vybrdna metoda porovndni strategickych scénail, které vychdzely

Z identifikovanych rizik.

Ocekavany scénar

Jak jiz bylo teceno, jako ocekavany scénar byla zvolena varianta planovaného rozpoctu

projektu, jehoz vyse je 38 550 000K¢.

Pesimisticky scénaf

V ramci pesimistického scénare je uvazovano, ze nastanou tato rizika:

R1: Nespolehlivost dodavatele

R4: Spatné provedena migrace

R8: Prioritizace jiného projektu

Vlivem téchto rizik by se celkové ndklady spojené s vystavbou platformy zvysily
nasledovné:

Tabulka 13: Celkové ndklady

Celkové naklady Celkové naklady v K¢
Celkové naklady 45 480 000

Zdroj: Vlastni zpracovani
Jedna se o nartst nakladii projektu témét o 7 000 000KE oproti plivodnimu planu, coz je
vice jak 15 % zvySeni. Nejvice kritickym faktorem je cena za ptenos sluzeb. Pouhym

zvySenim ceny za pienos sluzeb o 10 % by doslo ke zdrazeni projektu o 5 880 000KZ¢.

Optimisticky scénat
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Ve varianté optimistického scénate se uvazuje, ze by doslo k posileni koruny na 24,6 K¢
za 1 euro. Ackoliv je rozpocet vytvoren v ¢eskych korunach, integratorovi se bude platit
v eurech. Vlivem posileni koruny by se celkové naklady za projekt snizily

z 38 550 000K na 37 335 827K¢, coz by znamenalo tsporu ve vysi 1 214 173K¢.

V ptipadé uzdkonéni vyuzivani sluzby EMCY by diky jeji soucasné migraci na Open
cloud doslo k tspote budoucich nakladt o c¢astku 200 000K¢. Tato ptilezitost vSak nema

zadny vliv na soucasny projekt, mize jen piinést budouci spory naklada pro spole¢nost.

Tabulka 14:Suma diicich ¢asti rozpoctu

Suma dilcich casti rozpoctu Naklady v K¢

Naklady pro vastavbu Open cloud 8716535
Cena zasjednocenisluzeb 290551
Cena za prenos sluzeb z platformy SDF 2275984
Cena za prenos sluzeb z platformy SDP 193701
Cena za prenos sluzeb z platformy ALU 25 859 055
Celkové naklady 37 335 827

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 Prdbéh projektu a ndpravna opatreni

Ackoliv se jedna o nadnérodni spolecnost, kterd realizuje velké mnozstvi projektl, oblasti

fizeni rizik se projektovy tym téméf nezabyval.

Na zacatku realizace projektu probéhla schiizka vSech ¢lent projektového tymu, kde se
kazdy ze ¢lenti mohl vyjadtit, jaka rizika pro projekt z jeho pohledu hrozi. Nasledné byl
sestaven prvotni registr rizik, ktery obsahoval vzdy ndzev rizika a jeho popis. Dale se
projektovy tym fizenim rizik nikterak nezabyval. Dle informaci od ¢lent projektového

tymu je tento stav ptistupu k rizikim bézny.

Aktivni fizeni rizik ze strany projektového tymu nebo managementu firmy nastava pouze
Vv piipad¢, pokud hrozi redlnd Sance, Ze dané riziko nastane a je zapotifebi na n¢ho
reagovat. V opa¢ném ptipad¢ jsou rizika dal zaznamenavana do seznamu s jejich popisem

bez dalSich informaci.

Projektovy tym by mél zcela urcité¢ dopracovat registr rizik do podoby, kdy u kazdého
nebezpedi kromé jeho popisu bude uvedena i jeho pravdépodobnost a dopad. Dale bude
u kazdého rizika uveden jeho vlastnik a pldnované reakce na rizika. Uz tato mald zména
spocivajici v dopracovani registru mize projektovému tymu pomoci, pokud nékteré z

rizik opravdu nastanou.

Dale bych doporucil neopomijet pii identifikace rizik také identifikaci ptilezitosti. Je
zapotiebi nahliZzet na projekt z vétSi perspektivy. Realizaci jednoho projektu mohou

vzniknout pfileZitosti v ramci jinych projekti a naopak.

Cely problém fizeni rizik vznika jiz u top managementu, ktery nevyviji dostatecny tlak
na projektovy tym k tomu, aby vypracoval kvalitni plan fizeni rizik a dusledné ho

dodrzoval.

Vhodnym krokem by bylo v rdmci pravidelnych porad alesponi jednou tydné znovu projit
identifikovana rizika a zda nedoslo k jejich zménam. Na poradach by se kazdy pracovnik

vyjadfil k rizikim, jejichZ je vlastnikem a popsal jejich aktualni stav.

I ptesto, ze se stalo jiz standardem nevénovat fizeni rizik dostateCnou pozornost, diirazné
bych doporucoval se na tuto ¢ast fizeni projektu. Opomijeni fizeni rizik by v budoucnosti

zcela jisté znamenalo dodatecné naklady pro spolecnost.
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Zaver
Prace si kladla za cil duslednou analyzu rizik u existujiciho projektu ve spole¢nosti

OPERATOR.

Nejprve bylo zapotiebi vylozit teoretické zéklady, ze kterych se nasledné Cerpalo

v praktické ¢asti diplomové prace.

Pro analyzu rizik je nejprve zapotiebi poznat pfedmét analyzy. Proto byla v prvni ¢asti
prace popsana spolecnost a jeji projekt vystavby Open cloud, pro néjz byla analyza

zpracovana.

Nésledné se prace zabyvala charakteristikou analyzy prostiedi, ktera popisovala vlivy
faktordi z makroprostiedi za pomoci metody PEST. K analyze oborového prostiedi byla
vyuzita metoda zvana PorterGv model péti sil. V rozboru mikroprosttedi bylo popsano
fungovani zainteresovanych stran projektového tymu. Celkova analyza prostiedi byla
podkladem pro sestaveni SWOT analyzy. Vystupy z této metody rozboru silnych a
slabych stranek spolecné s definovanim pitilezitosti a hrozeb, byly pozd&ji vyuzity pfi
identifikaci rizik.

Dalsi ¢ast prace se zabyvala planem projektu, ktery kromé definovani jeho logického

ramce také zahrnoval kompletni sestaveni planu nékladt a rozsahu produktu.

Nasledovala objemné;jsi kapitola vénujici se rizikim. Cilem této ¢asti byla identifikace
rizik a nasledné jejich ohodnoceni za pomoci semi-kvantitativniho hodnoceni. To bylo
zaznamenano do mapy rizik, zaroven byla navrzena opatieni proti rizikiim, a nakonec byl

vytvoren registr rizik.

Nasledné byly vypracovany strategické scénare, které vychazeji z identifikovanych rizik
a prilezitosti. Nasleduje provedeni analyzy citlivosti jednotlivych scénéiti a jejich vliv na

planovany rozpocet.

V posledni ¢asti se zabyvam ptistupem spole¢nosti a projektového tymu k fizeni rizik, a

doporucuji napravnd opatieni, ktera by méla ptispét k lepSimu tizeni rizik ve spole¢nosti.

Diplomova prace poskytuje pohled na celkové strategické planovani spolecnosti a diky
identifikovanym rizikiim a stanovenym opatfenim muze byt podnétem pro spolecnost ke

zvazeni n€kterych navrhovanych opatfeni za ucelem lepSiho fizeni rizik.
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Ptiloha A: Logicky ramec projektu

Snizeni naklad( za provoz platforem

Snizeni naklad( za provoz platforem o 25%

Vykaz zisk( a ztrat

Vystavba funkéni platformy Open cloud s pfenesenymi sluzbami

Uspory za provoz platformy a sluzeb

Vykaz ziskl a ztrat

Uspésné vybudovani platformy

1. Vybudovat Open Cloud
2. Sjednotit sluzby

3. Pfesunout sluzby

4. Ukoncit provoz platforem

1.1 Umisténi HW do serverovny

1.2 Zafazenido HW architektury

1.3 Propojeni se stavajicimi systémy
2.1Snizeni poctu celkovych sluzeb o 1
2.2 Snizenivlastnikl sluzeb

3.1 Otestovani funkcionalit sluzeb

3.2 Otestovani rychlosti sluzeb

3.3 Otestovani kapacit sluzeb

3.4SluZeb nainstalovanych na platformé
4.1 Vyskrtnuti 2 platforem z architektury systému ve firmé
4.2 Vyrazenihardware z Gcetnictvi

Rozvaha spolecnosti

Vykaz zisk( a ztrat

Dokumentace arhcitektury firemnich systéma
Seznam hmotného majetku spolecnosti
Dokumentace platformy

Seznam sluZeb

Testovaci scénare

Akceptacni protokol

Vdasné zajisténi hardwaru

Dostatecné kvalitni a beporuchova technika

Spravné vypracovani a dodrZovani projektového planu
Porozuménilogicské strukture jednotlivych sluzeb
Uspésny pienos sluzeb

Rédné otestovéni viech funkcionalit

1.1 Pofizeni HW

1.2 Instalace HW

1.3 Pofizeni SW

1.4 Instalace SW

1.5 Konfigurace

1.6 Pofizeni licenci

1.7 Instalace licenci

1.8 Integrace(propojeni systéma)
2.1Sestaveni funkcionalit sluzeb
2.2 Porovnani funkcionalit
2.3Sloucenisluzeb

3.1 Rekonfigurace (pfizptsobenisluzby na vyssi upgrade)
3.2 Validace

3.3 Migrace na testovaci prostredi
3.4 Testovani

3.5 Nasazeni na produkci

4.1 Promazani HW

4.2 Prodej HW

Lidské zdroje

Projektovy tym

Integrator

Management spolecnosti

Top management spolecnosti
Vlastnici systém a platforem
Materialni zdroje

Hardware

Material k zajisténi konektivity

Odhadovany rozpocet: 38 550 000

4tydny
3tydny
1tyden
3tydny
1tyden
1tyden
4tydny
4tydny
3tydny
4tydny
2tydny
1tyden
1tyden
3tydny
1tyden
1tyden
2tydny
2 tydny

Dodrzeni stanovenych terminG integratorem
Dostatecny pocet kvalifikovanych pracovniki
Zku$enosti integratora s podobnymi projekty
Dukladné otestovani systému

Odsouhlaseni a podpis projektu matefskou spolecnosti




Pfiloha B: PBS
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Ptiloha C: Registr rizik

Projekt: Vystavba Open cloud
Identifikace rizik projektu Jak se buderr.1e' chovat Zodpovédna osoba
ve vztahu k riziku
OD -!|Popis rizika - Pravdépodobr ~ Dopad ~ | Vyznamrizika| Strategie proti riziku Zodpovida
R1 Nespolehlivost dodavatele 3 4 12 Snizenirizika Projektovy manazer
R2 Vyjednavacisila integratora 2 8 16 Snizenirizika Vlastnik projektu
R3 Sprava platformy 3 2 6 Vyhnuti se riziku Zadavatel projektu
R4 Spatné provedend migrace 3 8 24 Pfenesenirizika Integrator
R5 Pouze jeden vyvojar 2 8 16 Monitorovani Zadavatel projektu
R6 NezkuSeny projektovy manazer 2 4 8 Zmirnénirizika Projektovy manazer
R7 Ceskd a slovenska ¢ast tymu 2 2 4 Zmirnénirizika Projektovy manazer
R8 Designér se znalostmi pouze SK platformy 3 8 24 Zmirnénirizika Designér
R9 Prioritizace projektu 2 8 16 Monitorovani Projektovy manazer
R10 |Lidské zdroje 2 4 8 Zmirnénirizika Vedenispolecnosti
R11 |Kurzové riziko 1 4 4 Monitorovani Spravce rozpoctu
R12 |GDPR 1 8 8 Vyhnuti se riziku Vedeni spolecnosti
R13 |Geograficka redundance 1 8 8 Vyhnuti se riziku Ridici vybor projektu
R14 |Citliva data 1 8 8 Pfenesenirizika Projektovy manazer
Vojtéch
Zpracoval: Syrovatko Datum: 10.04.2018




Abstrakt
Syrovatko, Vojtéch. Analyza rizeni rizik podnikatelského projektu. Plzen, 2018, 72 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: projekt, analyza prostiedi firmy, analyza rizik, identifikace rizik, plan projektu,

hodnoceni rizika

V této praci je zpracovano téma fizeni rizik aplikované na projekt, ktery realné existuje.
Spolecnost, ktera je vlastnikem tohoto projektu, neni v diplomové préci identifikovana. Celou
praci se prolind teoreticka ¢ast, ve které jsou vysvétlovany pojmy jako projekt, riziko, jejich
¢lenéni atd., a dale prakticka cast, ve které aplikujeme poznatky z prvni ¢asti na kyzeny projekt.
Hned v avodu se zabyvam celkovou analyzou prostiedi firmy, od které ptechazim k popisu
projektu. Nejdiive je feSen tento pojem v obecném smyslu, poté néasleduje charakteristika
konkrétniho projektu, ktery je predmétem této prace. Dalsi kapitoly jsou vénovany tématim
logického ramce a planu projektu, které maji opét teoretickou i praktickou ¢ast. Pomoci definice
a kategorizace rizik v kapitole nasledujici se dostavame k samotné analyze rizik a jejich
identifikaci. V nasledujici ¢asti prace jsou pak zauro¢eny dosavadni poznatky a pomoci metody
semi-kvantitativniho hodnoceni jsou zpracovany jednotlivé reakce na rizika reflektujici
vlastnosti daného projektu. V zavéru je zhodnocena realizace a fizeni rizik projektu a zaroven

jsou navrZena napravna opatieni.



Abstract

Syrovatko Vojtéch. Risk Analysis of the Entrepreneurial Project. Pilsen, 2018. 72 p. Diploma

thesis. University of West Bohemia in Pilsen, Faculty of economics.

Keywords: project, company environment analysis, risk analysis, risk identification, project

plan, risk evaluation

This thesis deals with the topic of risk management applied to a project that actually exists. The
company that owns the project is not identified in the diploma thesis. Through the whole work,
the theoretical part, which explains the terms such as project, risk, its classification, etc., blends
together with the practical part where we apply the knowledge from the first part to the concrete
project. In the introduction | deal with the general analysis of the company environment, from
which I move on to the characteristics of the project. At first, this term is interpreted in a general
meaning, followed by the characteristics of a particular project that is the subject of this work.
The next chapters are devoted to the topics of the logical framework and the project plan, which
again have the theoretical and practical part. By defining and classifying the risks in the
following chapter, we come to risk analysis and identification. In the next part of the thesis are
collected the previous knowledge and using the semiquantitative evaluation method are
composed the individual reactions to the risks reflecting the characteristics of the project. In
conclusion, the implementation and risk management of the project is evaluated and remedial

arrangements are suggested.



