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SEZNAM ZKRATEK

PPC (pay per click) — druh internetové reklamy, kdy inzerent plati az za proklik dané

reklamy

CPC (cost per click) — konkrétni cena za proklik dané reklamy

MAX. CPC — maximalni nabidka ceny za proklik dané reklamy (klicového slova)
CTR (click-through rate) — mira prokliku dané reklamy

PNO — podil nakladu a obratu

ROAS — cilova navratnost investic do reklamy

RCP - trzby za proklik

SEO (search engine oprimization) — optimalizace pro vyhledavace
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Pfedkladand diplomova prace s nazvem MozZnosti vyuZiti nastroji Google Analytics se
vénuje analytickému nastroji od spolecnosti Google sndzvem Google Analytics
a marketingovému nastroji od stejné spolecnosti s ndzvem Google Adwords. Hlavni dlivod
vybéru tohoto tématu je ten, Ze tyto nastroje jsou vyuzivany jako profesionalni nastroje
k analyze webu a zprostfedkovani internetového marketingu a jsou nabizeny zdarma. Je
to prevazné zplsobeno tim, Ze spole¢nost Google je jedna z nejvétSich spolecnosti svéta
a v oblasti informacnich technologii a internetu na trhu hraje velmi vyznamnou roli.
Spole¢nost Google vytvofila nejvétsi internetovy vyhledavac. Z tohoto pohledu Google
zpracovava denné velké mnoizstvi dat a vytvorit kvalitni analyticky ndstroj pro tuto
spole¢nost byla jen otdzka casu. DalSim divodem vybéru tohoto tématu mé diplomové
prace je nenalezeni kvalitniho vyukového webu v ¢eském jazyce zaméfenym na Google
Analytics. Existuje vyukovy web, ale hlavni ¢asti tohoto webu jsou pouze v anglickém
jazyce. Z tohoto dlvodu je jednim z hlavnich bodi mé prace vytvoreni vyukového webu

zamérenou na Google Analytics.

Na Uvod této diplomové prace bych chtél podotknout, Ze vyvoj v informacnich
technologiich a u téchto nastrojli je velmi rychly a nékteré funkce téchto nastrojd mlzou
byt i po par tydnech zastaralé i pozménéné. V této diplomové praci se snazim ukazat
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zménami.

V Uvodni ¢asti prace se budeme zabyvat obecné nastroji Google Analytics a Google
Adwords. Objasnime si, k éemu tyto nastroje slouzi, a vysvétlime si princip fungovani
téchto nastroju. Také si vysvétlime, za jakych podminek budou nastroje funkéni a dobre
implementovany. UkdZzeme si vyuziti téchto ndastrojl v komeréni i nekomercni sfére, kde
bude zfejmé hlavni vyuziti v komeréni sféfe, predevSim u nastroje Google Adwords.

Predstavime si také hlavni vyhody a nevyhody nastroja.

Dale se prace zaméfi na zakladni funkce marketingového ndstroje, jako je inzerce ve
vyhledavaci a obsahové siti. Ve vyhledavaci siti si také povime o inzerci v Google

nakupech. Objasnime si proménné, které ovliviuji pozice reklam ve vyhledavani.
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V kapitole 3 se seznamime se zakladnimi funkcemi Google Analytics. Mezi hlavni funkce
patfi hierarchické usporadani uctu, které si podrobné probereme. Rlzné prehledy jako
jsou publika, v redlném case, akvizice, chovani uzivateld, konverze a dalsi. VSechny tyto

prehledy si objasnime a u vétsiny z nich budou nazorné ukazky vyuZiti.

V nasledujici kapitole prozkoumame, jaké hlavni vyhody ndm pfindsi propojeni Analytics a
Adwords. Mezi hlavni vyhody propojeni patfi: zpfistupnéni statistik vykond reklam
Adwords v Analytics, mozny import cili a elektronickych obchodl, import metrik a
moznost vylepSeni remarketingu a dynamického remarketingu pomoci segmentace

publika.

V posledni kapitole této diplomové prace je popsan vytvoreny vyukovy kurz v systému
Moodle, ktery se sklada celkem z péti témat. V jednotlivych tématech kurzu je uvedeno,
z jaké teorie diplomové prace kurz vychazi. Jsou nastinéné jednotlivé cile témat a dilcich
ukold.

Cilem této diplomové prace je popsat mozZnosti vyuZiti nastrojd Google Analytics
a Adwords v komeréni a nekomercni sféfe. Predstavit si zdkladni funkce analytického
nastroje Google Analytics a marketingového nastroje Google Adwords. Dale uvést
zakladni vyhody propojeni Google Adwords a Google Analytics. Posledni cil prace je

vytvorit vyukovy kurz pro analyticky nastroj Google Analytics.
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Vznik Google Analytics se datuje k bifeznu roku 2005 a od té doby prosel velkym vyvojem,
jak v méfeni navstévnosti, tak i vrozsahu funkci. Spolecnost Google odkoupila
softwarovou spolecnost Urchin, ktera vyvijel tento analyticky nastroj. Tento nastroj je pro
vétsinu klasickych uzivatelll zdarma. V kapitole 1.6 se budeme zabyvat o omezeni v této
bezplatné verzi. Oficidlni spusténi je datovano k listopadu 2005. Kvali velkému zajmu byly
ihned nové registrace pozastaveny a spolecnost Google zvySovala vykon server(
k provozovani tohoto nastroje. Sluzba byla zpfistupnéna pro vSechny az v srpnu roku
2006. V roce 2011 spustil Google novou verzi Google Analytics, kterd nese zakladni funkce
nyni dostupné verze. Zménou prosel pouze design tohoto ndstroje a pribyla moznost

sledovani uzivatell v redlném Case a rozsifeni pozadovanych reportd. [1]

Google Analytics je online ndstroj pro analyzu webovych stranek ¢i aplikaci. Umoziuje
jakémukoliv provozovateli webovych stranek a aplikaci ziskavat velmi presna statisticka
data o uzivatelich a jejich pohybu na dané webové strance ¢i aplikaci. Pomoci tohoto
nastroje miZeme zpracovavat aktudlni, ale i historickd data. MlZeme napftiklad sledovat
dobu stravenou na webu c¢i v aplikaci, konverze uzivatelli, udaje o publikach, rychlost
webu, opusténi webu a dalsi udaje o pohybu ¢i vlastnostech uZzivateld. Hlavni funkci
tohoto nastroje tedy je sbér dat z méreného webu ¢i aplikace, poté zpracovani téchto dat,
podle uzivatelovo nastaveni a zobrazeni dat v prehledném grafu ¢i tabulce. Zobrazeni dat
v pfehledném grafu ¢i tabulce se resSi v nékterych pripadech externé a sluzba Google
Analytics neni dostacujici. Jedna se o specifické pripady, které v této diplomové praci
nebudeme zkoumat. Princip Google Analytics se d4 jednoduse zapsat do t¥i krok(i: 1. SBER
DAT (zafizuje Google Analytics) -> 2. NASTAVENI ZPRACOVANI DAT (zafizuje uZivatel /
Google Analytics) -> 3. INTERPRETACE DAT (zafizuje Google Analytics / specifické pfipady

uzivatel). [1]

1.1 VyYUZITi GOOGLE ANALYTICS V KOMERCNI SFERE

Google Analytics miZzeme obecné vyuzivat ke sledovani toku uzivatel(l na webové strance
¢i v aplikaci. Vyuziti je tedy velmi rozsahlé. Nejprve si definujeme, k éemu miZzeme Google
Analytics vyuZivat a poté si uréime cilové skupiny, které vyuZivaji Google Analytics

v komercéni sfére.
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VyuZiti tohoto nastroje v komeréni sféfe se da rozdélit do nasledujicich bodi: [2]

Sbirani a predkladani dat o ndavstévnosti webu ¢&i aplikace. Tyto data jsou

vyuzivany k analyze webu ¢i aplikace.

Naplriovani stanovenych cil(l v oblasti marketingu a propagace webu ¢i aplikace.
Shromazdovani dat o provozu webu.

Vyhodnocovani efektivnosti zmén webové stranky ci aplikace.

Naplriovani stanovenych cill v oblasti efektivniho vyuzivani webu ¢i aplikace.

Cilové skupiny lidi v komercni sfére: [2]

Majitelé e-shopl - nezbytnd soucast kazdého internetového obchodu. Pomoci
Google Analytics majitel internetového obchodu zjistuje slabiny obchodu a je
schopny vyvodit, z jakého dlvodu mu odchdzeji zdkaznici. Stanovi si cile pro

dosazeni lepsich vysledkd. Jejich plnéni sleduje také pomoci Google Analytics.

Manazeti — musi mit k dispozici data, z kterych jdou urcit nasledujici trendy a
nové odvétvi v podnikani. Dale maji k dispozici méfeni investic do propagace.
Jsou schopni urcit z ndvstévnosti daného webu ¢&i aplikace jaké odvétvi je pro

firmu stézeni a jaké mohou omezit nebo zrusit.

Marketingovy pracovnici — lidé, ktefi spravuji marketing, se bez tohoto nastroje
neobejdou. Kazda vytvorena kampan musi byt mérena a spravné vyhodnocovana,
aby byla jasnd jeji uUspésnost. Google Analytics nabizi moZnost porovnani
jednotlivych kapani s ptehlednym grafickym zobrazenim poklesu ¢i rastu. Pomoci
Google Analytics marketingovy pracovnici vyhodnocuji ziskovost nebo ztratovost

kampani.

Tvlrci webu — maji k dispozici idaje o technické strance webu. Diky udajim jako
je primérna doba nacitani stranky, priimérna doba pfipojeni k serveru, primérna
doba odezvy serveru a dalSi mohou sprévci webové stranky upravovat vytiZzenost

serverl v zavislosti na ¢ase i alokovat vétsi vykon na serverech.
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e Tvlrci aplikaci — maji k dispozici zakladni Udaje o pohybu uZivatell v aplikaci,
odezvu aplikace a prehled nejvyuzivanéjsich zafizeni. Mohou tedy optimalizovat

své aplikaci pro urcité zafizeni.

e Tvlrci webu (Frontend vyvojar, SEO optimalizator) — vyuZivaji data k ndvrhim
zmén v navigacni strukture webu. Dale hodnoti jednotlivé nadpisy a odkazy
webové stranky a pfi Upravach sleduji pozitivni ¢i negativni zmény dat. Vychazeji
z hlavnich klicovych slov a vysledkl v organickém vyhleddavani k lepSimu dosazeni

SEO optimalizace pro vyhledavace.

e Tvlrci webového obsahu — diky hlavnim klicovym slovim z organického
vyhledavani smérujici na jejich webovou stranku, maji tvirci webového obsahu
prehled, jaké klicové slova by méli obsahovat jejich texty pro relevantni organické

vyhleddvani.

Z cilovych skupin lidi, ktefi vyuZivaji Google Analytics Ize vyvodit nékolik oblasti vyuziti

Google Analytics v komeréni sfére: [2]
e Tvlrci webovych stranek / Backend vyvojafi
e SEO optimalizatofi / Frontend vyvojafi
e Tvlrci aplikaci
e Podnikatelé v e-commerce
e Reklamni agentury

Jak bylo zminéno na zacatku této kapitoly Google Analytics je nastroj k sledovani uzivatelQ
na webové strance Ci aplikaci. VyuZit se tedy da na jakoukoliv webovou stranku. Dllezité

je védét, k cemu nastroj slouzi a efektivné ho vyuzivat.

1.2 VYUZITI GOOGLE ANALYTICS V NEKOMECNI SFERE
V této podkapitole budu prevainé uvadét sektory, ve kterych se da efektivné vyuZit
Google Analytics v nekomercni sféfe. Nejdfive si opét uréime vyuZiti nastroje

v nekomeréni sfére, které jsou stejné jako v komercni sfére: [2]

e Sbhirani a predkladani dat o navstévnosti webu ¢&i aplikace. Tyto data jsou

vyuzivany k analyze webu ¢i aplikace.
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Shromazdovani dat o provozu webu.

Pomahda napliovat stanovené cile v oblasti marketingu a propagace webu di

aplikace.

Vyhodnocovani efektivnosti zmén webové stranky ¢i aplikace.

Nyni mGzeme vyvodit sektory, ve kterych se Google Analytics mize efektivné vyuzivat:

Skolstvi - kazda $kola miZe nasadit na svoji webovou stranku Google Analytics.
Diky tomu Skola muze zjistit, jaké stranky jsou nejnavstévovanéjsi a co verejnost
zajima o Skole. Dale mlZou zjistit vytizeni stranek a prfemyslet o pripadné
optimalizaci se svym IT specialistou. Nékteré webové stranky skol maji k dispozici
vyhleddvani. Google Analytics dokaZze zaznamenavat vyhledavané vyrazy
uzivatell. Z toho pak mulze Skola vyvodit, jaké fraze verejnost vyhledava nejcastéji
a diky tomu doplnit informace které na webové strance chybi. Poptipadé vylepsi

navigacni menu tak, aby byly nejvyhledavanéjsi fraze lépe vidét.

Zdravotnictvi — zde je to podobné jako u Skolstvi. Google Analytics slouzi

k optimalizaci naviganiho menu a béhu webovych stranek.

Neziskové organizace — stejné jako v prechozich dvou bodech. Neziskové
organizace mohou ziskat penize na propagaci organizace. Poté budou vyuZivat
tento nastroj i k vyhodnocovani online kampani. Existuje vérnostni program od
Google Adwords (viz kapitola 2), ktery daruje penize na propagaci neziskovych

organizaci.

1.3 FUNKCNOST GOOGLE ANALYTICS

Je dllezité si uvédomit, jakym zplsobem méri Google Analytics, jelikoz mame k dispozici

jiné analytické ndstroje, které pouZzivaji jiny zplsob méreni a namérend data se mohou

lisit.

Google Analytics pouZiva k méfeni znackovani stranek. Na kazdou stranku je vloZen

sledovaci kéd v programovacim jazyku JavaScript. Tento kéd poskytuje data z prohlizece

navstévnika. [1; 4]

Kéd mize vypadat nasledovné:

<!-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics -->
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<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-28573373~-
1"></script>
<script>
window.datalayer = window.datalayer || [];
function gtag () {datalayer.push (arguments);}
gtag('js', new Date());

gtag('config', 'UA-XXXXXXX-X');
</script>

Vsimnéme si, Ze v predposledni fadce vidime funkci gtag(). Tato funkce ma dva vstupni
parametry, druhy parametr je identifikacni kéd, ktery oznaduje unikatni Ccislo

uZivatelského uctu. V ukdzce mériciho kdédu je nahrazen znakem ,X“.

Ke spravné funkénosti Google Analytics je potfeba implementovat sledovaci kdd na
kazdou stranku, kterou budeme sledovat. Tento sledovaci kéd obdrZi uzivatel po zaloZeni
Uctu. Sledovaci kéd se implementuje jako prvni polozka do povinné znacky v html

<HEAD>. [3]

Jak bylo zminéno, kéd je napsan v jazyku JavaScript. Tento kéd se pfi nacteni stranky
pfipoji k serveriim Google Analytics, ktery data sbira a probihad nasledné predani a poté
grafické ¢i jiné zpracovani, které definuje uzivatel v Google Analytics. Pti této metodé se
pouzivaji cookies. Neni dllezité zkoumat presnou funkénost cookies a predavani dat
pomoci JavaScriptu. Je dllezité védét, Zze bez povoleni cookies a JavaScriptu nebude

méreni u uzivatele provadéno. [1; 4]

Nyni si musime objasnit, jaky vyuZiva Google Analytics model méfeni. K tomu si musime
definovat 3 zakladni pojmy: Navstévnik, Navstéva, Interakce. Navstévnik je uZivatel, ktery
zobrazil stranku z jakéhokoliv zafizeni. Musime si uvédomit, Ze pokud navstévujeme vice
stranek pod jednim méricim kédem, jedna se pouze o jednoho ndvstévnika. Naproti tomu
navstéva je jasné definovany ¢asovy usek, ve kterém byl ndvstévnik na webové strance ¢i
aplikace aktivni. Interakce jsou dil¢i aktivity uZivatele. Nejcastéjsi interakce je napriklad
zobrazeni stranky. Interakci mame mnoho, mlzZeme si nadefinovat i své vlastni interakce.
Napfriklad pokud uZivatel vyplni konkrétni formular, tak splni definovanou interakci.

Google Analytics zaznamendva tyto interakce v ¢ase a prehledné nam je zobrazuje. [1]

1.4 SPOLEHLIVOST MERENI{
V podkapitole 1.3 Funkénost Google Analytics jsme definovali, jakym zplsobem probiha
méreni a co je potfeba k méreni. Uzivatel musi mit povolen ve svém prohlizeci JavaScript

a soubory cookies. Pfi nepovoleni téchto dvou nastroju nedojde ke korektnimu méreni.
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Ddle mlzZe nastat vypadek serveru, ktery zpracovdva méfici kéd, vtomto pripadé
nebudou také zaznamendvany dané interakce. Jako dalsi problém pfi méreni, mize byt
nenacteni JavaScriptového kédu urceného pro méreni. To se mize napfriklad stat, pokud

neumistime méfici kdd jako prvni poloZzku v html znaéce <HEAD>. [5; 1; 4]

Podle méreni se jedna pfriblizné o 0,1 % uzivatell se zakdzanym JavaScriptem a pftiblizné o
0,2 % uzivatel( se zakdzanou podporou soubor(i cookies. Tyto nuance jsou pfi velkém

mnozstvi dat zanedbatelné. [1]

Dalsi fakt, ktery nam neupresfiuje méreni, jsou roboti. Tyto roboti prohleddvaji stranky a
jsou zaznamenavany jejich pohyby na strance. Nejednd se o redlného uZivatele a vse co
robot provadi, déla za ucelem sbéru dat Ci jinému zdméru. Nedochazi zde k Zadné redlné
interakci. BohuZel mezi témito roboty se najdou roboti, ktefi Skodi zamérné a vytvafi
fiktivni interakce na webu a znehodnocuji nam data méreni v Google Analytics. Na
obrazku 1 vidime vyfiltrované roboty, ktefi navstivili uréitou stranku. VSimneme si, Ze
pridmérna doba navstévy téchto robotl je 0 sekund. Z toho vyplyvd, Ze robot navstivi
stranku a ihned preskoci na jinou stranku a znehodnocuje ndm celkova data webové

stranky ci aplikace. [6]

Akvizice Chovani Konverze Elektronicky obchod =
Zaadty Konverzni pomér
. % novjch navstev A Miraokamzitého  Pocetstraneknal  Prim. doba trvani e )
Navatévy + Novi uzivatelé opusténi nivEtEW nivStivy elektronického obchodu Transakce Triby
327 91,72 % 327 76,09 % 1,39 00:00:00 0,00 % 0 0,00 K&
1. traffic2cash.xyz / referral 92 (2813 100,00 % 92 (28 100,00% 1,00 00:00:00 000% 0 0,00 ke
2. freetraffic.xyz / referral 36 (11,0 10000 % 36 (110 100,00% 1,00 00:00:00 000% 0 o 0,00 K&
3. socialwidgetxyz / referral 34 (1040 100,00 % 34 (104 100,00% 1,00 00:00:00 000% 0 0,00 ke
4. ::,.Z:‘jl"a"“'E”“'CQ‘“Q“"bh 2! 30 17 100,00 % 30 (917 100,00 % 1,00 00:00:00 000% 0 (0 0,00 K&
5 f:;:::l“‘e"a"“'*"“”“‘“”"’6 e 29 @87 100,00 % 20 (887 100,00 % 1,00 00:00:00 000% 0 0,00 K&
6 1:{3::’3'“‘”9”“ heck-five.xyz / 29 (8873 100,00 % 20 (887 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00% 0 0,00 K&
7. free-share-buttons-eee.xyz / referral 28 (856% 100,00 % 28 (85 100,00 % 1,00 00:00:00 000% 0 (@0 0,00 K&
8. free-social-buttons6.xyz / referral 26 (7,95% 100,00 % 26 (795 100,00% 1,00 00:00:00 000% 0 0,00 ke
9. webrrevenue.xyz / referral 12 3675 100,00 % 12 (367 100,00 % 1,00 00:00:00 000% 0 (@0 0,00 K&
10, share-buttons.xyz / referral 1 @33 100,00 % 1 100,00% 1,00 00:00:00 000% 0 0,00 ke

Obrazek 1: Filtr robott zkreslujici mérici data (zdroj: vlastni)
VétsSina stranek, z kterych robot navstévuje mérenou stranku, jdou identifikovat (sloupec
zdroj/médium v Obrazku 1) a diky tomu mzeme v Google Analytics zakazat sbéru dat ze
stranek z kterych roboti ptistupuji. Diky tomu dosahujeme o néco presnéjSimu méreni a

sbéru dat realnych uZivatell. [6]
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Dale ndm data z méreni zkresluje fakt, Ze Google Analytics neméfi Cas straveny na
posledni strance. Prlimérnd doba navstivenych stranek je tedy vidy o néco vyssi nez

uddvana hodnota. [5]

Z vyse uvedenych faktd plyne, Ze pomoci Google Analytics nedosdhneme nikdy 100 %
presného méreni. Dostavame urcity vzorek dat, ktery se blizi k realité, odchylky téchto dat

jsou zavislé na vyse uvedenych faktorech.

1.5 RoOzDILY MEZI GOOGLE ANALYTICS STANDARD A GOOGLE ANALYTICS PREMIUM

Google Analytics mizeme mit ve dvou verzich. Standardni verzi mizeme vyuZivat pro
komercni i nekomeréni Ucely. Hlavni rozdil mez standardni a premium verzi je odesilani
poctu pozadavk(ll na servery Google Analytics. V zékladni verzi mame k dispozici 10
miliénG pozadavk( za mésic. V Ceské republice neni momentélné premium verze Google
Analytics povolena, jelikoZz zde neni Zadna organizace, kterd by 10 milion( pozadavk( za
mésic vypotfebovala. Pro nase ucely bude tedy standardni verze dostatec¢né vyhovovat.

(1; 4]

Jak bylo feceno vyse, pfi presahnuti 10 milionl poZadavkl za mésic, musime prestoupit
na premium verzi. Jako druhé reSeni muiieme zvolit odesilanim mensiho mnozstvi
pozadavkll na servery Google Analytics. Toho muiZeme dosdhnout tim, Ze projdeme
vSechny hodnoty, které odesildme na servery a eliminovat ty poZadavky, které nejsou
bezprostfedné dulezité pro nasi analyzu dat. Treti, nejméné zdafrilé reseni, je nastaveni
vzorkovani dat. Nebudeme na servery posilat veskera data, ale tfeba jen kazdy Ctvrty
zdznam. Tim snizime velmi razantné pocet pozadavk( na server. Tato metoda neni pfilis
zdafila, jelikoz vypoustime velmi dlleZita data pro analyzu. Cim vice dat mame k dispozici,

tim je nase analyza presnéjsi. [7]

Dalsi omezeni standartniho Uctu se tykd poZadavk( na jednu navstévu. Kazda navstéva
webu i aplikace je limitovana 500 pozadavky, které se odesilaji na servery. Pokud mame
implementovan standardni kéd, kde sledujeme klasické interakce uzZivatele, tak
nebudeme mit problém s timto omezenim. Pokud bychom sledovali napfiklad udalosti
typu, jak dlouho navstévnik prehrdval video nebo méreni posunuti stranky navstévnikem,
mulzZeme tohoto limitu velmi rychle dosahnout. Z tohoto dlivodu je dilezZité si urcit, jaké

data k méfeni budeme potfebovat a ktera jsou pro nas zbytecna. [7]
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Standardni u¢et nam omezuje i pocet transakci v elektronickém obchodé. Limit je 50 000
elektronickych obchodl za den. Stimto omezenim souvisi i omezeni poctu cilC.
Elektronicky obchod je jeden z typl cill. Mzeme si vytvofit libovolné cile napfiklad
vyplnéni formulare ¢i navstévu konkrétni stranky. Pocet vytvorenych cild ve standardnim
uctu je 20 pro jeden vybér dat. Pfi duplikaci vybéru dat mame k dispozici dalSich 20

novych cilli, bohuzel i vybéry dat jsou limitovany. [7]

1.6 VYHODY A NEVYHODY GOOGLE ANALYTICS

Jako hlavni vyhoda Google Analytics je, Ze tento nastroj je ve standardni verzi zdarma
a jeho zakladni implementace je velmi snadna. Standardni verze ndm dava opravdu
mnoho poZadavkl na server, takZe je dostacujici pro vétSinu uzivatel(. Google Analytics je
nastroj od spoleénosti Google. Spolecnost je jednou z nejvétSich firem svéta, Google
Analytics ma tedy velmi dobrou zdkladnu a diky tomu je tento ndstroj aktualizovan
a prindsi ndm nejnovéjsi funkce z oblasti sledovani uZivatell a analytiky. VSechny
dostupné funkce jsou dostatecné pro vétSinu uzivatell pro pochopeni svého publika na
webu ¢i vaplikaci. | prfes znamé nedostatky v méfeni je ndstroj velmi presny
v namérenych datech. Nabizi ndam rozsahlé moZnosti segmentace dat. Jako jedna ze
zasadnich vyhod tohoto nastroje je, moznost rozdéleni mérenych stranek podle typu.
Napriklad rozdéleni objednavkového procesu a produktovych stranek. Sbér a
vyhodnocovani dat probihd v redlném case, tudiz pristup k namérenym datim mame

skoro ihned. [5; 1]

Nevyhody Google Analytics jsou zfejmé ze zplsobl méreni pomoci JavaScriptu a cookies.
Pokud uZivatel md jednu z funkci zakdazanou, méfeni jiz neprobihd korektné. Jako dalsi
nevyhoda je, naronost nastaveni pokrocilého méfeni a vétsi znalosti JavaScriptového
kddu. Sledovaci znacky (parametry) mohou byt poskozeny pfi pouzivani nékterého
lokalniho softwaru (napf. AdBlock), anebo mohou byt ovlivnény nékteré parametry
prohlize¢e. Nespravné nastaveni sledovaciho kédu nam znehodnoti veskera nasbirand
data, na rozdil od metody sledovani logl serveru. Dal$i nevyhodou je, Ze data jsou
ukladany na servery Google Analytics. Neexistuje tedy primy pristup ke vSsem datim.
Pomoci Google Analytics nezmérime objemy prenesenych dat a nemuUzZeme tedy zjistit,
jaka stranka ¢i soubor nam ubira ¢as pfi nacitani pozadovaného obsahu (Google fesi tento

problém pomoci sluzby PageSpeed). Velkou nevyhodou neni moznost zméfit stranky, do
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kterych nelze vlozit méfici kéd, napriklad soubory pdf ¢i dokumenty word. Ke spravnému
vyhodnocovani dat musime Google Analytics dobfe znat. Nejen metriky méreni, ale také
princip méreni a interpretaci dat. Toto se muze také jevit jako nevyhoda, jelikoz spravné
vyhodnocovani méreni je vcelku obtizné. Jako posledni velkou nevyhodou je nepfesnost
méreni Casu straveného navstévnikem na posledni strance. UZivatel totiz nepredava
zadnou zpravu o opusténi dané stranky i aplikace a Google Analytics tedy neméfi

posledni navstivené stranky. [5; 1]
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2 GOOGLE ADWORDS

Google Adwords je online inzertni platforma od spole¢nosti Google. Diky této platformé
muUzZeme na svlj web Ci aplikaci privést relevantni uzivatelé, které specifikujeme rlznymi
zpUsoby. Google Adwords vyuZiva vyhledavani spolecnosti Google pres klicova slova
zadand inzerentem a uZivatelem ve vyhleddvani. Diky tomuto nastroji se inzerenti mohou
zobrazit v placenych vysledcich vyhledavani na Google. Adwords Uctuje poplatky za inzerci
ve chvili, kdy uzivatel klikne na danou zobrazenou reklamu. Tomuto systému se fika PPC
systém (pay pre click). Dale nabizi jeSté dalSi moznosti platby za inzerce, ale jedna
z hlavniho systému je PPC. O dalSich moZnostech si fekneme v podkapitole 2.3 Funkénost

Google Adwords. [8; 9]

2.1 VyuZiti GOOGLE ADWORDS V KOMERCN{ SFERE

Google Adwords mUZeme obecné vyuzivat k propagaci produktl a sluzeb nejriznéjsiho
typu. Vyjimkou jsou sexualni produkty a sluzby. Vyuziti Google Adwords v komeréni sfére
je velmi rozsahla a neda se konkrétné specifikovat. Nejprve si uréime, k ¢emu muizeme
Google Adwords vyuZivat a poté si uréime cilové skupiny, které vyuzivaji Google Adwords

v komer¢ni sféfe. VyuZiti tohoto nastroje mizeme specifikovat v nasledujicich bodech:

Propagaci produktu,
e Propagaci webové stranky,
e Propagaci aplikace,

e Propagaci sluzby,

Propagaci akce.

Z vyse uvedenych vyuZiti miZzeme definovat cilové skupiny lidi v komercni sféfe, ktefi

vyuZivaji Google Adwords:
e Podnikatelé v e-commerce,
e Podnikatelé obecné,
e Tvlrci webovych stranek a aplikaci,
e Lidé, ktefi nabizi sluzby,

o Lidé, ktefi poradaji akce.
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Jak bylo zminéno na zacatku této kapitoly Google Adwords se vyuZivd k propagaci
jakéhokoliv druhu produktu ¢i sluzby. VyuZit se tedy da opravdu v mnoha oblastech.
Dulezité je védét, k ¢emu ndastroj slouzi, jeho zakladni funkce a umét ho efektivné

vyuZivat.

2.2 VYUZITI GOOGLE ADWORDS V NEKOMERCNI SFERE

Google Adwords bohuzZel nema rozsahlé vyuziti v nekomercni sfére, jelikoz pokud chceme
vyuZivat tento ndstroj, musime zaplatit za inzerci. K dispozici jsou urcité promo kédy,
které ndm poskytnou jednorazové kredit pro inzerci zdarma. Vyse kreditu se pohybuje

v rozmezi 1000 az 6000 K¢.

Google Adwords dale nabizi program (Google Ad Grants) pro neziskové organizace, kdy
v soucasné dobé spolupracuji s vice nez 20 000 neziskovymi organizacemi z vice nez 50

zemi svéta. Mezi nimi je i Ceska republika. [10]
Pro Ucast v tomto programu musi neziskova organizace splnit nasledujici pozadavky: [10]

e Platny status charitativni organizace. Kazdad zemé ma jiné podminky pro status

charitativni organizace.
e Musi potvrdit prohldseni o nediskriminaci, pfijeti a pouziti daru.

e Musi mit funkéni webové stranky s dostatecnym mnoZstvim odpovidajiciho

obsahu.
e Dodrzovat programové zasady Google Adwords.

Do programu se nemohou hlasit statni subjekty, nemocnice, 1ékarské spolky, akademické

organizace, Skoly. [10]

Z vyse uvedenych faktl nyni miZeme vyvodit sektory, kde se vyuZivd Google Adwords

v nekomeréni sfére: [10]
e QOrganizace s platnym charitativnim statusem dle dané zemé

e Dobrocinné sekce

2.3 FUNKCNOST GOOGLE ADWORDS

Hlavni funkénost Google Adwords je jednoducha. Inzerent zadd klicova slova, ktera jsou

relevantni k jeho produktu &i sluzbé. Google Adwords zobrazi reklamy v okamziku kdy
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uZivatelé tato nebo souvisejici klicova slova vyhledavaji. Tyto reklamy, které jsou
zobrazené pomoci klicovych slov zadanych ve vyhledavani, se nazyvaji reklamy ve

vyhledavaci siti. [9]

2.3.1 INZERCE VE VYHLEDAVACI SITI

Pokud uzivatel hleda spojeni ,stéhovani v Praze” tak vyhledava¢ Google prohleda tisice
webovych stranek a zobrazi vam vysledky, které jsou relevantni k zadanému dotazu.
Vyhledava¢ Google zobrazi stovky stranek spojené s vyrazem ,stéhovani v Praze”. Vas
produkt ¢i sluzba se mlze zobrazit naptiklad az na 12 strance ve vyhledavani. Diky sluzbé
Google Adwords mUlzZete byt na prednich pozicich ve vyhledavani, jelikoZz si tuto pozici

inzerent zaplati. [9]

Pokud se uZivatelovi zobrazi reklama ve vyhledavaci siti je o tom informovan slovem
»Reklama“ ¢i ,Sponzorovano®. Na obrazku cislo 2 mGzeme vidét placené inzeraty skrze
sluzbu Google Adwords. Tyto inzeraty jsou zamérené na produkty, konkrétné na produkt
kryt na iphone 7. Diky tomu, Ze se jednd o produkt, je zde sekce , Google nakupy”, kde
uZivatel vidi ndhled konkrétniho produktu, nazev produktu, firmu a zdroj. Jakym
zplUsobem funguje zobrazeni téchto nakupd, si popiSeme v dalSim odstavci. Na obrazku tfi
vidime placené inzerdty, které jsou zamérené na sluzby. Oproti produktu zde nemame
sekci ,Nakupy” a mlzeme vidét mapu, kde je sluzba nabizena. | tato mapa mize byt

sponzorovana inzerentem, aby se inzerent dostal do popredi. [11; 9]

Pro to abychom mohli vyuzivat inzerci v Google Ndkupech musime zalozit sluzbu Google

Merchant (https://www.google.cz/retail/solutions/merchant-center/). Do této aplikace

nahrajeme XML feed s podrobnostmi nasich produktl. XML feed si miUZzeme predstavit
jako Sablonu, kterd nam predepisuje, jakym zplsobem budeme pfedavat Googlu data o
nasich produktech. Tato Sablona ma nékolik povinnych polozek, diky kterym
specifikujeme nas produkt. Tyto povinné polozky jsou zarazeny ve znackach. Napriklad
povinnd znacka v XML feedu <tittle> slouzi k uréeni ndzvu produktu. Google Adwords poté
dokaze sam nabizet dané produkty, podle vyhleddvani klicovych slov, jelikoZz jedna
z povinnych parametrt v XML feedu je nazev produktu a Google Adwords s timto nazvem

dale pracuje a poji ho se zadanymi klicovymi slovy od uZivatelU. [12]
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Google

kryt iphone 7 m ) Q

Vie Obrazky Nakupy Zpravy Videa Vice Nastaveni Nastroje

Pfiblizny pocet visledka: 422 000 (0,51 s)

Google
nakupy

Koupit produkt kryt iphone 7 Sponzorovéno
r- .
% F L)
~ S
>

Catalyst odolng Kryt pro Apple 360 oboustranny Ochranny kryt pro Matny Gumaovy
vodotésneé . iPhone 7/8... kryt na iPhone __. iPhone 7 - Appl... Kryt Pro Apple...

1 590,00 K& 169,00 K& 299,00 K& 799,00 K& 99,00 K&

Smarty CZ AppleMix.cz Bewear.cz iPouzdro.cz Applebest.cz
Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google

Textova

inzerce

Super kryty pro iPhone 7 | Doruéeni zboZi do 24 hodin | applemix.cz
www.applemix.cz/ApplefiPhone-7 = 728 600 006

Kvalitni kryty pro Apple iPhone 7. Nakupujte vwhodnél Do 24 hod u Vés.

Kamenna prodejna v Praze - Novinky, akce, slevy - Vice nez 6 000 produktd

Aktualni akéni nabidky - Novinky v piisludenstvi

Kryty pouzdra pro vasi 7ku | chrante svij telefon Apple | appl3.cz

www.appl3.cz/iPh7/Kryty «
Kvalitni kryty pro telefony Apple. Ve skladem, expedice do 24h.

Pouzdra pro iPhone 7 | Alza.cz
https:/fwww.alza.cz/pouzdra-pro-iphone-7/18860099.htm

Ochranny kryt ultra tenky, elegantni kryt, vyrobeno z flexibilniho materidlu, kryt pfesahuje 1.2mm pres
displej, snadné nasazeni i sejmuti krytu, moZnost nabijeni a synchronizace v krytu. Spigen Liquid
Crystal Clear iPhone 7/ 8 - Ochranny kryt. 1=, 499 - bez DPH 412, -. Koupit. Skladem > 10 ks. a na 27
prodejnach. Objednaci ...

iPhone &/T Silikonovy kryt &emy - Odzu Ultra Thin Case Black ..

iphone 7 / kryty / abaly / pouzdra - VseproiPhony
hitps:/fwww.vseproiphony.cz/KRYTY-OBALY-POUZDRA-c10_22_2.htm = o
ORIGINALNI APPLE KOZENY KRYT NA IPHONE 7 - BOURKOVE SEDY empty - ORIGINALNI APPLE
KOZENY KRYT NA IPHONE T - BOURKOVE SEDY. PUVODNI CENA 1 290 K& CENA 1 128 K&.
skladem. novinka. akce .

Obrazek 2: Vysledky vyhledavani zamérené na produkt (zdroj: vlastni)
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Google stéhovani v praze m ) Q

Vse Obrazky Mapy Nakupy Videa Vice Nastaveni Nastroje

Piiblizny pocet vysledki: 615 000 (0,49 s)

Stéhovani v praze | Stéhovani Praha Rychlé | svet-stehovani.cz
www.svet-stehovani.cz/Stehovani_Praha v
Snadné stéhovani uZ od 250.-/hod. Stéhovani nejen v Praze levnél

111stéhovani | Nejlepsi ceny v Praze | 111stehovani.cz
www.111stehovani.cz/ ~
Profesionaini stéhovani po Praze, celé CR a Evropé s bezkonkurencnimi cenami.

Stéhovani v Praze | Objednavky pfijimame Nonstop | ctvrtecka.cz
www.ctvrtecka.cz/Stehovani ~

Prestéhujeme Vas rychle a levné! Nevahejte nas kontaktovat

Poptavka - Cenik - Kontakt - Reference

9 Dopravakl 749/3, Praha 8 - 603 156 126 - Dnes otevieno - Otevieno 24 hodin v

Stéhovani po Praze od 250 K&/h | Vysoka kvalita za nizkou cenu
www.stehovani-spartan.cz/stehovani/Praha ~

Profesionaini a levné stéhovani po Praze a okoli. Kontaktujte nas jesté dnes!

Stéhovani non-stop - Fixni nebo hodinova cena - Zapljceni krabic zdarma - Nizké ceny

Kladno  Lidice ® o 2
° ¢
J
n Y ”AN’B ? £67 .
PRAHA 6&' u
PRAHA 1
e Pr B}  Uvaly Cesky Brod
o] 205 Bd
o
rudnézm
$ ? o
Pruhonice .

Map data ©2018 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google

Oteviraci doba ~

A STEHOVANI LEVNE PRAHA ®

Sténovaci a skladovaci sluZby O
Praha 4 - 723 123 100 WEBOVA
e TRASA

Qtevieno - Zavira: 21 STRANKA

B Stéhovani TAVOCER s.r.0. ©
Stéhovani L3
F’rah:a—Kunra:zcEe ’ 222 765675 WEBOVA TRASA
Otevreno - Zavira: 20 STRANKA

C ODNESTO.cz - Stéhovani ©
Sténovaci a skladovaci sluzby ] o
Praha 9 - 777 810 010 WEBOVA ——

Obrazek 3: Vysledky vyhledavani zamérené na sluzby (zdroj: vlastni)
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2.3.2 INZERCE V OBSAHOVE SITI
Google Adwords také muize fungovat na zadanych zajmech inzerentem. Inzerent muze
kombinovat zajmy s kliCovymi slovy nebo vyuZit pouze zajmy uZivatel(. Nyni se budeme

bavit pouze o cileni inzerenta podle zajmu, jelikozZ toto cileni se vyuziva v obsahové siti.

Obsahova sit jsou viechny webové stranky, které schvilila spole¢nost Google a které si
pfeji inzerovat na své webové strance reklamy. Google poté plati provizi provozovatelim
stranek za vydélky z inzerce. VySe provize je proménliva, zalezi na mnoha faktorech. Na

obrazku Cislo 4 vidime reklamy na webu inzerované skrze Google Adwords.

B> X

Otevrete si Forex
Demo ucet -

L o e mini 1] o] ZUstatek az 250
000 CZK

Prihlaste se a zaCnéte
obchodovat nyni.
Obchodovani zahrnuje
riziko

THE BLACK BEACH
PUNALUU, HAW.

Nejneobvyklejsi plaZe na Uz je to tady! FlyBoard —  V blizkosti velryb — video, s .
svété: Je libo cernou, Cestovani sndl které navodi radost a admiraimarkets.cz

riZovou, nebo tfeba pohodu
tajnou? @

(Visited 1 times, 1 visits today)

Komentare

Sefadit podle  Nejnovéjsi +

(26%) @D @ B>
SIROKA )
£ '|A) o o £
4990 K& 649 K& 749 K& 3490Ke 3190Ke 3764 K& 199 K&

Obrazek 4: Priklad inzerce v obsahové siti (zdroj: vlastni)

2.4 POZICE REKLAMY

V obsahové i vyhledavaci siti nam urcuje nékolik faktor(, podle kterych se bude
zobrazovat reklama na urcité pozici. Pro inzerenta je samoziejmé nejlepsi se zobrazovat
v co nejvysSich pozicich a o pozici v téchto prvnich mistech je nejvétsi zajem. Obecné se
udava, Ze je dobré byt ideadlné v prvnich c¢tyfech pozicich. Na obrazku pét vidime

zobrazené reklamy ve vyhledavaci siti. Reklamy jsou fazeny od prvni pozice po dalsi
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pozice. Nejvyssi

pozice jsou Zadané hlavné zdlvodu, Ze si uZivatelé s nejvétsi

pravdépodobnosti tohoto inzerdtu vSimnou. [11; 13]

Google

1. pozice

2. pozice

N-ta pozice

stéhovani v praze m ) Q

Ve Obrazky Mapy Nakupy Videa Vice MNastaveni Mastroje

PfibliZny pocet wysledid: 615 000 (D 49 s)

Stehovani v praze | Stéhovani Praha Rychlé | svet-stehovani.cz
voww.svet-stehovani.cz/Stehovani_Praha »
Snadné stéhovani uZ od 250.-Mod. Stéhovani nejen v Praze levnél

111stéhovani | Nejlepsi ceny v Praze | 111stehovanicz
(Beklama] www 111stehovanicz/ =
Profesionalni stéhovani po Praze, celé €R a Evropé s bezkenkurenénimi cenami.

Stehovani v Praze | Objednavky pfijimame Nonstop | ctvrtecka.cz
www.ctvrtecka.cz/Stehovani

Prestéhujeme Vas rychle a levné! Nevahejte nas kontaktovat

Poptavka - Cenik - Kontakt - Reference

@ Dopravaku 749/3, Praha & - 603 156 126 - Dnes otevieno - Otevieno 24 hodin »

Stéhovani po Praze od 250 K&/ | Vysoka kvalita za nizkou cenu
wiww.stehovani-spartan.cz/stehovani/Praha ~

Profesionalni a levné stéhovani po Praze a okoli. Kontaktujte nas jesté dnes!

Stéhovani non-stop - Fixni nebo hodinova cena - Zapljteni krabic zdarma - Nizké ceny

Obréazek 5: Pozice reklam ve vyhledavaci siti (zdroj: vlastni)

Pokud inzerujete, tak se reklama dostdva do aukce, kde je porovnavdna s ostatnimi

inzeraty. Hodnoceni reklamy se pocita pokazdé pti zadani vyhleddvaciho dotazu. Vypocet

vvvvvv

CPC viz kapitola 2.4.2), vysledek CTR (miru prokliku viz kapitola 2.4.1) reklamy, relevance

reklamy (relevance klicového slova a reklamnich textd) a dojem ze vstupni stranky

reklamy. [11; 13]

Kvalita dané reklamy je velmi dilezita. Pokud budeme mit reklamu, kterd ma nastavenou

vysokou nabidku ceny za reklamy, ale reklama ma malé skére kvality, tak nedosahneme

prvnich pozic v zobrazeni. Google Adwords tedy neurluje pozici na zdkladé penézini

nabidky, ale spiSe na kvalité inzerce. Diky tomuto systému uzivatelé vidi ve vétSiné

pripadl pouze kvalitni reklamy a relevantni nabidky k zaddvanému dotazu. [11; 13]
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2.4.1 CTR AVERAGE CLICK-THROUGH RATE (MiRA PROKLIKU)

CTR mira prokliku dané reklamy nam ovliviiuje celkové skdre kvality inzerce. Tato veli¢ina
nam fika, jak ¢asto uZivatelé klikaji na reklamu s ohledem na pocet zobrazeni reklamy ve
vyhleddvani. Jednd se o dllezity ukazatel kvality reklamniho textu a klicovych slov, ktery
nam urcuje, jak moc je inzerat pro uZivatele relevantni. Poclitd se v procentech a jeho

vzorec ma nasledujici podobu. [13]
CTR [%] = pocet prokliku / pocet zobrazeni reklamy

Podle vzorce tedy vypoéteme CTR tak, Ze vydélime pocet prokliku na reklamu s poctem
zobrazeni dané reklamy. Pokud tedy mdame naptiklad 10 prokliku a 1000 zobrazeni
reklamy, tak CTR ma hodnotu 1 procento. Cim vyssi procento miry prokliku, tim lepsi
skore kvality reklamy. Vysokda mira svédci o tom, Ze uzivatelé klikaji na nase reklamy se
zaddvanym klicovym slovem a tedy pro Google Adwords i pro uZivatele jsou relevantni

k zadavanému dotazu. [13; 14; 15]

Diky veli¢iné CTR muUzZeme také urcovat, jaké reklamy jsou Uspésné a které ne. Pokud
mame viditelné mensi CTR neZ konkurence, tak je to signdl pro nas, abychom premysleli

jakym zplsobem inzerat i klicova slova zménit. [11; 14; 15]

2.4.2 MAX. CPC (MAXIMALNI CENA ZA PROKLIK)

CPC neboli cena za prokliknuti reklamy je rGznd. Maximalni cenu za proklik si uréuje sam
inzerent. U kazdého klicového slova mizZeme nastavit jinou maximalni cenu za proklik.
Néktera klicova slova maji vétsi konkurenci a tim padem je i vy3si cena za proklik daného
klicového slova. VSe zdleZi na inzerentovi jaka relevantni klicova slova zvoli ke svému
produktu ¢i sluzbé a kolik je ochoten maximalné zaplatit. VSe zavisi na tom, jaky plan si
nastavi inzerent. Napfiklad inzerent mGze naplanovat, Ze bude investovat do reklamy 20
procent ¢astky z obratu a pomoci MAX CPC se budeme pfiblizovat k tomuto planu. Google
Adwords nikdy neprekroc¢i maximalni zvolené prokliknuti za reklamu. Vysledna ¢astka za

prokliknuti se muze lisit. Zpravidla je o néco nizsi nez maximalni cena za proklik, jelikoz

vV

Pokud bychom tedy méli dva inzerenty, ktefi maji stejné klicové slovo napftiklad
»Stéhovani praha” a prirazené skoére reklamy od Adwords maji oba totozné, s tim Ze prvni

inzerent nabizi za maximalni cenu za proklik 10 k¢ a druhy 5 k¢&, tak se zobrazi vyse
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inzerent s maximalni cenou za proklik 10 k¢, ale zaplati pouze 5,01 k¢ za proklik, jelikoz

druhy nejvyssi inzerent nabidl pouze 5 k¢. [16; 11]

2.5 VYHODY A NEVYHODY GOOGLE ADWORDS

Google Adwords je jednim z nejvétSich online inzertnich systému. Funguje jiz fadu let a za

tu dobu Google vybudoval dokonaly systém zobrazovani inzerat(i. Diky tomu Google

Adwords nabizi mnoho vyhod a v soucasné dobé je jedni¢kou na trhu v tomto oboru.

Mezi hlavni vyhody patfi: [11]

Inzerenti plati pouze za skutec¢né zdkazniky o jeho produkt nebo sluzbu. Inzerent
plati za reklamu aZ ve chvili, kdy vznikne proklik a tedy pfivedeni nového

zakaznika. Neplati tedy pfedem za reklamu, kterd se jesté zakaznikovi nezobrazila.

Prostfednictvim klicovych slov a zajmU uzivatelt vybirdme pouze potenciondlni
zdjemce o nas produkt nebo sluzbu a mdme mozZnost vyloudit klicova slova ¢i

zajmy uzivatel(, ktefi nebudou mit zdjem o nas produkt nebo sluzbu.

Google Adwords nabizi klientskou podporu pfi vytvareni novych kampani a nabizi

nam zacatecnické typy pro vytvoreni kampani.

Diky Google Adwords inzerent oslovi spoustu novych zakaznik(l, o kterych dosud

nevedél.

Inzerent ma naprostou kontrolu nad svymi naklady za reklamu a mlZe ménit

kdykoliv rozpocet danych reklam a také denni rozpocet.

Adwords ma k dispozici mnoho ndstrojli pro analyzu klicovych slov a jejich cen a

jednoduchy ndstroj pro hromadnou spravu kampani (Google Adwords aplikace).

Adwords mda velmi mnoho nastaveni a moZnosti pfi inzerci. Kdykoliv mizeme

reklamu upravit ¢i smazat, popfipadé zakladat libovolné nové reklamy.
UmozZiuje nam A/B testovani reklam.

Rozpocet a maximalni nabidka nejsou jedinymi parametry pro rozhodnuti
uspésnosti kampani. Google Adwords dava do popredi kvalitni, poutavé a spravné

cilené reklamy. Nejde tedy pouze o financni stranku, ale o relevantni obsah
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reklam, to je pro Adwords duleZité. Diky tomuto systému, maji moznost i malé

podniky a ne pouze velké firmy, které preplati konkurenci.

e Zakaznici sméruji na konkrétni odkaz v reklamé, ktery je relevantni a zakaznik tedy
dostava presné hledany obsah. Inzerent na druhou stranu dostava velké mnozstvi

konverzi.

e V Adwords mlzeme sledovat dllezitd data pro analyzu kampani. Napfiklad pocet

konverzi, klicova slova, naklady, cena za konverzi, pozice klicovych slov.

e Veskerd nashirand data muiZeme jednoduSe prendset do analytického ndastroje
Google Analytics a pomoci nasbiranych dat tohoto ndstroje a nastroje Adwords

efektivné vyhodnocovat jednotlivé kampané a planovat zlepSeni kampani.
e Google Adwords se snazi bojovat proti inzeratlim, které obsahuji nazvy firem.
Mezi hlavni nevyhody a rizika tohoto nastroje patfi: [11]

e Sprava kampani a prvotni nastaveni je Casové a znalostné narocné. Vytvorit a
optimalizovat kampané k uspésnosti neni jednoduché a mize jit o zdlouhavy

proces.

e Neustala kontrola kampani a jejich vyhodnocovani, jelikoZz s postupem casu
nemusi byt kampané jiz Uspésné. Stim souvisi potfeba upravovat inzerované

texty, tak aby byly stalé Uspésné.

e Pomoci Google Adwords nejdou propagovat veskeré produkty a sluzby (napfriklad

sexualni produkty).
e Adwords funguje pouze v inzerci poskytované na internetu.

e Pfi specifickych situacich dochazi k nepfesnému méreni konverzi, a tim dochazi ke

zkreslovani dat.

e Pfi chybném nastaveni kampani pfichazi inzerent o penize za reklamu a pfi
nedostatecné znalosti optimalizaci kampani na tuto skutecnost mlze pfrijit po

dlouhé dobé.
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e Podvodné prokliky, které mlze zplUsobovat napfiklad konkurence. Spolecnost
Google proti témto proklikum bojuje, ale neni v jejich moznostech objevit vSechny

podvodné prokliky.
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3 ZAKLADNI FUNKCE ANALYTICKEHO NASTROJE GOOGLE ANALYTICS

V této kapitole si ukdieme zakladni funkce Google Analytics. Jenou z hlavnich funkci
Google Analytics je logické usporadani uctu. Poté si projdeme jednotlivé funkce
v uzivatelském rozhrani a popiSeme si ty nejdileZitéjsi, jako jsou publika, akvizice,
chovani, konverze, rozsifené filtrovani, vybér obdobi a jeho srovndni a na zavér kapitoly si

ukazeme jakym zplsobem vytvéret viastni cile.

3.1 HIERARCHIE UCTU V GOOGLE ANALYTICS

Do Google Analytics se pfihlaSujeme pomoci naseho Google Uctu, ktery je v hierarchii na
nejvyssi pozici. Samotny Analytics ma tfi stupfiovou hierarchii. V nejvyssi vrstvé
spravujeme Uc€ty, na druhé vrstvé sluzby a na posledni vrstvé vybéry dat. Pro lepsi
predstavu se podivame na obrazek 6, kde je priklad toho jak mlzZe vypadat hierarchie

Uctu. Pomoci Google U¢tu ondrej@gmail.com jsme se pfihlasili do Analytics Uctu ve

kterém jsme vytvofili dva ucty, jeden je Osobni Ucet a druhy je Pracovni ucet. Oba tyto

ucty maji své sluzby a kazda sluzba ma konkrétni vybéry dat. [17; 18]
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Google ucty

ondrej@gmail.com

Analytics
ucty

Osobni Ucet Pracovni Ucet

mojeaplikace

S|UZbV firemniweb.cz
mujweb.cz
Vybér :
\f:l ; ¥ blog.mujweb.cz eshop.firemniweb.cz
d

Obrazek 6: Hierarchie uctu s konkrétnim prikladem (zdroj: vlastni)
3.1.1 ANALYTICS UCTY
Vytvoreni spravné hierarchie Uctu je dileZité obzvlast, pokud budeme pracovat na vice
projektech najednou. Je dobré mit pro kazdy projekt extra ucet a poté jen spravovat

pfistupy k actdm a sluzbam.

3.1.2 SLUZBY

Sluzba je cokoliv, co mizeme zméfit napriklad tedy web nebo mobilni aplikace. Dllezité je
védét, Ze kazda sluzba ma svij ojedinély mérici kdd s ojedinélym méricim cislem. To
znamena, Ze kazida nase sluzba bude mit rozdilny méfici kdd v hlavicce dané sluzby.

Nesmime pouzit na vice sluzeb stejny méfici kdd, jinak budeme mit zdeformovana data.

[17; 18]
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3.1.3 VYBERY DAT
Vybéry dat slouzi k tomu, pokud chceme nami sledované sluzbé vybrat pouze urcita data.
Napriklad mlzZeme sledovat data pouze urcité subdomény nebo napfiklad data bez

navstévnosti z vlastni IP adresy a podobné. [17; 18]

3.1.4 OPRAVNENI UZIVATELU

Ke kazdé hierarchii uctu mazeme udélit prava ostatnim uZivatelim. Prava uZivatel( se

vV

prav uZivatell se nachazi v sekci Spravce. (viz obrazek 7)

> Vybrany Gtet
Vybrany Gtet

Q UZIVATEL

P + Vytvoli et + Vytvofit shuib + Vytvodit il dat

B
»

113

@

* O Y
m

Sprava ufivatelii na trovni Uétu o

Sprava ufivatell na urovni sluieb . . “ -
Sprava uZivateld na urovni vybéru dat
0S0BNI NASTROUE A PRVKY

Q e

;
EI <3 Spravce N

> Domevska siranka Analytics | Smiuvni podminky | Zasady achrany soukromi | Odeslat zpétnou vazbu

Obrazek 7: Nastaveni spravy uzivatell na jednotlivych trovnich (zdroj: vlastni)
Pti spravé uzivatell mUZeme uZivatele libovolné priddvat a mazat. Pfi pfidani nového
uzivatele madme k dispozici nékolik oprdvnéni pro tohoto uzivatele.
e Sprdava uiZivatell: Nejvyssi mozné opravnéni uzivatele. Spravuje uZivatele a jejich
opravnéni. Zahrnuje opravnéni upravit, spolupracovat, Cist a analyzovat.
e Upravit: MUZe upravit a smazat ucet, sluzbu, cil, vybér dat, zobrazit prehledy a

dalsi. Obsahuje prava Ccist, analyzovat a spolupracovat. Nem(iZe spravovat

uzivatele.

e Spolupracovat: Zahrnuje opravnéni Cist a analyzovat. MUZe vytvaret, sdilet a

spolupracovat na sdilenych aktivitach.

o Cist a analyzovat: MUze zobrazovat prehledy manipulovat s daty v prehledech,

filtrovat data, pracovat s dimenzemi a segmenty.
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Nahled

nastaveni oprdvnéni, miZzeme vidét na obrazku cislo 8.

QOpravnéni

Zdédéné ® Piimé @

Upravit . o uwy , v s
<3 Druhé nejvy3si opravnéni

MuzZe vytvaret a upravovat Ucty, sluzby, vybéry dat, filtry, cile atd. Dalsi informace

Spolupracovat v s vwy
polup Treti nejvyssi
MuzZe vytvaret a upravovat sdilené nastroje, jakymi jsou informacni panely ¢i poznamky. Dalsi informace oprévnénl'

Cist a analyzovat
<3 Nejmensi opravnéni

Muze prohlizet data prehledi a konfiguraci. Dalsi informace

o| | 0 Or®

Spréva uzivatell

<:I Nejvyssi opravneéni

Muze pridavat uzivatele, mazat uzivatele a ménit uzivatelska opravnéni. Dalsi informace

Obrazek 8: Nastaveni opravnéni v Google Analytics (zdroj: vlastni)

3.2 HLAVNI FUNKCE V UZIVATELSKEM ROZHRAN{

Nejdfive nez si ukdzeme hlavni funkce Google Analytics, musime si definovat nékteré

terminy v oblasti marketingu a sledovani ¢innosti uzZivatell se kterymi Google Analytics

pracuje a jsou dulezZité pro zpracovani dat.

Nejdfive si vysvétlime pojem DIMENZE. Dimenze se da definovat jako vlastnost mérené

3

hodnoty. V Analytics se jedna vétSinou o vlastnost navstévnika. Napriklad mizeme mit

vlastnost navstévnika c¢as. Tato vlastnost nam urcuje, kdy dany uzivatel pfisel na nasi

stranku. NejdUlezitéjsi a zakladni dimenzi pro analyzu ndvstévnosti je v kategorii Akvizice.

Vycet vSech kategorii v DIMENZI v Analytics je nasledujici: [19]

Akvizice: Jedna z nejdulezitéjsich analytickych funkci od Google Analytics. Vice o

této kategorii bude pojedndano dale.
Cas: Casové Udaje navitévnosti uzivatele.

Konverze (Elektronicky obchod): Informace o elektronickych nakupech.

NejdulezitéjSi parametry jsou: Konverzni pomér, Transakce a Trzby.

Chovani: Chovani daného uZivatele na webové strance. NejdUlezitéjsi parametry
chovani jsou: Mira okamzitého opusténi, Pocet stranek na 1 navstévu, Prim. doba

trvani navstévy.
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e Inzerce: Informace o uzZivateli, ktery pfiSel z placené reklamy. Zde jsou pfi
propojeni Google Adwords sdilend data od Adwords. Jednd se tedy prevainé o

data z placenych reklam skrze Google Adwords.

e Socialni sité: Informace o uzivateli, ktery pfiSel ze socidlni sité (Facebook,

Instragram, Twitter, atd.)

e UZivatelé: Obecné informace, které jsou k dispozici o uZivateli.

e Vlastni dimenze: Vlastni vytvofené dimenze.

e Vlastni proménné: Vlastni vytvorené hodnoty o uzivateli.

Vycet téch nejdllezitéjsSich parametrd v sekci DIMENZE - Akvizice:
e Médium: Tento parametr nam urcuje, odkud dany uzivatel prisel.
o Priklady nejcastéjsich hodnot parametru:

= organic — UzZivatel priSel z organického vyhledavani.
» referral — UZivatel pfiSel pfes odkaz na jiné strance.

= (none) — UZivatel odnikud nepfiSel, takzvané zadal nasi stranku

pfimo do adresy prohlizece.

= Affiliate — UzZivatel pfriSel diky affiliate programu se kterym

spolupracuje dana webova stranka.

= cpc — UZivatel pfisel z placené reklamy, kdy inzerent plati za dany

proklik.

= cpm — UZivatel pfisel z placené reklamy, kdy inzerent plati za tisic

zobrazeni dané reklamy.
e Zdroj: Z jaké webové stranky k nam dany uzivatel prisel

o Priklady nejcastéjSich hodnot parametru: google, bing, seznam, centrum,

atd.
e Kampan: Z jaké kampané pfrisli uzivatelé.

Velmi dllezity pojem pro nas je Klicové slovo. Klicové slovo je slovo, diky kterému dany

uzivatel prisel na nasi webovou stranku pfi vyhledavani.
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Dalsi dllezity pojem je segmentace. Segmentace nam primarné slouzi k filtrovani urcité
Casti ndvstévnikd. MUZeme ji také vyuZivat k porovnani namérenych dat sjinymi
skupinami navstévnikl Ci s veskerymi navstévniky. Segmenty jsou vétSinou v horni ¢asti

piehled(l. Nahled s pfiklady moZného vybéru segmentu vidime na obrazku ¢islo 9.

Vytvoreni vlastniho segmentu

Nazev segmentu Vyworeno Zménéno

google / cpe 2.2.2018 2.2.2018 Akee v
Vée
Systém Jednorazovi navstévaici Akce -
Vlastni Mobilni navatévnost Akee ~
SIS Navitévnost z mobil a tabletd Akee v
S hvézdickou

Névitévnost z odkazujicich zdrojd Akce v
Vybrané

Navitévnost z tabletl Akee ~

ﬁ Navitévnost z tabletii a poéitaci Akce -

Kategorie segment(

Navstévnost z vyhledavani Akce ~

Preddefinované segmenty v Google Analytics

Obrazek 9: Google Analytics - Segmentace (zdroj: vlastni)
Nyni zndme dulezité pojmy, se kterymi se budeme setkavat v dalSich ¢astech této
diplomové prace.
3.2.1 DOMOVSKA STRANKA
Po pfihlaseni do Uctu (v nasem pripadé se jednd o DEMO ucet od Google Analygtic) se

nam zobrazi postranni lista a domovska stranka (viz obrazek &islo 10).
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Q  Proleda i and Domovska stranka Google Analytics Kdy vas uzivatele navstevui?
A DOMOVSKA STRANKA Uzivatele Trzby Kenverzni pomés Navstey Pocet uzivatell pocle denni doby AKtivni uZivatelé right now
; 9

T " 18 tis. 170 tis.S 3,04% 21 tis.

110 soun 12815 tnsa

us. postednicn 7 gni

prehledy

(©  VREALNEM CASE

& PUBLIKUM

Se  aKvizice -
ED  cHovaNi : s

M KONVERZE
1
1
i
Posledni dny (7) « PREHLED PUBLIKA > Pasledni dny (30) ~ PREHLED V REALNEM GASE 3
Jak ziskavate uzivatele? Kde se vasi uZivatelé nachazeji?
O  osuewute
Kanal navitévnosti Zdroj / médium Odkazy Névitévy podie zemé
£ seravce
< n

-

. 1]
snted Kingaor [
inaca [
4 .‘ o

Posledni dny (7) + PREHLED AKVIZICE > Poshedni dny (7) + PREHLED MIST 3

Obrazek 10: Domovska stranka Google Analytics (zdroj: vlastni)
Na domovské strance vidime levé postranni menu a obsah domovské stranky, které je
preddefinovano Google Analytics. Vidime tam naptiklad rychle statistiky navstévnosti
uzivatell, trzeb, vék uzivatelll a dalsi. Jednda se o rychly obecny prehled, ktery nam
nefekne, co potfebujeme pro rozsahlejsi analyzu dat. MUzZzeme tvofit i vlastni prehledy,

které jsou pro spravu naseho webu prioritni.
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3.2.2 V REALNEM CASE

Diky této funkci mizeme sledovat uzivatele na nasem webu v redlném case. Jako prvni
polozku mame Souhrn. V souhrnu vidime pocet aktudlné aktivnich uzivatell na webu,
tato funkce se nam mize hodit pro kontrolu spravné implementovaného méfticiho kédu.
Dale zde mame k dispozici nejcastéji odkazujici stranky véetné jejich zdroje, navstévy ze
socialnich siti, nej¢astéjsi klicova slova v realném case, nejlepsi aktivni stranky a umisténi

uzivatel(. Nahled této stranky naleznete na obrazku cislo 11. [19]

¥ 1 Master View ~
Prehled Vytvoit zkratku -«

A DOMOVSKA STRANKA ) ; . . Zobrazeni stranek
Aktualni pocet aktivnich uzivatell na ot
webu:

9 I e ,

W STOLNIPOCITAC M MOBIL M TABLET e —

jici stranky: Nejlepsi aktivni stranky:

Zdroj Aktivi uzivatelé v Aktivni strinka Aktivni uzivatelé &

Pro tento vybér dat nejsou k dispozici 2ddné data. 55,56%

1%
Nejvyraznéjsi provoz ze socialnich siti:

s
2Zdroj Aktivni uzivatelé &

1
> 1

1 s
=) VANI 1 Tub s
1

111%

&j5i klicova slova:

Nejéastéjsi umisténi:

Obrazek 11: Google Analytics - V redlném case: Souhrn (zdroj: vlastni)
Dalsi polozku mame oblasti. Zde nalezneme, odkud pochdzi aktivni uzivatelé na nasem
webu. Ve zdroji navstévnosti vidime z jakého zdroje a pres jaké médium k nam pfisli
navstévnici webu. V karté obsah nalezneme stranky, na které se uzivatelé v redlném case
pohybuji. Velmi dlleZitou zalozkou je zdlozka konverze. Pokud si vytvofime novy vlastni
cil (viz kapitola 3.3), mUzZeme jeho funkénost vidét v této zdloZce, tim Ze cil provedeme a
pokud se vtomto prehledu neobjevi do par minut, tak jsme cil nedefinovali spravné a je

potfeba ho upravit. [19]
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3.2.3 PUBLIKUM
Tato funkci slouzi k zjisténi, kdo jsou nasi navstévnici. Diky tomu mizZeme poté vytvaret
kampané, které budou cilené na ndvstévniky, ktefi se denné pohybuji na naSem webu a

tim vytvaret cilené kampané s vyssi Uspésnosti.

Mdme k dispozici demografické Udaje o uZivateli, jako jsou vék a pohlavi (viz obrdzek ¢islo
12). Také jejich zajmy, coz se ndm hodi pfi vytvareni reklamnich kampani, jelikoz mGzeme
cilit i na uZivatele podle zajm0. Dullezitym prehledem je chovdani uZivatell, hlavné
porovnani novi vs. vracejici se uzivatelé (viz obrazek 13). Pomoci tohoto prehledu jsme
schopni analyzovat, jestli nas web je pro uZivatele dostatecné dobry, aby se na web znovu
vraceli. MUzZzeme také analyzovat, jestli provadéji nase cile. Pokud nemame dostatek
vracejicich se uzivateld, mlzZe to znamenat, Ze nas web neni pfiliS dobry pro opétovné
navstiveni. Dale mlZeme vidét, z jakého zafizeni k nam uzivatelé chodi a jaky maiji
operacni systém spolu s prohlize¢em. [19]

Viechny ity > Goagle Mer
I 1 Master View - 4

Q. Prohledévani prehledi a na Demografické iidaje: prehled B UoIT |4, EXPORTOVAT = SDILET
& PUBLIKUM 1.4.2018-7.4.2018

O yalcr‘ni uzivatelé + Pfidat segment
0000 % Uivaiel

Kligova metrika:  Usivstelé =

Viék Podil  oelkového poctu metriky uZivatelé v %: 48.51 % Pohlavi Podil z celkového p

W male W female

Q  ossevue " - v

€2 sprévee

Tento prehled byl vygenerowdn 08.04.18 v 10:34:10 - Dbnovit pfebled

Obrazek 12: Google Analytics - Nahled Demografickych idajii (zdroj: vlastni)
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Primarmi dimenze: Typ uivatele

Akvizice, Chovini Konverze Elekironickj shohod

Typ uzivatel
yp utivatele Konverzni pomér
elektronického ol

Mirackamzitého  Pogetstraneknal  Prim. doba trvéni behody

Ugivatelé & Novi usivatelé Navitévy v foo P
opuiténi névitévu névitévy

751239 68 466 98 300 4522 % 4,06 00:02:17 2791 61214020 USS 2,84 %

1. New Visitor 68 628 68 466/ 68 466 4899 % 364 00:01:52 885 143 536,01 US$ 129%
2. Returning Visitor 15781 0 29834 36,55% 502 00:03:16 1906 468 604,19 US§ 639 %

Zobrazitfadky: 10 v Prejitna: |1 1-2z2 & %

Obrazek 13: Google Analytics - Novy vs. vracejici se uzivatelé (zdroj: vlastni)
3.2.4 AKVIZICE
Tato kategorie je jedna z nejduleZitéjSich v Google Analytics, zde nalezneme nejdulezité;si
prehledy. V dalsi ¢asti této diplomové praci si budeme ukazovat prehledy, které maji
vSechny uZite€nd data. Pfehledy, které maji jen ¢ast dat vdané kategorii, budeme
preskakovat, jelikoz bychom rozebirali stejnou problematiku strosku rozdilnym

zobrazenim.

Kategorie VeSkera navstévnost

V pfehledu s nazvem Zdroj / Médium, ktery mlzeme vidét na obrazku 14 s popisky
jednotlivych sekci. V tomto prehledu mame vybranou primarni dimenzi Zdroj / Médium.
Pfehled obsahuje Akvizice, které maji 3 proménné: uZivatelé, novi uZivatelé a navstévy.
Pokud najedeme kurzorem mysi na libovolny otaznik u proménnych, zobrazi se ndm
vysvétleni, co pfesné dana proménnd znamenad. Pfi analyzovani dat jako prvni musime
uréit asové obdobi dat, které chceme analyzovat. Casové obdobi nastavujeme
v prehledech vidy v pravém hornim rohu. Mame také ve vétsSiné prehledd moznost
vyhledavani a rozsifeného vyhledavani, kde mizeme kombinovat vyhledavani vyraz(
v dimenzich a ostatnich proménnych jako jsou napfiklad elektronicky obchod, pouzivani
webu a dalsi. Volit jestli hledany vyraz obsahuje ¢i neobsahuje nasi frazi. Ddle mame
moznost porovnavat hodnoty (vétsi, mensi, rovno). Pro lepsi predstavu rozsifeného
vyhledavani se podivame na obrdzek cislo 15. Kde vidime rozSifenou filtraci, kdy
zahrnujeme zdroj, ktery obsahuje vyraz Google, zaroven vyhleddvdme konverzni pomér
elektronického obchodu vétsi nez 2 procenta a také trzby vétsi nez 20 000. Tato rozsifena

filtrace se nam muze hodit pfi vyhodnocovani specifickych kampani.
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Veskera navstévnost 9 B uozr 4, ExPORTOVAT « SDILET 4 UPRAWIT
Vsichni uzivatelé 9-8.2018-7.4.2018 -
PF .
vaichn uzivate + Pfidat segment <3 zZména segmentace publika
Prizkumnik Nastaveni £asového obdobf
Souhrn  Pouzivani webu Sadacili 1 Elektronicky obchod
vs. — Den  Tyden
i i 1l 2
Zobrazeni grafu podle metrik a éasu
® Uzivatelé
5000
2
15.3. 22.3. 20.3.
Primami dimenze: Zdroj /médium  Zdro]  Meédium  Klicavé slovo  Dalsi = |<:=l Vybér primarni dimenze
Sekundérni dimenze =  Typfazeni:  \ychozi | <2 Modnost vyberu sekundarni dimenze Q rozsiteny B @ T R & | 0T
Primarni dimenze Abvizice Chovani Konverze ~ Elektronickj obchod ~
2droj / médium .
o Mira okamiitgho  Pofetstrineknal  Prim.dobatrvéni “"'"ﬂ:“"" -
Ugivatelé Novi uFivatelé MNavitivy opudténi et i ektron ohichodk Transakee Triby
75239 68 466 98 300 4522 % 4,06 00:02:17 2,84 % 2791 612140,20 US$
Podil z celku v % Podil z celku v % Podil zoelku v% | Prim. pro wbér dat Prim. pro vibér | Prim. pro vjbér dat: Prim. pro vibérdat: | Podil zoelkuv % | Podilz celku v % 100,00%
10000%(75239) | 10009%(68402) | 100,00 % (38 300) 4522%(000%) | dat: 4,06 (0,00 %) 00:02:17 (0,00 %) 284%(000%) | 100,00%(2791) (612140,20 USS)
© | 1. google/organic 31162 (3967%) 28386 (4146%) 37 607 (3826%) 48,46 % 3,05 00:02:11 1,01 % 378 (1954%) 7588436 US§ (12.40%)
O | 2 youtube.com / referral 16107 (2050%) 15552 (2271%) | 17245 (1754%) 59,57 % 224 00:00:48 <001% 1 (004%) 8796US$ (001%)
O | 3. (direct) / (none) 13756 (1751%) 12891 (1883%) 17614 (1792%) 4556 % an 00:02:42 4% 742 (2659%) 12215168 US$ (1995%)
=) 4. mall.googleplex.com / referral 5007 (637%) 2731 (399%) 8344 (Ba9%) 14,63 % 7,00 00:03:41 855% 713 (2555%)  14B07232US$ (24.19%)
e 5. analytics.google.com / referral 2146 (273%) 1611 (235 2743 (279%) 5027 % 3,09 00:03:08 0,00 % 0 (000%) 000US$ (Doo%)
L 6. Partners / affiliate 1726 (220%) 1539 (225%) 2090 (2713%) 54,64 % 294 00:02:26 0,00 % 0 (oo%) 000USS (oo%)
e 7. sites.google.com / referral 1534 (1,95%) 793 (116%) 2549 (z59%) 1538% 6,90 00:04:07 1420 % 362 (1297 %) 106 221,03 USS$ (17.35%)
0 | 8  gdeals.googleplex.com / referral 1383 (1.76%) 456 (067%) | 2780 (283%) 1122% 727 00:04:39 17,19% 478 (17.13%) 14257388 US$ (2329%)
€ 9. google / cpe 1326 (169% 1007 (147%) 1904 (194%) 6308% 3anm 00:01:34 116% 22 (079%)  3569,42US§ (058%)
O [10. moma.corp.google.com / referral 895 (1,14%) 650 (095%) 1050 (107%) 20,67 % 479 00:02:05 057 % 6 (021%  1111,85US§ (015%)

Zobrazittidky: 10 ¥ Piejitna; 1 1-102133 € | ¥

Tento prehled byl vygenerovin 08.04.18 v 10:57:11 - Obnovit prehled

Obrazek 14: Google Analytics - Veskera navstévnost - Zdroj / Médium (zdroj: vlastni)

Primamni dimenze: Zdroj/ médium Zdroj Medium  Klicové slove  Dalsi -

Sekunddmi dimenze - | Rozsireny filtr je zapnuty.

Typ fazeni: | Vychozi -

oo e | [

Pouzit | zrusit

Obrazek 15: Google Analytics - rozsitena filtrace (zdroj: vlastni)

36



3 ZAKLADNI FUNKCE ANALYTICKEHO NASTROJE GOOGLE ANALYTICS

Kategorie Adwords
Tento prehled ndm slouzi k vyhodnocovanim kampani, které jsou vytvorené v Google
Adwords. K tomu abychom méli tato data v Analytics k dispozici musime propojit Google

Analytics a Google Adwords.

V pfehledu s ndzvem Kampané (obrazek 16) vidime vSechny vytvorené kampané pres
Adwords. Kromé zdkladnich proménnych vidime také cenu za dané kampané a hlavné
trzby, které se odehraly diky témto kampanim véetné konverzniho poméru. Konverzni
pomeér je pomér kliknuti ku transakci (elektronickému obchodu). Pomoci téchto dat jsme

7

schopni urcit, kterd kampan je Uspésna. Mlzeme mit také zadani, Ze PNO musi byt nizsi

’

nez 20 procent. Vtomto prehledu muiZeme tyto Udaje snadno vypocitat ndsledujicim

vzorcem.

Kampai / ID kampana

Wit ¥ Cena che Usatels ity Trnsakes Triby

1370 582,14 USS 0,42 UsS 1326 1904 63,08 % 311 1,16 % 22 3569,42USS
1. Smart Display Campaign 575 32,25 US$ 0,06 USS 229 376 8511% 127 000% o 0,00US$
2 az4 43698 US$ 103 Us$ 50 50 5000% 213 000% o 0,00 Us$
3 A Dynamic Search Ads Whele Site 356 112.38 Uss 032088 274 336 3333 % 581 179% 5 311.03 US$
1000557 | GA| US| en | Hybrid | GDN

4. Text+Banner |AS 15 0553 Us$ 004UsS 8 29 9655% 103 000% o 0,00USS
o 0,00 US$ 000Us§ a2 7 3165% 500 506% 4 193601 US$

o 0,00 Us$ 000UsS 54 102 47.06% a7 196% 2 19099 Us§

o 0,00 US$ 000uss 83 100 74,00% 248 0o0% o 000USs

[} 000 UsS coouss | 295 413 5617% 358 218% s 110990 Uss

o 000UsS 000Uss H ] 6250% 188 000% 0 0,00US$

10, Media & Entertainment/Movie Lovers [} 000 UsS 0ouss 33 63 9365% 114 000% 0 0o0USs

Zobazittédky: 10 v Piejtna[1 1-10z19 | € >

4- Obnowit plehled

Obrazek 16: Google Analytics - Adwords kampané (zdroj: vlastni)

PNO = (NAKLADY / TRZBY) x 100

Pfehled s ndzvem Kli¢ova slova je pro nas dulezity k analyze klicovych slov. V tomto
pfehledu mGzeme zjistit, jaka klicova slova, jsou v kampanich Adwords Uspésna a tém
muzeme posilit MAX. CPC nebo naopak néktera klicova slova vyloucit, z divodu Ze nebyly

relevantni k danému produktu ¢i sluzbé ¢i negenerovaly poZadovany zisk.

Kategorie Search konzole
NeZ si ukazeme prehledy v této kategorii, vysvétlime si, co je vibec Search konzole od
spolec¢nosti Google. Jednad se o bezplatnou sluzbu, kterd ndm umozZnuje sledovani a

spravu webu ve vysledcich vyhledavani Google. Diky této sluzbé muizZeme najit klicova
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slova v organickém vyhleddavani, pfes které se k ndm na webovou stranku dostal uzivatel.
Sluzba ndm dale nabizi moZnost vidét stranky, které odkazuji na nasi webovou stranku.

Toto jsou hlavni funkce sluzby Search konzole. [20]

Pfehledy, které se zobrazuji v kategorii Search konzole se tedy tykaji organického
vyhledavani. Mame k dispozici moznost vidét vstupni stradnky, na které vstoupili uzivatelé
(obrazek 17). Pokud klikneme na tuto vstupni stranku, miZeme vidét organicka klicova
slova, kterd vedla ke vstupu na danou stranku (obrazek 18). V tomto prehledu také vidime
pozici klicovych slov. To se nam m{ze hodit, pokud budeme pracovat na SEO optimalizaci
nasi webové stranky. Pfi dobré optimalizaci uvidime lepSi pozici klicovych slov ve

vyhleddvani.

Dale mlieme vidét zemé, zafizeni a také pres jaky vyhleddvaci dotaz v organickém

vyhleddvani uzivatel vstoupil na nasi webovou stranku.

Akvizice Chovani Konverze Elektronicky obchod ~
Vstupni stranka Ko . "
Potetzobrazeni | Pogetkiknuti Primém . Mira okamiitého  Podet strinek na e s
CTR pozice Navitévy opuktini 1 nivitivu Transakce Triby oy
1363 225 19749 1,45 % 12 37 607 48,46 % 3,95 378 75884,36 USS 1,01 %
1. {Google+Redesign/Waze 242866 (17,52 144 006% 94 0 000% 0,00 0 0,00 US$ 000%
g, /Google+Redesign/Apparel/Men & | 349 ggg (17,61 2778 116% 97 0 0,00% 0,00 0 0,00 US$ 0,00%
s/Mens+T+Shirts
3 \"f{j““"““““"f"‘j" [SROPHOYABIEN & 201 199 (147 6070 302% 13 0 0,00% 0,00 [ 000 US$ 000%
/YouTube

4 / 2 96 232 (7,06 3472 361% 22 o 0,00 % 0,00 0 0,00 USS 0,00 %
5 fﬁﬁﬂ'{j;“edcsmruShw HOy+Bran o | g a3 (506 335 039% 67 0 0,00% 0,00 0 0,00 US$ 0,00%
6. /Google+Redesign/Apparel * 63428 (408 1060 167 % 80 0 000% 0,00 0 0,00 US$ 000%
7 38168 (200 248 0565% 63 0 0.00% 0,00 0 0,00 US$ 0,00%
8. /Google+Redesign/Apparel/Mens & | 33615 (24 204 087 % 43 0 0.00% 0,00 0 0,00 US$ 0.00%
[ "Z\“l::'”p:”"”‘ requently-askedi i | 26 99g (1,08 379 140% 50 0 0,00% 0,00 0 0,00 US$ 000%
10 d i le+Redesign/Apparel/Head & | 99 274 (149 270 133% 73 0 0,00% 0,00 0 0,00 US$ 0,00%

Zobrazitfadky: 10 v Prejitna: 1 1-10z2347 ¢ >
Tento pfehled byl vygenerovan 08.04.18 v 16:54:32 - Obnovit pfehled

Obrézek 17: Google Analytics - organické vstupni stranky (zdroj: vlastni)
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Avizice Chovani Konverze Elektronicky obchod +

Vyhledavaci dotaz -
Konverzni pomér
Transakee Triby elektronicks
obchodu

Potet zobrazeni. 3 Potet kiknuti Primémé pozice Nt Mira okamzitého Poget stranekna 1
CTR i opusténi navitévu

242 866 144 0,06 % 94 0 0,00 % 0,00 0 0,00 US$ 0,00 %

1. waze 228 446 (94, 16 <0,01% 93
2. wase 3168 o 0,00 % 10
3 wazw 2151 [} 0,00% 99
4. (other) 1554 68 438 % 12
5 wayz 1001 (04 0 0,00% 95
6. wazze 774 o 0,00 % 10
7. waze google 762 0 0,00 % 12
8 wayze 675 (02 0 0,00 % 96
9. waze online 419 L] 0,00% 15
10.  google waze 351 0 0,00% 13

Zobrazitfadky: 10 v Phejtna: 1 1-10z3%0 €

57:40 - Obnovit prehled

Obrazek 18: Google Analytics - kli¢ova slova vstupni stranky (zdroj: vlastni)
Kategorie Socialni sité
Tato kategorie ndm slouzi pro analyzu uzivatell, ktefi pfisli ze socidlnich siti. V karté
prehled vidime Udaje za zvolené ¢asové obdobi, pocet navstév, pocet konverzi a pocet

navstév z konkrétnich socialnich siti.

Na karté Odkazy ze socidlnich siti a vstupni stranky se pres primarni dimenzi mGzeme
prokliknout na konkrétni stranky na které pfisli uzivatelé. MUzZeme tedy analyzovat, jaka
stranka, je pro uZivatele na socialni siti lakava a tu naptiklad zacit propagovat, jelikoz se

bude sndze Sifit organicky. Rozdil mezi témito kartami je pouze v prohozeni primarnich

dimenzi, tedy v zobrazeni stejnych dat.

Pfi zobrazeni karty konverze mame jednotlivé socidlni sité a pocet jejich konverzi za
vybrané casové obdobi véetné hodnot konverzi. Tato karta ndm také pomdha pfi

vytvareni strategie propagace nasi webové stranky ¢i sluzby na socialnich sitich.

Tok uzivatell je prehled, ktery nam zobrazuje, jak se uZivatelé pohybuji na nasi webové
strance. Nahled tohoto prehledu mizete vidét na obrazku cislo 19. To se nam muze hodit,
pokud chceme uZivatele ze socidlni sité dostat na konkrétni misto na nasem webu.
Pomoci toku uzZivatell analyzujeme, jestli se nam cil plni ¢i nikoliv. Pokud ne upravujeme

web ¢i propagaci na socidlnich siti tak, abychom se k cili blizili.

39



3 ZAKLADNI FUNKCE ANALYTICKEHO NASTROJE GOOGLE ANALYTICS

T EE— Poiitetni stranky 1. interakee 2. interakee 3. interakee
e Poket ndvitév: 19 tis., polet opuSténi: 12tis.  Podet ndvStév: 7,1 tis,, polet opuSténi: 39 tis.  Podet navtév: 3,2 tis, podet opuSténi: 1,2tis.  Podet ndvatév: 1,9 tis,, podet opulténi: 575
= /google+red...ndlyoutube = /googkered../quickview = /googleTed. ndoutube
LGRS LI aEn .
3
- red
= /home
+ w2
== igoogle+red ori
m= isignin.html == /store htm L IEvt)
50 Ll
i /store him
== /baskel him L7
. w5
= home 5
Lt
fi /oaskethim
gle+red orie 12
§i (30 dalsioh siranek)
= (34 daldich stranek; 1,2 tis.
LT
= igoogke-Tedesignibag
1 33
3
= (62 dalsich strének:
W 51k,
5

== /home

Google Groups i
. Google Groups. 1118
%o
- Facebook e
= 58 18 350
- Google+ == /google+red . thnest-usa
» 383 L lE)
— m= igoogle-+red...ccessories
095 18 155
- fi (53 dalich sirinek)
* 281 5

Obrazek 19: Google Analytics - Tok uzivatelti na socialnich sitich (zdroj: vlastni)
Kampané
Tyto prehledy jsou velmi podobné kategorii Adwords s tim rozdilem, Ze zde pracujeme se
véemi kampanémi. Nalezneme zde tedy kampané vytvorené skrze Adwords, socidlni sité,

inzertni portal Sklik, inzertni portal Adform a jakékoliv dalsi kampané v online prostredi.

Mdme k dispozici opét prehledy placenych klicovych slov a i organickych klicovych slov.
Karta Analyza nakladd mimo zakladnich proménnych (uzivatelé, navstévy, zobrazeni,
kliknuti, cena, CTR) vsobé obsahuje dlleZité proménné kanalyze reklamy a jeji
uspésnosti. Jedna z nich je ROAS, kterd ndm fika jakd je cilovd ndvratnost investic do

reklam. Druha je RCP, kterda nam vypocitava trzby za proklik.

3.2.5 CHOVANi
V této kategorii nalezneme Tok chovani, ktery se da pfirovnat jako k Toku uZivatelQ
v kategorii Socidlni sité, stim rozdilem, Ze zde vidime tok vSech uzivatell. V prehledu

vidime zase informace o navstévnosti.

Obsah webu
Pomoci této karty mlZeme analyzovat jednotlivé stranky webu. Na karté Struktura
obsahu vidime hierarchii webu s novou statistikou s ndzvem procento obchod(. Pomoci

této statistiky zjistime, kolik obchodl (konverzi) se vytvari na jednotlivych ¢astech webu.
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Karta vstupni a vystupni stranky ndm pomahaji v analyze stranek, na které vstoupil a
vystoupil uZivatel. MGZeme tedy zjistit, na jaké strance dany uZivatel odesSel a analyzovat,
jestli je odchod uzivatele chtény ¢i nechtény. Podle toho poté upravovat strukturu a

obsah webu.

Rychlost webu

Velmi dllezitd karta pro zjisténi celkové rychlosti nacitani stranek webu. K dispozici mame
data o prlimérné dobé nacitani stranky, primérné dobé presmérovani, primérné dobé
vyhleddvani domény, primérné dobé pripojeni k serveru, primérnou odezvu serveru,

pramérnou dobu stahovani stranky.

MGZeme si také na karté Casovani stranek zobrazit primérnou dobu nacitani konkrétni
stranky, a pokud usoudime, Ze naditani je oproti ostatnim strdnkdm zdlouhavé, zvolime

optimalizaci konkrétni stranky, pro lepsi chod webu.

Navrhy na zvySeni rychlosti tato karta pracuje se sluzbou PageSpeed

(https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=cs). PageSpeed je sluzba

pro analyzovani rychlosti nasich stranek. Po zadani adresy nasi stranky se nam ukaze
hodnoceni rychlosti nasi stranky a navrhy na zvySeni rychlosti. Google Analytics skrze
PageSpeed necha otestovat kazdou stranku naseho webu a poté zobrazi v tomto prehledu
skore rychlosti stranky, primérnou dobu nacitdni stranky a ndvrhy na zlepseni stranky a

my hned vidime, jaké stranky nejsou vhodné optimalizované pro rychly chod webu.

Rychlost webu je nesmirné dualeZitd pro uZivatele. Pokud uZivatel nebude mit rychle
nactenou poZadovanou stranku, tak je velmi pravdépodobné, Ze z daného webu odejde.
To muzZe byt jeden z dlGvodd, pro¢ ndm navstévnost na webu odchdazi a mizeme mit

obsahové web naprosto v poradku.

Obecné se udava, ze pokud nacitdni webové stranky je delsi jak 2 sekundy, tak je to
Spatné. Pokud zadiname presahovat tuto dobu, tak je velmi pravdépodobné, Ze uzivatelé
zacnou odchdzet. Pokud se nenacte stranka do 3 sekund, tak odchazi pfiblizné 40 procent

uzZivatelQ. [24]

Vyhledavani na webu
V této kategorii prehledu analyzujeme vyhledavani a vyhledavaci dotazy na webu. Tato

funkce funguje, pokud ji povolime v Analytics. Povoleni nalezneme ve Spravci -> Vybéry
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dat -> Nastaveni vybéru dat a v €asti Nastaveni vyhleddvadni na strdnkdch prepneme do

polohy zapnuto a upravime méftici kéd. [21]

Po nastaveni vyhledavani na webu se ndm zac¢nou sbirat data o vyhledavani. Budeme mit
k dispozici nasledujici prehledy: VyuZiti, Hledané vyrazy a Stranky vyhledavani. Vyuziti je
prehled, ktery nam zobrazuje, kolik uzivatelt na webu vyuziva vyhledavani. Pokud je toto
procento vysoké, mlzZe to znamenat, Ze uZivatelé ¢asto nenaleznou, co potfebuji a musi
k tomu vyuZivat vyhledavani. Tvlirce webu by mél v tomto pfipadé popremyslet o zmény

struktury webu.

Dalsi uzitecny prehled v kategorii vyhledavani na webu je Hledané vyrazy. Tento prehled
nam zobrazuje nejc¢astéjsi hledané vyrazy na nasem webu. Diky tomu mizZeme analyzovat,
co uzivatel hleda na naSem webu. Pomoci téchto dat vytvaret nové stranky, tak abychom
uspokojili uzivatelovo hledani. Popripadé dat viditelnéji stranky, které uzivatelé hledaji
Casto do popredi. Napriklad pokud mame stranku, ktera nabizi pfislusenstvi pro
automobily, a vidime, Ze uZivatelé €asto vyhleddvaji pruziny na automobil Skoda Octavia.
Tak pokud stranka nenabizi tyto pruziny, tak je zaradit do sortimentu, jelikoZ je po nich
poptavka, a pokud je vsortimentu jiz mame, miZeme premyslet o zviditelnéni téchto
pruzin.

Posledni prehled je Stranky vyhledavani. Prehled ndm zobrazuje, kolik uZivatelQ
vyhledava na konkrétni strance, kde mame formuldf pro vyhledavani na webu. Po
prokliknuti konkrétni stranky vidime vyhledavaci vyrazy z této stranky. MizZeme tedy
analyzovat vyhledavaci vyrazy na jednotlivych strankach, na kterych mame umisténé

vyhledavani.

Udalosti

NezZ si fekneme néco o této kategorii, je dllezZité si definovat udalost v Google Analytics.
Udalost predstavuje interakci uZivatele s obsahem webu. [22] Jako pfiklad si mGzeme
uvést udalost Kontaktujte nds. Ve chvili kdy nas uZivatel kontaktuje skrze webovy
formuldr na nasem webu, posle se splnéni udalosti pres zvlast implementovany Google
Analytics kéd pripadné pres webovou stranku, kterou nadefinujeme jako cil (viz kapitola

3.3).
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Je tedy pouze na majiteli webové stranky jaké udalosti si nadefinuje. Pro kazdou webovou
stranku jsou jiné dlleZité udalosti. Poté mame mozZnost si sefadit nejcastéjsi udalosti dale

stranky, na kterych se zadané udalosti provadi a sledovat tok téchto udalosti.

3.2.6 KONVERZE

Tato kategorie se tykd prevainé internetovych obchodd, jelikoZz ty pracuji s konverzi
obchodu. MizZeme si definovat i libovolnou konverzi, ale typickym pfikladem konverze je
zminénd konverze nakoupeni vinternetovém obchodu a stouto typickou konverzi

budeme pracovat dale, jelikoz je v praxi i nejvice vyuzivana.

Cile

V této sekci mizeme vidét, jakym zplsobem se uZivatelé dostavaji k cili a kdy na cesté
k cili trasu opusti. Tato data jsou pro analyzu velmi dilezita, jelikoZz mizeme zjistit, v jaké
fazi opusti navstévnik nakupni proces a zjistovat co mohlo vést k opusténi nakupniho
procesu. Napfiklad pokud vidime, Ze ndm hodné zdkaznikd opusti nakupni proces na
strance s dopravou a platbou, miZe to znamenat, Ze zdkaznik nenasel poZadovanou
dopravu nebo platbu ¢i je doprava moc draha a my miZeme upravit obchodni strategii tak
abychom tomuto opusténi omezili. Ktéto analyze nam slouzi prehledy s ndzvem
Vizualizace cesty (obrazek ¢islo 20) a Tok k cili (obrazek ¢islo 21).

Purchase Completed

Tento cil byl dokonen béhem 2 583 relaci. | 30,68 % konverzni pomér wychtife

Cart
9335
9335 6068
/google~redesign/nest/nest-usa/quickview 1216 {exit) 1651
(entrance) 1170 /signin mml 1269
/home 600 . 3267 (35,00 %) /hasket.ml 1001
/store html/quickview 445 plechod na krok Billing and Shipping /store hml 4z

/googlesredesign/nest/nest-usa 435 /home 286

Billing and Shipping
3267
0 206
(exit) El
/basket.html 38

{store hami

3 061 (93,69 %) syourinfo. i 20
piechod nakrok Payment
/signin.html
/nome 14
Payment
3061
0 130
{exit) 60
Jpayment il 22
2931(95,75 %) fyourinfo.himl
piechod na krok Revie: Joasket rml 1
fhome
Review
2931
0 48
Ireviewerder it 25
{exit) 13
2883 (98,36 %) Joasket, i :
piechod na krok Purchase Completed
2
2

/yeurinfo.ntm|
Purchase Completed

30,88 % konverzni pomeér trychtyfe

Obrazek 20: Google Analytics - vizualitace cesty k cili (zdroj: vlastni)
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Obrazek 21: Google Analytics - tok k cili (zdroj: vlastni)
Nalezneme zde i prehled s nazvem Chytré cile. Chytry cil nam urcuje sam Google Analytics
a Google Adwords na zakladé svych algoritm(, které nejsou znamé. Vyhodnocuji desitky
signal( o navstévach webu a urcuji, které z téchto navstév s nejvétsi pravdépodobnosti
vytvori konverzi. Pro sledovani chytrych cil musime propojit ucty Google Analytics a
Google Adwords. [23] Chytré cile se daji vyuzit pfi vytvareni kampani v Google Adwords.

Budeme cilit jen na publikum, které bude zahrnuto v téchto chytrych cilech.

Elektronicky obchod

Pfehled, ktery nam slouzi k detailnéjSimu zkoumani elektronickych obchod(, opét se tyka
internetovych obchod(. V této kategorii mliZeme sledovat chovani nakupujicich a
chovani pfi platbé. Tyto dva prehledy jsou podobné jako vizualizace cesty a tok k cili.

Hlavni rozdil je v tom, Ze zde se jedna pouze o elektronické obchody.

Dulezity prehled v této kategorii je Vykon produktu. Pomoci tohoto prehledu mizeme
vypozorovat, jaky produkt je v nasem internetovém obchodé nejprodavanéjsi, kolik
generuje obrat, unikatnich nakupl a prodaného mnozstvi. Je zde i ptidan prehled chovani
nakupujicich, ve kterém vidime pomér pridani do kosikd a zobrazeni podrobnosti, pomér
nakupl a zobrazeni podrobnosti. Vykon produktu je uzite¢na funkce, diky které vidime
nejlepsi prodejnost produktl a diky tomu mlzeme na tyto produkty vytvaret reklamni

kampané a s nejvétsi pravdépodobnosti tyto kampané budou Uspésné.

Pfehled vykon prodeje nam zobrazuje, jaké objednavky udélali v nasem internetovém
obchodé nejvétsi obrat. Tento prehled se ndam muzZe hodit v pfipadé, Ze chceme napfiklad

odménit nejvérnéjsi zakazniky naseho obchodu.
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Vicekanalové cesty
Statistiky v této kategorii ndm urci jakym zplisobem a kolikrat k nam prisel navstévnik, nez
proved| konverzi. Nejdfive si musim objasnit mozné kandly pristupu na nas web. Na

obrazku 22 midzeme vidét pristupové kanaly.

Kanal

Prima

Odkazujici zdroj
Organické vyhledavani
Socialni sit

Jiny druh reklamy
Placenég vyhledavani

Obsahova reklama
Obrazek 22: Google Analytics - kandaly piistupu (zdroj: vlastni)
e Primy: UZivatel napsal nasi webovou stranku do adresy.
e Odkazujici zdroj: UZivatel pfisel na nasi stranku pres odkaz z jiné webové stranky.

e Organické vyhleddvani: UZivatel pfiSel na nasi stranku pres vysledky pfirozeného

vyhledavani.
e Socialni sit: Uzivatel pfiSel ze socidlni sité.
e Jiny druh reklamy

e Placené vyhledavani: Uzivatel pfiSel na nasi stranku pres vysledky placeného

vyhledavani.

e Obsahovd reklama: Uzivatel pfisel pfes obsahovou reklamu (viz kapitola 2.3.2).
Pokud se podivame na prehled Nejcastéjsi konverzni trasy, tak uvidime, pres jaké vstupni
kanaly doslo ke konverzi. Pro lepsi predstavu se podivame na obrazek Cislo 23, na kterém
napriklad vidime, Ze nejvice konverzi udélali lidé, ktefi pfisli na nas web dvakrat na primo.
Druhy nejvétsi konverze vytvofili uzivatelé, kteti prisli na nas web u odkazujiciho zdroje a

poté napfimo.
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Trasa seskupeni kanala MCF Konverze &4 Hodnota konverze

1. | Primé x 2] 1531(13,40 % 4557938 US$
2 I:I 1186(10,38 % 42740,51 US$
3. [Primax3]) 770 (6,74 % 3430870 US$
4. [ Organické vynledavani > ([Pfima | 688 (6,02 % 11753.27 US$
5. nd x 2 || 587 (5,14 % 27 032,53 USS
6. 425 (372 % 15 557,94 US$
7 | 411 (3,60 % 16 614,06 USS
B 347 (3,04 % 12 402,39 US$
a. [ Odkazujici zdroj | Piima x 3 || 297 (2,60 % 11 083,29 USS
10. | Organické wyhleddvani ™ [ Piima x 2| 270 (2,36 % 672554 US$

Obrazek 23: Google Analytics - nejcastéjsi konverzni trasy (zdroj: vlastni)
Diky témto prehleddm mulzeme vidét, jaké spoluprace kandl spolu funguji k tomu, aby

dosahli konverzi.

Pfehled prodleva ndm fika, kolik dni potfeboval uzivatel k tomu, aby uskutecnil konverzi.
To se ndm muzZe napfiklad hodit k planovani remarketingu. Prehled délka trasy je
podobny jako prodleva stim, Ze misto pocitani dnl pocita pocet pristupl na danou

webovou stranku pro vytvoreni konverze.

3.3 NASTAVEN{ VLASTNICH CiL0
V diplomové praci pracujeme casto s cili. Jednou z hlavnich funkci Analytics je vytvareni a
spravovani vlastnich cill. Jakym zplsobem ovéfit, jestli nas vytvoreny cil je funkéni jsme si

popisovali vySe (kapitola 3.2.2).

Kazdy majitel webové stranky ma pfibliznou predstavu co chce, aby u néj uzivatelé délali.
Jako realné priklady cild si mGZeme napriklad uvést: odeslani objednavky (fesi jiz
elektronicky obchod), zobrazeni stranky s kontakty, prihlaseni odbéru newsletteru,

registrace, spusténi videa, prohlidnuti urcité stranky a podobné. [19]

3.3.1 VYTVARENI VLASTNICH CiLO
Vytvofeni vlastni cild nalezneme v sekci SPRAVCE v levém dolnim rohu. U vybraného
vybéru dat klikneme na CILE a poté NOVY CiL. Objevi se nam nabidka, kterd je na obrazku

¢islo 24.
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© Nastavenicile
(® Sablona
Vyberte Sablonu a zatnéte s pfeddefinovanou konfiguraci
TRIBY
Objedndni Dokenéeni nakupu nebo Zadosti o pfedobjednavku

Dokonéenl platby  Dokonéeni nékupu

AKVIZICE

Vytvofeni 0ftu  Usp&ina registrace, vytvofeni Gétu nebo wibéru dat

PRUZKUM
Zobrazeni daldich polofek  Zobrazeni podrobnosti o produktech nebo slufbach

Kontaktovani  Zobrazeni telefonniho &isla, trasy, pouZit chatu nebo e-mailu
Zobrazeni dostupnych poloZek Kontrola inventafe nebo pldnu
Zobrazeni akci  Zobrazeni aktualnich slev nebo akci

Cteni recenzi Zobrazeni recenzi a hodnoceni

ZAPOJENI
Porovndni informaci  Porovnéni viastnosti, produktd nebo moZnost

Sdileni s kontakty nebo v socidlni siti - Sdileni v socialni siti nebo e-mailem
Registrace k odbéru zpravodaje  Registrace k odb&ru zpravodaje nebo e-maili
Pfidani do nakupniho kodiku  UleZeni produktu do nékupniho kosiku
W kaZzdém vybéru dat je povolen maximaing jeden chytry cil.
Mé&fte navitévy webu, pfi kterych uZivatelé projevili nejvétsi zajem, a automaticky je proménte na cile. Pak tyto

cile importujte a vyuZijte k vylepseni nabidek AdWords. Dalgi informace

Viastni

Popis cile
Podrobnosti cile

Frusit

Obrazek 24: Google Analytics - vytvareni cild (zdroj: vlastni)
Nyni si popiseme jednotlivé sekce na obrazku 24. Sablona cilGi obsahuje pfeddefinované
nejcastéjsi cile, které jsou rozdélené do 4 sekci: trzby, akvizice, prlizkum a zapojeni. Na

této strance vidime jednotlivé cile a jejich vysvétleni.

Pokud zvolime polozku Vlastni, dostaneme se na tvorbu vlastnich cill viz obrazek 25. Na
obrazku zadavame nazev naseho cile a typ cile. Jako prvni typ mame Cil. Vtomto
okamziku se cil bere konkrétni webova stranka. Napfiklad mlze to byt dékovna stranka

po vytvoreni registrace (mojedomena.cz/dekujeme.html). Druhy typ je doba trvani, ktery
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nam méri dobu uZivatele na webu a kdyZ splni uZivatel nami nastavenou dobu, Google
Analytics to povaZuje za splnéni cile. Pocet stranek nebo obrazovek na ndavstévu je cil,
ktery pracuje s poctem navstivenych stranek. Uddalost pracuje s ndmi nadefinovanou
udalosti, vtomto pfipadé je potfeba kontaktovat webmastera, aby nam pfipravil kéd pro
zachyceni této preddefinované uddlosti. Udalost potfebujeme madlo kdy, jelikoz se ve

v, v v

vétsiné pripad(l da vyresit pomoci typu cil, u kterého definujeme webovou stranku. Jako
posledni mame chytry cil, o kterém jiz bylo re¢eno v kapitole 3.2.6, zde tento chytry cil
vytvarime. Zpfistupnény je az ve chvili kdy propojime Google Adwords s Google Analytics.

Ke kazdému vlastnimu cili si mdzeme nadefinovat hodnotu cile v nasi méné. [19]

o Nastavenicile  uUpravi

Viastni

© Popis cile
Nazev
Zadejte ndzev cile

ID bloku cile
IDcile6/sadacili2 -

Typ
e Cil Pfiklad: dekujeme.html
Dobatrvani  Pfiklad: 5 minut nebo vice
PoCet stranek nebo obrazovek na navitévy  Piiklad: 3 strénky
Udalost Priklad: pfehréni videa
V' kazdém vyb&ru dat je povolen maximalné jeden chytry cil.

Mefte navitévy webu, pfi kterych uzivatelé projevili nejvétsi zajem, a automaticky je proménte na cile. Pak tyto
cile importujte a vyuZijte k vwlepSeni nabidek AdWords. Dal5i informace

Podrobnosti cile

Zrusit

Obrazek 25: Google Analytics - nastaveni vlastnich cilt (zdroj: vlastni)
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4 PROPOJENi GOOGLE ANALYTICS A GOOGLE ADWORDS

PFi propojeni Google Analytics a Google Adwords se nam oteviou nové moznosti pfi
zpracovani dat a nékteré nové funkce, které se nam hodi pro analyzu dat, i
inteligentnéjSimu zobrazovani vytvorenych kampani v Adwords, jelikoz Adwords poté
Cerpa data uzivatell z Analytics a zaroven predava data Analytics o vysledcich reklamnich

kampani. Po propojeni uctli se nam oteviou 5 hlavnich funkci.

4.1 VYKON REKLAM

Jako prvni vyhoda propojeni Uc¢tl je, Ze mlZzeme zobrazovat v Analytics udaje o vykonu
reklam z Adwords. K analyze kampani nemusime tedy ddvat trfetim osobam pfistup do
naseho Adwords, ale stali ndm pouze pfistup do Google Analytics. Také muizZeme
porovndvat vysledky kampani v Adwords s ostatnimi kampanémi vytvorené v jinych
inzertnich systémech. O prehledech kampanich vytvorené v Google Adwords je psano

v kapitole 3.2.

4.2 IMPORT CILU A ELEKTRONICKYCH OBCHODU

Diky propojeni mizeme importovat cile a elektronické obchody vytvorené v Analytics do
Adwords. Hlavni vyhoda tohoto importu je, Ze mliZeme poté vytvaret inteligentni
kampané, které pracuji s témito definovanymi cili a systém adwords zobrazuje kampané

uzivatellm tak, aby byly pIlnény importované cile.

4.3 IMPORT METRIKY Z ANALYTICS

Mame k dispozici import metrik z Analytics. Napfiklad metriky mira okamzitého opusténi,
pramérnou dobu trvani navstévy a dalsi. Diky tomu vidime presné vysledky zminénych
metrik v konkrétnich kampanich. Samozifejmé tyto prehledy jsou vidét i v Google

Analytics.

4.4 MOZNOST VYLEPSENi REMARKETINGU A DYNAMICKEHO REMARKETINGU POMOCI

SEGMENTACE PUBLIKA
Segmenty publika v Analytics vytvafime podle chovani uZivatell na nasem webu.
S Adwords mlzZeme sdilet, vytvorené segmenty publika v Analytics a pomoci tohoto
sdileni definovat uzsi publikum pro remarketing ¢i dynamicky remarketing a tim vyrazné

upfesnit cileni remarketingové reklamy.
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Jako posledni hlavni vyhoda je pFistup k podrobnéjsim prehlediim vicekanalovych cest.
Obecné se da fici, Ze diky propojeni téchto dvou ndstrojli, za¢nou nastroje mezi sebou
sdilet data. Pfinasi to vyhodu mit veskerou analyzu webu a kampani na jednom misté a to

v Google Analytics. Diky poskytnutym datim od Google Analytics pro Google Adowrds

muUZeme vytvaret presné cilené a inteligentné;si reklamy.
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5 VYUKOVY KURZ PRO GOOGLE ANALYTICS

Jednim z hlavnich cil( této diplomové prace je vytvofit vyukovy kurz pro Google Analytics.
Kurz byl vytvoren v systému Moodle. Tento systém je open-source, takze vytvaret v ném
mlZeme zdarma s moZnosti upravovat libovolné kdéd. Systém Moodle dostatecéné
vyhovuje pro tvorbu vyukového kurzu. Nabizi moZznost psat pomoci html kédu, vkladat
obrazky, videa, odkazy a mnoho dalSich funkci. Diky moZnosti psani v html dosdhneme
libovolného formatovani textu. Tento systém jiz ma hotovou strukturu pro spravu
uzivatelll. MuUZeme nastavovat Ucastniky nasSeho kurzu, spravovat ukoly, testy,

znamkovat, sledovat pohyb uZivatelll a mnoho dalSiho.

Vyukovy kurz je uréen pro studenty, ktefi zacinaji s ndstrojem Google Analytics. Nem3a
vékové ohraniceni, ale texty jsou odbornéjsiho charakteru, tak doporuceny vék je 18 let a

vyse. Kurz je k dispozici na adrese: https://moodle.athos.zcu.cz/course/view.php?id=20

Na zacatku tohoto kurzu je uzivatel seznamen s obecnymi informacemi o Google Analytics
a Google Adwords. Poté prejde k prozkoumani hierarchie Gctu Google Analytics a pfihlasi
se do této sluzby pomoci demo Uctu. S timto demo Uétem bude prochdzet tématem
s nazvem Zakladni prehledy/funkce Google Analytics. Zde se dozvi jakym zplsobem
analyzovat data a k ¢emu analyza urcitych dat slouzi. V této kapitole jsou také praktické
ukoly pro pochopeni a procviéeni problematiky. Vtématu se také nachazi stranka
s nazvem Nastaveni vlastnich cil(i. Na této strance se student nauci definovat vlastni cile a

vidi moznosti vlastnich cilU.

Po Uspésném absolvovani kurzu by mél mit uzivatel prehled o zakladnich funkcich Google
Analytics, dale umét pracovat se zakladnimi daty a prehledy v Google Analytics, umét
zobrazit pozadovand data, umét vyvozovat zlepSeni webu jako celku, identifikovat
Uspésné a neuspésné kampané a navrhnout podklady pro vytvoreni cilenych reklam

v prostiedi Google Adwords. Nyni si popiSeme jednotlivd témata ve vyukovém kurzu.

5.1 TEMA1 - CoJE GOOGLE ANALYTICS?

Toto téma vychazi ze zjisténé teorie v kapitole 1.

Casové narocnost tohoto tématu jsou 2 hodiny. Hned v Gvodni kapitole student nalezne
video, které popisuje co je ndstroj Google Analytics a k ¢emu slouzi. Video bylo vytvoreno

hlavné z dlivodu, aby uZivatel mél motivaci pro nasledovné pInéni kurzu. Dale video ma za
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ukol ukdazat studentovi redlnou postavu, tak aby se student citil dobfe a v kurzu vznikl
socialni kontext. To v studentovi vyvola chut k zjistovani informaci v kurzu a naladi

pozitivni atmosféru.
Toto téma v kurzu ma téchto 5 hlavnich cila:

e Predstavit si analyticky nastroj od spolecnosti Google a hlavni rozdil mezi

standardni a placenou verzi.
e Ukazat vyuZiti tohoto ndastroje v komeréni a nekomercni sfére.
e Nastinit jakym zplisobem funguje tato sluzba.
e Objasnit si uskali a spolehlivost méreni a sbéru dat.

e Predstavit si rozdily mezi standardni verzi a placenou verzi.

5.2 TEMA 2 - CoJE GOOGLE ADWORDS?

Téma vychazi ze zjisténé teorie v kapitole 2.
Casové narocnost tohoto tématu je 1 hodina.
Téma ma tyto hlavni cile:
e Predstavit si marketingovy nastroj od spolec¢nosti Google.
e Nastinit jakym zpldsobem funguje tato sluzba.
e Védét kde se zobrazuje reklama ve vyhledavaci a obsahové siti.

e Pochopit co ovliviiuje pozici reklamy.

5.3 TEMA 3 - HIERARCHIE UCTU GOOGLE ANALYTICS

Téma vychazi z teorie kapitoly 3.1.
Casova naro¢nost tohoto tématu je 1 hodina.
Téma ma tyto hlavni cile:
e Pochopit k ¢emu slouZi hierarchie uctu.
e Znat rozdil mezi jednotlivymi stupni hierarchie uctu.

e Prihl3sit se do demo uétu Google Analytics a spravovat ucty.
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Téma obsahuje ukol 1.1 - Prihlaseni do demo uctu Google Analytics s ndasledujicim

znénim:

V tomto kurzu budeme analyzovat data, ktera jsou v demo Uctu spoleénosti Google. Jedna
se o internetovy obchod, ktery funguje jiz fadu let a sbird vSechny dostupnd data o
uZivatelich. Uget je propojen s Google Adwords U¢tem a diky tomu mame k dispozici data

o vytvorenych kampanich.
Tvym prvnim ukolem bude pfihlasit se do tohoto Google Analytics demo uctu.

Po pfihlaseni zvol vybér dat s nazvem 1 Master View. S timto vybérem dat budeme

pracovat po cely tento kurz.
Najdi mozZnost spravovat uZivatele na Urovni Uctu.

Napis, co jsi naSel, popfipadé nahraj print screen obrazovky, kde se daji spravovat

uzivatele.

Cil tohoto ukolu je pfihlasit se do demo uUc¢tu Google Analytics a védét, kde se upravuji
prava uZivatell na jednotlivych Urovnich. Tento ukol je jednoduchy a to zamérné, aby

student na za¢atku nebyl odrazen obtiznym ukolem.

Vystupem tohoto ukolu je print screen nastaveni spravovani uzZivatell, popripadé textovy

soubor s objevenim moznosti odstranit sebe z demo uctu.

5.4 TEMA 4 - ZAKLADNI PREHLEDY/FUNKCE GOOGLE ANALYTICS

Téma vychazi ze zjiSténé teorie kapitol 3.2 a 3.3.
Casovd naroénost tohoto tématu je 9 hodin.
Téma ma tyto hlavni cile:
e Umeét najit pozadované data pro analyzu.
e Znat zakladni funkce a prehledy Google Analytics a efektivné je vyuzit.
e Umeét analyzovat reklamni kampané na urovni kampané, sestav a klicovych slov.
e Mit prehled o nastaveni vlastnich cil.

Toto téma obsahuje nékolik ukoll, které jsou pojmenovény od 1 do 4. Je vhodné vidy

dodélat ukoly, které maiji stejné prvotni Cislo, je to lepsi pro pochopeni dané problematik.
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Ukol s nazvem Ukol 1.2 - V redlném €ase ma nasledujici znéni:
Zjisti, kolik lidi se pohybuje nyni na webu.

Vytvofili uzivatelé v poslednich 20 minutdch na webu konverzi (cil) s nazvem

"Registrations"?
Je spravné implementovan méfici kéd?

Cilem ukolu je zjistit, jestli studenti védi, jak pracovat s prehledy v redlném ¢ase a ovérit

tim sprdvnost vytvorenych cild a implementovaného méficiho kédu.

Vystup tohoto ukolu je textovy dokument, ve kterém bude odpovézeno na zadané otazky.
Ukol s ndzvem Ukol 1.3 - Analyza publika ma nasledujici znéni:

V DEMO uctu analyzuj navstévnost za leden-brezen 2018.

Zamér se na demografické udaje, geografické Udaje, na zajmy uzivatelll, pocet vracejicich

se uzivatelll a konverzni pomér zafizenich.
Z vyse zjisténych poznatkd si pfiprav podklady pro vytvoreni cilenych reklam.
Podklady pred odevzdanim prokonzultuj s vyucujicim.

Ukol méa za cil ovéfit, jestli studenti védi, kde analyzovat navitévnost webu. Poté jestli
student tyto data dokaze zpracovat a vybrat z nich ty nejdllezitéjsi pro tvorbu reklamnich
kampani. V tomto ukolu je dulezitd konzultace s vyucujicim, jelikoZ dat v tomto okruhu je

hodné a je dllezité pochopit, jakd data jsou dllezitd z pohledu tvorby reklam.

Vystupem tohoto ukolu je textovy dokument s podklady pro vytvoreni reklamnich

kampani v systému Google Adwords.
Ukol s ndzvem Ukol 1.4 - Rozsitené filtrovani ma nésledujici znéni:

Vyfiltruj vSechny internetové stranky, které jsou roboty a znehodnocuji ndm data v

Google Analytics.

Pomoci tohoto uUkolu ovéfujeme studentovo znalosti rozsifeného filtrovani. Student by

mél znat rozsitené filtrovani a skladani vice filtri pomoci dimenzi a akvizic.
Vystupem tohoto Ukolu je print screen s nastavenim rozsifeného filtrovani.

Ukol 2 - Analyza kampani Adwords ma nasledujici znéni:
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Analyzuj kampané vytvorené v Google Adwords v ¢asovém obdobi 1.10.2016 - 16.4.2018.
Které z téchto kampani splfiuji PNO (podil naklad(i na obratu) pod 10 procent?

Vyber si jednu kampan, kterd nemd PNO pod 10 procent a tu analyzuj na Urovni sestav.

Které sestavy ve vybrané kampané nesplfiuji PNO pod 10 procent?

Vyber si jednu sestavu, kterda nespliiuje PNO pod 10 procent a analyzuj kli¢ova slova.

Naleznes zde klicova slova, kterd splnila PNO mensi nez 10 procent?

Tento ukol slouzi k analyze reklamnich kampani. Student se bude muset zamyslet nad
celkovou uspésnosti kampani. Kampané, které neplni zadané kritéria analyzovat na Urovni
sestavy a poté klicovych slov. Diky tomu si student uvédomi, jaké kampané nejsou

profitabilni a také jakym zplGsobem mulze kampan vylepsit.

Vystupem tohoto ukolu je textovy dokument, kde budou zodpovézeny otdzky.
Ukol 3 - Rychlost webu méa nasledujici znéni:

Analyzuj rychlost webu v DEMO uc¢tu Analytics.

Je web dostatecné rychly pro uzivatele?

Najdou se stranky, které chtéji optimalizovat?

Diky ukolu 3 si student uvédomi, jak je nesmirné dllezité mit rychly web. Najit slabiny

webu a navrhnout mozné stranky na Upravu, tak aby se zlepsila optimalizace stranek.
Vystupem ukolu je textovy dokument, kde budou zodpovézeny otazky.

Ukol 4 - Elektronicky obchod md nasledujici znéni:

Vyber nejlepsich 5 produktl v prodejnosti za poslednich 30 dni.

Najdi objedndvku (ID transakce), ktera méla nejvétsi trzbu za poslednich 30 dni.
Najdi stranku v ndkupnim procesu, z které odchazi nejvétsi procento uzivateld.

Tento ukol slouZi k praci s elektronickym ochodem. Student si uvédomi jakym zpUsobem
pristupovat k objedndvkovému procesu a bude mit prehled, co vse jde zjistit pomoci

prehledll v elektronickém obchodu.

Vystupem ukolu je textovy dokument s péti nejprodavanéjsimi produkty, ID objednavkou

a strankou v ndkupnim procesu.
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Ukol 4.1. Vicekanalové cesty ma nasledujici znéni:
Tento ukol bude pro ¢asové obdobi od 1.1.2018 az do 1.4.2018.

Zjisti, kolikrat uzivatel musi navstivit nasi strdnku, aby se provedlo 80 procent vsech

konverzi na webu?
Zjisti, kolik dni uzivateldm ve vétsiné pripadu trva provedeni konverze?
Jaké jsou dvé nejcastéjsi konverzni trasy?

Ukol navazuje na pfechozi tkol 4. Pomoci tohoto Ukolu si student uvédomi, jak dlouho
trvd uzZivatellm na webu, nez dojde ke konverzi. Ddle si v praxi vyzkousi analyzu
konverznich tras a se zjiSténou teorii vtomto tématu pochopi, k éemu jsou konverzni

trasy dulezité.

Toto téma obsahuje jesté stranku Nastaveni vlastnich cilli, kterad vychazi z teorie zjisténé
v kapitole 3.3. Stranku student otevie pro prostudovani jednotlivych funkci v uzivatelském
prostfedi. Na strdnce je objasnéno, jakym zpUsobem lze vytvofit vlastni cil. BohuZel na
tuto problematiku nesel vytvofit ukol, jelikoz v DEMO uctu Google Analytics nejdou tvofit

vlastni cile.

5.5 TEMAS - ZAVER A ZDROJE

Téma obsahuje souhrnny test, ktery slouzi k ovéreni znalosti ziskanych z tohoto kurzu.
Test obsahuje celkem 12 otdzek rlGzného charakteru. K Uspésnému splnéni student musi
zodpovédét alespon 9 otazek spravné, to znamena minimalné 75 procent. Student pfi
testu mlze vyuzivat DEMO ucet Google Analytics, jelikoZ v praxi tento ndstroj mame
k dispozici a pfi méné castém pouzivani nemusime ihned védét, kde hledat potfebna data.
Student ma na test 15 minut. Omezeny cas je z dlvodu, aby student umél v nastroji

pracovat rychle a priblizné védét, kde najde potfebné prehledy.

V tématu dale nalezneme stranku ,Zdroje aneb chces se dozvédét vic?“. Stranka obsahuje
doporucenou literaturu pro rozsifeni znalosti, jelikoZ kurz je uréen pro zaéatecniky a jsou

zde jen zakladni funkce. Pokrocilé funkce nalezneme v doporucené literature.

Jako posledni je zde anketa ,Jak se Vam kurz libil?“. Tato anketa slouZi tvarci jako zpétna

vazba spokojenosti studentd.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyva analytickym nastrojem Google Analytics a marketingovym

nastrojem Google Adwords. Hlavnim cilem prace byl vytvofit vyukovy kurz pro Google

Analytics.

V dvodu prace byl popsan analyticky ndstroj Google Analytics, jeho vyuziti v komeréni
a nekomercéni sféfe, funkénost, spolehlivost méreni, rozdily mezi standardni a placenou

verzi a vyhody/nevyhody nastroje.

V nasledujici kapitole probéhl popis nastroje Google Adwords. Dale jsem se zaméfil na
vyuZiti v komeréni a nekomeréni sfére, popsal funkénost nastroje, jak ve vyhledavaci siti,
tak i v obsahové siti. V poslednich podkapitolach jsem analyzoval, co ndm urcuje pozice

reklam a shrnul vyhody/nevyhody néstroje.

Ve treti kapitole jsem prozkoumal zdkladni funkce Google Analytics. Mezi hlavni funkce
tohoto nastroje patti hierarchické usporadani uctl, prehledy, vlastni cile. Pfehledy a
funkce prehled(i jsem popsal a u vétsiny z nich nastinil redlné vyuziti v praxi. Analyzoval

jsem moznosti pfi vytvareni vlastnich cilG a u nékterych z nich uved| konkrétni ptiklady.

Pfedposledni kapitola prace se vénuje vyhodam propojeni Analytics a Adwords. Hlavni
zjisténé vyhody jsou zpfistupnéni statistik vykon( reklam, import cild a elektronickych
obchodl, import metrik z Analytics a mozné vylepSeni remarketingu a dynamického

remarketingu pomoci segmentace publika.

Posledni kapitola se vénuje Cisté vytvorenému vyukovému kurzu, kde je popsan kurz
a jednotlivd témata a samostatné ukoly. Kurz obsahuje pét hlavnich témat. V prvnim
tématu seznamime studenty obecné co je Google Analytics a rozdil mezi placenou
a standardni verzi. Ddle jak nastroj funguje, kcemu slouzi, vyuziti v komeréni

a nekomercni sféfe a student se seznami s nevyhody méreni.

V druhém tématu se studenti obezndmi s tim, co je Google Adwords, jak funguje a k cemu
slouzi. Jsou predstaveny hlavni funkce tohoto nastroje, jako je zobrazeni reklam ve

vyhledavaci a obsahové siti ¢i podle ¢eho tato sluzba uréuje jednotlivé pozice reklam.

Treti téma vyukového kurzu se zabyva hierarchickym usporadanim Google Analytics. Jsou

zde probrany jednotlivé drovné, jako jsou Analytics ucty, Sluzby a Vybéry dat. Kurz
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v tématu obsahuje prvni Ukol, pomoci kterého se uZivatel nauci pfihlasit do uctu

a spravovat opravnéni uzivatel(.

Ctvrté téma je v&novano funkcim a prehleddm Analytics. Jsou zde predstaveny vét$ina
dllezitych funkci a detailné popsany i s uvedenymi pfiklady v praxi. Téma obsahuje
celkem 7 ukold, diky kterym se student naudi zdkladni analyze webu a reklamnich

kampani pomoci Analytics.

Posledni téma slouzi k opakovani ziskanych informaci. Téma obsahuje souhrnny test,
ktery ma 12 otdzek a je z rlznych oblasti analyzy webu a nastroje Analytics. Najdeme zde
i stranku s nazvem Zdroje aneb chce$ se dozvédét vic?, tato stranka slouzi k prohloubeni
znalosti, jelikoZz kurz byl vytvofen pro zacatecniky a jsou zde zakladni a mirné pokrocilé

funkce.

V soucasné dobé je analyticky nastroj Google Analytics a marketingovy nastroj Google
Adwords na Spicce internetové analyzy a marketingu. Vétsina internetovych obchodu
a stranek vyuzivd néktery z téchto nastrojli. Proto byl vytvoren zminény vyukovy kurz,
jelikoz ve svété jsem nenasel dostatecné prehledny vyukovy kurz na tento ndstroj
v Ceském jazyce a napovéda od spolecnosti Google je velmi neprehlednd

a nesrozumitelna.
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RESUME

In the introduction of this thesis the analytics tool Google Analytics, it's commercial and
non-commercial usage, functionality, measurement reliability, standard and paid version

differences, and advantages and disadvantages of the tool, are described.

Next chapter provides Google Adwords description, it's commercial and non-commercial
usage, functionality of the tool both in the search network and the content network.
Following subchapters analyse determinants of the advertisements positions and

summarise advantages/disadvantages of the tool.

The third chapter explores the basic features of Google Analytics. Among the main
functions of this tool belong the hierarchical account layout, overviews, custom targets.
Overviews and their features are described, and the practical usage in real-life is outlined

in a majority of them.

The penultimate chapter is devoted to advantages of the Analytics and Adwords
synchronization. Main benefits are access to ads performance, goals and e-shops import,
Analytics metrics import and the possible marketing improvement through audience

segmentation.

The last chapter is dedicated to a purely created educational course, where the course
and individual topics, separate exercises and a practise test are described. The course

contains five main topics.
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