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Uvod

Autor diplomové prace se zajimd o podnikatelskou ¢innost a vSe co s touto ¢innosti
souvisi. Podnikdni na volné noze je v Ceském prosttedi pomérné¢ neznamy pojem.
Z Ceskych autorl se této problematice vénuje vyhradné Robert Vlach, jenz v roce 2017
vydal knihu s nazvem Na volné noze. Tato kniha se pfimo specializuje na podnikatelské
prostiedi freelancert. Jiné odborné zdroje se v Ceské republice tomuto podnikéani
neveénuji. Nevénuje se mu ani pozornost v akademickych pracich. Toto téma je pomérné
neprozkoumané. Zatimco ve svéte se tento druh podnikani rychle rozviji. V USA existuje
organizace s nazvem Freelancers union, jenz haji prava podnikatelti na volné noze. Tato
organizace ma vice nez 54 miliont ¢lenti. V Evropé vznikla v roce 2010 obdobna
organizace Snazvem Evropské forum nezavislych profesionalt, jenz sdruzuje
podnikatele v Evropé. Ceskéa republika neni oviem &lenem tohoto sdruzeni. V Ceské
republice existuje internetova stranka navolnenoze.cz, kterd Ceské freelancery sdruzuje.
Tato internetova stranka byla zaloZzena Robertem Vlachem v roce 2005 a byla prvni
strankou tohoto druhu v Ceské republice. Jadro této internetové skupiny (navolnénoze.cz)

tvoii vice nez 900 freelancerd. Tento pocet je aktualni na k datu 1. 4. 2018.

Cilem autora diplomové prace je pifedstavit problematiku podnikédni na volné noze
v Ceské republice. Zjistit pro¢ viibec lidé za¢inaji podnikat na volné noze, co je motivuje
a co d¢laji proto, aby byli v této podnikatelské ¢innosti GspéSni. Autor se v této praci
soustfedi na problematiku podnikatelského prostiedi freelanceri v Ceské republice.
Poukazuje na klady a zapory tohoto podnikani. Cilem prace je analyzovat schopnosti,
dosazené vzdé€lani a doplilujici vzdélani, marketing a pracovni styk s klienty podnikatelti.
Jedna se vlastné o charakteristiku Cinnosti freelancerd od zahajeni az k dosazeni
stabilniho podnikani. Na zavér autor navrhne doporuceni ke zlepSeni podnikatelské

¢innosti na volné noze.

Autor ve své praci vyuzije informace z odborné tiSténé literatury, elektronickych zdrojt
a znalosti ziskanych pfii studiu. Dale autor v diplomové praci ¢erpa informace pomoci
dotaznikového Setfeni se 135 respondenty, case study a rozhovort s 9 podnikateli.
Respondenty pro tuto diplomovou praci tvoii podnikatelé v Ceské republice, ktefi pracuji
sami na sebe. Jsou nezavisli profesiondlové, kteti pracuji pod svym vedenim a nemayji

na sebou zadné nadiizené.



Diplomova prace je rozd€lena na teoretickou a empirickou ¢ast. V prvni kapitole je
definovani zakladnich pojmu tykajicich se podnikatele a podnikani. Druhd kapitola
je zaméfena na predstaveni samotného freelancera a jeho pozice na trhu. Tieti kapitola se

vénuje metodice vyzkumu, kterd je vyuzita v empirické ¢asti diplomové prace.

Ve ctvrté kapitole diplomové prace je predstaven navrh vyzkumu, podle kterého bude
nasledné probihat dotaznikové Setfeni. V paté kapitole je provedeno dotaznikové Setfeni
se 135 respondenty a jeho vyhodnoceni. Sesta kapitola obsahuje case study, jenZ popisuje
zahajeni a dalsi pribeh podnikani ceské podnikatelky na volné noze. V sedmé kapitole
jsou uskute¢nény rozhovory s ceskymi freelancery. V posledni kapitole diplomové prace

jsou shrnuty vysledky vyzkumii a doporuceni pro tento segment podnikéni.



Teoreticka ¢ast

1. Zakladni pojmy

Pro blizsi pfedstaveni problematiky podnikani na volné noze je nutné vysvétlit zakladni

pojmy a definice. Jedna se naptiklad o definice jako je podnikani a podnikatel.

Pied samotnym vysvétlenim téchto pojmi je potieba uvést, ze k 1. 1. 2014 vstoupil
v Ceské republice v platnost novy ob&ansky zakonik, konkrétné zakon &islo 89/2012 Sb..
Ke stejném datu tedy k 1. 1. 2014 vstoupil také v platnost zakon ¢islo 90/2012 Sb.
0 obchodnich korporacich. Tyto zakony nahradily obchodni zakonik, ktery byl k tomuto
datu zrusen. V Ceské republice zaroveii upravuje podnikani Zivnostensky zakon,

konkrétné zakon ¢islo 455/1991 Sb., ktery zGstal v platnosti v nezménéné forme.

1.1. Podnikani

Existuje nékolik ekonomickych pojmt, které definuji podnikani. Ekonomové vytvareji
definici podnikani dle vlastnich pfedstav o nejlepS§im vymezeni tohoto pojmu. Proto

byvaji definice podnikani velmi individualni.

V Ceské republice existovalo podle obchodniho zakoniku a Zivnostenského zékona vice
zékonnych definic podnikani. Jak jiz vS8ak bylo uvedeno obchodni zakonik byl
k 1. 1. 2014 zrusen a byl nahrazen ob¢anskym zakonikem. Novy ob¢ansky zakonik pojem

podnikani nedefinuje.

K nasledujicim definicim je potfeba doplnit a vysvétlit jednotlivé diléi pojmy, které

pomohou k spravnému pochopeni téchto definic:

e soustavnost — osoba musi vykonavat svou ¢innost opakované a pravidelné, nesmi ji
vykondavat pouze piileZitostné¢;

e samostatnost — pokud je podnikatelem fyzicka osoba, jedna osobné; jedna-li se
0 pravnickou osobu, tak jedna prostfednictvim statutarniho organu;

e vlastni jméno — pokud je podnikatel fyzickou osobou, provadi své pravni tikony
prostfednictvim svého jména a piijmeni; pravnickd osoba provadi pravni tkony
prostfednictvim svého nazvu (obchodni firmou);

¢ vlastni odpovédnost — fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd podnikd, nese veskera rizika

za vysledky své ¢innosti;



e dosaZeni zisku — provadéna Cinnost musi byt vykonavana za i¢elem dosazeni zisku,

zisk v8ak nemusi byt dosazen. (Srpova, 2010)

Definice dle zivnostenského zakona zni: ,, Zivnosti je soustavnd cinnost provozovand
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a

za podminek stanovenych timto zdakonem. *“ (businesscenter.cz, 2018, zakon ¢. 455/1991
Sb., §2)

Definice dle zruseného obchodniho zakoniku znéla: ,, Soustavnd cinnost providéna

samostatné podnikatelem viastnim jménem a na vilastni zodpovédnost za ucelem dosazeni

zisku." (businesscenter.cz 2014, zakon ¢. 513/1991 Sb., §2)

Cesti autofi, ktefi se zabyvaji podnikanim, definuji pojem podnikani podobné. Napiiklad
Petiicek (2006, str. 13) definuje podnikani takto: ,, Podnikdni je konkrétni cilevédoma
lidska c¢innost produkujici vetSinou hmotné, pripadné nehmotné statky. *“ Tato definice je
velmi struc¢na, ale piesto vystihuje veskeré zakladni charakteristiky podnikani. Velmi
podobné na podnikani nahlizi také Synek (2015), ktery se vSak vice zaméfuje
na zhodnoceni kapitalu, jenz podnikatel do svého podnikani vlozil. K lepsi charakteristice

pojmu podnikéani vytvoril ¢tyfi zédkladni rysy:

e Zakladnim motivem podnikani je snaha podnikatele o zhodnoceni vloZzeného kapitalu,
to by mélo znamenat ve vétsin€ piipadech také dosaZeni zisku, tedy dosazeni vySsiho
zisku nez nékladi. Pokud by se vlastni kapital, ktery byl vlozen do podnikani

nezhodnocoval, tak by ve vétsiné piipadech popiral smysl podnikani.

e Zisk, ktery je vysledkem uspokojeni potieb zakaznikt. Proto se podnikatel zamétuje

na zajmy, pozadavky, potieby, preference zékaznika.

e Podnikatel se snazi pomoci svych vyrobki a sluzeb uspokojit potteby zakaznik, a to
prostfednictvim trhu. Z toho vyplyva, Ze podnikatel musi celit podnikatelskému
riziku. Podnikatel se snazi o minimalizaci rizika, aby se riziko sniZilo na pfijatelnou

uroven.

e Charakteristikou podnikani je vloZeni kapitdlu podnikatelem do svého podnikani.
Tento kapital miize byt vlastni nebo cizi. Velikost vloZzeného kapitalu se 1isi podle

rozsahu a pfedmétu podnikani. (Synek, 2015)
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Martinovicova (2014, str. 10) definuje podnikani takto: ,, Podnikani obsahuje hledani,
objevovani a vyuzivani podnikatelskych prilezitosti k vyplnovani mezer na trhu. Nedilnou
soucasti podnikani jsou samoziejmé podnikatelska rozhodnuti a znovurozdéleni
disponibilnich zdroju a prekonavani tradicnich stereotypu, coZ predstavuje iniciaci a
zavadeni novych TteSeni, ochotu a pripravenost podnikatele prevzit nevyhnutelné
podnikatelské riziko spojené s moznym ekonomickym uspechem. *“ Tato definice popisuje
zékladni ¢innosti podnikatele od hledani podnikatelské piilezitosti az k ochoté prevzeti
riziko za své vysledky. Definice také vystihuje podstatu podnikani, zaroven nepopisuje

zadné ekonomické aspekty podnikéni.

Ze svétovych autord je velmi znama definice profesora Roberta Hisriche (1996. str. 19).
Podnikani definuje takto: ,, Podnikdani — proces vytvdreni c¢ehosi jiného, cemuz ndlezi
hodnota prostiednictvim vynakladani potrebného casu a usili, prebirani doprovodnych
financnich, psychologickych a spolecenskych rizik ziskavani vysledné odmeny v podobé
penézniho a osobniho uspokojeni . V této definici profesor prevazné poukazuje na osobni
stranku podnikatele, kterd pfesné vystihuje jeho profil. Podstata této definice se vyrazné

od predeslych definici nelisi.

1.2. Podnikatel

Podnikatel je vniman odlisn¢ ekonomy, psychology i politiky. Z tohoto divodu existuje

vice definic pro podnikatele.

Ceska republika méa definici podnikatele v ob&anském zikoniku, ktery definuje
podnikatele takto: ,, Kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydeélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem Ccinit tak soustavné

«

za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této cinnosti za podnikatele.’
(businesscenter.cz 2018b, zakon ¢. 89/2012 Sb., § 420). Tento zakon piesné definuje
naleZitosti, které musi osoba splitovat, aby se stala podnikatelem v CR. Zadny jiny zakon

v Ceské republice podnikatele nedefinuje.

V Ceské republice je z pravniho pohledu vymezen podnikatel nasledujici zptisoby:

e dle definice vyse uvedeného Zakona ¢. 89/2012 Sb.,

e osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

e o0soba, ktera ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného zdkona,
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o definice, ktera je také soucasti nového obcanského zakoniku, ale tato definice se
pievazné zaméfuje na ochranu spotiebitele a jeho lepsi vymahatelnost prav.
(Ircingova a kol., 2014) Tato definice ze zdkona zni: ,, Pro uicely ochrany spotrebitele
a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném
vykonu svého povolani, popripadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. *

(businesscenter.cz, 2018b, zakon ¢. 89/2012 Sb., § 420)

Mnoho ¢eskych ekonomickych autori vytvorilo také vlastni definice pro podnikatele,
ve kterych podle individudlnich pohledti vystihuji osobu podnikatele. Podle Tausl
Prochazkové (2017, str. 15) je podnikatel definovan takto: ,,,, Nositelem rozhodnuti, ktery
vyviji ekonomickou aktivitu spojenou s produkci vyrobkii i sluzeb a jejich pohybem na trzich.
Podnikatel se pohybuje v urcitéem podnikatelském prostiedi a snazi se vyuzivat ve sviij
prospéch moznosti, které mu toto prostiedi a trhy nabizi.* Tato definice jasné¢ vymezuje
podnikatele. Pfevazné se zaméfuje na jeho ekonomickou ¢innost nez na osobni stranku a tim

pomaha Iépe pochopit jeho ¢innost.
Autor Veber (2012, str. 15) uvadi n¢kolik stru¢nych definic podnikatele:

e osoba realizujici podnikatelské aktivity s rizikem rozsireni nebo ztraty vlastniho
kapitalu,

e osoba schopna rozpoznat prilezZitosti, mobilizovat a vyuzivat zdroje a prostredky
k dosazeni stanovenych cilii a ochotna podstoupit tomu odpovidajici rizika,

e inicidtor a nositel podnikani — investuje své prostiedky, cas, usili a jméno, prebira

odpovédnost, nese riziko s cilem dosahnout svého financniho a osobniho uspokojeni.

Tyto definice jsou velmi stru¢né, ale piesto pfesné charakterizuji podnikatele. Pro $irsi

pochopeni osoby podnikatele, je potieba propojit vice definic.

Zahrani¢ni Journal of Small Business Management (1991, str. 46) charakterizoval
podnikatele takto: ,, Osoby, které profiluji na zdakladé iniciativy a riskovani. * Definice je
opét struéna, postacuje k zakladnimu pochopeni. Zohlednuje pouze iniciativu podnikatele

a ochotu pfijimat riziko.

McCoy Pinderhughes (2004, str. 1) uvadi podnikatele takto: ,, Osoba, kterd vizualizuje
myslenku nebo ma horouci touhu provést zmenu, tvrdeé pracuje, vénuje se odhodlanée své

cinnosti, protoze vi, Ze chce uspokojit své osobni a obchodni cile.“ Definice od McCoy
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Pinderhughes se zaobira hlavn¢ touhou podnikatele udélat zménu a tim uspokojit vlastni

cile. Definice se vliibec nezabyva obchodni ¢innosti podnikatele.

Podnikatele vSak nemusi definovat pouze ekonomové. Znamy americky politik
W. Churchill definoval podnikatele v roce 1940 pii setkani s obCany takto: ,, Podnikatelé
Jjsou néekdy povazovani bud’ za vika, kterého je treba zabit, nebo za kravu, kterou je treba
stale dojit. Pritom by v§ak méli byt povazovani za koné, ktery tahne karu. “ (Srpova, 2010,
str. 30)

2. Freelancer

Pojem freelancer je ptekladan do cCeStiny nejcastéji jako podnikatel na volné noze.
V Ceské republice viak existuje pro tyto podnikatele vice oznageni, naptiklad nezavisly

profesional, volnonozec ¢i kontraktor.

Jednotna definice freelancera neexistuje. Existuje vSak definic n€kolik, které se snaZi

co nejpresnéji definovat tyto podnikatele.

Nejvetsi organizace v USA Freelancers union, ktera haji prava podnikatelii na volné noze,
pouziva definici: ,, Freelancer je kazdy, kdo si privydélava na trhu prdce.*
(Freelancersunion, 2018). Tato definice je velmi obecné a Ize do ni zahrnout i osoby,
které nejsou uplné freelanceti a privydélavaji si na trhu prace. Do této definice mohou byt
vSak zahrnuti 1 lidé, ktefi se nechdvaji najimat od pracovnich agentur na jednorazové
prace formou brigad. Freelancera lze ale spiSe definovat jako osobu, ktera vykonava
freelancerim, 2016). Do této Siroké americké definice lze zahrnout az 54 miliont
Ameri¢ani. Z tohoto divodu organizace Freelancers union déli freelancery do péti

kategorii:

e nezavisli kontraktoii — nemaji zaméstnavatele, podnikaji formou projekti

¢i zakazek,
e nocni ptaci — lidé, ktefi si pfivydélavaji na volné noze pfi stalém zaméstnani,

e prelétavci —nezavisli profesionalové, ktefi kombinuji ¢astecné tvazky v zaméstnani

s nékolika typy ptivydélku na volné noze (Uber ¢i psani/pteklad textu, atd.),
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e docasni zaméstnanci — lidé, ktefi jsou najati pracovni agenturou,

e majitelé malych firem — podnikatelé, ktefi maji jednoho ¢i vice zaméstnanci, ale

zéaroven se stale povazuji za podnikatele na volné noze. (Vlach, 2017)

Definice podle Vlacha (2017, str. 26) je podrobnéjsi a definuje podnikatele na volné noze
jasnéji: ,, V samem stredu podnikani na volné noze je nezavisly profesiondl, ktery pracuje
na sebe a sve jméno. Freelancing je prevazné podnikanim odborniku, kteri
vykonavaji konkrétni profesi ¢i remeslo. A pravé pro tuto odbornost si je zakaznici
najimaji.** Tato definice pifesnéji definuje podnikatele na volné noze a zamezi jeho
zaménu s osobou, kterd se naptiklad nechd najimat pracovni agenturou. Definice
odpovida dlouholetym zkuSenostem a specializaci autora. Tato definice ale neni jeho
prvni. Robert Vlach definoval v roce 2009 pro diplomovou praci (Holcova, 2009, str. 13)
podnikatele na volné noze takto: ,, Nezdvisly profesiondl se nevztahuje k néjaké konkrétni
formé podnikani. Muze jit zrovna tak dobre o Zivnostniky, jako majitele firmy s jednim
zaméstnancem na piil uvazku, nezdvislého umélce ¢i autora, anebo osobu podnikajici
podle zviastnich predpisii. Nejde tedy o néjakou formalni kategorii, ale o ztotoznéni se
S urcitym pohledem na podnikani.” Pivodni definice od Roberta Vlacha byla zcela
odli$nd od soucasné definice nezdvislého profesiondla. Zde je vidét obrovsky pokrok
v definovani pojmu freelancer. Zaroven se zvysila dostupnost a kvalita informaci

0 podnikatelich na volné noze a rozsifil se i jejich poéet v Ceské republice.

V Evropé sdruzuje podnikatele na volné noze Evropské forum nezavislych profesionald,
coz je sdruzeni pro narodni asociace (Ceské republika neni ¢lenem). Na internetovych
strankach tohoto fora mizeme najit definici freelancera jako: ,, Nezavisli odbornici (¢asto
Jsou oznacovani jako nezavisli profesionalové ¢i kontraktori) jsou vysoce kvalifikovani
samostatné vydeélecné cinni pracovnici bez zaméstnavatelii a zaméstnancu. Nabizeji
specializované sluzby zaloZené na znalostech. Pracuji v radé tviircich, manaZerskych,
védeckych a technickych oborech, predevsim v oblasti B2B. Jedna se o nejmensi z malych
podnikii s nariistem o 45 %. Od roku 2004 jsou nejrychleji se rozvijejicim segmentem trhu
prace v Evropské Unii.” (EFIP.org, 2018) Tato definice poukazuje, ze podnikatel
na volné noze pracuje sadm bez zaméstnancu. Jako v fad¢ dalSich definicich jako ostatni
autofi zduraziiuje, ze se jedna o specializované odborniky. Tato definice je sice

rozsahlejsi, ale srozumitelné a jasné vystihuje zakladni pfedpoklady pro freelancera.
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Dale je uvedena definice zahrani¢niho autora Steve Slaunwhite (2010, str. 22), jenz uvadi
definici freelancera takto: ,, Nezavisly podnikatel je nékdo, kdo dusledné ziskava projekty,
klienty, prijem a Zivotni styl, nebo co chce. ““ Tato definice patii mezi obecnéjsi, ale presné

vystihuje podstatu ¢innosti freelancera.

Internetovy server managementmania definuje freelancera takto: ,,Freelancer je oznaceni
pro nezavislého profesiondla, ktery se nechdva najimat firmami na prdci, na kterou se
specializuje. “ (Managementmania, 2017) Definice je velmi stru¢na, ale na rozdil od prvni
definice od americké organizace Freelancersunion, je zde dodatek, ze se podnikatel

specializuje na urcitou ¢innost, tudiz Iépe definuje podnikatele na volné noze.

Shrnuti

Freelancera Ize jednoduse definovat jako nezavislou osobu, ktera pracuje sama na sebe.
Freelancer poskytuje urcité sluzby. Podnikat muze v jakékoli Cinnosti, kterou ostatni lidé
vykonavaji v zaméstnaneckém pomeéru. Pfevazné se vSak jednd o nezavislé odborniky,
kteti jsou kvalifikovani a pracuji na trzich B2B. Rozdilem od zaméstnance je, Ze na volné
noze ma podnikatel mnoho klientli a zaméstnanec jen jediného, kterym je jeho
zameéstnavatel. Nezavisli profesionalové si za svou praci nejcastéji uctuji hodinovou

sazbu, denni sazbu, ¢i stanovenou odménu za projekt.

2.1. Prvni krok k podnikani na volné noze

Pro kazdého jednotlivee je dilezité se rozhodnout, zda se vydat na drahu podnikatele
na volné noze ¢i pracovat v zaméstnaneckém pomeéru. Je potieba zvazit svou budoucnost
Vv eventudlnim zaméstnani. Freelancefi a autoti Collins a Cyan Ta’eed (2011) doporucuji
zaCit podnikat na volné noze, ale zaroven pokracovat v souCasném zaméstnani
na ¢asteény uvazek. Zaméstnanecky pomér v rozsahu dvou az tii dnt v tydnu zajisti
podnikateli jistotu piijmi a zaroveil mu poskytne dostatek Casu k podnikani na volné
noze. Pokud se vSak podnikatel rozhodne ihned opustit zaméstnani a zacit podnikat, je
dalezité¢, aby me¢l uspory, které budou odpovidat jeho Zivotnim nékladim po dobu
nejméné tii mésicu.

Zacinajici podnikatelé na volné noze hledaji pfedmét podnikani spiSe na zavedenych
stabilnich trzich a nezaméiuji se na hledani trzni mezery na trhu jako ostatni podnikatelé.
Piikladem muze byt podnikatel, ktery se zabyva designem. Spousta firem je ochotna
zaplatit za sluzbu vytvoreni designu loga, takze logo design je jiz zavedenym trhem. Poté
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je freelancer najiman ostatnimi subjekty jako nezavisly dodavatel. Poskytuje osobam
¢i podnikiim specifické sluzby za pfedem dohodnuté sazby a Casové obdobi. (Braccio

Hering, 2017)

Hlavnim rozdilem podnikatele na volné noze a firemnim podnikani je, ze podnik mize
byt podnikatelem zrusen, rozdélen ¢i prodan. Podnik je subjekt, ktery je oddéleny
od samotné osoby vlastnika ¢i vlastnikii podniku. Tato skute¢nost pro podnikatele
na volné noze neplati. Zde je osoba nedilnou soucasti podnikéani a podnikéni na ném zcela

zavisi. Pokud se srovna podnikani na volné noze a podnikové podnikani 1ze najit nékolik
zasadnich rozdilu. (Vlach, 2017)

Tab. ¢. 1: Rozdil mezi freelancerem a firemnim podnikanim
Podnikani na volné noze Firemni podnikani

Ptevazuje osobni kapital. Vyss$i  kapitdlovd  naro¢nost  neni
vyjimkou.
Jednorazové  zakazky a  bokovky | Rozjezd po formalnim zalozeni firmy ¢i
Vv rozjezdu. Zivnosti.
Zacit ¢i prerusit podnikani se da ze dne na | Pfiprava podnikéni trva mésice, ukonceni
den. zrovna tak.
Den m4 jen 24 hodin a klienti to chapou. | Cas je jen dalsi veli¢ina a soub&h zakazek
je mozny.
Vystupovani pod obéanskym jménem. Znacka, jejiz tvorba, ochrana a propagace

néco stoji.

Bezpetné podnikani s malou investici. Vys§i investice si Casto zada celého
Cloveka.

Poptavka je regulovéana cenou. Poptavka je pokryta navySenim produkéni
kapacity.

Zpracovano dle: Vlach, 2017

Freelancefti jsou v prvé fad¢ odbornici a az potom podnikatelé. Podnikatelé na volné noze
vykonavaji konkrétni profesi ¢i femeslo a jejich ¢innost souvisi s jejich deklarovanou
odbornosti ¢i jejich know-how. Nyni je uveden piiklad podnikatele pana Mirka na volné

noze, ktery uspésné presel ze zaméstnaneckého vztahu k podnikani na volné noze.

,, Dnes dvaapadesdatilety Mirek piivodné pracoval jako administrativni pracovnik ve firmé

zabyvajici se presnym strojirenstvim. Shodou nahod, viceméné stastnych okolnosti tuto
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praci na konci roku 2000 opustil, a stal se specialistou na volné noze. Poradcem,
konzultantem a lektorem spickové IT technologie. \ Ceské republice byl sam, nebo
prinejlepsim jeden z velmi mala, protoze zminéna technologie zde nebyla oficidlné
podporovana. Jeji uZivatelé (kterych ale pribyvalo) se obraceli pro sluzby do zahranici,
nebo je nakupovali od tuzemskych dodavatelu, kteri vyuzivali odbornikii vétsinou
Z Némecka a z Rakouska. V tomto prostiedi se Mirek stal skutecnym autentickym, ceskym
specialistou. Byl citelné lacinéjsi, presto v mnoha ohledech lepsi, oproti zahranicnim.
Stal se Spickou, a brzo také zamoznym clovekem. Diar mél plny zakaznikii, cast poptavek
musel i odmitat, pracoval Sest dnii v tydnu. Svého rozhodnuti podnikat na volné noze vsak

nelituje. “ (Bednat, 2014)

2.2. Pravni formy podnikani

V Ceské republice podnikatelé na volné noze nejvice podnikaji na zakladé
Z7ivnosti/OSVC (86 procent), existuje ale i fada dal$ich legalnich zptisobt jak na volné
noze podnikat. Jedn4 se naptiklad o jednordzové smlouvy o dilo, apod. Tudiz neexistuje

rovnitko mezi OSVC a podnikatelem na volné noze. (Vlach, 2017)

Pfi zahajeni podnikani je klicové pro podnikatele na volné noze zvolit spravnou pravni
formu podnikéni. Vhodna forma podnikani je stejné dilezitd pro uspéch jako kvalita
produktu ¢i sluzby, kterou podnikatel nabizi. Kazda forma podnikani pfinasi své vyhody
1 nevyhody. Jedna se naptiklad o administrativu spojenou se zalozenim, velikosti
danovych vyhod az po slozitost dafiového ptfiznani. Forma vSak podstatu podnikéani
neméni. Podnikatel musi vzdy evidovat pfijmy a je mu umoznéno odecitat naklady

z podnikani, jako je naptiklad internet ¢i naklady na cestovani. (Corcione, 2017)

Pro srovnani je uvedeno, Ze ve Spojenych statech podnikatelé nejcastéji vyuzivaji formu
podnikani Sole Proprietorship, C Corporation a Partnership. Forma Sole Propreitorship
je nejjednodussi a nejbéznéjsi forma podnikdni freelancert. Pro tuto formu je typické, ze
vlastnikem je zaroven osoba, ktera provozuje vlastni podnikani. Vyhodou tohoto typu
podnikani je, Ze podani federalnich dani z pfijmi je velmi snadné. Velikost danové sazby
Nevyhodou této formy je, ze podnikatel je osobné zodpoveédny za veskeré zavazky,
vcetné finan¢nich ztrat. V piipad¢ ze vétitel pozada o vraceni dluhli, mize byt ohrozen

osobni majetek podnikatele. (Clemence, 2015)
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Vroce 2015 wvytvoril Robert Vlach (2015) prizkum mezi ceskymi freelancery.

V prizkumu mimo jiné zjistoval formy podnikani freelanceri v Ceské republice.

Dulezité je zduraznit, Ze tato otazka umoziovala podnikatelim na volné noze zvolit vice

moznosti, proto je soucet vSech moznosti vyssi nez 100 procent.

Tab. ¢. 2: Formy podnikani freelanceri

Podil odpovédi Forma podnikani

71,52 %

23,16 %

16,35 %

4,75 %

4,36 %

4,32 %

4,14 %

4,10 %

2,53 %

2,40 %

zivnost

podnikam jako OSVC dle zvlastnich predpist
(svobodna povolani, autorské ¢innosti aj.)

vlastnim ¢i spoluvlastnim spolecnost s. r. 0., ptes kterou
fakturuji

nepodnikam, jen uzavirdm jednorazové smlouvy o dilo,
dohody o provedeni prace a;.

nechdvam se najimat do projektd jako zaméstnanec na
dobou urcitou

jde o drobné nérazové ptijmy, které nikde nevykazuji
(vypomoc, doucovani, uklid, hlidani aj.)

mam nekolik mensich zaméstnaneckych uvazku, které
kombinuji pro zajisténi piijmu

mé piijmy jdou pied online platformu (napiiklad
Aukro, Fler, Airbnb aj.)

pfijmy na volné noze fakturuji pfes rodice, partnera ¢i
jinou osobu

praci mi zprostiedkovava agentura, ktera vyfizuje i

smlouvy a nutnou administrativu

Zpracovani dle: Prizkumu (Vlach, 2015), odpovédi na otazku: Formalné je tva prace na volné

noze vedena prevazné jak?

Z tohoto pruzkumu je jednoznaéné vidét, Ze pfevazna vétSina podnikatelti na volné noze

podnika na zaklad¢ Zivnosti. Zaroven lze fici, ze vétSina zivnostnikd nejsou podnikatelé

na volné noze, nebot’ ne kazdy Zivnostnik splituje definici pro podnikatele na volné noze

uvedené v predeslé kapitole. Zivnostnik mize vystupovat pod obchodni znackou

¢i podnikem a miize zaméstnavat nékolik zaméstnancti. Pomérné velka ¢ast freelancert
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vyuziva také moznosti podnikat podle zvlastniho piedpisu jako OSVC. Dalsi freelanceii
vyuzivaji pro svou ¢innost moznost podnikat pod spolecnosti s ru¢enim omezenym a
fakturuji svou podnikatelskou ¢innost pies tuto spole¢nost. Robert Vlach v rozhovoru
pro Youtube kanal BPark uvedl, ze nckteti podnikatelé na volné noze jsou jedinymi
spole¢niky spolecnosti a provozuji svoji podnikatelskou ¢innost timto zptisobem. Dalsi
formy podnikani, nejsou jiz vyuzivany v takovém rozsahu. (Robert Vlach: Jak se dafi

¢eskym freelanceriim, 2016)

2.3. Oborové slozeni v CR

Podnikatelé na volné noze se pohybuji v riznorodych oblastech. Oborové usporadani
podnikateli na volné noze v Ceské republice zobrazuje obrazek ¢&. 1. Udaje jsou

vypracovany na zakladé pruzkumu Roberta Vlacha z roku 2015.

Obr. ¢. 1: Oborové slozeni freelancerii v CR

web, sité, programovéni a I'T
design a multimédia
marketing prodej a PR
psani a price s textem
vzdéldvini a osvéta

jazykové sluzby
obchodovini a e-shopy
podpora podnikéni a fizeni
stavebnictvi a femesla
ostatni sluzby

psychologie a osobni rozvoj
uméni, tvorba a showbyznys
Ucetnictvi, dané a privo
malovyroba a méda

zdravi a péce o ¢lo
cestovdni a turismus
pohostinstvi a ubytovdni

zemédélstvi a chovatelstvi
0% 10% 20% 30%  40%
Zdroj: Robert Vlach, 2017
Nejvétsi zastoupeni freelancerti v Ceské republice tvoii podnikatelé zabyvajici se webem,
sitémi, programovanim a IT. Na druhém misté jsou podnikatelé, kteti se zabyvaji

designem a multimédii, na tfetim mist¢ se umistili podnikatelé, kteti se zabyvaji

marketingovym prodejem a PR. Nejméné freelancert je v oblasti cestovani a turismu,
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pohostinstvi a ubytovani ¢i zeméd¢lstvi a chovatelstvi. Podnikatelé na volné noze vSak
nemuseji spadat pouze do jedné oblasti a mohou byt odborniky i na sebe provazanych
oblastech. Nejvice rostouci obor, co se tyce freelanceri je marketing, piekladatelstvi,

psani nebo vzdélavani.

Pokud je srovnavano oborové uspoiadani v Ceské republice se svétem, zjistime, Ze se
obory pfili$ nelisi. Rozdil lez nalézt ve srovnani s USA, kde se 13 procent podnikatelti na
volné noze vénuje psani a editaci textd, v Ceské republice se tomuto oboru vénuje
16 procent podnikateld na volné noze. Pokud je srovnavano zdravotnictvi, je zjisténo, ze
se pocet podnikateli 1i$i pouze o jedno procento. V USA se vénuje této oblasti 5 procent
podnikatelti a v CR 6 procent podnikateld. Podil v jednotlivych oborech se vyviji také
historicky. Naptiklad v USA koncem 40. let 20. stoleti bylo na trhu prace nezavislych
farmai, statkait a dievorubct celkem 8 procent. V roce 2015 tento obor zahrnoval méné
nez jedno procento na trhu prace v USA. (Fox, 2014; Vlach, 2017)

2.4. Predsudky podnikani na volné noze

V kazdém oboru podnikani existuji predsudky, tyka se to i podnikani na volné noze. Tyto
predsudky mohou mnoho lidi odradit, nebyvaji vSak Casto opodstatnéné. Predsudky
0 podnikani na volné noze zacaly pievazné vznikat zacatkem 90. let 20. stoleti, kdyz se

v Ceskeé republice transformovala pldnovana ekonomika na trzni.

Zacatky podnikani jsou slozité

Pro tento typ podnikéani plati pfesny opak, v podstaté neni nic jednodussiho nez zacit
podnikat jako freelancer. Zaéit provozovat svou ¢innost mtize osoba okamzité. V oblasti
piijmt se mize podnikatel poradit s ucetni jak spravné legalizovat své jednorazové
piijmy a jak je spravné danit. Jedna se napiiklad o pracovni dohody, smlouvy o dilo
¢i autorské honorafe. Pokud podnikatel zjisti, Ze mu ¢innost funguje, mize pak zacit
podnikat na volné noze formalné&. Dalsi vyhodou je, Ze ¢lov€k nemusi ze dne na den razné
zménit svlj Zivot. Nemusi ithned dévat v zaméstnani vypoveéd’, podnikatel na volné noze
mize podnikat soubézné s pracovnim pomérem a postupné prechazet na podnikani.

(jatodokazu, 2017)

Je to osamély Zivotni styl
Nektefi lidé vnimaji, Ze podnikatelé na volné noze, kteti pracuji z domova, jsou osaméli,

nebot’ nemaji Zadny spolecensky kontakt jako ostatni lidé V kancelafi. Neékteii
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podnikatelé se mohou citit osaméle. Existuje vsak spousta sdilenych pracovnich prostor,
kde se mohou podnikatelé shromazd’'ovat. Jedna se o knihovny, kavarny, spolecenské
prostory, atd. Kontaktovani ostatnich freelanceri ve sdilenych prostorech je skvély
zpusob, jak rozsifit svou profesionalni sit’. Podnikatel se propoji s jinymi nezavislymi
pracovniky ve stejné oblasti a miize s nimi na nékterych projektech spolupracovat.
Nékteti podnikatelé se rozhodli dat prednost praci z domova, ostatni podnikatelé dat
prednost praci ze spoleCenskych prostor. Kazdy podnikatel si mize vybrat co je n&j

nejvhodnéjsi. (Johnston, 2016)

Freelancing je kariérni sebevrazda

Tento ptredsudek tika, ze ¢loveék obétuje podnikani na volné noze nejlepsi roky svého
Zivota, zatimco ostatni si budou budovat kariéru. Dale predsudek fika, ze po Skole ma
kratkodobé tento typ podnikani urcitou logiku, ale z dlouhodobého hlediska je podnikéani

na volné noze predevsim kariérni spasa.

Pravda vSak spoc¢iva v tom, Ze zamé&stnanci nemohou tézit ze svych pracovnich uspéchli
a nedostava se jim dostatecného reputacniho bonusu. Pracovni uspéchy a uznani vyborné
provedené prace prevazné spadaji na uspéch firmy ¢i uspéch nadiizenych. V opa¢ném
ptipadé, kdyZ nastane n¢jaky problém, ihned se hled4d konkrétni vinik, coz je v tomto
piipad¢é potencialni podnikatel na volné noze. Tudiz v zaméstnani odbornik nedostane
takového uznéni a reputace, ale neuspéch ho zasdhne témét v celém rozsahu.

(navolnénoze.2014)

Co se kariéry tyce, tak cena béZného zaméstnance na trhu prace po dosaZeni urcitého véku
prudce klesa. Pro zaméstnance po padesatce je velmi obtizné konkurovat mladSim,
vzdé€langj§im, bezdétnym, motivovanym a jeS$té nevyhotfelym kolegiim. V oblasti
podnikatelti na volné noze je situace opacna. Podnikatelé postupné ziskavaji klienty a
noveé kontakty. Po nékolika letech si mize uspéSny podnikatel zacit vybirat i zajimavéjsi
projekty. V Ceské republice jesté tato situace neni zdaleka rozsahla, nebot’ trend
podnikdni na volné noze u nas existuje pouze nékolik let. Ve vyspélych zemich
Vv zahranici je zcela bézné, Ze podnikatelé na volné noze jsou po padesatém roku veku
na trhu nejzadangjsi. Casto si podnikatelé na volné noze mohou sviij denni rezim
pfizpusobit vlastnim potiebam, tak mohou vice dbat 0 své zdravi. Obvykle pracuji
do vysokého véku a jejich kariéra byva cCasto del$i nez u zaméstnanci. Napiiklad

ptrekladatel Méandel pracoval az do svych 90 let. (navolnenoze, 2014)
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Freelancerim se neda vérit

Nektefi klienti si rad€ji najmou velkou firmu, jelikoz nevéti v dobfe odvedenou praci
od podnikateld na volné noze. Vysledky americké spoleénosti Freelancersunion ukazaly,
ze velkd skupina klientd si misto velké firmy najme pravé freelancera. SkuteCnost
rozhodovani zavisi na rozsahu prace a odbornych znalosti potfebnych pro projekt. Mnoho
klientd si najima freelancery, nebot’ maji k projektu blizsi vztah a mohou pracovat
rychleji. Freelancefi si kontakti vice vazi nez zaméstnanci, jelikoz jim mohou

v budoucnu pfinést dalsi kontrakty. (Gregory, 2009)

Poti'eba penéz na rozjezd a umét néco odborného

Podnikatel na volné noze ve skutecnosti nepotfebuje k rozjezdu podnikdni mnoho
finan¢nich prostfedkil. Ve skutecnosti si mnoho freelancerti vystaci s pracovnim koutem,
pocitac¢em, mobilnim telefonem, svymi znalostmi, casem a odhodlanim. Tato skute¢nost
je pro tento typ podnikani velmi typicka. Caste¢nou vyjimkou mohou byt femeslné obory.

(jatodokazu, 2017)

Pro podnikéni na volné noze je velmi dulezité si uvédomit, co ¢loveéka bavi a cemu se
chce nadéle vénovat. Podnikatel se mize vénovat i na pohled zdanlivé banalnim vécem.
Piikladem muze byt odnos jidla z domaci kuchyné, jenz je v nyni v Nizozemsku velmi
oblibeny. Toto podnikédni spocivé v tom, zZe ¢lovek je nadSenec do vateni a rdd doma vafi.
Nasledné umisti na uréeny web, co dnes bude vafit. Klient se podiva na internetovou
stranku a zjisti si kdo, kde a jaké jidlo vafi. Cestou domt z prace si jidlo od podnikatele
vyzvedne a ihned zaplati. Podnikatel na volné noze nemusi mit vystudovanou vysokou
Skolu a mit odborné znalosti. Podnikateli staci k podnikani pouze ¢innost, kterd ho
napliiuje a je tak schopen si touto ¢innosti pfivydélavat. Uspét mize prakticky kazdy,
kdo je schopen vytrvale a poctivé pracovat. Neznamena to vsak, ze by se podnikatel

nemél naddle ve svém oboru vzdélavat. (Tyden.cz, 2014 a navolnenoze, 2014)
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2.5. Klady a zapory freelancera

Hlavni klady a zapory podnikani na volné noze shrnuje Robert Vlach (iDnes.cz, 2013)

pomoci nasledujici tabulky:

Tab. ¢. 3: Klady a zapory freelancera

Klady Zapory
Jednoduchost Rizika
Penize Nezastupitelnost
Reputace Nejistota
Vyhlidky Osamélost

Zpracovano dle: iDnes.cz, 2013

Robert Vlach pro iDnes.cz v roce 2013 popisuje, Ze nejvetsi vyhodou podnikani na volné
noze je jednoduchost. Podnikéni na volné noze je nejjednodussi zptisob, jak miize ¢lovék
zacit podnikat, nepotiebuje zadny velky vstupni kapital ¢i slozitou administrativu, protoze
ke svému podnikani vyuziva pfevazné osobni, nehmotny kapital. VEtSin€ podnikatelim
na volné noze vystaci ke své Cinnosti pocita¢, mobil a domaci kancelat, pro nckteré
podnikatele je také dulezité osobni automobil. Pokud se podnikatel rozhodne
pro podnikatelskou formu OSVC miize snadno zaéit podnikat bez dlouhodobych piiprav,
nebot’ podnikdni timto zplisobem neni kapitadlové narocné tolik jako jiné druhy
podnikani, a tim odpada z podnikatele stres z nutnosti uspéchu vzhledem k vlozenym

prostfedkim.

Velkéd vyhoda tohoto podnikéni spo¢iva v tom, Ze podnikatel nemusi ihned podnikat
na cely tvazek. Pro podnikatele je tudiz zacatek podnikani mnohem jednodussi a
financn€ méné naroc¢ny. Autoii Collins a Cyan Ta’eed (2011) zacatek tohoto podnikdni
prirovnavaji k plavani se zachrannou vestou. Podnikatel si mtize vyzkouset podnikani se
zachrannou vestou, nez sko¢i do ,,bazénu® bez této zachranné vesty, tedy bez jistoty
vedlejSiho zaméstnani. Podnikatel si mlZe nejdiive otestovat svij podnikatelsky
potencidl a své dovednosti. Pokud se podnikatel u¢i podnikéni pomalu, mtize kombinovat
zaméstnanecky pomér s podnikanim del$i dobu, nez si bude zcela jisty, Ze se nedostane

do finan¢nich probléma.

Vzhledem Kk penézim Vlach (iDnes.cz, 2013) uvadi, ze freelanceré mohou mnohdy

vydélavat vyssi obnos penéz, nez pokud by délali stejnou praci jako zaméstnanci.
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Velikost zisku z podnikani odpovida trzni hodnoté freelancera. Pokud je podnikatel
vazeny odbornik mize vydélavat vétsi penize nez jeho byvaly nadfizeny v ptfedchozim
zamestnani. Déle freelancer pracuje sam na sebe a muize ziskat dlouhodoby piijem
naptiklad pomoci prodeji licenci vlastné vytvorenych pocitacovych programu

¢i prodejem autorskych prav.

Dalsi vyhoda podnikani na volné noze je, Ze poskytuje podnikateli urcitou svobodu a
flexibilitu, co se prace tyce. Tato vyhoda umoziuje za urcitych podminek podnikateli
pracovat ve dne i vnoci. Tyto pracovni dny musi byt v souladu s ptidélenymi dny
na urcity projekt. Podnikatel si také rozhoduje nejen o své casové vytizenosti, ale také
0 naplni své prace (druh ¢i potadi prace). Podnikatel mtze pracovat 4 hodiny, 10 hodin
nebo 16 hodin, je to ¢isté na jeho rozhodnuti. Zaroven si podnikatel muze rozhodnout,
kolik si bude uctovat za hodinu/projektu a pro jakého klienta bude pracovat. Tyto vlastni
pozadavky musi vSak vhodné zkombinovat, nebot’ mohou rozhodnout o uspéchu
¢i netspéchu v podnikani. Freelancer ma také svobodu ve volbé mista prace. Klient se
zajima pouze o praci, kterou podnikatel dle jeho pozadavkl vykond. Klientovi zalezi

pouze na kvalité a rychlosti vykonané prace. (Sharma, 2016)

V dal§im ¢lanku Vlach (iDnes.cz, 2013b) uvadi, ze vyznamna vyhoda tohoto podnikani
je, ze ¢lovek investuje do své vlastni reputace. Podnikatel by si mél davat velky pozor,
s jakymi klienty podnikd a dodrzovat vysokou kvalitu své prace. Pro dobrou reputaci je
dalezité, aby podnikatel na volné noze byl spolehlivy, drzel sliby. Pokud se ¢lovéku
podnikani nedafi, neni nutné délat velké zavéry, nebot odchod z podnikani je
pro freelancera mnohem jednodussi nez pro vétsi podniky. Jestlize si podnikatel udéla
dostatecnou reputaci, bude ziskavat nové klienty mnohem snadnéji a nebude se muset
potykat s nevyrovnanymi ptijmy. Podnikatel¢ tedy mohou délat ¢innost, ktera je bavi, a
zaroven si mohou budovat dobrou reputaci v podnikani. Timto mohou podnikateli vznikat

lepsi vyhlidky ke spokojenému Zivotu.

Kladné stranky podnikani na volné noze mohou byt ¢asto hlavnim hnacim motorem, aby
se Cloveék stal podnikatelem na volné noze. Nezavisld stavebni inzenyrka pani Ivana
Minatova (Podnikatel.cz, 2015) uvedla, Ze vyhlidka stat se vlastni pani, organizovat si
vlastni ¢as, mit dobrou reputaci a byt vazenou odbornici, byly rozhodujici faktory
pro rozhodnuti stat se podnikatelkou na volné noze. Jako dalsi kladnou stranku ocenila

jednoduchost tohoto podnikani. Neméla totiz s podnikanim zadné pfedchozi zkuSenosti.
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Podnikani na volné noze nema pouze vyhody. Do podnikani tohoto typu vstupuje také
fada nevyhod. Autor Hipp (2009) poukazuje na fadu nevyhod tohoto typu podnikani. Tyto
nevyhody souviseji s praci doma, na vlastni jméno, praci bez kancelafe ¢i zaméstnancu.
Problémy mohou vznikat v nedostate¢né informovanosti a piipravenosti v prvnich letech
tohoto podnikani. Freelanceti jsou pfevazné odbornici, jako podnikatelé jsou v tomto
oboru zacatecnici, proto Casto de¢laji v podnikéni chyby. Pokud jsou chyby zasadni,
mohou ohrozit podnikani na volné noze, i kdyz je podnikatel sebevétsi odbornik.
Podnikatel musi zkombinovat odbornost s podnikatelskymi dovednostmi, které jsou
nutné pro podnikani. Jedna se o tikoly od ucetnictvi az po marketing, klientské projekty,

atd.

Dalsi nevyhodou freelancera je jeho nezastupitelnost. V ptipadé, Ze podnikatele zasahnou
zdravotni ¢i jiné komplikace, nemtize své pracovni povinnosti pfevést na jinou osobu.
Podnikatel na volné noze musi byt dostatecné zodpovédny a pii uzavirani smluv
s klientem preventivné zohledniovat tyto komplikace. Pro tyto ptipady je vhodné vytvaret

Casové rezervy ve smluvnich terminech, pojisténi. (Vlach, 2017)

Nevyhodou muze byt i fakt, ze podnikatelé na volné noze jsou ¢asto negativné vnimani.
Tito podnikatelé jsou Casto ostatnimi subjekty povaZzovani za méné seridzni ¢i méné
kvalifikovani nez vétsi podnik. Tyto mylné predpoklady mohou vést k neudé€leni projektu
¢1 nabidnutim mén¢ penéz za stejnou praci. Je velmi obtizné pro podnikatele zménit toto
vnimani a presvédcit subjekt, Ze jsou stejné ¢i vice seridzni a kvalifikovanéjsi nez veétsi

podnik se zaméstnanci. (Hipp, 2009)

V podnikani na volné noze, jako u jinych typti podnikani, se nelze vyhnout nejistoté.
Freelancer se vSak muze na tyto pfipady pripravit, napiiklad dostatecnou finan¢ni
rezervou, vytvofeni dobré reputace ¢i vytvofeni dobrych vztahli se zdkazniky a
dodavateli. Nejistota v podnikani vSak neustale existuje stale. Tento diivod je Casto
vyzdvihovan jako hlavni, pro¢ lidé radéji pracuji v zaméstnani s pravidelnym pfijmem,
nez aby zacali podnikat. Proto Robert Vlach doporucuje nejdiive pti zacatku podnikani
vyuzit takzvanych ,,malych sadzek®, které spocivaji v tom, Ze si podnikatel vyzkousi svou
¢innost na Uzkém okruhu lidi a v urcité demografické oblasti a tim se pfevazné zbavi

prvotnich nejistot v podnikani. (navolnénoze, 2014)
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Abate (2014) vidi hlavni vyhody podnikéni na volné noze v tom, ze ¢lovék mize byt
svym vlastnim panem, a tim ziskévat lepsi kontrolu nad svym zivotem. Na to navazuje
dalsi vyhoda, ze podnikatel si miize piizptsobit Cas podle vlastnich potfeb a miize
pracovni plan pfizpiisobit potfebam v rodin€, k cestovani ¢i jinym zajmum. Podnikatel
timto ziskava na rozdil od zaméstnaneckého poméru vétsi svobodu, samostatnost, ale také
odpovédnost za svoji ¢innost. Podnikatel také nemusi kazdy den travit nékolik hodin
ve firm¢ svého zameéstnavatele. Tudiz podnikateli vznika cas, ktery mize vyuzit
k rozsifovani své sité kontakt, které jsou pro podnikatele podnikajiciho timto zptisobem

nepostradatelné.

Autor O'Neill (2014) vyjadiuje vyhody, jenZ jsou pro podnikatele vice métitelné. Jedna
se o jednotky, které lze vyjadtit finan¢né. Podnikateli nevznikaji kazdodenni naklady
na dojizdéni do zaméstnani. Zakaznik plati podnikatele na volné noze pouze za jeho
schopnosti a dovednosti, neplati za podnikatele zadné socialni a zdravotni pojisténi.
Vzniklé dané si podnikatel na volné noze odvadi sam. Freelancer si pii své ¢innosti mize
vybirat projekty dle vlastniho uvazeni. Nemusi vzdy preferovat tu nejvice finan¢né

ohodnocenou, volba zakazky je Cisté jeho volba.

Mezi hlavni nevyhody tohoto typu podnikani zatazuje O Neill (2014) nestalost piijmu.
Podnikatel se nemiize spolehnout, ze kazdy mésic dostane pfedem smluvenou castku
od svého zaméstnavatele. Z toho vyplyva, ze tento podnikatel nemtze mit stoprocentné
jisté své cash-flow, nebot’ stale existuje nejistota budoucich zakazek. Soucasné je také
nejistota v tom, ze vykonavané zakazky nebudou uhrazeny ve stanoveném terminu, anebo
nebudou uhrazeny viibec. Dalsi nevyhodou tohoto typu podnikani je, Ze podnikatel je
zavisly pouze sam na sobé& a na svych vlastnich schopnostech a dovednostech. Vyhledani
dobrého zdkaznika zdvisi pouze na ném a vytvofeni dlouhodobé spoluprice s timto
klientem zaleZi také pouze na jeho schopnostech. Pro podnikatele vznika dalsi nevyhoda
v podob¢é multitaskingu. Tato nevyhoda spociva v tom, ze podnikatel ma vice klientt a
musi pracovat na vice projektech najednou. Dalsi nevyhodou je ve velmi uzkém spojeni

vvvvv

nema dovolenou placenou, tudiz neziskava po tuto dobu zddné finan¢ni prostredky.

Dle nazoru autora uvedené vyhody pievySuji svym vyznamem nevyhody plynouci
Z podnikani freelancera. Hlavni vyhodu vidi autor v tom, Ze freelancer se rozhoduje sdm

a nemusi plnit nékdy nesmysIné poZzadavky nadiizeného.
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3. Metodologie vyzkumu

Tato kapitola se zamétfuje na ziskani dalSich poznatki, které jsou nasledné vyuzity
v empirické Casti diplomové prace. Jedna se metody vyzkumu. V této kapitole je popsan
postup pro ptipravu a realizaci vyzkumu a obsah jednotlivych boda této pfipravy a

realizace.

3.1. Navrh vyzkumu

Pred zahajenim realizace vyzkumu je potfeba vytvofit jeho navrh. V tomto navrhu jsou
popsany jednotlivé kroky projektu. V projektu je potieba také detailné formulovat cile,
nebot’ tyto cile ovlivni vyzkumny proces a celé nastaveni projektu. Pfedpokladem
ke spravného stanoveni vyzkumnych cild je znalost a kategorizace ocekavanych vysledki
a typy vyzkumu. Vysledky projektd je mozné kategorizovat dle rtiznorodych kritérii.
(Tahal, 2017)

Kvalitn¢ zpracovany navrh je klicovym bodem vyzkumu, pfiznivé Se projevi
na vysledcich daného vyzkumu. Kvalitni ndvrh vyzkumu zaroven usnadni vlastni

realizaci a vyhodnocovéni vyzkumu. (Eger, 2017)

Obr. ¢. 2: Model vyzkumu

Oblast vyzkumu

Preempiricka

Vyzkumné otazky a hypotézy

Realizace a sbér dat

Analyza dat

Nasi _
5 ~
p— —
— w
— Nav]
g-‘ 1S _
S
3 _
—

Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz

Interpretace dat a navrh doporuceni

Zdroj: upraveno dle Punch, 2008
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Navrh vyzkumu na zaklad¢ vyzkumnych otazek je vyhoda pro jeho realizaci vyzkumu,
nebot’ se explicitné vyjadiuji mySlenky na trovni abstrakce vyzkumu. Punch urcuje pét
zékladnich otdzek pro planovani vyzkumu, které setfadil do hierarchie. Tyto otazky je
mozné setfadit dle dedukce nebo indukce. Horni troven je formulovana jako nejobecnéjsi
a nejvice abstraktni, spodni troven hierarchie je formulovdna jako nejvice

konkretizovana. (Punch, 2008)

Obr. ¢. 3: Klicové otazky navrhu vyzkumu

e Vyzkumna oblast
e  Vyzkumné téma
e Obecné vyzkumné otazky

e Specifické vyzkumné otazky

Dedukce
Indukce

e Otazky pti sbéru dat

N |

Zdroj: vlastni zpracovani dle Eger, 2017

3.2. Preempiricka faze vyzkumu

Ukel a cile vyzkumu

Vyzkum zacina stanovenim cile vyzkumu. Osoba realizujici projekt musi zcela jasné
védet, jaky problém chce pomoci vyzkumu feSit a jaké informace potiebuje
od respondentti ziskat. Pokud osoba témito informace nedisponuje, miiZe nastat situace,
ze se realizuje vyzkum, ktery nic nepfinese ¢i dokonce poskytne zavadgjici informace.
Proto je klicové si pfesné stanovit cil vyzkumu a postup jeho dosaZeni. Ptipravu vyzkumu
1ze rozsifit o pilotaz s cilem si ovéfit, zda je moZzné od respondentil potifebna data ziskat.
Pilotaz se nejcastéji provadi v malé skupiné s osobami z cilového segmentu lidi. (Foret,

2012)

Hypotézy

Na zéklad¢€ stanovenych cilii 1ze urcit obsah vyzkumu a nésledné je mozné vymezit
hypotézy vyzkumu. Hypotézy jsou formalni tvrzeni ¢i domnénky a predpoklady, jenZ se
ve vyzkumu potvrzuji ¢i vyvraceji. Mezi zdroje hypotéz patii praktické zkuSenosti,
teoretické znalosti, matematické modely, explorativni vyzkumy, ptedchozi vyzkumy
¢i statistické databaze. Hlavni podstatou hypotéz je ovéteni souvislosti mezi rtiznymi

proménnymi a optimalizaci informaci. (Chraska, 2016)
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Zdroje informaci

Pro vyzkum je klicové urcit zdroje ziskdvani informaci. Tyto zdroje musi byt vhodné
k feSeni daného problému a zaroven dostupné. Zdrojem informaci mohou byt
podnikatelé, spottebitelé, experti, dodavatelé, atd. Zdrojem informaci mohou byt také jiz
existujici vyzkumné studie, které byly realizovany za jinym ucelem, nez je soucasny

vyzkumny projekt. (Karli¢ek, 2013)

3.3. Body preemperického vyzkumu

Oblast vyzkumu
V névrhu vyzkumu je vyzkumna oblast definovana velmi struéné. K vymezeni oblasti

sta¢i n¢kolik slov. (Eger, 2017)

Vyzkumné téma
Cilem vyzkumného tématu je struéné konkretizovat podstatu vyzkumu. Vymezuje

podstatu vyzkumu a urceni piinost tohoto vyzkumu. (Punch, 2009)

Specifické vyzkumné otazky
Ukolem specifickych vyzkumnych otdzek je vymezit detailngji a konkrétngji otazky
na které lze ptimo odpovédét. Tyto otazky se jiz opiraji o konkrétni data, ktera jsou

pro odpovéd’ potiebna. (Eger, 2017)

3.4. Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Vyzkum muize byt kvantitativni nebo kvalitativni. V diplomové praci budou pouzity obé

uvedené metody.

3.4.1. Kvantitativni vyzkum
Vyuziva ke zjisténi informaci pomoci strukturovaného sbéru dat. V prubéhu vyzkumu
vyuziva teorii, hypotézy, operacni definice, méfeni, testovani hypotézy a verifikaci

(vztaZeni vysledku testovani k teorii). (Hendl 2008)

Predpoklada, ze stavy svéta jsou méfitelné, ¢i néjak tiditelné, usporadatelé. Pracuje
s ¢iselnymi udaji, zjiStuje mnozstvi, rozsah ¢i frekvenci vyskytu jevii. Odpovida tak
na typickou otazku ,,Kolik?*“. Pouziva uzaviené otdzky a je nutné stanovit, v jakych
jednotkéach bude vystup méfen. Shromazdéné udaje by mély byt srovnatelné. Jedna se
0 data shromazdéné ve stejném obdobi, stejné struktuie a stejnym zplsobem sbéru.
Zaroven soubor musi byt dostatecné velky, aby tidaje byly nezavislé na nazorech druhych
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lidi. Ziskana data z kvantitativniho vyzkumu lze matematicky zpracovavat. Nejcastéjsi
vysledky jsou zobrazovany pomoci grafu ¢i tabulek. Tyto vysledky ptinédseji informace
0 zastoupeni sledovaného jevu ¢i ndzoru v cilové populaci a to bud’ absolutni ¢etnosti
(pfesny pocet jednotek nebo pocet lidi) ¢i relativni Cetnosti (vyjadieni v procentech
k celku vybérového souboru). (Reichel, 2009, Tahal, 2017)

3.4.2. Kvalitativni vyzkum
Dle Strausse a Corbinové (1999) I1ze za kvalitativni vyzkum povazovat jakykoliv vyzkum,
ktery nedosahuje vysledkli pomoci statistickych, matematickych metod ¢i jinym

zptisobem kvantifikace.

K ziskdvani informaci se nejcastéji vyuzivaji metody pozorovéni, rozbor dokumenti,
rozhovord, nebo audio a video-metody. Pomoci téchto technik se snazi vyzkumnik ziskat
mekka data a nalézt v nich potebné informace. Kvalitativni vyzkum se snazi odpovédéet
na otdzku ,,Pro¢?* vychazejici z obsahové analyzy potizenych dat. Pracuje ve slovni
(neciselné) podobé. Pouzivd oteviené otdzky a snazi se ziskat podrobngj$i popis
od respondenta. Vyzkum pracuje s v&tSi mirou nejistoty a je potfebovat volit piesné a
jasné otazky. Jednotlivi respondenti jsou do vyzkumu vybrani na zakladé pifedem
stanovenych kritérii. Cilem téchto otazek je zjistit postoje a motivy, které vedou
Kur¢itétmu chovani jednotlivce. Snazi se o vytvofeni komplexniho pohledu
na zkoumanou realitu. Je zde Casto vyuzivan mensi vzorek respondentt. (Punch, 2008,

Tahal, 2017)

3.5. Metody marketingového vyzkumu

Mezi zdkladni metody marketingového vyzkumu patii pozorovani, experiment a
dotazovani. Toto vymezeni plati pouze pro teorii. V praxi jsou vétSinou jednotlivé metody
navzajem kombinovany. Dotazovani se mlZe kombinovat napiiklad s pozorovanim
¢inaopak. Tyto metody lze vyjadfit nasledujicim schématem vcetné vzajemného
prolinani. V nésledujici C¢asti bude popsdna metoda dotazovéni, kterd je vyuzita
v empirické Casti. (Karli¢ek, 2013)

3.5.1. Dotazovani

Dotazovani se zabyva zadavani otazek respondenttiim. Odpovédi od respondentl tvoii

podklad pro ziskani pozadovanych informaci. Respondenti jsou vybirani na zakladé

pfedem stanovenych kritérii, aby odpovidaly cili a zdmérim vyzkumu. Mezi zakladni
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typy dotazovani patii osobni, pisemné, telefonické a elektronické. Vybér typu dotazovani
zavisi predevsim na charakteru a rozsahu potfebnych informaci, ¢asovych a finan¢nich
limitech ¢i na zkuSenostech a kvalifikaci tazatele. V praxi pii metodé dotazovani se

jednotlivé typy dotazovani navzdjem kombinuji. (Kozel, 2011)

Dotaznik
Nejvice k pouzivanym technikdm sbéru dat patii dotaznik. Dotaznik se vymezuje

jako pisemna technika kladeni otazek a zpétné ziskavani pisemnych odpovédi. (Gavora,

2000)

Cilem dotazniku je ziskavani spolehlivych informaci (dat) od respondentt. Jednotlivé
otazky v dotazniku musi byt jasné a piesné formulovany, aby otazkam kazdy ihned
porozumé&l a mohl podle svych znalosti ¢i nazoru presné odpovédét. Tudiz by nemély byt
otazky prili§ dlouhé a naro¢né na pamét respondenti. Pokud jsou otazky Spatné

formulovany, mohou vést k nepfesnym vysledkiim vyzkumu. (Stavkova, 2004)

Casti dotazniku
Jednotlivé sekce dotazniku by mély byt na sebe logicky navazujici. Dotaznik musi byt
usporadan tak, aby byla zajisténa ptehlednost pro respondenty a efektivita sbéru dat

pro vyzkumnika.

e Uvod: Poskytuje zakladni informace v rozsahu 1 -2 vét. Vyzkumnik zde respondenty
oslovi a pfedstavi spole¢nost, pro kterou se vyzkum provadi. Sdéli jim ucel

dotazovani a orientacni ¢as pro vyplnéni dotazniku.

¢ Filtracni otazka: Cilem této otazky je zjistit, zda respondenti patii do cilové skupiny,
ktera je potiebna pro dany vyzkum. Na zakladé odpovédi na tuto otazku se tazatel
rozhodne, zda bude v dotazniku pokracovat nebo zda dotazovani ukon¢i a podékuje
respondenttim za ochotu. Tato otazka musi byt jednoznaéné formulovana, nebot’ musi
vyloucit respondenty, ktefi nespadaji do cilové skupiny. Ptikladem spravné
formulované otazky mliZe byt: ,,Pofidil jste si v letoSnim roce novy mobilni telefon?*

V této otdzce je jasné vymezeno jaka skutecnost méla nastat a kdy mela nastat.

e Kvotni otazky: Do dotazniku jsou zafazeny, jestlize je potfebny kvotni vybér
respondentli. Otazky se obvykle dotazuji na pohlavi, v€k, vzdélani. Tyto otazky je
vhodné zatadit na zacatek dotazniku, aby tazatel neplytval ¢asem respondenti, kdyz

bude kvota respondenta jiz naplnéna.
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Meritorni otazky: Klicova cast dotazniku. V této ¢asti jsou obsazeny otazky, které
se tykaji vlastniho vyzkumu. Otazky je nutné seskupit a postupovat od obecnych

otazek ke konkrétnéjSim otazkam.

Identifikaéni otazky: Tyto otdzky jsou zafazeny na konec dotazniku. Slouzi
k lepsimu t¥idéni respondenti do jednotlivych skupin. Jsou zde zastoupeny otazky

typu misto bydliste, ptijem, atd. (Tahal, 2017)
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Empiricka Cast

V empirické c¢asti diplomové prace je navrzen vyzkum, ktery je teoreticky popsan
v kapitole 3. V této kapitole byly stanoveny zéakladni body navrhu vyzkumu i obsah
téchto zakladnich bodi. Empirické Setieni této diplomové prace vychazi ze zamérného
vybéru prvkl souboru. Vyzkum se zaméfuje na podnikatele na volné noze podnikajici
v Ceské republice. Vyzkum se provadi na zékladé péti otazek od Puncheho uvedené
v kapitole 3. 1. Je realizovan na zakladé dedukce, postupu shora-dolt. K navrhu vyzkumu
a stanoveni otdzek jsou vyuzity poznatky ziskané v teoretické Casti prace tykajici se
podnikatelli na volné noze. Vyzkum je inspirovan vyzkumem Roberta Vlacha, ktery
se zaméfuje na freelancery podnikajici v Ceské republice. Tento vyzkum Roberta Vlacha
obsahuje 50 otazek a je zaméfen nartzné oblasti tykajici se tohoto podnikani.
V diplomové praci je vyzkum zaméfen na charakteristiku samotného podnikatele

na volné noze, na jeho marketingové aktivity, ¢innosti a zkusenosti s klienty.

4. Navrh vyzkumu

Néavrh vyzkumu vychazi z poznatkli ziskanych v teoretické ¢asti diplomové prace a
obsahuje vSechny dulezité body. Vytvofené otazky budou pomahat autorovi drzet

stanovené téma.

Nazev vyzkumu

Freelancefi v Ceské republice

Vyzkumni oblast

Podnikani na volné noze

Vyzkumné téma

Podnikani na volné noze v Ceské republice a ¢innosti spojené s timto podnikanim.

Obecné vyzkumné otazky
Za obecné otazky vyzkumu lze povaZovat otdzky, které se konkrétnéji zamétuji

na podnikatele na volné noze a jeho ¢innosti spojené s podnikanim.
Pro potieby tohoto vyzkumu byly vytvofeny dvé obecné vyzkumné otazky:

e Jaky je profil/charakteristika ¢eskych podnikateli na volné noze?

e Jak podnikatelé na volné noze provadéji vlastni marketing a jak pracuji s klienty?
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Specifické vyzkumné otazky

Specifické otazky jiz konkrétné stanovuji otdzky v dotaznikovém Setfeni tohoto vyzkumu
a vychazeji z deduktivniho pfistupu ziskavani otazek, nebot’ jsou vytvoieny na zakladé
vyse uvedenych bodi vyzkumu. K prvni vyzkumné otazce, ktera se zamcétuje
na definovani ¢eského podnikatele na volné noze, jsou vytvoreny nésledujici specifické

otazky:

e Kolik let podnikaji v Ceské republice freelancefi?

e Jaké pravni formy pro své podnikani freelancefi vyuzivaji?

e V jakych oborech cesti freelancefi podnikaji?

e Jakym zpusobem hodnoti freelanceti svoji praci?

e Jaké finan¢ni zdroje vyuZzivaji jako prvotni zdroj financovani podnikani?
e Jaké maji Cesti freelancefi nejvyssi dosazené vzdélani?

e V jakych prostorach tito freelanceti pracuji?

e Kolik hodin tydné freelancefi pracuji?

e Jakym zpusobem tito freelancefi reaguji na zvySeni poptavky?

K druhé obecné vyzkumné otazce zamétené na marketing a praci s Klienty jsou vytvoreny

nasledujici specifické otazky:

e Jakym zplsobem se freelanceti snazi rozvijet osobni marketing?
e Jak rychle reaguji tito freelancefi na poptavku?
o Jak freelanceti zvySuji svoji konkurenceschopnost?

e Kolik hodin tydné tito freelanceti vénuji zvySovani vlastniho vzdélani?

4.1. Uéel a cil vyzkumu

Ugelem vyzkumu je piinést piehledné a ucelené informace o podnikatelském prostiedi
podnikateldi na volné noze a presngjsi vymezeni jejich postaveni v Ceské republice.
Dal$im tkolem vyzkumu je zaznamenat podnikatelské aktivity uvedenych podnikateli.
Ziskané informace, jenz se budou tykat aktudlniho stavu podnikatelského prostiedi a
podnikatelli, graficky zndzornit. V grafech zndzornit Cinnosti ceskych podnikatela

na volné noze, které jsou spojeny s jejich praci s klienty a vlastni propagaci.

Informace jsou ziskdvany rozeslanim e-maili freelanceriim se zadosti o vyplnéni

dotazniku k diplomové praci na téma Freelancer: podnikani na volné noze. Cilem je
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ziskani minimalné¢ 120 vyplnénych dotaznikii. Cilem vyzkumu je zaroven casové

srovnani s vyzkumem Roberta Vlacha z roku 2015.

4.2. Hypotézy vyzkumu

Pted zahajenim vyzkumu se obvykle ur¢i zékladni ptedpoklady ke zkoumanému
vyzkumu a jeho vysledkim. Tyto piedpoklady stanovuji mysSlenky a ndzory autora
ke zkoumané problematice. Hypotézy pro tuto diplomovou praci vychazi ze ziskanych
teoretickych znalosti z teoretické Casti prace, podnikatelskych predpokladi a dale také
z prostudovani vyzkumu od Roberta Vlacha s nazvem: Jak se dafi ceskym freelancerim.
Pomoci téchto ziskanych znalosti jsou vytvotfeny tii hypotézy. Cilem téchto hypotéz je
ovéiit, zda tyto vytvorené piedpoklady odpovidaji redlnému vyvoji tohoto
podnikatelského prostiedi v Ceské republice. Na zékladé ziskanych dat a vyhodnoceni

vyzkumu budou nasledné tyto tfi hypotézy bud’ potvrzeny ¢i zamitnuty.

Prvni hypotéza je vybrana z dtivodu poukazani na skute¢nost, ze podnikani na volné noze
neni pouze piechodna ¢ast zivota, ale lidé timto zptisobem mohou podnikat i desitky let.
Hypotéza vychazi z ¢lanku uvetejnéném na iDnes.cz s Robertem Vlachem, ktery v ¢lanku
uvadi, Ze trend podnikani na volné noze v Ceské republice existuje jen nékolik let, tudiz
¢esti podnikatelé v této oblasti podnikaji pouze kratkou dobu. V zahrani¢i nastal trend
podnikéni na volné noze mnohem dfive nez v Ceské republice, tudiz existuje vice
podnikatelii, ktefi podnikaji mnohem delsi dobu. Autor snazorem Roberta Vlacha
souhlasi. Dotaznikovym Setfenim si tuto hypotézu ovéii. Prostfedkem k objasnéni tohoto
predpokladu je i vyzkum Roberta Vlacha z roku 2015. Srovnanim jeho vyzkumu z roku
2015 s vyzkumem této diplomové prace z roku 2018, lze zjistit, zda Cesti podnikatelé

V tomto oboru pracuji jen nékolik let.

Druhé hypotéza je vybrana na zdklad€ ¢lanku Petra Haze uvetejnéném na svétbyznysu.cz,
ktery se zabyva zvysenim digitalizace firem a organizaci. Autor piedpoklada, ze se bude
digitalizace rozvijet také u podnikateld na volné noze. Pfedpokladem je, Ze Cesti
podnikatelé budou vice aktivni na internetu a budou se snazit vytvofit Si Vlastni

internetové stranky, jenz jim budou pomahat k lepsi propagaci.

Tieti a zaroven posledni hypotéza v této diplomové praci se zaméiuje na neustalé
vzdélavani podnikateli na volné noze. Tato hypotéza vychdzi ze vSeobecného

predpokladu, Ze se podnikatelé musi neustale zlepSovat a vzdélavat, aby zistali na trhu
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konkurenceschopni. Autor si chce predpoklad potvrdit. Uvédomuje si, ze tento
ptredpoklad plati pro podnikatele na volné noze vice nez pro ostatni. Musi se spolehnout
sami na sebe, na vlastni znalosti a dovednosti, tudiZ je tieba, aby se neustale vzdélavali.
Autor predpoklada, ze vice nez 75 procent podnikatelll na volné noze se bude béhem

podnikani neustale vzdélavat.
Pro tento vyzkum jsou stanoveny nasledujici hypotézy:

1. Hypotéza: Piedpoklada se, ze 41 a vice procent (hodnota dosazend pied 3 roky)

¢eskych podnikatelti na volné noze podnika 6 a vice let.

2. Hypotéza: Predpoklada se, ze Cesti podnikatelé vyuzivaji ke své propagaci
webové stranky k propagaci a komunikaci s klienty a to vice nez 75 procent

dotdzanych respondentt.

3. Hypotéza: Ptedpoklada se, Ze vice nez 75 procent ¢eskych podnikatelti na volné

noze se béhem podnikani neustale vzdélava.

4.3. Cilova skupina

Cilova skupina byla stanovena jesté pred uskute¢nénim dotaznikového Setteni. Cilovou
skupinu tvofi podnikatelé v Ceské republice, ktefi pracuji sami na sebe. Jsou nezavisli

profesionélové, o kterych se da fici, Ze pracuji na volné noze.

Autor identifikoval cilovou skupinu na zakladé teoretickych znalosti a internetovych
stranek sdruzujici podnikatele na volné noze. Timto krokem se autor snazil vybrat vzorek
respondentl, ktery bude co nejvice reprezentativni a bude vlastnostmi odpovidat
vlastnostem celé cilové skupiny. Dale autor ptedpoklada, Ze na této internetové strance
se sdruzuji vyhradné cesti podnikatelé na volné noze a jsou obeznameni s pojmem
freenlancer a ztotoZziluji se s nim. Tim se zamezi kontaktovani podnikateld, ktefi se

nepovazuji za podnikatele na volné noze.

Z divodu opatrnosti byla v dotazniku vytvoiena filtracni otazka, zda je podnikatel
freelancer. Tato otdzka méla zamezit vyplnéni dotazniku osobami, ktefi nejsou
freelancefi, nebot’ na tyto osoby diplomova prace necili. Pojem freelancer je u otazky
strucné vysvétlen, aby nedochazelo ke Spatné interpretaci tohoto pojmu. Dalsi vyhodou

identifikovani cilové skupiny pomoci internetové stranky navolnénoze.cz je, ze se zde
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sdruzuje velké mnozstvi podnikateld na volné noze. Toto mnozstvi vystaci k predem

stanovenému cili poc¢tu respondentti pro diplomovou praci.

Respondenti pro tento vyzkum jsou tedy podnikatelé, ktefi se povazuji za freelancery a
zaroven podnikatele, ktefi odpovidaji definici podnikatele na volné noze od Roberta
Vlacha (2017, str. 26): ,, V samém stredu podnikadni na volné noze je nezavisly profesiondl,
ktery pracuje na sebe a sve jméno. Freelancing je prevazné podnikanim odbornikii, kteri
vykonavaji konkrétni profesi i remeslo. A pravé pro tuto odbornost si je zakaznici
najimaji.

Pro tento vyzkum nejsou stanoveny zadné kvoty, které se tykaji vybéru respondenti.
Stanoveni téchto kvot by mohlo vést ke zkresleni podnikatelského prostfedi podnikatela

na volné noze, protoze by zamezilo ucasti Sirokého spektra podnikatelt.

4.4. Casovy plan vyzkumu

Tento vyzkum je rozdelen do nekolika fazi v obdobi od ledna 2018 do dubna 2018.

Tab. ¢ 4: Casovy harmonogram vyzkumu

Casové rozmezi Cinnost ‘
17.1.-6. 2. 1. Faze — ziskani teoretickych znalosti o vyzkumu

7.2.-8.3. 2. Faze — seznameni s problematikou freelancer

1.4.-8.4. 3. Faze — zah4jeni a sbér dat o freelancert

9.4.-16.4. 4. Faze — zpracovani a analyza ziskanych dat

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

1. Faze bude zamétena na ziskani teoretickych znalosti o problematice vyzkumu. V této
fazi autor prostuduje odbornou literaturu zameéienou na navrh vyzkumu a marketingovy
vyzkum. V prvni fazi budou také uréeny a ujasnény zakladni cile vyzkumu, které vychazi
z tématu a zasad diplomové prace. Cilem tohoto vyzkumu bude shromazdit a zpracovat
prehledné a ucelené informace o podnikani na volné noze v Ceské republice. Vysledky
budou nasledn¢ graficky znazornéné a porovnané s vyzkumem Roberta Vlacha. Zaroven
v tomto obdobi budou stanoveny zakladni postupy a terminy vyzkumu, aby vyzkum

probihal bez problémi a v pfesné stanoveném case.

2. Faze bude zamétena na stanoveni spravnych otazek a seznameni s pojmem podnikatel

na volné noze, jenz je predmétem vyzkumu. Ukolem této faze bude dosahnout
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pokrocilejsich znalosti o této problematice a tim 1épe stanovit cile tohoto vyzkumu.
Ziskani téchto znalosti umozni autorovi stanoveni hypotéz pro tento vyzkum. Autor se
rozhodl, Ze se bude inspirovat vyzkumem Roberta Vlacha. Autor se dale rozhodl, Ze
vynecha pilotaz (zjistovani, zda je mozné od respondentt ziskat potiebné informace),
protoze vyzkum jiz byl v minulosti na stejny princip realizovan. Na zakladé téchto
informaci se autor rozhodl, ze je tento vyzkum realizovatelny. V této fazi budou jiz

stanoveny konkrétni postupy pro sbér dat.

3. Faze bude zaméfena na zahajeni sbéru dat a samotny sbér dat od podnikateli na volné
noze. Cilem bude ziskat vyplnény dotaznik minimalné od 120 podnikatelii na volné noze.
Dotazovani bude probihat vyhradné v elektronické podobé ve formé internetového
dotazniku. Dotaznik bude cilen pouze na vybrané podnikatele, ktefi budou vyhledavani
na internetovych portalech zabyvajici se podnikanim na volné noze s ohledem na predmét
podnikéani. Cilem bude ziskat odpovédi od podnikatelti z riznych trznich oblasti, aby
vysledek vyzkumu byl co nejvice objektivni a nezahrnoval pouze jednu oblast podnikéni

na volné noze.

4. Faze bude zamétena na zpracovani a analyzu ziskanych dat. V této posledni ¢asti dojde
ke kone¢né sumarizaci odpovédi od respondentii a jejich vyhodnoceni. Odpovédi
z dotaznikti budou zpracovany pomoci tabulkového procesoru MS Excel. V programu

budou hodnoty vy¢isleny, doplnény grafickym zobrazenim a jsou slovné okomentovany.
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5. Realizace vyzkumu

Vyzkum je zaméien na popsani podnikatelského prostiedi podnikatelli na volné noze
v Ceské republice. Tento pojem je v Ceské republice pomémé novy. Jak jiz bylo
n¢kolikrat uvedeno, vyzkum byl provadén na zakladé navrhu vyzkumu
(viz. kapitola 4. 2.). Cilem bylo ziskat minimaln¢ 120 odpoveédi od podnikatelti na volné
noze. Pro tento vyzkum byla k ziskdvani informaci od respondentii zvolena metoda
dotazniku. Dotaznik byl vytvofen na internetovych strankdch Google/forms, jenz

umoznuje snadné ziskavat data od respondentii pomoci internetu.

Autor kontaktoval piesné 560 podnikateli na volné noze prostiednictvim e-mailové
zpravy, kterou maji podnikatelé zvetejnénou na portalu navolnénoze.cz. V e-mailu autor
pozadal o vyplnéni dotazniku pro tcel diplomové prace na téma Freelancer: podnikéani
na volné noze. Po odeslani e-mailli se pocet vyplnénych dotaznikii rychle navySoval a
béhem néekolika dni se podaftilo ziskat presné 135 vyplnénych dotazniki pro diplomovou

praci. Timto se splnil cil dosazeni minimalné 120 vyplnénych dotaznikd.

Naésledujici kapitoly predstavi otdzky z dotazniku, odpovédi na jednotlivé otazky a
zhodnoceni dosazenych vysledkd. Soucasti vyhodnoceni kazdé otazky bude graf ¢i
tabulkaz dosazenych vysledki. V nékterych ptipadech bude graf doplnén dal§im grafem,
ve kterém budou znazornény vysledky vyzkumu Roberta Vlacha z roku 2015. Tento dalsi

graf bude slouzit k lepSimu znazornéni dosazenych vysledkd.
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5.1. Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka €. 1: Jakého jste pohlavi?
Obr. ¢. 4: Jakého jste pohlavi?

Jakého jste pohlavi?

Hmuz MZena

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obr. ¢. 5: Jakého jste pohlavi? Robert Viach

P muz
® ez

Zdroj: Jak se dari ceskym freelanceriim? Robert Viach, 2015

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze podnikani na volné noze se nevénuje jen jedno pohlavi
podnikateli. Na vyzkum odpovédélo celkem 61 Zen a 74 muzi. Rozdil v pohlavi

respondentti, vznikly na zaklad¢é vyzkumu pro diplomovou praci, je pouze 10 procent.

Pfi srovnani s vyzkumem Roberta Vlacha z roku 2015 je vidét nariist poctu podnikatelek
0 5,4 procent. Robert Vlach (Jak se dafi ¢eskym freelancerim, 2015) ve svém vyzkumu

dale uvadi, ze v USA tvofti Zeny pfiblizné€ 40 procent podnikatel na volné noze.
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Obr. ¢. 6: Kolik je Vam let?

Kolik je Vam let?

Méné nez 18 let
18-25
26-35
36-45
46-55

vice nez 55 let

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obr. ¢. 7: Kolik je Vam let? Robert Viach
mans nas 18 et
18 aZ 25
26 aZ 35
35 af 45
45 a3 55

vice nez 55

0% 15 % 30 % 45 %5 G0

Zdroj: Jak se dari ceskym freelanceriim? Robert Viach, 2015

Respondenti jsou v tomto prizkumu rozdé€leni do Sesti vékovych skupin. Z vysledkt
prizkumu vyplyva, ze nejvice lidi podnika na volné noze ve véku 26 — 35 let. V této
nejvetsi skuping jsou zeny zastoupeny celkem v 25 ptipadech a muzi v 38 ptipadech. Dale
Vv tomto oboru podnika vét§i mnozstvi podnikatelti ve véku 36 — 45 let. V této skupiné
respondentl je zastoupeno celkem 25 Zen a 27 muZzl. Dalsi v€kové skupiny jsou v této
formé podnikdni zastoupeny méné¢. Jeden z diivodli mensiho zastoupeni v dotaznikovém
Setfeni muize byt fakt, ze Setfeni probihalo pouze elektronickou formou. Tito star$i
podnikatelé mohou byt htfe kontaktovani, nebot’ neovladaji tak praci s pocitaCem a

nejsou zastoupeni ve skupinach, které sdruzuji podnikatele na volné noze.

Pfi srovnani s vyzkumem Roberta Vlacha je vidét, Ze prvni nejcastéjsi odpoveéd se
nezménila. Stale nejvice podnikatelii na volné noze podnika ve véku 26 — 35 let a to

i pfiblizné ve stejném poctu. Postupem ¢asu doslo k vyraznéj§imu rastu podnikateld
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ve véku 36 - 45 let. Tento pocet podnikateld se zvysil o 11,49 procenta. Procentni podil

Vv ostatnich vékovych skupinach se mirn¢ snizil.
Otazka ¢. 3: Jak dlouho jste podnikatelem na volné noze?

Obr. ¢. 8: Jak dlouho jste podnikatelem na volné noze?

Jak dlouho jste podnikatelem na volné noze?

pravé za¢inam [

12 roky
35let
6-9lct
10 vice let |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obr. ¢. 9: Jak dlouho jste podnikatelem na volné noze? Robert Viach

praveé zacinam
1 az 2 roky
3aZ5let

G aZ 9let

10 a vice let

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %

Zdroj: Jak se dari ¢eskym freelanceriim? Robert Viach, 2015

Respondenti v tomto vyzkumu podle délky jejich podnikani jsou rozdéleni do péti skupin.
Vysledek vyzkumu ukézal, Ze nejvice podnikateli na volné noze podnika 10 a vice let.
V dotazniku se do této skupiny zatradilo presné 32,6 procenta podnikatell. Jedna se
026 muzi a 18 Zen. Vysledek dotaznikového Setieni ukazuje, Ze podnikatelé v Ceské
republice v této formée podnikani setrvavaji delsi dobu. Na grafu Ize vidét 14,1 procentni

narist mezi podnikanim 1-2 letym a 3-5 letym podnikanim.

Pfi srovnani grafi z roku 2015 a 2018 je na prvni pohled patrné, ze podnikatelé na volné
noze v této forme podnikani pokracuji. Vyrazné€ se navysil pocet podnikatelil, ktefi v této
formé podnikani podnikaji vice let. Novi podnikatel¢ v tomto podnikéni stile zac¢inaji,
ale uz to neni v tak velkém poméru jako ve vyzkumu Roberta Vlacha z roku 2015.
Duvodem je vysoky pocet jiz dosavadnich podnikateli podnikajicich v této formé
podnikani. Z toho lze pfedpokladat, ze tato forma podnikani podnikatelim vyhovuje a

nevraceji se kK zaméstnaneckému pomeéru.
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Otazka ¢. 4: Na zakladé jaké pravni formy podnikate?

Obr. ¢. 10: Na zdkladé jaké pravni formy podnikate?

Na zakladé jaké pravni formy podnikate?

st
0sVC dle zvlastnich predpist —
fakturace press. r. o. -
dohody a smlouvy o dilo -
drobné narazové piijmy i
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obr. ¢. 11: Na zdkladé jaké pravni formy podnikate? Robert Viach
Zivnost
0sVE dle zviastnich predpisd
fakturace pres vlastni s.r.o.
dohody a smlouvy o dilo
zaméstnanecké projekty
drobné narazové pfijmy
kombinace nékolika zaméstnani
pfijmy pres online platformu
fakturace pfes jinou osobu
prace pres agenturu

0% 20 % 40 % 60 % 80 %
Zdroj: Jak se dari ceskym freelanceriim? Robert Viach, 2015
U této otazky je potieba upozornit, ze otazka umoznovala respondentim zvolit vice
odpovédi, proto soucet vSech odpoveédi je vyssi nez 100 procent. Podnikatelé nemusi
vyuzivat ke svému podnikani pouze jednu pravni formu, proto autor vyuzil moznosti vice
odpovédi u této otazky. Pravni formu mohou podnikatelé kombinovat s vice moznostmi,

které jim nabizi pravni predpisy Ceské republiky.

Vysledek vyzkumu ukazal vyraznou pievahu podnikani pravni formou zivnosti a to
v 81,5 procentech odpovédi. Druhou nejcastéjsi odpovedi, s vyrazné méné procenty, je
podnikani na zakladé OSVC dle zvlastnich piedpisi. Jedna se o 22,2 procent podnikateli.
Tato otazka také nabizela moznost oteviené odpovédi. Tuto moznost v§ak nikdo nevyuzil

a vSichni zvolili pravni formu z pfedvolenych moznosti.
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Ve vyzkumu Roberta Vlacha je zobrazeno vice pravnich forem podnikédni. Tyto pravni
formy podnikani v§ak nejsou tolik vyuzivany a pohybuji se na hranici 4 procent odpovédi
respondentl. Z toho lze vyvodit, Ze tyto pravni formy vysledky srovnani vyzkumi
vyrazn€ neovlivni. Na dal§im srovnéani s vyzkumem z roku 2015 je vidét 10 procentni
nariist podnikdni dle Zzivnostenského opravnéni. Tento nartist podnikani dle
zivnostenského opradvnéni muize souviset s rostouci délkou podnikdni na volné noze

v Ceské republice.
Otazka €. 5: V jakém oboru podnikate?

Obr. ¢. 12: V jakém oboru podnikate?

V jakém oboru podnikate?

web, sité a IT

desing a multimédia
marketing, prodej a PR
psani a prace s textem
vzdéldvani a osvéta
jazykové sluzby
obchodovani a e-shopy
podpora podnikani a fizeni
stavebnictvi a femesla
psychologie a osobni rozvoj
Ucetnicti, dané a pravo
ostatni
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X
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obr. ¢. 13: V jakém oboru podnikate? Robert Viach

web, sité. programowvani a 1T
design a multimedia
marketing. prodej a PR
psani a prace s textem
vzdelavani a osveta
jazykowve sluZby
obchodovani a e-shopy
podpora podnikani a Fizeni
stavebnictvi a femesla
ostatni sluZby

psychologie a osobni rnozwvoj
Uéetnictvi, dané& a pravo

0 %% 10 %o 20 Yo 30 % 40 Yo

Zdroj: Jak se dari Ceskym freelanceriim? Robert Viach, 2015

U této otazky mohli podnikatelé¢ také vybirat z vice odpovédi, proto soucet vsech
odpovédi je vyssi nez 100 procent. Tato moznost byla vyuzita z divodu, Ze freelancer

nemusi svou ¢innost zamétovat pouze na jeden obor, ale miize podnikat ve vice oborech.
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Vyzkumem bylo zji$téno, Ze nejvice podnikatelti podnika v oboru marketing, prodej a
PR. Celkem se jedna o 42 odpovidajicich respondentt. Je to nartist o 11 procent oproti
vyzkumu Roberta Vlacha. V roce 2015 byl na prvnim misté obor s nazvem web, sité,
programovani a IT. Ve vyzkumu pro diplomovou praci se s timto oborem ztotoznilo

pouze 37 respondentd. Je to pokles 0 6,5 procenta viuci vyzkumu Roberta Vlacha.

Pocet podnikatelt v jinych oborech podnikéni se pfili§ nelisi od vyzkumu provedeném
v roce 2015. Ctvrtym nejvice vyuZivanym oborem podnikani stéle pretrvava psani a prace

s textem. Na dal$im misté je obor vzdélavani a osvéta.

Tato otdzka nabizela respondentim moznost volné odpovédi s jinym oborem podnikéni.
Moznost volné odpovédi vyuzila fada respondentli. Jednalo se vSak 0 odpovédi, které se
s vice odpovéd’'mi neshodovaly. Autor tedy tyto volné odpovédi zahrnul do skupiny
ostatni. Podnikatel¢ na volné noze podnikaji déale v oborech jako je strojirenstvi,
administrativa, nemovitosti, vyvoj fidicich systémi, poradenstvi ve vinafstvi a
vinohradnictvi, videotvorba ¢i HR. Soubor vSech obori, ve kterych tito podlnikatelé
podnikaji je rozsahly. Proto lze potvrdit predsudek, ze podnikat na volné noze lze

prakticky ve vsech oborech.
Otazka €. 6: Jakym zpiisobem je hodnocena Vase prace?

Obr. ¢. 14: Jakym zpuisobem je hodnocena Vase prdace?

Jakym zpisobem je hodnocena Vase prace?

hodinova sazba
individualni cena za projekt
jednotkova cena

pausal
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cenové varianty

balickova cena

sjednand mzda

podil ze zisku
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Obr. ¢. 15: Jakym zpiisobem je hodnocena Vase prace? Robert Viach

hodinova sazba
individualni cena za projekt
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canove varianty

balickova cena

sjednana mzda
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0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Zdroj: Jak se dari ceskym freelanceriim? Robert Viach, 2015

Také u této otazky mohli podnikatelé vybirat z vice odpovédi, proto soucet vSech

odpovédi je vyssi nez 100 procent. Tato moznost byla vyuzita z diivodu, Ze podnikatelé

mohou pro kazdou ¢innost vyuzivat jiny zpusob hodnoceni vlastni prace. Z mnozstvi

odpovédi je patrné, Ze podnikatelé tuto moznost velmi vyuzivaji a kombinuji vice

zpuisobtl hodnoceni vlastni préce.

Vysledek vyzkumu ukézal, Ze nejvice podnikateld na volné noze Uc¢tuje vlastni praci
na zakladé hodinové sazby. Celkem se jedna o 100 podnikateld z celkového poctu
135 podnikatelti. V porovnani s vyzkumem Roberta Vlacha doslo ke zvySeni poctu
podnikatelii, ktefi hodnoti svou praci na zakladé¢ hodinové sazby. Toto zvySeni Cini
10,89 procent. Vyslednéd fakturovanad cena se poc€itd pomoci hodinové sazby x pocet

odpracovanych hodin.

Druhou nejcastéjSi odpovedi se stalo hodnoceni vlastni prace pomoci individualni ceny
za projekt. Odpoveéd’ hodnoceni prace na zakladé individualni ceny za projekt vyplnilo
celkem 96 podnikateli. Toto hodnoceni je u podnikateli pomérmné stejné vyzivano
jako hodinova sazba. V porovnani s vyzkumem z roku 2015 se tato moznost hodnoceni
prace zvysila o vyraznych 19,81 procent. Vysledna fakturovana cena je cenou za projekt.

Jedna se naptiklad o zpracovani internetovych stranek za cenu projektu 30 000 korun.

Pti srovnani grafi z roku 2015 a 2018 doslo jesté ke zvySeni poctu podnikateld, ktefi
hodnoti svoji praci na zaklad€ pausalu (mési¢ni ¢i ro¢ni predplacené sluzby) a balickové
ceny (souhrn sluzeb o ur€ité velikosti). Dalsi vyraznéjsi zmény v hodnoceni vlastni prace

u podnikatelii na volné noze nenastaly.
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Tato otazka opét zahrnovala moznost oteviené odpovédi. Jednalo se vSak o odpovédi,
které se svice odpovédmi neshodovaly. Autor tedy tyto volné odpovédi zahrnul
do skupiny ostatni. Je v8ak zajimavé poukazat na to, jaké zpusoby hodnoceni vlastni
prace podnikatelé vyuzivaji. Jedna se o ti¢tovani na zaklad¢ sazby za normostranu, ceny

za vyrobek, procentni sazbu ¢i provizi z projektu.
Otazka €. 7: Jakym byl Vas prvotni zdroj financovani podnikani?
Obr. ¢. 16: Jaky byl Vas prvnotni zdroj financovani podnikani?

Jaky byl VAs prvotni zdroj financovani podnikani?

m veskeré investice byly financovanany z vlastnich Uspor
externim financovanim (pGjcky, Uvéry, dotace, apod.)

m vyrazné financovani nebylo potreba, rozjezd podnikani byl kapitalové nenarocny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obr. ¢. 17: Jaky byl Vas prvnotni zdroj financovani podnikani? Robert Viach

@ rozjezd byl kapitalové
nenaroény, Zadné
fimnancovani nebylo
zapotiebi

@ veikeré investice Sy
viyhradné z vlastnich
Uspor a nasich
rodinnych penéz
s wyrazngjsim
podilem externino
financovani (pdjéky,
awéry, dotace apod.)

Zdroj: Jak se dari Ceskym freelanceriim? Robert Viach, 2015

Respondenti u této otazky méli mozZnost vybéru ze tii moznosti prvotniho zdroje
financovani svého podnikani. Vysledky prizkumu ukazaly, ze zacit podnikat na volné
noze lze i bez vyraznéjsiho externiho podilu financovani. Odpovéd’ vyrazné financovani
nebylo potieba, rozjezd podnikani je Kkapitalové nenaro¢ny, vyuzilo celkem
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66 podnikateld. Odpovéd’ veskeré investice byly financovany z vlastnich uspor, vyuzilo
celkem 65 podnikatelti. Posledni odpovéd externi financovani vyuzili pouze

4 podnikatelé.

Pti srovnani grafii z roku 2015 a 2018 je vidét, Ze doslo k mirnému zvyseni prvotnich
nakladii na podnikani a podnikatelé museli zacatek podnikani zafinancovat z vlastnich

uspor.
Otazka ¢. 8: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
Obr. ¢. 18: Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdelani?
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

vysoka skola - bakaldrské studium

vysok Skola - navazuict studium |GG

vyssi odborna skola

stiedni Skola s maturitou

jiné vzdélani bez maturity
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obr. ¢. 19: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Robert Viach
zahraniéni univerzita
Zeska univerzita
vyESi odborna Skola
sifedni Zkola s maturitou

jing vzdélani bez maturity

0% 15 % 30 % 45 % 60 %

Zdroj: Jak se dari ceskym freelanceriim? Robert Viach, 2015

Respondenti méli v této otazce na vyber ze Sesti urovni vzdélani. Autor se z divodu veétsi
zajimavosti rozhodl rozdé€lit vysokoSkolské studium na bakalafské a navazujici.
Do vyzkumu nezatadil na rozdil od Roberta Vlacha mozZnost zahrani¢ni univerzity.
Podnikatelé zde odpovidali na jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Autor si chtél touto
otazkou zejména ovéfit, zda se podnikéni na volné noze tyka ptevazné podnikatela

S vysSim vzdélanim.
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Celkovy pocet podnikateli sukonéenym vysokoskolskym vzdélanim je 97
ze 135 podnikateli. Z celkového poc¢tu téchto podnikateli je 74 podnikatelii
s ukon€enym navazujicim studiem a 23 podnikatell s ukoncenym bakalédiskym studiem.
Pfi srovndni u této otdzky s vyzkumem Roberta Vlacha je vidét, Ze se rozdil poméru
vysokoskolskych podnikatelli k podnikateliim s maturitou navysil. Poc¢et podnikatelii
s ukon¢enym navazujicim vzdélanim vyrazné prevlada nad vSemi ostatnimi moznostmi

vzdélani.
Otazka ¢. 9: Kde nejvice pracujete?

Obr. ¢. 20: Kde nejvice pracujete?

Kde nejvice pracujete?
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u zakaznikd

v kancelari, mimo domov
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

Obr. ¢. 21: Kde nejvice pracujete? Robert Viach
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Zdroj: Jak se dari ceskym freelanceriim? Robert Viach, 2015

U této otazky mohli podnikatelé také vybirat z vice odpovédi, proto soucet vSech
odpovédi je vyssi nez 100 procent. Tato moZnost byla vyuzita z diivodu, Ze podnikatelé
nemusi pro své podnikdni vyuzivat pouze jeden prostor, ale mohou je kombinovat.
Z vétsitho mnozstvi odpovédi je patrné, Ze podnikatelé k podnikani tyto prostory

kombinuji.
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Vysledek vyzkumu ukazal, ze freelancefi pracuji nejvice doma. Podnikani z domova
Vv dotaznikovém Setfeni oznalilo celkem 109 podnikatelti, coz je prakticky kazdy
podnikatel ze zkoumaného vzorku. V porovnani s vyzkumem Roberta Vlacha je u této
odpovédi rozdil pouze 1 procento. TudiZ podnikani doma je hlavnim znakem podnikéni
na volné noze, ktery se neméni. Na druhé nejvice vyuzivané misto K podnikani se dostala
odpovéd v kancelafi, mimo domov. Na tuto otazku odpovédélo 36 respondentt
v dotaznikovém Setfeni. Déle pruzkum ukézal, ze podnikatelé pomérné Casto ve svém
podnikéni pracuji pfimo v prostorach svych zdkaznik. Sdilené prostory nejsou

podnikateli na volné noze vyuzivany ve velkém rozsahu.

Tato otazka také zahrnovala moZnost oteviené¢ odpovédi. Jednalo se vSak o odpovédi,
které se s vice odpovéd'mi neshodovaly. Autor tedy tyto volné odpovédi zahrnul
do skupiny ostatni. Podnikatelé tedy jesté pracuji na cestach, na Gfadech, v diln¢, vyucuji

ve Skolach a vzdélavacich institucich a na mnoho dal$ich mistech.
Otazka €. 10: Kolik hodin tydné obvykle pracujete?

Obr. ¢. 22: Kolik hodin tydné obvykle pracujete?

Kolik hodin tydné obvykle pracujete?

méné nez 20 hodin
20-29 hodin
30-39 hodin
40-49 hodin
50-59 hodin

pres 60 hodin
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obr. ¢. 23: Kolik hodin tydné obvykle pracujete? Robert Viach
méné nez 20 hodin
20 aZ 29 hodin
30 aZ 39 hodin
40 aZ 49 hodin
50 aZ 59 hodin

pfes 60 hodin tydné
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Zdroj: Jak se dari ceskym freelanceriim? Robert Viach, 2015

Respondenti u této otazky mohli vybirat ze Sesti moznosti tydenniho pracovniho vytizeni.
Spodni hranice je méné nez 20 hodin za tyden a horni hranice je vice nez 60 hodin
za tyden. Tyto hrani¢ni moznosti pracovniho vytiZzeni podnikatelé vyuzivali velmi ztidka.

Hranice 60 hodin tydn¢ je dokonce pouze 3,7 procenta.

Vysledek vyzkumu ukazal, ze podnikatelé na volné noze nejvice pracuji 40 — 49 hodin
za tyden. Tuto variantu pracovniho vytizeni vyplnilo celkem 40 respondentii. Druhou
nejcastéj$i odpoveédi je pracovni vytizeni 30 — 39 hodin za tyden. Tyto odpovédi jsou
ptiblizn€ shodné pracovnimu vytiZzeni osob pracujicich v zaméstnaneckém poméru. Proto
Ize tici, Ze vice neZ polovina podnikatelli ma stejné ¢asové pracovni vytizeni jako lidé
pracujici v zaméstnaneckém poméru. Velké mnozstvi podnikatelt pracuje pouze

20 — 29 hodin za tyden.

V porovnani s vyzkumem Roberta Vlacha se hranice pracovniho vytizeni mensi
nez 20 hodin a vys$i nez 60 hodin snizily. Toto procentni snizeni se projevilo nartistem
U ostatnich moznosti v tydennim pracovnim vytiZzeni. Nejvyssi narust od roku 2015
zaznamenala moznost 40 — 49 hodin za tyden. Jedna se o zvySeni 6,39 procent

podnikateli.
Otazka €. 11: Jak reagujete na zvySenou poptavku?

Obr. ¢. 24: Jak reagujete na zvySenou poptavku?

Jak reagujete na zvySenou poptavku?

pracuji déle, abych uspokojil poptavku
snazim se lépe zorganizovat svij ¢as
nabidnu pozdéjsi termin

odmitnu poptavku

zdrazim

ostatni
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

U této otazky mohli podnikatelé také vybirat z vice odpovédi, proto soucet vSech
odpovédi je vyssi nez 100 procent. Tato moznost byla vyuzita z divodu, ze podnikatelé

mohou pfistupovat ke kazdé poptavce individualn€ a nemusi vzdy reagovat stejné. Této
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otazce se Robert Vlach v jeho prizkumu nevénoval. Nemizeme tudiz ur¢it zménu

od roku 2015.

Vysledek vyzkumu ukazuje, Ze podnikatelé na volné noze vyuzivaji pfi zvyseni poptavky
moznost nabidnuti pozdéjsiho terminu. Tuto moznost vyuzilo celkem 73 respondentd.
Druhou nejcastéjsi odpoveédi u této otazky je, ze si podnikatel snazi kvalitnéji
zorganizovat svij Cas. MoZnost této odpovédi vyuzilo celkem 67 respondentii. Tieti
nejcastéj$i odpovedi je, ze podnikatelé pracuji déle, aby uspokojili poptavku vSech svych
klientl. Mén¢ vyuzivanou moznosti, ale vsak pomérn¢ ¢astou, a to v 28,4 procentech, je
odmitnuti poptavky. Z téchto vysledkii 1ze vyvodit, Zze se podnikatelé primarné snazi

uspokojit pozadavky vSech klienti. MozZnosti odmitnuti ¢i zdrazeni se snazi

minimalizovat.

Moznost odpovédi zdrazeni autor v dotazniku nevyuzil. Vysokd opakovatelnost této
odpovédi respondentti v otevienych odpovédi vSak tuto odpoveéd’ zaradila na paté misto.
Podnikatelé moznost volné odpovédi u této otazky vyuzivali pomérné Casto. Tudiz stoji
za zminku uvést moznosti, jak jednotlivi podnikatelé¢ na zvySenou poptavku reaguji.
Jedna se naptiklad o najmuti sekretarky, spoluprace s dalsim freelancerem, odfiltrovani

méng zajimavych klientd, zajisténi sluzby pies externiho dodavatele, atd.

Otazka ¢. 12: Co vSe vyuzZivate k osobnimu marketingu?

Obr. ¢. 25: Co vSe vyuzivate k osobnimu marketingu?

Co vse vyuzivate k osobnimu marketingu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Obr. ¢. 26: Co vSe vyuzivate k osobnimu marketingu? Robert Vlach
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Zdroj: Jak se dari ceskym freelanceriim? Robert Viach, 2015

U této otazky mohli podnikatelé také vybirat z vice odpovédi, proto soucet vSech
odpovédi je vyssi nez 100 procent. Tato moznost byla vyuzita z diivodu, Ze podnikatelé
na volné noze vyuzivaji vice prostfedki k osobnimu marketingu. Jak jiz odpovédi z grafu
ukazuji, mnoho podnikatelli vyuziva vice prostfedkii k vlastni propagaci. Spektrum
odpovédi je opravdu veliké. Mnoho podnikatelii zarovent vyuzilo oteviené odpovédi,
které jsou zahrnuty v kategorii ostatni. Tyto odpovédi nebyly individualné zafazeny

do vyzkumu, nebot’ se jednalo o ojedinélé odpovédi.

Nejvice vyuzivanym prostiedkem k osobnimu marketingu jsou webové stranky. Webové
stranky vlastni celkem 121 respondenti ze 135 ¢lenného vyzkumného vzorku. Prakticky
kazdy podnikatel na volné noze se propaguje na webovych strankach. Dal$i moznosti
v této formé podnikani je osobni doporucovani od ostatnich freelancerti. Tato moznost
osobniho marketingu se stala druhou nejc¢astéjsi odpovédi v dotaznikovém Setieni. Vice
nez polovina freelancerti vyuziva k marketingu nejvice vyuzivané socialni sité Facebook
a LinkedIn. N&ktefi podnikatelé k marketingu vyuzivaji ne tak znamou v Ceské republice

socialni sit’ Twitter.

Pfi srovnani grafti z roku 2015 a 2018 doslo k vyraznému rustu podnikatelti s webovymi
strankami. Tento narast dosahuje az k 90 procentiim respondentii. V roce 2015 vyuzivalo
webové stranky pouze 66 procent podnikatelli na volné noze. NejvySsi narast
zaznamenalo doporucovani mezi samotnymi freelancery. Doporucovani se zvysilo
0 38,32 procent. Tento zptsob propagace je mezi podnikateli velmi G¢inny. Pfi dalSim

porovnani vyzkumu z roku 2015 a z roku 2018 je viditelné, Ze podnikatelé zacinaji vice
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vyuzivat uvedenych prostiedkii kK osobnimu marketingu. NarGst nastal u vSech moznosti,
jenz umoziuji podnikateli zvysit jeho podvédomi ve spole¢nosti. Narist nenastal pouze

u polozek Twitter a aktivniho oslovovani.

Otazka €. 13: Jak rychle reagujete na poptavky od klientu?

Obr. ¢. 21: Jak rychle reagujete na poptavky od klientii?

Jak rychle reagujete na poptavky od klient(i?

do jedné hodiny
v den poptavky
do 1 pracovniho dne
do 2 pracovnich dni

3 pracovni dny a vice

nepracuji na zakladé poptavek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obr. ¢. 28: Jak rychle reagujete na poptavky od klientii? Robert Viach

okamiité, theba i do jedne hodiny
wEiSinou jesta tan samy dan
do 1 pracovniho dne

do 2 pracownich dni
jak to wyjde, i za 2 dny nebo pozdgji

poptaiy obwykle nedostdavam

Zdroj: Jak se dari ceskym freelanceriim? Robert Viach, 2015

Tato otdzka se zamétovala na podnikatele a jejich potfebnou dobu na pfijeti poptavky
Klienta. Z grafu je patrné, Ze podnikatelé na volné noze reaguji nejcastéji do jednoho
pracovniho dne. Jedna se o 48,5 procent podnikatelli. Na pfijeti poptavky klienta béhem
dne reaguje 32,1 procent podnikatelii. Podstatné mensi ¢ast podnikatelti odpovida
do dvou pracovni dnt. Jedna se o 13,4 procent podnikatelti. Ostatni doby podnikateld

na piijeti poptavky jsou v nepatrném mnozstvi.

Pokud srovname grafy zroku 2015 a 2018, je vidét, Ze podnikatelé jiz tak cCasto

neodpovidaji do jedné hodiny. Dale je zde patrné, Ze podnikatelé v roce 2015 odpovidali
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na pfijeti poptavky nejcastéji v den poptavky. V roce 2018 podnikatelé nejCastéji

odpovidaji na poptavku do jednoho pracovniho dne.
Otazka ¢. 14: Co délate, abyste byl lepsi nez konkurence?

Obr. ¢. 29: Co délate, abyste byl lepsi nez konkurence?

Co délate, abyste byl lepsi nez konkurence?

dal3i vzdélavani a skoleni | EEG—G——
levnéjsi produkty Il

vice nabizenych sluzeb [N
vice marketingovych aktivit [ NEGEGEG
nefesim to | EG—EE—
specializace [N
osobni pfistup [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

U této otazky mohli podnikatelé také vybirat z vice odpovédi, proto soucet vSech
odpovédi je vyssi nez 100 procent. Tato moznost byla pouzita z diivodu, Ze podnikatelé
mohou ke zvySeni vlastni konkurenceschopnosti vyuzivat vice prostiedkd, které mohou
mezi sebou kombinovat. Této otazce se Robert Vlach v prizkumu nevénoval. Z tohoto

duvodu nelze urc¢it zménu od roku 2015.

Vice nez polovina podnikatelll se neustale vzdélava nebo dochazi na riizna Skoleni. SnaZzi
se zvysit svoji konkurenceschopnost. Jedna se 0 60,4 procent respondentti. Pomérné velka
¢ast podnikateld vlastni konkurenceschopnost nefesi. Jedna se o 32,8 procent
podnikatelti. Néktefi podnikatelé se také snazi zvysit svou konkurenceschopnost pomoci

marketingovych aktivit ¢i vétsim portfoliem sluzeb pro klienta.

Jak jiz bylo uvedeno, tato otazka umoznovala respondentim oteviené odpovédi.
Podnikatelé pro zlepSeni své pozice, vici konkurenci, vyuzivaji napiiklad soft skills,
kreativni uvazovani, zlepseni na zakladé zpétnych vazeb ¢i prednesu zajimavého

osobniho piibéh.
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Otazka ¢. 15: Kolik hodin mési¢né vénujete svému vzdélavani?

Obr. ¢. 30: Kolik hodin mésicné vénujete svému vzdélavani?

v .

Kolik hodin mésicné vénujete svému vzdélavani?

zadny cas, dale se nevzdélavam
do 10 hodin
10-19 hodin
20-29 hodin

vice nez 30 hodin

nevim, nedokdzu odpovédét

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obr. ¢. 31: Kolik hodin mésicné veénujete svému vzdelavani? Robert Viach
prakticky Zadny das

do 10 hodin mésicng

10 aZ 18 hodin mésitng

20 az 28 hodin masitné

vice nez 20 hodin mésicng

nevim, nedokifu cdpovedét

0% 10 % 20% 30 %

Zdroj: Jak se dari ceskym freelanceriim? Robert Viach, 2015

Posledni otdzka se tykala poctu hodin, které¢ podnikatelé vénuji za mésic vlastnimu
vzdélavani. Autor nabidl v této otdzce respondentiim Sest ¢asovych moznosti. Nejvice
podnikateltl se vénuje vlastnimu vzdélavani do 10 hodin mési¢né. Tato skutecnost
potvrzuje odpovédi z predchozi otazky, Ze podnikatel¢é se snazi zvysit svou
konkurenceschopnost pomoci dal§iho vzdélavani. Dal§Simu vzdélavani se nevénuji pouze

tf1 procenta podnikateli na volné noze. TudiZ lze na zdkladé& téchto odpovédi fici, ze dalsi

vzdélavani je pro tento segment podnikani velmi dilezity.

Pfi srovnani grafi zroku 2015 a 2018 je vidét, ze doSlo k vyraznéjSimu naristu

vzdelavani do 10 hodin mésicné. Jedna se o 14,07 procent. Tento narost vznikl na tkor

60%

40 %

snizeni vzdélavani v rozmezi 10 az 19 hodin mési¢né. Zadné dalsi vyraznéjs$i zmeény se

béhem vyzkumu neuskutecnily.
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5.2. Vyhodnoceni hypotéz vyzkumu

Na zacatku vyzkumu byly vytvoteny tfi hypotézy:

1. Hypotéza: Predpoklada se, ze 41 a vice procent (hodnota dosazena pied 3 roky)

ceskych podnikatelti na volné noze podnika 6 a vice let.

2. Hypotéza: Predpoklada se, Ze Cesti podnikatelé vyuzivaji ke své propagaci
webové stranky k propagaci a komunikaci s klienty a to vice nez 75 procent

dotazanych respondentt.

3. Hypotéza: Piedpoklada se, ze vice nez 75 procent ceskych podnikatelii na volné

noze se béhem podnikéni neustale vzdélava.

Prvni hypotéza se zaméfuje na délku podnikani ceskych podnikateld na volné noze.
V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, ze ¢esti podnikatelé podnikaji na volné noze déle
nez 6 let a vice. Jedna se 61,5 procent pfipadli. Z tohoto zjisténi vyplyva, ze prvni
hypotézu lIze oznacit za pravdivou. Tak se potvrdil pfedpoklad, Ze na volné noze se
nepodnika jen pfechodné, ale 1ze timto zptsobem uUspésné podnikat mnohem vice let.
V porovnani s vyzkumem Roberta Vlacha zroku 2015 se vyrazné navysil pocet
podnikatell v Ceské republice, ktei podnikaji déle nez 6 let. Pocet podnikatel se navysil
ze 41 procent na 61,5 procent. Zavérem lze napsat, ze vétSina podnikatelti své podnikani
neukondéila a pokraduje v ném i nadéle. Podnikéni na volné noze se v Ceské republice

stava dlouhodobou zaleZitosti.

Druha hypotéza se zamétuje na marketingovou propagaci podnikateld na volné noze.
V dotaznikovém Setieni bylo zjisténo, Ze ¢esti podnikatelé, ktefi podnikaji na volné noze,
disponuji vlastnimi webovymi strankami v 89 procentech piipadi. Timto vysledkem se
piedpoklad autora potvrdil a mize tuto druhou hypotézu oznacit opét za pravdivou.
Prakticky devét z deseti freelancerti vyuziva ke své propagaci internetové stranky. Nartst
oproti roku 2015 je velmi vyrazny. Propagaci na webovych strankach vyuzivalo pouze
66,25 procent podnikatelti. Podnikatelé v Ceské republice se stéle vice digitalizuji a snaZi

se priblizit k Siroké vefejnosti a svym klientlim rovnéz pomoci internetovych stranek.

Tteti hypotéza se zaméfuje na vzdélavani podnikateld na volné noze béhem jejich
podnikéni. V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, Ze Cesti freelancefi se béhem podnikani

ucelné dale vzdélavaji. Jedna se o 82,9 procent pfipadd. Z tohoto vysledku vyplyva, ze
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tieti hypotéza je pravdiva. Vice nez 75 procent ¢eskych podnikatelti na volné noze se stale
ucelné vzdelava. Timto byl potvrzen predpoklad, ze i Cesti freelanceti se musi neustale
vzdé€lavat a zlepSovat, aby zlstali na trhu konkurenceschopni a dokazali tak uspokojit

pozadavky svych klientli v pozadované kvalit¢.
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6. Case study

Autor vklada do diplomové prace piipadovou studii, ktera poukazuje na problémy tykajici
se podnikani na volné noze. Tato studie je ptikladem o pifekonani prvotnich chyb
Vv podnikani a jejich feSeni, které¢ vede ke zlepseni podnikani. Pfipadova studie popisuje

zahjeni a dalsi pribéh podnikani na volné noze ¢eské podnikatelky M. K.

Piedstaveni

Pani M. K. nikdy neméla v planu stat se podnikatelkou na volné noze. Pochazi z malého
méstecka na Moravé. Ziskala inZenyrsky titul v Praze na VSE a planovala ziskat dobrou
pozici v nadnarodnim podniku. Po ukonceni studia na vysoké $kole zaala pracovat

v oddéleni auditu ve spole¢nosti zamétujici se na ucetni uzaverky.

Po 2 letech odesla na matefskou dovolenou. Po ukonceni matetské dovolené si
uvédomila, ze se nechce vratit na ptvodni pozici zZ diivodu ¢asové narocnosti tohoto
zamé&stnani. Chce ztistat s potomkem doma, aby se mu mohla vice vénovat. Jeji manzel
pracuje jako obchodni zastupce, tudiz nema pravidelnou a flexibilni pracovni dobu. Pani

M. K. chce ptispét do rodinného rozpoctu, a proto se rozhodla zacit podnikat.

Zahajeni podnikani na volné noze byla nejlepsi moznost, kterd odpovidala jejim
pozadavkim. Miuize zustat spotomkem doma a pfispéje finanénimi prostiedky
do domacnosti. Od byvalého kolegy se dozvédéla o moznosti psani odbornych ptispévku
na zahrani¢ni internetové stranky. Zakladnim pfedpokladem, kterym byla anglictina,
disponovala. Odbornou angli¢tinu ziskanou na vysoké Skole si nasledné doplnila
v oddéleni auditu na zahranicnich projektech. Kreativita v psani ji nikdy ned¢lala

problémy. Rozhodla se tudiz pro podnikani na volné noze v tomto oboru.

Prvni klient

Prvnim krokem této podnikatelky byla registrace na webu iWriter. Spolecnost provozujici
tyto stranky najima vet$i mnoZstvi osob/spisovatelll za nejniz§i mozné ceny, za ucelem
produkovani co nejvétsiho mnozstvi prispevki. Zajistit si praci pies tuto spolecnost bylo
pro podnikatelku snadné, sta¢ilo se pouze na néjakou praci prihlasit. Pii psani prvnich
texth stravila dlouh¢ hodiny. Prvni text se tykal kratkého popisu hracky. Za clanek ¢inila
odmeéna jen 1 dolar. Prace pro spolec¢nost Content mill byla pro podnikatelku velmi

nevyhodna. Podnikatelka si vydélala za 210 blogovych ptispévkil pouze 70 dolart.
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Z tohoto diivodu se podnikatelka rozhodla, ze zkusi vyuzit jiné internetové portaly, aby
za své internetové prispévky méla lépe zaplaceno. Snazila se tedy ziskdvat projekty
pomoci téchto internetovych portalt. Tyto portaly se zahy ukdzaly také jako chybné.
Podnikatelka byla v této situaci bezradna, a proto se Chystala své podnikani vzdat.
Po uvedenych zkuSenostech si myslela, Ze nema Sanci trvale se prosadit na trhu

internetovych piispévka.

Rozvoj podnikani

Manzel vSak podnikatelku piesvédcil, aby podnikani na volné noze jesté¢ neukoncila.
Rozhodla se tedy své podnikani razantné¢ zménit. Misto toho, aby se snazila byt
od prvniho dne ziskova, si vytvofila vlastni internetové stranky. Na internetovych
strankach se propagovala, publikovala PDF ukazky ze své tvorby. Zanedlouho se
podnikatelce zacali ozyvat klienti, které jeji ukazky zaujaly. Diky téchto ukdzek ji
kontaktovaly znamé zahrani¢ni blogy, jako je napiiklad Brazen Careerist. Spolupraci
S témito zahrani¢nimi blogy podnikatelka zacala ziskavat zajimavé ptispévky do svého
portfolia a kontakty na potencidlni klienty. Soucasné¢ podnikatelka kazdy tyden
publikovala vlastni ptispévek na vlastni blog, aby zvysila jeho popularitu.

V nasledujicich mésicich podnikatelka investovala sviij ¢as do dalS$iho rozvoje svého
marketingu. Podnikatelku kontaktovaly rizné spole¢nosti se zajmem o piispévek na téma
od zdravi az po financovani. Ctyfi mésice poté co si vytvofila vlastni webové stranky,
ziskala prvni vétsi kontrakt. Jednalo se 0 blog design domu, ktery podnikatelce zaplatil
80 dolari za ptispévek s 700 slovy. Po telefonickém kontaktu s touto spolecnosti byla
mile zaskoCena. Spolecnost puvodné hledala spisovatele, ktery mél byt zaroven
| fotografem. Mezi vSemi spisovateli si spolecnost vybrala pravé ji a nabidla honoraf
80 dolart. Podnikatelka byla ztohoto projektu nesmirné¢ nadSena. Byla odménéna

za dobfe vykonanou ptedeslou préci.

Marketing
Kontrakt za 80 dolart za jeden piispévek byl pro podnikatelku impulzem do dalsiho
podnikéni. Podnikatelka zjistila, Ze klicem uspéchu je pfilakéani klientl na vlastni webové

stranky. Toto zjiSténi ji pfimélo k dalSimu vzdélavani v oblasti digitalniho marketingu.

Podnikatelka si vytvotila profily na socialnich sitich: Facebook, Twitter a LinkedIn. Své
webové stranky, aby ziskala lepsi pozici v internetovych vyhledavacich, optimalizovala

pomoci SEO. Dale pokracovala v rozvijeni svych dovednosti a zacala pro své piispévky
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na blogu vyuzivat obrazky ve stylu Pinterest. Zaroven komentovala blogy jinych blogeri
a tim si vytvorila lepsi vlastni sit’. Podnikatelka pomoci komentait na ostatnich blogech,
blogovanim na svém blogu a spravovanim socialnich profili zdvojnasobila do mésice
navstévnost vlastniho blogu. Stale vice klientl zacalo podnikatelku na jejim webu

kontaktovat pomoci kontaktniho formulare.

Podnikatelka tak naplno poznala kouzlo inbound marketingu. Podnikatel se snazi klienty
piivést k sob€, nez aby je sam vyhledaval a kontaktoval. Podstatou tohoto marketingu je
ptivést navstévniky na svij web, ze kterych se pak stanou klienti. Podnikatelka piijala
inbound marketingovou strategii hned poté, co ji na zékladé¢ kontaktniho formulare

na jejim webu kontaktovala prvni vétsi spolecnost (ptispévek o designu domu).

Zanedlouho ji pfes kontaktni formuladf kontaktovala dal$i spolecnost, kterd nabizela
200 dolart za prispévek ve financnim odvétvi. Jednalo se o jeden pfispévek tydné

0 rozsahu 800 slov.

Dalsi plany
Podnikatelka M. K. planuje v nasledujicich letech:

e nabizet formatovani elektronickych knih
e vytvofit on-line Kurzy pro spisovatele na volné noze
e zalozit si firmu, kter4 se bude zaméfovat na marketing

e rozvijet copywriting

Chyby v pribéhu podnikani

S ohlédnutim na své podnikani vidi podnikatelka M. K. n€kolik chyb, kterych se béhem
svych zacatkd v podnikani méla vyvarovat. Velkou chybou v zacatku podnikani bylo, ze
podnikatelka Casto fikala ,,ano*. Ne kazda prace, ktera ji byla nabidnuta, stala za pfijeti.
Podnikatelka pfijimala praci 1 v pifipad€, Ze klient vyjednal velmi nizkou sazbu
za internetovy piispévek. Byla rada, Ze ma placenou préci. Pokud podnikatel pfijme
veskerou praci, nepomtize mu to K rychlejSimu ristu v podnikani. Proto se ¢asem
rozhodla pevné Si stanovit minimalni sazbu, pod kterou nepifijme Zadnou nabidku.
Nepiijeti kazdé nabidky ma i nékolik vyhod. Pokud podnikatelka neptijme zakazniky
S nizkymi platbami, ma dostatek ¢asu na sviij marketing a na lepsi klienty. Podnikatelka
se z této chyby poucila a nasledné posuzovala peclivé kazdou nabidku. Zjist'ovala si, zda

je vyhodnéjsi dlouhodoby zavazek nebo jen jednorazovy ukol. Odmitanim Spatnych a
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mén¢ placenych projektti, podnikatelka ziskala vice ¢asu a kreativni energii na investici

do dalsiho vlastniho podnikani.

Za dalsi chybu v podnikédni povazuje, ze meéla na potencialni klienty spoustu
bezvyznamnych otdzek na jejich predstavy o daném piispévku. Zpétné vidi, ze timto
klienty spiSe vydésila. Upozornil ji na to klient, ktery podnikatelce sdélil, ze byl
nepiijemné prekvapen vSemi jejimi otdzkami k ptispévku. Prispévek oustsorsoval, nebot’
nechtél s prispévkem ztracet svlij ¢as. Proto si najal jiného blogera, ktery ho nezdrzoval

s takovym mnozstvim otazek.

Dalsi chybou v podnikani bylo, ze podnikatelka neméla spravné zorganizovanou praci.
Hlavnim problémem zde bylo, Ze nevédéla, ¢im ma sviij pracovni den zahajit. Béhem
podnikani si vSak svij pracovni den zorganizovala tak, aby vyhovoval jejim potfebam
I potiebam klientu. Zjistila, ze v dopolednich hodinach je nejvice kreativni, proto tyto
hodiny vénovala tvofenim piispévki. V odpolednich hodinach se vénovala spiSe plnénim

ruznych tkoli a spravovanim svého blogu.

Dalsi chybou v zac¢atcich podnikani bylo, Ze podnikatelka nepocitala s Casovym rozdilem
kontinenti. Méla mnoho klientd z Asie, Evropy i USA. Sjednala si on-line schiizku
s klientem bez ohledu na jeho ¢asové pasmo, a tak casto schiizku zmeskala. Nyni sleduje
Casové pasmo vSech klientdl a presné si urcuje Cas jejich schiizky ¢i jiné komunikace
S nimi.

Doporuceni pro zacinajici podnikatele na volné noze

Na zavér ptipadoveé studie bylo shrnuto nékolik doporuceni pro zacinajici podnikatele
na volné noze. Zakladnim doporucenim pro podnikéni je znat sva ,,¢isla®. Jedna se o ¢isla,
jako jsou vynosy z podnikéani, nav§tévnost webu, poméry mezi marketingovym obsahem
(jakeé ptispévky jsou nejvice sledovany, jaké jsou piehliZzeny, atd.). Znalost téchto Cisel
vyrazné ulehéi praci freelancera. Podnikatel okamzité vidi, co je tieba zlepsit. Pokud ma
podnikatel piehled o svych ptijmech (klienti, typ projektd, atd.) mize se 1épe zaméfit
na oblasti, které produkuji vyssi pfijem neZ ostatni. Zaroven znalosti téchto cisel
podnikatel muze zjistit, odkud je nejvetsi navstévnost webovych stranek a jaky obsah je
nejpopularnéjsi. Podnikatel vidi, na jaky segment se méa zaméftit a jaké prispévky piildkaji

nejvice navstévnikl na webovée stranky.
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Dalsim doporuc¢enim pro zacatek podnikani je zfidit si aplikaci Wunderlist. Aplikace
Wunderlist je pfehledny seznam ukolt, ktery se synchronizuje na vSechny zafizeni, jenz
podnikatel vyuZziva. Jednotlivé ikoly je moZné nastavit jako pfipomenuti. Ukoly lze také
poslat klientiim ¢i ostatnim spolupracovnikiim na projektu. Pomoci této aplikace si Ize
synchronizaci udélat ptehled v ukolech, 1ze zde také nastavit ¢as v jinych zemi. Timto se

podnikatel pojisti, ze by nemél zapomenout na zadny ukol.

vvvvvv

Podnikatelka se z vySe uvedenych chyb poucila a to ji pomohlo dale se rozvijet.

Podnikatel by se mél z chyb poucit a zamezit jejich opakovani.
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7. Priprava a realizace rozhovora s podnikateli na volné noze

V dalsi empirické ¢asti diplomové prace byly provedeny rozhovory zaméfené
na zhodnoceni predsudkti uvedenych v teoretické Casti diplomové prace a predstaveni
ginnosti podnikateld na volné noze. Této problematice se v Ceské republice vice vénuje
pouze Robert Vlach. Tato oblast je pomérné neprozkoumana. Z tohoto divodu je
nedostatek odbornych texti, proto jsou limitovana sekundarni data, jenz by bylo mozné
dale statisticky zpracovat. Tudiz se autor této prace rozhodl k ziskani dalSich dat pomoci

osobnich rozhovort s nékterymi podnikateli.

Cilem téchto rozhovoru je ziskat dal§i data, ze kterych bude mozné Iépe definovat
podnikatelské prostfedi ceskych freelancerti. Autor chce na zadkladé rozhovoru
s podnikateli zjistit co nejvice informaci o kazdodenni i vyjimecné ¢innosti podnikatelti.
Otazky se zabyvaji ptedpoklady, které byly sepsdny V teoretické Casti préace, vice
poodhali podnikéni na volné noze. Zakladni body rozhovoru byly rozdéleny do dvou
¢asti. Prvni ¢ast byla zaméfena na predsudky a druha na ¢innosti podnikatele. Jednotlivé
otazky byly v pripad¢ potteby dostatecné vysvétleny na zakladé teoretické ¢asti, aby bylo

dostate¢né dosazeno potieb téchto rozhovord.

7.1. Priabéh rozhovoru

Pti rozhovoru byla nejdiive pfedstavena diplomova prace a jeji cile. Nasledovné
respondenti odpovidali na seznam témat ¢i otazek. Jednotlivé otazky byly formulovany
nasledovné:

Prvni ¢ast otazek

e Je zahgjeni podnikéani na volné noze, co se tyce legislativy sloZité?

e Pfipadd Vam, Ze podnikani na volné noze pfinasi osamély styl Zivota?

e Moyslite si, Ze podnikéni na volné noze je kariérni sebevrazda?

e Byl Vas rozjezd podnikani finan¢né naro¢ny a musel jste byt velkym odbornikem

v oboru?
Druha ¢ast otazek

e Jakym zptsobem ziskdvate nové klienty?
e Jak probiha Vase seznameni s klientem?
e Prizplsobujete planovani Vasi dovolené sezonnosti prace?

e Jakym zpisobem planujete Vasi ¢innost?
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Rozhovory byly provedeny s podnikateli, ktefi podnikaji nebo podnikali na volné noze
déle nez 3 roky. Autor predpoklada, Ze tito podnikatelé jiz dobie znaji podnikatelské
prostfedi a maji s timto typem podnikdni zkuSenosti. Proto je mozné zaznamenat a
nasledné zpracovat dilezité aspekty z rozhovoril tykajici se podnikéni na volné noze.
Vétsina respondentti se zaméfovala pievazné na konkrétni pracovni zkusenosti. Takto
ptipraveny navrh pomohl autorovi k odpovédim na v§echna témata. Potadi otazek nebylo

v8ak u kazdého podnikatele stejné.

7.2. Sbér dat

Jednotlivé rozhovory autor zaznamenéaval pomoci audio nahravek ¢i pisemnych
poznamek. Nasledné byly audio nahravky uspotradany dle témat a piepsany do jednotné
textové podoby. Sbér a zpracovani dat realizovani rozhovorti vyjadiuje nasledujici

schéma.

Obr. ¢. 32: Sbeér dat pomoci rozhovoru

Priprava otazek pro
rozhovor
-

P ———————— A —————
Pfirazeni informaci k
jednotlivym
tématlim

Kontaktovani
respondenta

R e e R e e
Zpracovani do
textové podoby
-y

Sjednani schizky

Provedeni Pfiprava otazek pro

rozhovoru rozhovor

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

7.3. Pfredvyzkum

Autor se rozhodl pted témito rozhovory usporadat predvyzkum, aby otestoval spravnost
dotazniku. Ukolem pfedvyzkumu bylo zjistit, zda témata a otizky rozhovort
koresponduji s cili diplomové prace. Predvyzkum byl realizovan v mésici bieznu roku

2018 se tiemi podnikateli na volné noze.
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Pti zpracovani otazek u jednotlivych rozhovora z predvyzkumu byly vybrany podstatné
odpovédi pro diplomovou praci a vyrazeny odpovédi, které nepodéavaly dilezité

informace pro cil této diplomové prace.

Nékteti respondenti méli na urcitd témata rozdilné nazory. Tyto rozdilné nazory budou
zaznamenany ve vysledcich diplomové prace. V nékterych tématech se vSichni
respondenti shodli, a tudiz nedochazelo ke zjistovani novych informaci. B&hem
predvyzkumu dochazelo K saturaci témat. Autor vytvoftil na zakladé predvyzkumu nové

doplnujici otazky.

7.4. Vybér podnikateli pro uskute¢iiovani rozhovoru

K lepsimu zachyceni podnikatelského prosttedi se autor rozhodl k rozhovorim
s deviti podnikateli na volné noze. Téchto devét podnikatelti bylo vybrano na zakladé
osobniho doporuceni podnikatelll, se kterymi probihaly rozhovory. Tito podnikatelé maji
viceleté zkuSenosti v tomto oboru a autor predpoklada, ze tak ziska dalsi informace, které

mu pomohou tuto problematiku 1épe pochopit.

Podnikatelé byli osloveni pomoci e-maili. V e-mailu bylo uvedeno, na zakladé jakého
doporuceni je autor oslovil. VSichni tito podnikatelé Zadost o rozhovor piijali.
Podnikatelé si prali, aby jejich totoznost zustala v anonymité. Podnikatelé souhlasili
alespont s uvedenim iniciald. Pomoci téchto iniciald bude v nasledujicim textu
odkazovano na jejich osobni sdéleni. Inicidly podnikateld, jejich obory a data rozhovort

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tab. €. 5: Seznam vybranych podnikatell pro rozhovory

Datum provedeni

Inicialy Obor podnikani

rozhovoru
FR Ugetnictvi 10. 3. 2018
JV Fotografické sluzby 17. 3. 2018
PK Design 18. 3. 2018
MH Cestovni ruch 20. 3. 2018
AK Vzdélavani 20. 3. 2018
TS Marketing 22. 3. 2018
DD Grafika 23. 3. 2018
JB Podnikatelsky mentoring 26. 3. 2018
JN IT 27.3.2018

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Cast rozhovor probihala formou osobni schiizky a &ast probihala z déivodu vzdalenosti
pomoci Skypu, jenz umoziuje videohovor pomoci internetu. Rozhovory probihaly mezi

10. az 27. bifeznem roku 2018.

Autor se snazil vybrat freelancery s riznych obord. Byli vybrani podnikatelé, kteti se

podnikéni vénuji na ,,plny tvazek®, ale i podnikatelé, ktefi podnikaji pouze na ,,polovi¢ni

-----

7.5. Vysledky rozhovori s podnikateli

Tato kapitola se zaméfuje na popsani zkuSenosti a znalosti podnikatelli na volné noze.
V prvi ¢asti jsou analyzovany predsudky, které Casto podnikatele od podnikani odvraceji.

Jedna se prevazné o predsudky vztahujici se k zahajeni podnikani.

Podnikatel JV uvadi: ,, Pfi zahrdvani si s myslenkou zalozeni Zivnosti jsem se potykal
S mnozstvim nepresnych a neprovérenych informaci, které clovek béhem Zivota
0 podnikatelich nasbira od nepodnikatelti a od neinformované verejnosti. Hlavnim
strasakem byla sloZitost zalozeni OSVC a slozitost vedeni ticetnictvi a celkové vyrFizeni
danového priznani. Veétsina predsudkit byla po precteni urednich desek danych uradii

vyvracena.
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V druhé ¢asti rozhorli jsou analyzovany bézné i méné bézné €innosti, jenz jsou spojené
s podnikéanim na volné noze. Jedna se o ¢innosti jako je zpisob komunikace s klienty,

planovani podnikani, atd.

Podnikatel FR uvadi: ,, Mnoho lidi nechdpe, Ze kdyz freelanceri nechodi pravidelné kazdy
den do prace od 7h do 15h, Ze i presto také pracuji. Freelanceri casto pracuji mnohem
vice nez lidé v zaméstnani, jen to zkratka neni videt. Pracuji prakticky neustale, maji
porad v hlavé pracovni schiizky, klienty, dalsi povinnosti spojené s podnikanim a tak

dale.

r wr

Prvni ¢ast rozhovori
Otazka ¢. 1: Je zahajeni podnikani na volné noze, co se tyce legislativy sloZité?

Tohoto piedsudku, Zze zahajeni podnikani je legislativné slozité, se obavali jen nezkuseni
podnikatelé. Vyjimku, ktefi tomuto pfedsudku neveénovali velkou pozornost, tvofili
podnikatelé, jenz méli alesponn zadkladni zkuSenosti s podnikanim. Jednalo se
0 podnikatele, ktefi méli vystudovanou Skolu s ekonomickym zamétenim ¢i zkuSenosti
s ptedchozim podnikanim. N¢kteti podnikatelé se zkuSenostmi jiz vlastnili toto opravnéni
z ptedchozich let podnikani. Tudiz pro né nebyl problém zaéit podnikat na volné noze,

tieba i v jiném oboru.

Zacinajici podnikatelé si davali otazky, kde si maji viibec zivnost sjednat nebo co je vse
potieba k zalozeni jejich zivnosti. Po zjisténi téchto informaci o zalozeni zivnosti, zjistili,
7e tento piedsudek neni pravdivy a zaloZeni Zivnosti v Ceské republice neni
pro podnikatele slozité. Podnikatel PK popsal ziskani zivnostenského opravnéni
nasledovné: ,, ZalozZeni Zivnosti je opravdu jednoduché. Staci zajit na zivnostensky urad,
vyplnit zde jednotny registracni formuldar a zaplatit spravni poplatek, ktery u mého
podnikani c¢inil 1000 K¢. “ Dale podnikatelé se shodli na tom, ze béhem nékolika dnii jim
byl dorucen dopis ze zivnostenského ufadu s dulezitymi informacemi K podnikani.
Osloveni podnikatelé¢ odpovidali, Ze v soucasné dobé€ je zalozeni zivnosti velmi snadné.
Jednotlivé instituce mezi sebou spolupracuji a po vyplnéni registracniho formulate
na Zivnostenském ufad¢ se podnikatelé automaticky registruji na finanénim ufadeé,

zdravotni pojistovné a ¢eské spravé socialniho zabezpeceni.

Vsichni osloveni podnikatelé podnikaji na zaklad€ Zivnostenského opravnéni jako osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné. Jako hlavni divod této pravni formy podnikani uvedli, Ze
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tato forma podnikani je pro né nejjednodusii jak se vypotadat s legislativou v Ceské

republice.

Tento predsudek po rozhovorech s podnikateli na volné noze 1ze jednoznacné oznacit
za nepravdivy. Zadny z podnikateld, se kterymi provedl autor rozhovor, nemél Zadny

problém se zakladanim zivnosti.
Otazka ¢. 2: Pripada Vam, Ze podnikani na volné noze prinasi osamély styl Zivota?

S timto predsudkem, Ze podnikani na volné noze piinasi osamély styl zivota, se mnoho
dotazanych podnikateld nesetkalo. Podnikatelé, ktefi tento piedsudek piedtim neznali,
po kratkém zamysleni uvadéli, ze predsudek miize byt pro fadu oborti mozna pravdivy.
Oni se vsak s touto skuteCnosti ve svém oboru nesetkdvaji. Podnikatel MH uvadi:
., V podnikani na volné noze existuje rada oboru, kde miiZe tento predpoklad platit a také
Fada oborii, kde tento predpoklad jednoznacné neplati. Mé podnikani je ten druhy pripad.
Denné komunikuji s Klienty, privodci, atd. Komunikace sice nékdy probiha elektronickou
formou, ale ve vétsiné pripadech osobni schizkou. Podle mého ndzoru je tento
predpoklad nepravdivy. Zadlezi na kazdém podnikateli, jaky styl Zivota mu vyhovuje.
Pokud podnikd v oboru, ve kterém neprijde do osobniho kontaktu s Klientem, existuje
mnoho moznosti jak se udrzet spolecensky styl Zivota. MuzZe napriklad pracovat

ve sdilenych prostorach ¢i navstévovat rizné spolecenské spolky.

Rozhovory s podnikateli z podnikatelského prostiedi, jenz se vyznacuje samostatnou
praci podnikatele, uvadéli, ze jim tento zplsob prace nevadi a je soucasti jejich
podnikatelského oboru. Pti zahajeni podnikéni o tomto pfedpokladu védeli. Tento
predpoklad ale osobné nepocit'uji, nebot’ délaji praci, kterd je bavi a napliiuje. Nepotiebuji

ke svému zivotu zadny specialni osobni kontakty s ostatnimi lidmi.

Nektefi podnikatelé uvedli, ze jsou ¢leny freelance komunit. Tyto komunity umoziuji
podnikateli se socialné realizovat ve skupiné, ve které se dobfe orientuje a ma

S ni spolecné zajmy.

Citovany podnikatel MH tento pfedsudek definoval celkem ptesné a jasné. Vzdy zaleZi
na konkrétnim podnikateli, zda mu vyhovuje podnikani v samot¢ nebo se snazi udrzovat

ve spolecenském prostiedi.
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Otazka ¢. 3: Myslite si, Ze podnikani na volné noze je kariérni sebevrazda?

Ptedsudku, Ze podnikani na volné noze je kariérni sebevrazda, se obavala fada dotdzanych
podnikatelli. Podnikatelé vSak méli rizné diivody, pro¢ dali pfednost podnikani na volné
noze pred kariérnim ristem v zaméstnaneckém poméru. Cast podnikateli se pro tuto
variantu rozhodla z divodu ztraty stalého zaméstnani. Podnikani na volné noze bylo
pro né moznosti jak se dale seberealizovat. Podnikatelka AK fekla: ,, Ucila jsem na
stredni skole a ve volnych chvilich jsem na zdkladé Zivnostenského opravnéni doucovala
studenty. Po ukonceni pracovniho pomeéru ve skolstvi jsem se rozhodla vénovat doucovani
na cely uvazek. Jako kariérni sebevrazdu tento krok nepovazuji. O ceském Skolstvi nemdam

dobré minéni a nehodlam se na nem osobné podilet. “

Podnikatelé¢ si nemysli, ze by se méli Iépe, kdyby =zistali na stdvajicim misté
v zaméstnaneckém poméru. Hlavni vyhodu tohoto kroku vidi v ziskani dalSich Zivotnich
zkuSenosti. Jako podnikatelé na volné noze se musi neustale vzdélavat, aby byli schopni
co nejlépe plnit pozadavky svych klientl. Neustalym vzdélavanim a dlouholetymi
zkuSenostmi ve stejném oboru, si mysli, ze se stali lep§imi odborniky. MoZnost navratu
do zaméstnaneckého poméru vzdy existuje. Podnikatel TS ftika: ,, Zaméstnavatelé me
casto kontaktuji s pracovnimi nabidkami, casto i s lukrativnimi. Ja vsak zatim stdle
odolavam, protoze prace na sebe mé bavi. Nemam nad sebou Zadné nadrizené a mohu si

I3

vybrat projekt, ktery mé osobné bavi.*

Zatim zadny z kontaktovanych podnikateli na volné noze tohoto kroku nelituje. Nékteti
vSak pfipousti, Ze by se v budoucnu mohli n€kdy vratit do zaméstnaneckého poméru.

Nemysli si v§ak, ze by timto podnikanim svoji osobni karieru znicili.

Otazka ¢. 4: Byl Vas rozjezd podnikani finanéné naro¢ny a musel jste byt velkym

odbornikem v oboru?

Tento predsudek se zabyva financni nérocnosti v zaatcich podnikdni a odbornosti
podnikatele v oboru. Dotazani podnikatelé méli znalosti o oboru, ve kterém chtéli
podnikat. Pro nékteré¢ byl obor pfed podnikdnim konickem. Védéli, co podnikani v tomto

oboru obnasi a jaké jsou potiebné vydaje. Nikdy se nejednalo o velké ¢astky. Podnikatelé

si spise rozsiftili své piivodni vybaveni.

Postupem casu se podnikatelé stdvaji vétSimi a vétSimi odborniky. Podnikatelé uvadeéli,

ze podnikatel pii zahajeni podnikani nemusi disponovat velkymi znalostmi, ale musi mit
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chut’ se nadale v oboru vzdélavat. S usmévem odpovidali, ze podnikani je bavi, a proto je

bavi 1 neustalé vzdélavani.

Finan¢ni naro¢nost v tomto podnikani také neni extrémné vysoka. Pti zaloZeni ¢innosti
se jednd napriiklad 0 poplatek za zivnost ve vysi 1 000 K&. Podnikatelé pracuji prevazné
vlastnimi schopnostmi, tudiz nepottebuji zddné drahé vyrobni stroje, atd. Podnikatel si
k podnikani kupuje pouze ,,dopliikové“ vybaveni, jako je naptiklad pocita¢, telefon,
pocitacové programy, atd. Podnikani stoji primarné na schopnostech podnikatele a

ne na vécech, které si podnikatel zakoupi.

Podnikatel DD se k tomuto ptedsudku vyjadtil nasledovné: ,, Zacdtek mého podnikani
jsem financoval z viastnich uispor. Nejednalo se o extrémné vysoké castky. Byly ve vysi
mého meésicniho platu z predchoziho zaméstnani. Nejednalo se o statisicové Cdastky,
na které bych si musel pujcovat. Pitvodné jsem pracoval v nejmenované spolecnosti, ktera
se zabyvala designem. Mé to, ale spise tahlo k designu mobilnich aplikaci. S kamarady
Jjsme vytvorili nekolik jednoduchych mobilnich aplikaci a v tom jsem se nasel. V zacatku
podnikani jsem nemél Zadné velké znalosti ohledné designu mobilnich aplikaci.
Vzdeélavanim se ze mé stal podnikatel, ktery uz vytvoril nékolik designové péknych

‘

mobilnich aplikaci. *

Druha ¢ast rozhovori
Otazka ¢. 5: Jakym zpusobem ziskavate nové klienty?

Toto téma se zabyva ziskavanim novych klientii. Odpovédi klienta se liSily na zakladé

oboru, ve kterém podnikaji.

Podnikatel PK své zacatky v ziskavani novych klienti popsal nasledovné: ,, Pri svych
zacatcich jsem ziskaval klienty na zdkladé doporuceni od rodiny a pratel. Kdyz jsem
opustil své zaméstnani a zacal podnikat jako freelancer, zalozZil jsem si webové stranky.
Presto ziskavam nejvice klientii prave na zdklade osobniho doporuceni od spokojenych

klientu.

Podnikatelé se ptevazné shodli v tom, Ze ziskavaji nejvice klienti na zaklad¢ osobnich
doporuceni. Na osobni doporuceni také vyrazn€ upozoriiovala podnikatelka AK, jenz se

vénuje douCovéani. Tato podnikatelka disponuje webovou strankou a facebookovou
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strankou. Ddle si podéava inzeraty, ptfesto nejvice klientl ziskava na zékladé dobrych

referenci od spokojenych klientd.

Z dotazovanych podnikateli, jsou 1 podnikatelé, ktefi se nesetkavaji s klienty osobné,
kladou diraz na aktivity na internetu. Jedna se o vytvofeni vlastnich internetovych
stranek. Poukazuji na skute¢nost, Ze internetové stranky maji nejvétsi dosah a internetové
stranky si mtze vyhledat kazdy potencialni klient. Pomoci téchto internetovych stranek
muze klient ihned podnikatele kontaktovat. Klient muze kontaktovat podnikatele

e - mailem nebo telefonicky. S touto variantou maji podnikatelé dobré zkuSenosti.

Kazdy podnikatel mé své urcité zdroje k ziskdvani novych klientli. Podnikatelé se vSak
shodli, Ze nejdilezitéjsi jsou osobni doporuceni na zaklad¢ dobie odvedené prace, potom

facebookové stranky a webové stranky.
Otazka ¢. 6: Jak probiha Vase seznameni s klientem?

Téma se zabyva komunika¢nim procesem mezi podnikatelem a klientem. Cilem této
otazky je zjistit jakym zpuisobem podnikatelé komunikuji s novymi klienty a zda si

nastavuji urcitd pravidla.

Cast podnikateli v rozhovorech uvedla, Ze pied zahajenim spoluprace je velmi diilezité
se s klientem osobné sejit. Tyto schlizky jsou dileZité k upiesnéni podstaty projektu a
k dofeSeni neékterych otazek potiebnych k realizaci projektu. Dulezitym aspektem téchto
schiizek je zaroven seznameni se s klientem. Bliz§i poznani klienta mtize podnikateli
pomoci k lepsimu pochopeni a provedeni pozadovaného ukolu. Dalsi pozitivum osobni
schiizky vidi podnikatelé v prokdzani svych vlastnich kvalit potfebnych k realizaci
projektu. V ramci schizky si podnikatel s klientem Casto vyjasni pravidla pro dalsi

komunikaci.

Podnikatel MH uvedl: ,, Preferuji osobni setkani i s dlouhodobym klientem pri kazdém
novém projektu v cestovnim ruchu. Kazdy vylet, dovolend ¢i pracovni cesta je Specificka,
tudiz je treba ujasnéni rady otdzek. Osobni setkani je dulezité zejména v cestovnim ruchu,

kdyz je do projektu zahrnuto vice stran. “

Cast podnikateld preferuje vyhradné elektronickou komunikaci. Tito podnikatelé se snazi
s klientem nastavit pravidla v komunikaci ihned tak, Ze se nebudou schazet osobné, i kdyz
maji moznost se s klientem sejit. Rikaji, Ze je pro klienta dobré, kdyz si na tento zpiisob

komunikace zvykne hned a nebude pozadovat osobni schiizky.
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Podnikatel JV uvedl: ,, Nastaveni komunikace je pro mé velice dilezZité. Snazim se, aby
zakaznici meli moznost mé vzdy kontaktovat, a abych jim mohl pri jakémkoli problému
CO nejdrive pomoci. Proto pro komunikaci vyuzivam FB, Instagram, SMS, Whatsup, email

1T

a volani.

Tito podnikatelé jsou nazoru, Ze osobni schlizky ubiraji drahocenny ¢as podnikateli i jeho

klientdm.
Otazka ¢. 7: Prizpiisobujete planovani Vasi dovolené sezonnosti prace?

Cilem je zjistit, zda ma podnikatel v jeho ¢innosti néjakou sezonnost a zda této sezénnosti
uzpusobuje dovolenou. Odpovédi klientd se velmi liSily na zdklad¢€ oboru, ve kterém

podnikaji.

Podnikatelka AK uvedla: ,, Problém doucovani je, Ze je to cinnost pFevazné orientovand
na obdobi. Vetsinu mych klientii tvori skolaci. Nejvice prace je v obdobi, ve kterych se
nejsou a chtéji si jen doplnit vzdelani. Proto neni jednoduché si uzpiisobit dovolenou.

Snazim se termin své dovolené domluvit s dlouhodobéjsimi klienty. *

Cast podnikateld, kteii maji sezonni préci, ptizptisobuji svoji dovolenou pravé této
sezonnosti. Podnikatelé se snazi jezdit na dovolenou v obdobich, ve kterym mayji
co nejmensi usly zisk. Jsou toho nazoru, Ze se jim vice vyplati i draz§i dovolena v zimé¢,

nez dovolena v sezonnosti v letnich mésicich. Podnikatelé si na tuto skutecnost jiz zvykli.

Podnikatelé, u kterych sezénnost prace neexistuje, uvedli, Ze jezdi na dovolenou stejné
jako pii zaméstnaneckém pomé&ru. Dalsi vyhodou je, Ze termin dovolené si vybiraji sami
a nemusi ¢ekat na souhlas vedouciho pracovnika. Podnikatelé si dovolenou vyty¢i a
naplanuji s dostate¢nym piedstihem a v uvedenych terminech nepftijimaji Zadné pracovni
nabidky. Tento postup je mnohem efektivnéjsi, nez si vybirat dovolenou na posledni
chvili mezi jednotlivymi projekty klientd. Pfi podnikdni na volné noze neni pro né

planovani dovolené zadnym problémem, dokonce to uvadi jako vyhodu.
Otazka ¢. 8: Jakym zpusobem planujete Vasi ¢innost?

Cilem je zjistit, zda podnikatel své podnikani planuje a v jakém rozsahu. Odpovédi
klientd se velmi liSily na zékladé oboru, ve kterém podnikaji. Pro n¢které podnikatele je

planovani zasadni, pro jiné podnikatele neni planovani viibec podstatné.
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Podnikatelé¢ se shodli na tom, ze kazdy podnikatel by si mél jesté pred zahajenim
podnikani vytvofit podnikatelsky plan. Podnikateli v tomto piipadé staci planovani
V jednoduché podobé. Jedna se o nastaveni pravidel, drobnych krokd, financi, atd. Aby

byl v podnikani Zadany uspéch je nutné tyto pfipravené plany dodrzovat.

Cast podnikatelii si neumi bez planovani své podnikani ani piedstavit. Rikaji, Ze jim
planovani pomaha usetiit Cas a zaroven je posouva profesné dal. Podnikatelka JB uvedla:
., Kazdou nedeli vecer travim planovanim ndasledujiciho tydne. Do svého blogu si sepisi
vSe, co mé V ndsledujicim tydnu ceka. Pisi si zde vsechny ukoly, povinnosti, ale také
radosti. Sestavim si zde jednoduchy seznam ukolii pro kazdy jednotlivy den.” Tato Cast
podnikatell si vytvari denni ¢i tydenni plany. Plany si kazdy vecer ¢i po skonceni tydne

sumarizuji a vyhodnocuji splnéné tikoly a povinnosti.

Planovani se netyka pouze samotného podnikani. Podnikatelé planuji také projekty a
spolupréci s vice lidmi. V téchto piipadech je dilezité stanovit celkové propojeni.
Podnikatel JN uvedl: ,, Na projektech, na kterych spolupracuji lidé, jenz nejsou soucasti
ad-hoc otazkam. Podnikatel si nemiize dovolit cekat na svého spolupracovnika nékolik
hodin, nez bude k dispozici nebo az zaméstnanci zacne pracovni doba.* Tento pfistup
planovani projektl se odviji od planovani podnikatelskych ¢innosti pravé samotného
podnikatele na volné noze. Pokud je podnikatel schopen si dobfe planovat vlastni

podnikani, je schopen si spravné naplanovat i projekt.
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8. Shrnuti informaci k podnikatelskému prostiedi freelanceri

Ukolem diplomové prace bylo zjistit co nejvice informaci o podnikani na volné noze
v Ceské republice. V této kapitole jsou shrnuty vysledky viech priizkumt provedenych
mezi freelancery v diplomové praci. Dale jsou v kapitole uvedeny doporuceni pro tento

segment podnikéni.

8.1. Shrnuti poznatku

V diplomové praci bylo zjisténo mezi oslovenymi podnikateli, Ze zahédjeni podnikdni
na volné noze, co se tyce legislativy, neni slozité. Podnikatelé na volné noze v Ceské
republice podnikaji pfevazné na zaklad€ zivnostenského opravnéni. Osloveni podnikatelé
se shodli, Ze zakladani Zivnosti je v Ceské republice jednoduché a finanéné nenaro¢né.
Podnikani na volné noze nepiinasi vzdy freelancerim osamély styl zivota, jak bylo
uvedeno v predsudku. Osloveni podnikatelé se shodli, ze zaleZi na kazdém podnikateli,
jak se v této situaci zachova. Podnikatelé maji moznost pracovat ve sdilenych prostorach
a sdruzovat se v freelance komunitach. Tyto komunity sdruzuji freelancery, ktefi mohou

Vv této komunité spolupracovat a komunikovat s podnikateli ze stejného oboru.

Dal$im poznatkem z prizkumi je, Ze podnikédni na volné noze neznamena kariérni
sebevrazdu. VétsSinou podnikatelé podnikaji ve svém oboru. Neustalym vzdélavanim si
podnikatelé zvySuji své znalosti a dovednosti, proto se mohou ke sv¢ kariéte vzdy vratit.
Prizkumem bylo dale zjiSténo, Ze rozjezd podnikani na volné noze je finan¢né€ nenarocny.
Uspéch podnikani na volné noze zavisi primarné na schopnostech kazdého podnikatele a
ne na vécech, které si k podnikani zakoupi. Na zacatek podnikani, dle dotdzanych
podnikatelti, neni potieba vysoké odbornosti. Odbornost podnikatel ziskdva béhem svého
podnikani. Neustale si dopliuje své odborné znalosti, aby byl schopen vyhovét

poZadavkiim svych klientd.

Priizkumem bylo zjisténo, ze v Ceské republice podnika na volné noze vice muzi nez
zen. Rozdil vSak ¢ini pouze 10 procent. Podnikani na volné noze se nejvice tyka v€kové
skupiny 26 — 35 let. V poslednich letech se také navysil pocet Ceskych freelancert
ve vékove skupiné 36 — 45 let. Toto podnikani se stava dlouhodobéjsi formou podnikéni.
Podnikatelé¢ podnikaji na volné noze nej€asteji 10 a vice let. NejCastéjsi pravni formou
pro podnikani jako freelancer v Ceské republice je Zivnostenské opravnéni. Jedna se

0 81 procent freelancerd.
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Tito podnikatelé v Ceské republice podnikaji v Sirokém spektru obord. Nejvice &esti
freelancefi podnikaji v oboru marketing, prodej a PR. U podnikateli na volné noze
neexistuje jednotny zpisob hodnoceni prace. Kazdy podnikatel vyuziva pro jeho obor
jiny zptisob hodnoceni. Nejcastéji freelanceii hodnoti svoji praci pomoci hodinové sazby
&i individualni ceny za projekt. Zahajeni podnikéani na volné noze v Ceské republice neni
dle dotazanych podnikateli finanéné naro¢né. Podnikatelé nepotiebuji K prvotnimu
financovani podnikani vyuZzivat externi zdroje, zahdjeni podnikéani financuji z vlastnich

zdroj.

V Ceské republice se podnikani na volné noze vénuji pievazné podnikatelé
s vysokoskolskym vzdélanim. Tim je potvrzen fakt, Ze podnikani na volné noze se tyka
lidi s vy$§im vzdélanim. Dosazené vzdé€lani si podnikatelé béhem podnikani neustale
doplnuji. Bylo zjisténo, ze podnikatelé vénuji dal§imu vzdélavani v praméru do 10 hodin

meésicné.

Freelanceti nejvice pracuji doma. V domacim prostfedi pracuje témét 81 procent
freelanceri. K podnikani dale podnikatelé vyuzivaji sdilené prostory, kancelate, prostory
u zakaznikd, atd. Délka pracovni doby freelancert vyrazné nepievysuje pracovni dobu
v zamé&stnaneckém poméru. Nejvice ¢eskych freelanceri pracuje 40 — 49 hodin tydné,

nejmén¢ pies 60 hodin tydné.

V piipadé zvysSeni poptavky klientli, reaguje freelancer nejcastéji tak, ze nabidne
klientovi pozd¢jsi termin. Dalsi variantou je, ve snaze klientovi vyhovét, Ze si podnikatel
lépe zorganizuje svij ¢as nebo pracuje déle. K odmitnuti poptavky klienta nepiistupuje
freelancer v takovém rozsahu. Cesti freelancefi, co se ty¢e osobniho marketingu, jsou
aktivni. Ke zvySeni osobnimu marketingu kombinuji vice prostiedkd. Seznam
vyuzivanych prostfedkli je Siroky. Freelancefi nejvice vyuzivaji internetové stranky,

doporucovani mezi kolegy a facebook.

Freelancefi pro zlepSeni své konkurenceschopnosti vyuzivaji, jak jiz bylo uvedeno,
prevazné dalSi vzdélavani a Skoleni. Dalsi aktivity se nevyskytuji v takovém rozsahu.
Dalsim krokem k udrZeni konkurenceschopnosti je, Ze se ¢esti freelanceti snazi odpovidat
na poptavku klienti do jednoho pracovniho dne. V delsi dob¢ reaguje pouze 15 procent

freelanceru.
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Dalsim poznatkem prizkumu je, ze pro podnikatele je dilezité znat ,,sva“ Cisla.
V prubéhu podnikani by mél podnikatel neustéle sledovat ndklady, vynosy z podnikani,
pocet klientil, navstévnost webu, poméry mezi marketingovym obsahem (jaké piispévky
jsou nejvice sledovany, jaké jsou piehlizeny, atd.). Tento prfehled mu umozni zaméfit se

klienty, ktefi mu pfinasi vyssi ptijem.

Freelancefi ziskavaji nové klienty ptevazné¢ na zékladé osobnich doporuceni
od spokojenych klientt. Podnikatelé zaroven ziskavaji klienty pomoci kontakth
na internetovych strankach, socialnich sitich, atd. VétSina freelancerit pfed zahdjenim
projektu vyzaduje s klientem osobni schiizku. Divodem je, aby si podnikatel s klientem
upiesnil podstatu projektu a vyjasnil si viechny naleZitosti souvisejici s projektem. Cast
freelancert preferuje pouze elektronickou komunikaci. Tito freelancefi jsou nazoru, ze

osobni schiizky ubiraji drahocenny ¢as podnikateli i jeho klientim.

Freelancefi se shodli, Ze kazdy zacinajici podnikatel by si mél pfed zahdjenim podnikani
uréit smér svého podnikani a stanovit zdkladni pravidla, podle kterych se bude fidit.
VétSina podnikateld si vytvaii denni ¢i tydenni plany. Tyto plany nasledné sumarizuji a
vyhodnocuji. Cilem tohoto planovani je zefektivnéni podnikani. K dosazeni ucelu a
uspéchu je dilezité plany dodrzovat. Dilezitym bodem plénovani je pldnovani vlastni
dovolené. V podnikani na volné noze Casto existuje sezonnost prace. Je dulezité, aby
freelancefi tento fakt ve svém podnikani respektovali. V piipadé freelancert, u kterych
neexistuje sezonnost, je dobré planovat dovolenou v dostate¢ném piedstihu. Duvodem je,

aby této skutecnosti ptizplsobili mnozstvi a terminy zakazek.

8.2. Doporuceni pro segment podnikani na volné noze

Pted zah4jenim podnikéni by si mél kazdy zacinajici freelancer uvédomit, co ho vlastné
bavi a co je schopen délat tak dobie, aby mu to pfineslo Gspéch a dostate¢né piijmy
V podnikéani. Freelancer si musi uvédomit, ze nemusi vyhovét kazdému klientovi, nebot’
ne kazdy ¢lovek je dobry klient. Prace pro takového klienta by podnikateli jen ubirala ¢as
a energii do dalsiho podnikani. Podnikatel se nesmi snazit nabizet vice rtiznorodych
¢innosti. Branilo by mu to, aby se stal odbornikem v daném oboru. Freelancer je nezavisly
profesional, ktery by si mél v podnikani piesné vytycit, jakym klientliim se bude vénovat

a kolik si bude fakturovat za svou praci.
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Uspéch podnikani zavisi na neustalém vzd&lavani. Doba 21. stoleni je doba digitalizace
a globalizace. Klienti maji vyssi a vyssi naroky. Podnikatelské prostiedi je pod velkym
tlakem neustalého vyvoje. Aby mél klientim freelancer stale co nabidnout, musi se
neustale vzdélavat a zdokonalovat své znalosti a dovednosti. Freelancer si musi uvédomit,
Ze pracuje sam na sebe, a proto se mize spolehnout jen na své schopnosti a dovednosti.
Musi délat vSe pro to, aby byl jeho klient spokojeny, a vytvaret pro n¢j co nejvyssi
hodnotu. Zarovenn musi podnikatel dodrzovat etiku v podnikani. Dodrzovat sliby a
profesni mlcenlivost. Je nezbytné, aby si podnikatel vytvoftil vizitky, aby v pfipadé zajmu

na n¢j méli klienti kontakt.

Podnikatel na volné noze se musi snazit dat vefejnosti o sobé co nejvice védét. Vytvofit
si vlastni internetové stranky, byt aktivni na socialnich sitich, atd. Prezentovat své
podnikani na internetu, jelikoz lidé dnes vyhledavaji sluzby ptevazné online. Na téchto
strankach by mél podnikatel vymezit zékladni informace o sob¢ a svém podnikani. Uvést
kontaktni informace, popsat nabizené sluzby a jejich ptinos pro klienty, zvetejnit ukazky
své prace a reference od klientt. Freelancera by méla reprezentovat jeho vlastni prace a
kladné reference. Tento zplsob prezentace je mnohem efektivnéjs$i nez prezentace
vlastniho podnikani bez hodnoceni spokojenych klientd. Freelancer by nemél vytvaret
ptili§ mnoho prostiedkl k osobnimu marketingu, mél by vytvaiet jen tolik prostredkd,

které bude schopen neustale aktualizovat a byt na nich aktivni.

Podnikatel ma moznost na sebe upozornit i dalsimi zptsoby. Podnikatel mize vydavat
odborné ¢lanky o jeho oboru, natacet videa nebo dokonce vydat knihu. Timto zptisobem
zvysil svoji popularitu podnikatel Robert Vlach, ktery vydal knihu Na volné noze. Vydani
této knihy mu pfineslo velky uspéch a fadu novych klientt. Dale muze freelancer, aby
prokazal své odborné znalosti, vést $koleni nebo vlastni kurz. Je dtlezité, aby lidé v oboru

o ném veédéli a ve spojeni s timto oborem si ihned vybavili jeho jméno.

Podnikatel by mél navstévovat rizné spolecenské akce tykajici se jeho oboru. Osobni
setkani je vzdy pro klienta lepsi nez kontakt online formou. Pro podnikatele je dulezité
zacClenit se do komunity, ve které se sdruzuji lidé ze stejného oboru. Autor by také
doporucil kazdému freelancerovi komunitu navolnenoze.cz, kde se sdruzuji freelanceti
z raznych obort. Freelancer se muze registrovat na socialni sit’ LinkedIn. Podnikatel ma
moznost na této siti uvést své kratké zivotni ptibehy i reference od klientti. Tato socialni

sit’ je viak v Ceské republice dosti podcenovana.
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V neposledni fadé by mél podnikatel vyuzivat ve svém podnikani moderni technologie a
aplikace. Ze siroké nabidky lze doporulit aplikace Zapier, Feedly ¢i Hours Time
Tracking. Tyto aplikace freelancerovi zefektivni praci, uSetii drahocenny Cas a ptidaji
k jeho sluzbam hodnotu. Aplikace Feedly pomaha uzivatelim najit zajimavé a odborné
Clanky na zaklad¢ klicovych slov. Tato aplikace zaroven umoziuje sledovani
publikacnich ¢lankti od konkrétnich autori. Aplikace Hours Time Tracking je néstroj
k sledovani ¢asu. Aplikace umoznuje podnikateli sledovat ¢as, ktery vénuje konkrétnimu
Klientovi. Na zaklad¢ téchto vysledki freelancer zrekapituluje ¢asy svych Cinnosti a

vyhodnoti efektivni a neefektivni ¢innosti.

U freelancera je podstatné zachovat si obezfetnost, stit nohama na zemi a uspét

V konkuren¢nim prostredi.
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Z.avér

Cilem diplomové prace bylo piedstavit problematiku podnikéni na volné noze v Ceské
republice. Autor se rozhodl zjistit, co lidi motivuje, aby zacali podnikat na volné noze a
staly se nezavislymi profesiondly. Zaroven zjistoval zakladni informace o jejich
podnikani. Zjistoval, co d¢laji pro to, aby byli v podnikéni GspéSni a uspéli mezi

konkurenci.

V teoretické ¢asti autor nejdiive definoval termin podnikani a termin podnikatel. V dalsi
kapitole se soustfedil na vysvétleni terminu freelancer. Uvedl definice zahrani¢nich
autorl, organizaci a Ceského freelancera Roberta Vlacha. Popsal hlavni rozdily mezi
podnikanim na volné noze a firemnim podnikanim. V podkapitole autor uvedl, jaké
pravni formy podnikani vyuZivaji podnikatelé v Ceské republice a jaké pravni formy
podnikani vyuzivaji podnikatelé ve Spojenych statech. V dalsi podkapitole bylo uvedeno,
na zakladé vyzkumu Roberta Vlacha, oborové slozeni freelancerti v Ceské republice.
V dalsi ¢asti byly predstaveny piedsudky o podnikani na volné noze. Pravdivost téchto
pfedsudkl byla nasledné ovéfovana v empirické Casti diplomové prace. Autor zaroveil
poukézal na klady a zépory tohoto typu podnikéni. Hlavni vyhodou podnikani na volné
noze je jednoduchost pfi jeho zahdjeni. Posledni Cast teoretické Casti je vénovana
metodologii vyzkumu. Ugelem této &asti bylo ziskani teoretickych poznatkt k realizaci

vyzkumu v empirické ¢asti.

V empirické ¢asti autor nejdiive vytvotil navrh vyzkumu. Podle tohoto navrhu nésledné
postupoval pfi realizaci vyzkumu. V navrhu byl popsan cil a ucel vyzkumu, vyzkumné
otazky, hypotézy, cilova skupina respondentli a ¢asovy harmonogram vyzkumu. Vyzkum
se provadél pomoci dotaznikového Setfeni se 135 vybranymi respondenty. Kazdému
respondentovi bylo pfedloZzeno celkem 15 otdzek. Dotaznik nabizel vétSinou
polooteviené otazky, aby mél respondent vice prostoru pro svou odpovéd. Vysledky
tohoto Setfeni byly nésledné porovnany a vyhodnoceny s vyzkumem Roberta Vlacha
z roku 2015. V dalsi kapitole empirické ¢asti autor vypracoval case study. Tato studie se
zamg¢ftila na zacatek podnikani podnikatelky na volné noze a jeji prvotni problémy se
ziskavanim prace a klientli. Ve studii byla dale uvedena jeji cesta k ziskavani solidnich
klientli. Na konci této studie byly sepsany chyby podnikatelky v podnikani a doporuceni
pro zacinajici podnikatele, jak se témto chybam vyvarovat. V dalsi kapitole byly

provedeny rozhovory s vybranymi freelancery. Tito freelancefi byli vybrani na zakladé
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osobniho doporuceni podnikatelt, se kterymi probihaly rozhovory. Rozhovory byly
rozdeleny na dvé ¢asti. V prvni ¢asti se autor ptal na predsudky o podnikéni na volné noze
a ve druhé ¢asti na bézné ¢innosti spojené s podnikanim na volné noze. Posledni kapitola
empirické ¢asti diplomové prace se vénovala kone¢nému shrnuti a doporuceni pro tento

segment podnikéni.

Zaveérem lze fici, ze podminky pro podnikani na volné noze v Ceské republice jsou
pro freelancery ptiznivé. Svéd¢i o tom vysledky provedeného vyzkumu a srovnani

s vyzkumem Roberta Vlacha z roku 2015.
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Piiloha A: dotaznik

Podnikani na volné noze

Dobry den,

jmenuji se Josef Berka a jsem studentem fakulty ekonomické v Plzni. Réd bych Vas poZadal o vyplnéni dotazniku k mé
diplomové praci na téma - Freelancer: podnikani na volné noze. Dotaznik je anonymni. Cilem tohoto dotazniku je ziskat
informace od podnikateld k analyzovani podnikatelského prostfedi. K vyplnéni dotazniku budete potfebovat pfiblizné 5
minut.

Jste Freelancer? (Nezavisly profesional, ktery podnika sam na sebe.)

ano

ne

Jakého jste pohlavi?

Zena

Kolik je Vam let?
méné nez 18 let
18-25let
26-35 let
36-45 et
46 - 55 let

vice nez 55 let



Jak dlouho jste podnikatelem na volné noze?
pravé zacinam
1- 2 roky
3-5let
6-9 st
10 a vice let
Na zakladé jake pravni formy podnikani podnikate?

Zivnost

0svE dle zvlastnich predpisu

fakturace pres s. 1. 0.

dohody a smlouvy o dile

drobné narazove prijmy



V jakém oboru podnikate?
web, sité a IT
design a multimédia
rarketing, prodej a PR
psani a prace s textem
vzdélavani a osvéta
jazykové sluzby
obchodovani a e-shopy
podpora podnikani a fizeni
stavebnictvi a femesla
psychologie a osabni rozvoj

Ucetnictvi, dané a pravo

Jakym zplsobem je hodnocena Vase prace?

hodinova sazba
individuglni cena za projekt
jednotkova cena

pausal

dle rozpoétu klienta
Elovékodny

cenove varianty

balickova cena

sjednana mzda

podil ze zisku



Jaky byl Vas prvotni zdroj financovani podnikani?
veskeré investice byly financovany z vlastnich Usper
externim financovanim (pljcky, Uvéry, dotace, apod.)

vyrazné financovani nebylo potfeba, rozjezd podnikani je kapitalové nendroény

Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
vysoka skola - bakalarské studium
vysoka skola - navazujici studium
vyssi odborna skola
stredni kola s maturitou
jiné vzdélani bez maturity
Kde nejvice pracujete?
doma
u zakaznika
v kancelafi, mimo domov

sdilené prostery

Kolik hodin tydné obvykle pracujete?

meéné nez 20 hedin
20- 29 hodin
30 - 39 hodin
40 - 49 hodin
50 - 59 hodin

pres 60 hodin tydné



Jak reagujete na zvySenou poptavku?

Cco

pracuji déle, abych uspokajil veskerou poptavku
snazim se lépe zorganizovat svij éas
nabidnu pozd&jsi termin

admitnu nabidku

vse vyuzivate k osobnimu marketingu?

internetové stranky

Facebook

Linkedin

doporuovani mezi kalegy
online portfolio

osabni vizitka

twitter

prednaskova a lektorska cinnost
publikaéni éinnost

aktivni oslovovani

networking na akcich
pisemna doporugeni klientu
zapojeni do freelance komunity

PPC (Adwords, Sklik, Facebook)



Jak rychle reagujete na poptavky od klient?
do jedné hodiny
v den poptavky
do 1 pracovniho dne
do 2 pracovnich dni
3 pracovni dny a vice

nepracuji na zakladé poptavelk

Co délate, abyste byl lepsi nez konkurence?
dalsi vzdélavani a Skoleni
levnéjsi produkty
vice nabizenych sluzeb
vice marketingovych aktivit

nefesim to

Kolik hodin mésicné venujete svému vzdélavani?
zadny €as, dale se nevzdélavam
do 10 hodin
10-19 hodin
20-29 hodin
vice néZ 30 hodin

nevim, nedokazu odpovédét



Abstrakt

BERKA, Josef. Freelancer: podnikani na volné noze. Plzen, 2018. 92 s. Diplomova

prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka

Kli¢ova slova: podnikatel na volné noze, vyzkumné Setieni, ptipadova studie, osobni

dotazovani

Diplomova prace je vypracovana na téma Freelancer: podnikani na volné noze. Préce je
rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. Hlavnim cilem teoretické Casti je predstavit
problematiku podnikani na volné noze v Ceské republice. Poukézat na klady a zapory
tohoto podnikéni. Dal§im cilem teoretické Casti je seznameni se s metodikou navrhu
vyzkumu a samotnym vyzkumem. V empirické casti je detailn¢ zpracovan navrh
vyzkumu, podle kterého je nésledné¢ provadén vyzkum podnikatelského prostredi
podnikateli na volné noze v Ceské republice. Vyzkum je provadén pomoci
dotaznikového Setfeni, které je realizovdno elektronickou formou. Odpovédi 135
respondentli jsou zpracovany do grafi a nasledné porovnany s vyzkumem Roberta
Vlacha z roku 2015. K hlub§imu analyzovani podnikatelského prostiedi podnikatelti na
volné noze je vypracovana ptipadovad studie a jsou uskuteCnény osobni rozhovory
s podnikateli. Na zaklad¢ vysledkd vyzkumt je vypracovano doporuéeni pro podnikatele

na volné noze.



Abstract

BERKA, Josef. Freelance business. Plzen, 2018. 92 s. Diploma thesis. University

of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: Freelancer, research survey, case study, personal questions

The diploma thesis is about Freelance business. The thesis is divided into the theoretical
part and the empirical part. The main purpose of the theoretical part is to introduce the
issue of freelance entrepreneurship in the Czech Republic and point out the pros and cons
of this business. Next purpose of the theoretical part is to get acquainted with the methods
of research and the research itself. In the empirical part, the research proposal, according
to which the research of entrepreneurial environment of freelancers in the Czech Republic
Is subsequently carried out, is elaborated. The research is carried out by a questionnaire
survey, which was made in electronic form. Answers of 135 respondents are brought into
charts and then compared with Robert Vlach's research, that was made in 2015. Case
studies and personal interviews with entrepreneurs are elaborated, in order to analyze the
entrepreneurial environment of freelancers. Based on the results of the research,

recommendations for the freelancers are drawn up.



