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Uvod

Sdilena ekonomika piedstavuje novodoby a Casto diskutovany fenomén, jenz vzbuzuje
kontroverze a celosvétovy zajem napifi¢ vSemi generacemi. Technologicky rozmach
a digitalizace spole¢nosti umoznila vzestup pojeti sdileni, byt nelze nalézt jednotnou
definici ¢i uchopeni tohoto jevu. Znacna nazorova diverzifikace problematiky sdilené
ekonomiky se projevuje zejména v oblasti kolize pracovnépravnich vazeb ve spojeni
s regulativnosti, pfiCemz je postupné vice a vice stirdn rozdil mezi soukromou

a profesionalni sférou.

Koncept tohoto pojeti je vystavén na vzijemném sdileni statkli ¢i sluzeb mezi
jednotlivymi aktéry, pficemz je tato sména realizovana skrze internetové platformy.
Nejznaméjsi odvétvi, do nichz sdilena ekonomika zasahuje, jsou sektory ubytovacich
sluzeb a spole¢né dopravy. S dynamickym vyvojem spolecnosti vSak roste potencial
oblasti, které byly doposud vySe zminénymi sférami zastinény. Piikladem je rozvijejici
se trend sdilenych pracovnich prostori ¢i mikroprace. Navzdory intenzivnim reakcim,
které provazi alternativni pojeti sdilené ekonomiky skrze cely vyvoj, lze pozorovat
neustale se rozsifujici pole pisobnosti v kontrastu s ptipravenosti vetfejnosti ¢elit tomuto
jevu. Bezesporu se vSak sdilena ekonomika stavd nedilnou soucasti ekonomického

smySleni a zacleniuje se tak mezi tradi¢ni spolecenské koncepce.

Cilem této diplomové prace je charakterizovat a analyzovat koncept sdilené ekonomiky
a na zadklad¢ zpracované analyzy vytvofit a zhodnotit zavery tykajici se této oblasti. Pro
splnéni cile je vyuzito dil¢ich teoretickych cilti v podobé vymezeni a popsani oblasti
sdilené ekonomiky se souvisejicimi specifiky. Nasledné jsou stanoveny dil¢i empirické
cile v podob¢ realizace vyzkumného Setfeni. Vystupy z tohoto Setfeni jsou vyuZity pfi

formulaci zavéri diplomové prace.

V prvni ¢asti diplomové prace je vymezena problematika tykajici se sdilené ekonomiky.
Pozornost je zaméfena na teoretické ptiblizeni sledovaného ekonomického pojeti spolu
se souvisejicimi pojmy. Nasledné jsou popsany principy a zpisoby sdileni, které jsou
pro sdilenou ekonomiku podstatné. S ohledem na pracovnépravni vazby je nastinéna
disrupce pracovniho prava. Kapitola je zakoncena pozitivnimi a negativnimi aspekty
sdilené ekonomiky. Detailni charakteristika oblasti, v nichz sdilend ekonomika ptisobi,

je uvedena jako posledni teoreticka pasaz.



Prakticka ¢ast se zabyva navrhem a nasledné provedenim vyzkumného Setfeni, které je
realizovano prostfednictvim dotaznikového Setieni. Data jsou vyhodnocena pomoci
zékladni deskriptivni statistiky a jednoduss$ich statistickych metod tak, aby bylo mozné
vyhodnotit i stanovené hypotézy. Vysledna zjisténi jsou pouzita pro identifikaci vhodné
sluzby v oblasti sdilené ekonomiky, ktera se stava predmétem nasledné piipadové
studie. Piipadova studie nejprve popisuje vybranou sluzbu, poté obsahuje komparaci

prazkumi. Na zavér empirické ¢asti je vytvorena SWOT analyza této sluzby.

V zavérecné cCasti diplomové prace jsou provedena zhodnoceni a shrnuti, jez vychazi

z dil¢ich analyz a vyzkumnych Setfeni dané problematiky.



1 Sdilena ekonomika

Akt sdileni nachazi své historické zakotveni v mezilidskych vztazich, které se podileji
na utvafeni socialnich vazeb, zvySovani vzajemné divéry a zajiStovani reciprocity mezi
ucastniky. V jadru se jedna o jeden z nejstarSich modelt lidského kolektivniho chovani

(Celata 2017).

1.1 Fenomén jménem sdilena ekonomika

V modelu sdilené ekonomiky hraji vyznamnou roli internetovi zprostiedkovatelé, ktefi
Vv poslednich letech rychle rozsitili pole vlastni piisobnosti diky schopnosti umoznit
sdileni s osobami do té doby vzdalenymi a neznamymi (Schor, Fitzmaurice 2015).
Dulezitym aspektem je vytvoreni urcité socidlni infrastruktury a ,,komunitniho trziste*,
prostiednictvim kterého je mozné sdilet zbozi a sluzby. Podstatnym rysem je princip

sounalezitosti a solidarity (Bardhi, Eckhardt 2012).

Celata (2017) téz vyzdvihuje myslenku spole¢enské prospésnosti jako jeden z hlavnich

aspektl sdilené ekonomiky.

Ranchordas (2015) vyty¢uje zna¢né rostouci tendence piistupt, které jsou
charakteristické pro sdilenou ekonomiku. Tim je rozsifovano pole jejich plisobnosti
a skrze online platformy vede k demokratizaci pfistupu k velkému mnozstvi sluzeb.
Zaroven jsou nastinény obavy ohledné& vetejné bezpecnosti ¢i omezené odpovédnosti,
které mohou ze sdilenych vztahii vyplyvat. Inovacni aktivity tohoto pojeti jsou nadale
zpochybiovany jakozto podpora a vybizeni k nekalé soutézi. Ranchordas (2015)
sdilenou ekonomiku tedy shledavé na scesti. Na stran¢ jedné by ekonomika neméla byt
omezovana a potlaovdna nadmérnymi a v zasad€ zastaralymi regulacemi. Na strané
druhé nelze opomenout skute€nou potiebu uzivatele danych sluzeb chranit pied

podvody ¢i nekvalifikovanymi poskytovateli sluzeb.
Dle Koopmana et al. (2014) sdilena ekonomika vytvatri hodnoty nékolika stézejnimi
zpusoby:
e prvnim zésadnim faktorem je pfilezitost upotiebit nevyuzity majetek, ktery je
oznacovan jakozto ,,dead capital” neboli nevyuzity kapital,
e spojeni uzivatell a poskytovatell, potazmo nabidkové a poptavkové strany, Cini
trh konkurenceschopnéj$im a vice specializovanym,
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e dochazi k rozsifovani rozsahu obchodu a ke snizovani nakladt, naptiklad

nakladt transakcnich,

e cxistence hodnoticich mechanismii mize znacné zmirnit riziko asymetrickych

informaci.

Orsi a Doskow (2009) cile za ucelem sdileni rozdéluji do péti zakladnich kategorii. Na

zéklad¢ vybraného zaméru je poté rozhodnuto o predmétu sdileni a zpiisobu sdileni.
Cile 1ze rozlisit jako snahu (Orsi, Doskow 2009):

e uSetfit penize nebo ziskat majetek ¢i prava na jeho uzivani,

usetfit ¢as, redukovat praci a usili,

e vést vice ekologicky zivotni styl neboli ,,green way*,

budovat komunitu,

ziskavat nové dovednosti a zkuSenosti.

1.2 Hyperspotieba

Roku 1899 byl norskym ekonomem a sociologem Thorsteinem Veblenem vytvotfen
termin CONSPICUOUS consumption, jenz lze interpretovat jako napadna spotieba. Tento
pojem byl spjat se socialni tiidou devatenactého stoleti, ozna¢ovanou jako ,,nouveau
riche®, ve volném piekladu ,,novi bohati* ¢i ,,zbohatlici“. Pejorativni charakter souslovi
vyjadfoval popis jedinct, ktefi své bohatstvi neziskali skrze rodinné dédictvi a rodinny
status, nybrz jej nabyli zptisobem jinym. Tim se dostali z niz$i socialni a ekonomické
vrstvy do vrstvy vys8i. Prostfednictvim nové nabitych penéZnich prosttedkli byla
navysena socialni mobilita. Finance tak mohly byt pouZity pro onu spotifebu napadnou,
jez signalizovala Clenstvi ve vyssi tfid€é. Terminem a jeho historickym podtextem je tedy
poukdzano na nadmérnou masovou spotiebu, ktera svlij rust zapocala ve dvacatych

letech minulého stoleti a rapidné vzrostla v poloviné padesatych let (Rogers, Botsman
2010).

V zésad¢ se jednd o neustavajici potiebu ziskdvani stile vétstho a enormnéjsiho
mnozstvi véci, jde tedy o ptiklad naprostého ,hyperkonzumerismu®. Hybna sila je
natolik velkd, ze v soucasné dobé ve Spojenych Statech existuje vice ndkupnich

stiedisek nez stfednich Skol. Lze zaznamenat urcité spojeni mezi nutnosti a pohodlim,
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pfiCemz je spatfovana zavislost definovani lidského zivota na vlastnictvi a na vécech,

které je nutné mit (Rogers, Botsman 2010).

1.3 Pocatky idey sdileni

Myslenku sdileni a spoleéné spotieby lze dle Pagela (2013) reflektovat jiz od
prvopocatku lidské existence a formovani socidlnich vazeb. Kooperativniho chovani
bylo vyuzivano zejména z hlediska nescetnych piinosi pro danou spolecnost,

Vv naprostych pocatcich byl hlavnim motivem tcel preziti.

Socialni interakce a interpersondlni vztahy se nadéale vyvijely na zéklad€¢ neustile se
zlepsujicich jazykovych a dalSich dovednosti, spolecnost si s postupem casu zacala vice

uvédomovat vyhody plynouci z kooperace a sdileni (Buczynski 2013).

Nejnizsi forma vzajemné spoluprace se pozd¢ji transformovala v jednoduchy barterovy
obchod, jenz Ize charakterizovat jako ,, vymenny obchod, pri kterém se realizuje prima
vymeéna jedné jednotky zboZi za jinou jednotku zbozi bez prevodu penéz a ucasti treti

strany “ (Kotler 2001, s. 465).

Sterelny (2016) ideu sdileni a vzajemné spoluprace odrazi v interkulturnich dikazech
0 psychologicky altruistické povaze lidstva. Spoluprace je wudrZovdna piimo,
prostfednictvim nadpomocné akce. Dale nepiimo, a to skrze sankciovani téch, ktefi se
snazi vyhod spoluprace a sdileni vyuzit. Psychologicky altruisticky profil je vzhledem

k neustale se vyvijejicimu prostiedi generalizovan v evolu¢né altruisticky.

1.4 Soucasné pojeti sdilené ekonomiky

Roku 2015 byl vyraz sharing economy zatazen do slovniku Oxford English. Je vSak
upozornéno na skutecnost, Ze 1ze v obdobném smyslu uzit pojmy dalsi, jako je naptiklad
gig economy, collaborative consumption ¢i peer economy. Slovnik poté definuje
sdilenou ekonomiku jako ,.ekonomicky systém, v némz jsou sdileny aktiva nebo sluzby
mezi soukromymi osobami, a to bud’ zdarma, nebo za poplatek, obvykle prostrednictvim

internetu** (Oxford Dictionaries 2018).

V Ceské republice je sdilend ekonomika charakterizovana jakoZto ,,poskytovdini a
najimant si sluzeb, pripadné uzivani statkii prostrednictvim digitalnich platforem, které
redukuji transakcni naklady a zvysuji uZitnost danych statku, mnohdy jinak urcenych

pouze k osobrimu uziti *“ (Dokumenta¢ni bulletin Ministerstva financi 2016, s. 8).
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Ziejm¢ nejpopisnéjsi definici lze nalézt ve Sdéleni Evropské komise Evropskému
parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodatskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regioni,
kde je pojem definovan jako ,,obchodni modely, v nichz jsou cinnosti usnadnoviny
platformami pro spolupraci, které vytvareji otevieny trh pro docasné vyuzivani zbozi
nebo sluzeb casto poskytovanych soukromymi osobami. Ekonomika sdileni zahrnuje tri
kategorie aktéru: i) poskytovatele sluzeb, kteri sdileji aktiva, zdroje, cas a/nebo
dovednosti — miize se jednat o soukromé osoby nabizejici prilezitostné sluzby (tzv.
,peers”, subjekty na stejné urovmni) nebo o poskytovatele sluzeb jednajici v rdamci
vykonu svého povolani (,, profesiondlni poskytovatelé sluzeb ), ii) jejich uzivatele a iii)
zprostredkovatele, kteri — prostrednictvim on-line platformy — propojuji poskytovatele
S uzivateli a usnadnuji transakce mezi nimi (,, platformy pro spolupraci®). Transakce
V ramci ekonomiky sdileni obecné nezahrnuji zmeénu vlastnictvi a mohou byt provadeny
pro zisk i neziskove” (Sdé€leni Evropské komise Evropskému parlamentu, Radg,

Evropskému hospodatrskému a socialnimu vyboru a Vyboru regiont 2016, s. 3).

1.5 Alternativni pojmy sdilené ekonomiky

Sdilend ekonomika byva vniméana rizné, vzdy vSak stavi na pevnych zékladech
a principech konceptu sdileni. Alternativnim pojetim je ekonomika pfistupova,

cirkula¢ni ¢1 ekonomika hejna much.

1.5.1 Sdilena spotieba

Pojmy sdilend spotfeba a sdilend ekonomika jsou casto povaZovany za synonyma.
Sdilena spotieba je v literatufe definovana jako uréita podoba spotieby, zejména zbozi
a sluzeb, ktera je sdilena online. Motivace k i€asti v tomto sménném systému se mize
znacné lisit. Popudem jednani se stava byt Skala faktorti, od jednani ve smyslu ¢inu ,,pro

dobro véci az po ekonomické vyhody (Ranchordas 2015).

Rogers a Botsman (2010) zastavaji odliSny nazor vySe zminénych pojeti, jelikoz je
sdilend ekonomika z velké ¢asti pfistupem person-to-person. Tento piistup je zaloZen na
modelu sdileni nevyuzitych prostiedkd, jako jsou prostory, dovednosti ¢i benefity
penézniho i nepenézniho charakteru. Jadrem sdilené spotieby je poté mySlenka sdileni,
vymény ¢i obchodovani Svyrobky a sluzbami. V mnohych ptipadech dochazi

k do¢asnému ¢i trvalému pievodu vlastnictvi. Navzdory tomuto rozdilnému pojeti vSak
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ob¢ hlediska ptinaseji podobna rizika a obé nadale predstavuji srovnatelné vyzvy vici

regula¢nim orgdntim.

Belk (2014) definuje sdilenou spotiebu jako Cinnost osob, pii které dochazi ke
koordinovani akvizic a distribuci prostiedkli za urCity poplatek nebo za jinou nahradu.
Pod pojmem kompenzace je zahrnuta vymeéna, obchodovani ¢i sména jakoZzto
nefinanéni vyrovnani. Dle Belka (2014) sdilena spotfeba neobsahuje aktivity, ve
kterych by nedochazelo ke kompenzaci, piikladem je Couchsurfing. Vylouc¢eny jsou
dary, které nabyvaji trvalého charakteru vlastnictvi. Sdilena sména se tedy nachazi

v meziprostoru sdileni a trzni smény, pfi¢emz jsou obsazeny prvky obého.

1.5.2 Pristupova ekonomika

Piistupova ekonomika, neboli access economy, je Casto oznaCovana jako zptesnéni
terminu sdilend ekonomika. Za sdileni lze povazovat pouze piimou socialni vyménu,
avSak bezuplatného charakteru. Motivem pro sménu je poté posilovani spole¢enskych
vztaht (Bardhi, Eckhardt 2012).

Za sdileni jiZ neni povaZovana sména probihajici mezi dvéma jednici, ktefi se navzajem
neznaji a spotiebitel je nucen platit zprostiedkujici platformé za piistup ke sluzbé nebo
produktu. Poté je sména vnimana jako ekonomicka. Hlavnim motivem smény je

maximalizace zisku ¢i minimalizace nakladl, coz je v rozporu s pravym jadrem smény

(Bardhi, Eckhardt 2012).

Vroce 2013 byla pro Evropskou komisi spole¢nosti PricewaterhouseCoopers
vypracovana studie, ktera oznacovala zprostiedkujici platformy ve sdilené ekonomice
jakozto ,,obchodni modely zalozené na ptistupu®. Na rozdil od pojeti ptivodniho, tedy
pfevodu prava vlastnického od spolecnosti ke spotiebiteli, zde dochdzi ke klicové
zméng. Touto zménou je mozny pristup spotiebitele ke statku spotfebitele jiného, a to
zejména  skrze online platformy. Vroce 2015 se vSak  spolecnost
PricewaterhouseCoopers navratila k puvodni specifikaci, tedy k pojmu sdilena

ekonomika (Dokumentac¢ni bulletin Ministerstva financi 2016).

1.5.3 Cirkula¢ni ekonomika

Cirkula¢ni ekonomika je pojem formalné pfijaty v roce 2002. Vystihuje alternativni

ideu sdilené ekonomiky, jez je zamétfena predevSim na opakované vyuziti produkti.
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Jednim z hlavnich hledisek se stava ekologie a isporné vyuzivani materiali (Guarda

2016).

Koncepce cirkula¢ni ekonomiky je v souc¢asné dobé Siroce prosazovana zejména v ASii,
kde své kotfeny naléza predevSim v pramyslové ekologii prostiednictvim symbidzy
mezi spolecnostmi a vyrobnimi procesy. Primyslova ekologie poté zdiirazituje vyhody
recyklace zbylych odpadnich materidli a nasledné vyuziti vedlejSich produkti

(Andersen 2007).

Cirkula¢ni ekonomika je novym modelem udrzitelného rozvoje, ktery ma schopnost
ptekonat soucasné problémy v oblasti zivotniho prostfedi a fizeni zdrojt. Produktivita
zdrojii a ekologicka ucinnost je tak zlepSena. Hlavnim prukopnikem v této oblasti se
stava Cina, ktera tuto ideu promita do uzaviené smyc¢ky materialovych tokd v ¢inském
ekonomickém systému. Cina chce Gsp&$nou implementaci tohoto modelu piekonat
Skody na Zzivotnim prostedi, které byly v minulosti zptisobeny silnou industrializaci

primyslu a ekonomiky (Geng, Doberstein 2008).

1.5.4 Ekonomika hejna much

Ekonomika hejna much, pfeloZzena z terminu swarm economy, je nastinéna jako jedno
z alternativnich pojeti sdilené ekonomiky. V zasad¢ se jednad o postupné oslabovani sily
mocnych a vyznamnych subjekti. Klicovou roli v tomto hledisku hraje komunikace
skrze internetové platformy, ktera snizuje postaveni klasickych obchodnikll v béznych
ekonomickych modelech. Hlavni rysy jsou zejména masivni decentralizace

a prekonavani ekonomickych modeli tradi¢niho charakteru (Falkvinge 2013).

1.6 Platformy sdilené ekonomiky

Sdilen4 ekonomika, jako koncept pomérné novy, zivy a neustdle se vyvijejici, nenachazi
jednotné rozdéleni, které by mohlo byt povazovano za ucelenou shodu. Proto jsou
platformy sdilené¢ ekonomiky autory popisovany odlisné, stavi vSak na obecnych

pilifich vychazejicich z podstaty sdileni.

1.6.1 Rozdéleni podle Gansky

Klicovym pojmem, jenz Gansky (2010) pouziva ke specifikaci sdilené ekonomiky, je
mesh business. K rustu své prosperity koncept mesh business vyuziva zejména neustale
se zvySujiciho trendu socialnich médii, internetu, bezdratovych siti ¢i mobilnich
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telefont. Udaje jsou &erpany ze vsech moznych dostupnych zdroji. Lidem jsou
poskytovany sluzby a zbozi v co nejvyssi kvalité, avsak pouze v okamziku, kdy je o né
zajem.

Zasadni charakteristiky jsou zejména pokroc¢ilé vyuzivani webovych a mobilnich

informacnich siti, zaméfeni na materidly a zbozi fyzické povahy, ddle angazovanost

smérem k zakaznikim skrze socialni sit€¢ (Gansky 2010).
Jedna se o ¢tyfti pilife (Gansky 2010):

e zakladni nabidkou je néco, co mulze byt sdileno v ramci komunity, trhu ¢i

hodnotového fetézce, a to véetné produktl, sluzeb a surovin,

e jsou vyuzivany pokroc¢ilé webové a mobilni datové sité, které slouzi ke

sledovani zbozi, zdkaznikt a informaci o produktech,

e duraz je kladen pfedev§im na sdileny hmotny majetek, vcetné pouzitych

materiald,

e nabidky a zpravy jsou piendSeny z velké Casti Ustné, avSak za zna¢né podpory

sluZzeb socialnich siti.
Samotné rozdéleni Ize roz€lenit na dva stézejni pojmy (Gansky 2010):
e Full Mesh model,
e Own to Mesh model.

Model prvni, tedy Full Mesh model, je zalozen na pronajimani vlastniho majetku
spolecnosti skrze vyuziti technologii. Ukazkou tohoto modelu je napiiklad americka
spolecnost Zipcar, kterd vlastni a udrZzuje automobily a vozovy park. Automobily jsou
poté poskytovany zakaznikiim, a to za sazbu hodinovou ¢i denni. Skrze mobilni aplikaci
Si lze pronajmout vozidlo na odliSnych mistech, aniz by doslo k interakci mezi

zékaznikem a zaméstnancem spole¢nosti €i k navstiveni autoptijcovny (Gansky 2010).

V Own to Mesh modelu naopak figuruje tieti strana, jeZ je ndpomocna v ramci spojeni
zdkaznika se zbozim ¢i sluzbami, a to prostfednictvim vytvotfené platformy. Jako
ptiklad lze uvést spole¢nost Uber, kde je v rdmci mobilni platformy propojen fidi¢
a potencidlni spolujezdec. Existuje mnoho alternativ tohoto typu, obdobou této

platformy v Australii je DriveMyCarRentals, v USA je ¢asto vyuzivana aplikace

16



WhipCar. Platforma Divvy naopak podporuje sdileni nejen automobilt, ale také
jizdnich kol ¢i lodi (Gansky 2010).

Na rozdil od modelu Full Mesh, ktery disponuje vlastnictvim hmotného produktu,
model Own to Mesh majetek, v tomto piipadé mobilni vozidla, nevlastni (Gansky
2010).

1.6.2 Rozdéleni podle Rogerse a Botsman

Ackoliv se typy sdileni velice 1i8i naptiklad v méfitku, zralosti a Gi¢elu sdileni, mohou

byt dle Rogerse a Botsman (2010) zaclenény do jedné ze tii sté¢zejnich kategorii.
Jedna se o (Rogers, Botsman 2010):

e Product Service Systems,

e Redistribution Market,

e Collaborative lifestyles.

Kategorie Product Service Systems je charakterizovana jako sluzba, ktera umoziuje
sdileni nebo pronajimani produktl a sluzeb vlastnénych bud’ konkrétni spolecnosti nebo
jako vlastnictvi soukromé (Rogers, Botsman 2010). Na rozdil od vySe zminéného Full
Mesh modelu neni kladen tak velky diraz na vlastnictvi (Gansky 2010). Odpadaji tim
naklady tykajici se udrzby, opravy ¢i pojiSténi. Vlastnictvi tedy prechazi v charakter

uzivani, méni se moznost a mira uspokojovani potieb (Rogers, Botsman 2010).

Kategorie Redistribution Market je zalozena na sméné zboZzi pouzitého ¢i pifedem
vlastnéného, coz se odehrava skrze socidlni sité ¢i online platformy. Jedna se o podporu
opakovaného pouziti misto vyhazovani. Tim se sniZzuje mnozstvi nejen odpadu, ale

I pouzitych zdroju potiebnych k vyrobé novych statkti (Rogers, Botsman 2010).
Sména miZe byt uskuteénéna zptsoby zna¢né odlisnymi (Rogers, Botsman 2010):
e trh bezplatnych burz — Freecycle, Around Again,
e smeéna zbozi za body — Barterquest, UISwap,
e smeéna zboZi za hotovost — eBay, Aukro,
e smés vyse zminéného — SCoodle,
e smeéna podobnych produkti — SwapStyle, ToySwap, Vinted.
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Redistribuce symbolizuje pét R, a to reduce, recycle, reuse, repair a redistribute,
v piekladu redukcei, recyklovani, opétovné pouzivani, opravu a redistribuci. Tim je
zpochybnén jiz zavedeny a tradi¢ni vztah vyrobce, maloobchodnik a spotiebitel

(Rogers, Botsman 2010).

Kategorie posledni, nesouci nazev Collaborative lifestyle, vystihuje sménu aktivit
nematerialni povahy. Piikladem je Cas, prostor ¢i dovednosti, pficemz 1ze tento koncept
oznacit jako zivotni styl. V ramci smény je vSak zésadni vysoka mira diveéry, jelikoz
Vv takovém ptipadé€ neni pfedmétem smény produkt jako doposud, ale interakce ¢lovéka
s ¢loveékem. Piikladem je platforma TaskRabbit, ve které takzvani ,,taskers®, tedy osoby
ochotné urcitou Cinnost vykonat, stanovuji hodinovou odménu za jeji uskutecnéni

(Rogers, Botsman 2010).

1.7 StéZejni principy sdilené ekonomiky

Sdilen4d ekonomika nabizi nescetné mnoZstvi odliSnych zpiisobli vyuZziti a aplikovani,
avsak v jadru lze vypozorovat spole¢né principy, na nichZ je vystavéna. Obecné nelze
princip zakladem fungovani celého systému, v jiné situaci muize byt Vv utlumu

(Boudreau 2014).

1.7.1 Hodnota a jeji vyuZziti

Kazda hodnota disponuje jistou kapacitou vyuziti, pficemz miZe byt plné nevyuZiti této
hodnoty oznaceno jako hodnota zbyteéna. Za zastupce této hodnoty je ve sdilené

ekonomice povazovan ¢as (Boudreau 2014).

Nejcastéjsi priklad nevyuziti potencialu cCasu se vyskytuje vradmci vlastnictvi
automobili. Vlastnit automobil je zaleZitost draha, dochazi k pomérné rychlému
opotiebeni statku. Zaroven toto aktivum neni vyuzivano v plném potencidlu. Vlastnik
jej uziva pouze deset az dvacet procent ¢asu. Po zbylou dobu dochazi ke ztraté vlastni
hodnoty. Proto miize sdileni vozidel mezi n¢kolika uzivateli znaénym zptisobem navysit
moznost vyuziti, tim padem snizit hodnotu zbytecnou. Jeden sdileny automobil mize

poté nahradit az deset automobilti soukromych (Deloitte 2017).

Nevyuzitd Casova kapacita se vSak netyka pouze statki hmotného charakteru. Lze ji

nadale pozorovat v piipad¢ osobniho casového fondu, v ramci kterého je mozné rozvijet
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vlastni védomosti a schopnosti. Ty poté mohou byt predavany dal$im osobam, ¢imz je

zajisténa urcita prospésnost (Boudreau 2014).

1.7.2 Vlastnéni nahrazené pristupem

Zména pristupu k vlastnictvi je princip, jenz je jednim ze zakladnich kament sdilené
ekonomiky. Kilasicka potfeba néco trvale vlastnit je tedy postupné odbouravana.
Uzivatel¢ nabizeji a sdileji vlastni zbozi a sluzby, pficemz je z druhé strany této
moznosti vyuZzito na dobu potiebnou ¢i omezenou. Tim trvalé vlastnictvi ustupuje do

pozadi (Hammari et al. 2015).

Jednd se o alternativu, kdy je na ziskdvani véci ¢i pronajimani sluzeb pohlizeno
z odliSného thlu. BéZnym zpisobem nahrazeni véci staré bylo pofizeni véci nové. Jiny
pfistup vSak nabizi pofizeni pouzité véci, ktera supluje véc pivodni se stejnou nebo
podobnou funkénosti (Rogers, Botsman 2011). Takovych sluzeb lze vyuzivat skrze
mnohé portaly, v Ceské republice je jednou z nejvétsich internetovych platforem tohoto

typu spole¢nost Aukro.

1.7.3 Duvéra

Podstatnou soucasti sdilené ekonomiky je davéra, kterd je zasadnim faktorem pro
vSechny participanty tohoto konceptu. Sdilena ekonomika se vyviji rychlym tempem
a pole piisobnosti se neustale rozsifuje, proto je diraz kladeny na onu divéru neustéle

zvySovan (Wosskow 2014).

Hlavni funkci divéry je redukovat socialni riziko a nejistotu, dulezitou roli hraje
zejména vV situacich vzdjemné zavislosti. Sdilend ekonomika poté zahrnuje rizika
monetarniho charakteru u platforem, které zpoplatiuji produkty a sluzby, prikladem je
Uber ¢i Airbnb. Dale jsou zohlednéna rizika oportunisticka v podobé nespravného
a nedivéryhodného chovani, a to také u platforem nezpoplatiujicich sluzby, jako je
Couchsurfing (Huurne et al. 2017).

Aktéfi smény se poté spoléhaji na tzv. neosobni impersonal diveéru. Vyznamnou roli
hraji hodnotici mechanismy ve form¢ komentarti, recenzi ¢i numerickych hodnoceni,
pomoci kterych je vytvafena duvéra na mikro-socialni urovni neboli interpersonalni
diavéra. Tuto davéru lze blize vymezit jako vztah mezi poskytovatelem a piijemcem

(Codagnone, Martens 2016). Napiiklad spolecnost Airbnb vyuziva systém ratingu, ve
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kterém mohou hostitelé 1 hosté poskytnout vefejné recenze a hodnoceni vlastni
spokojenosti, zkuSenosti etc. (Airbnb 2017). Nadale mtze dochézet ke kontrole

ucastniki skrze nastroje pro ovéfovani ID tietich stran (Wosskow 2014).

Reputace spotiebitelt a poskytovatelt je tedy dilezitym aspektem pii rozhodovani, na
niz je v ramci vytvareni si obrazu o divéryhodnosti mnohdy stavéno. Avsak neméné

podstatnd je hodnovérnost internetové platformy jako takové (Wosskow 2014).

Schor a Fitzmaurice (2015) ovsem poukazuji na platnost uvadénych informaci, které
mohou mit formu napiiklad podhodnocené recenze, uvadéni nepravdivych,

asymetrickych informaci a nezvetejiovani negativnich hodnoceni.

Duvéra je zasadni zejména ve vztahu mezi lidmi cizimi nejen na Internetu, ale také
Vv prostfedi takzvanych face to face komunit, za coz jsou povazovana napiiklad

spole€enstvi sousedského typu (Gold 2004).

1.8 Zpusoby sdileni z hlediska aktéri

Heterogenita je pricinou existence mnoha obchodnich modelt, trhti ¢i produktt, které

maji odpovidat specifické nabidce a poptavce (Dervojeda 2013).

Z hlediska role a pfistupu zapojeni jednotlivych aktérti 1ze zpiisoby sdileni roz¢lenit na

tii kategorie (Smolka, Hienerth 2014):
e person-to-person,
e Dbusiness-to-customer,

e business-to-business.

1.8.1 Person-to-person

Person-to-person, také peer-to-peer ¢i P2P, vyznacuje zptlisob sdileni, kdy je sména
produkti a sluzeb uskuteénéna piimo mezi jednotlivci. Tato forma je znacné
podporovana technologickym zazemim a digitalizaci spoleCnosti, které umoznuji
vzajemnou komunikaci a interakci uZivatelll skrze internetové platformy ¢i mobilni
aplikace. Sdileni poté nabyva Siroké Skaly vyuziti napiiklad v podobé bydleni nebo
cestovani (Smolka, Hienerth 2014).
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Mezi hojné vyuzivané P2P sluzby patfi napiiklad Airbnb jakozto zéstupce vyse
zminéného sdileného ubytovani nebo v posledni dobé¢ tolik kontroverzni spolecnost

Uber v ramci sdileného cestovani (Sundajaran 2016).

1.8.2 Business-to-customer

Business-to-customer, jinak B2C, charakterizuje typ sdileni, kdy jsou statky ¢i sluzby,
¢ili predméty smény, vlastnény uréitou spole¢nosti. Poté jsou pronajimany koncovym
spotiebitelim s urcitou pfidanou hodnotou. Primarnim divodem je dle Puschmanna
(2016) nedostatek duvéry mezi jednotlivei, napiiklad v obavé z poSkozeni. To je

vyteSeno zprostiedkovatelem naptiklad skrze pojistovaci sluzby.

Stejné jako u vySe zminéného modelu se business-to-customer opira o mobilni aplikace

a internetova rozhrani, ptes které lze realizovat zptisob smény (Puschmann 2016).

Ptikladem je spolecnost Zipcar, jez disponuje mnozstvim automobill, které za uplatu
pronajima ve svych pobockach na uzemi celych Spojenych Stath a zapadni Evropy.

Casovy interval je uréen spotiebitelem (Puschmann 2016).

1.8.3 Business-to-business

Na prvni pohled se zd4, Ze je sdilend ekonomika zaméfena zejména na koncoveé
uzivatele. V posledni dobé se vSak typ sdileni zvany business-to-business stava stale
vice oblibenym a vyhleddvanym typem sdileni. Namisto ndkupu statkG ¢i sluzeb
dochazi k jejich pronajimani, a to ze strany spole¢nosti spoleénostem jinym. Velice
Castym predmétem sdileni je v tomto piipad€ proptjceni nevyuzitych prostort, ploch ¢i

samotného vybaveni (Demary 2015).

Spole¢nost zvana Liquidspace vystupuje jako prostfednik propidjcovani nevyuzitych
pracovnich prostortl a kancelafi, pficemz tak €ini skrze internetovou platformu. Sména
poté probihd pfimo mezi spolecnostmi, které naleznou shodu nabidky a poptavky pies

tohoto prostifednika (Liquidspace 2015).

1.9 Generace Y a mezigeneracni prerod pojeti spotfebniho chovani

Nadmérna spotieba se v poslednich letech stava casto diskutovanym tématem, piicemz
sdilena ekonomika piedstavuje ¢astecné feSeni tohoto hyperkonzumerismu. Klicovym
aspektem je vtomto piipadé pierod mysleni a vnimani v ramci spotiebitelského

chovani, které je podle Rogerse a Botsman (2010) ovlivnéno dvéma hlavnimi faktory.
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Prvni faktor lze oznacit jako urCitou zménu preferenci a hodnot z hlediska
spotiebiteld. V poslednich letech je vice upozoriiovano na omezené kapacity zdroji, do
kontrastu je stavéna nadmérnd neomezena spotieba omezenych zdroji. Spotiebitelé
tedy ziskdvaji vétsi povédomi o dané problematice. Postupné dochézi k pierodu
vnimani vlastnéni, kdy mohou byt statky nadale poskytnuty k dal§i spotiebé
prostiednictvim sdilené ekonomiky. Jednd se o posun vnimani jedince sebe sama,
oznacovano jako ,,Me*, ve vnimani kolektivn&jsiho razu, zvané ,,We* (Rogers, Botsman

2010).

Druhy faktor se tyka piredevsim volného ¢asu, ktery je diky neustdle se zrychlujicimu
zivotnimu tempu povazovan za veli¢inu nedocenitelnou. Obecné 1ze hovofit o snaze
ziskat vét§si mnozstvi volného Casu a skrze néj poté navysSovat lidsky a socidlni kapital

napiiklad prostiednictvim vzdélavani (Rogers, Botsman 2010).

Posun vnimani a mysleni vramci preferenci lze nadale vypozorovat v oblasti
konzumnich trendii, kdy dochéazi k rozkvétu farmarskych trhi, food festivalii a lokalnich
udalosti. Pozornost je vice zaméfena na kvalitu a pivod vyrobkil, coz je protichiidna

tendence oproti velkym korporatnim spole¢nostem a masové vyrobé (Pwc 2015).

Velkého vlivu dale dosahuje mnozstvi jednotlived, kteti maji snahu se zapojit a feSit
svétové problémy. Jedna se z velké ¢asti o Generaci Y neboli generaci tzv. Miléniali.
Tato generace je tvofena jedinci narozenymi mezi roky 1975 a 2004. Nazorové se
znacn¢ o0dliSuje od predeslé Generace X. Milénidlové kladou diiraz na onen volny cas
a osobni Zivot namisto Cisté kariéry, ktera je dulezitd, nikoliv vSak na tkor vlastniho
volného Casu. Dal§im rysem této generace je vySe zminény druhy faktor neboli potieba
se neustdle rozvijet, vzdélavat a zlepSovat své dovednosti. V otazce finan¢niho
ohodnoceni je pro generaci podstatn€jsi smysl prace a reputace spole¢nosti. Vysledky
jsou vSak o€ekdvany témet okamzité, coZ je opacna vlastnost oproti generaci pfedchozi

(Pwc 2017).

Dle studie provedené v USA vroce 2006 se 81 % respondentll ucastnilo né&jaké
dobrovolnické Cinnosti, 69 % respondentli pii rozhodovani o misté¢ nakupu zvazuje
environmentalni a spoleCenské postoje dané spolecnosti a 83 % respondenti bude
spolecnosti vice divéiovat, pokud je environmentalné a spolecensky zodpoveédna (USA
today 2006). Generace je plna novych navyku, vizi a sofistikovanych napadu, které

postupné meéni svét. Zasadni je zminit propojenost technologického a kulturniho
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rozvoje, ktera Cini realizaci téchto hodnot vice moznou. Sdileni bylo vzdy velice
ovlivnéno a zastiténo siti, v soucasnosti je touto siti predevs§im Internet (Rogers,

Botsman 2010).

1.10 Technologické zazemi

Vzestup online platforem je podminén existenci téi zakladnich podminek, kterymi jsou
vysokorychlostni Internet, mobilni zafizeni a virtualni aktiva oznaovana jako big data.
Spojeni Internetu a zafizeni, kterd k nému maji pfistup, nabizi uzivateli byt neustale
online takika kdekoliv. Tlak na pfipojeni K Internetu se postupem casu zvySuje

a z roviny socialni se vice piesouva také do roviny profesni (Pichrt et al. 2017).

Nemén¢ dulezitym aspektem jsou big data. V zasadé se jedna o soubory dat, jez nelze
zpracovat pouze lidskou silou ¢i béznymi softwarovymi prostiedky. Z toho diivodu jsou
ukladany do datovych skladl. Dochazi ke zpracovani obrovské masy udajii, at uz
osobniho, komeréniho &i geografického rizu. Udaje jsou vzajemné propojovany
a vyhodnocovany, a to 1 pro ucely online platforem. Pro béZzného uzivatele proto neni
realné mozné zjistit, jaké osobni tidaje jsou uloZeny a zpracovany ¢i komu je dovoleno
na n¢ nahliZzet. To se stavd velkou nezndmou zejména z hlediska ochrany osobnich
udaju a tzv. digitalni davéry. Big data umoziuji sestavit analyzu chovani konkrétnich
subjektt, pfi¢emz je tato analyza sestavena s ohledem na specifické faktory a kritéria.
Nartst vzajemné propojenosti mezi domacnosti a spotiebiteli vedl skrze digitalizaci

platforem k masivnimu rozsifeni virtualnich trhti (Pichrt et al. 2017).

Bariéry omezujici vstup na trh se zna¢nym zpiisobem snizily, jelikozZ tam muze za
podminky zaloZeni internetové platformy vstoupit v podstaté kdokoliv. Dulezité je
zvazit, zdali bude ucastnik nakladové efektivni. Rozvoj této oblasti je podporovan
digitalizaci, pfi¢emz je pohled zaméfen na mobilni aplikace a na jednoduchost jejich

vytvareni (Rogers, Botsman 2010).

Neméné dilezity je vyvoj v oblasti finan¢nich transakci, jenz je s digitalizaci znacné
spojen. Platby se stavaji ptistupné vSem, byt se jedna o mikro platby nebo platby ve
vétsim méfitku. Jsou uskuteciiovany pres financni platformy jako napiiklad PayPal,
PaySec ¢i Google Wallet. Transakce jsou provadény mezinarodné v oblasti veskerych
bankovnich instituci (Pichrt et al. 2017).
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Digitalni duvéra

Socialni fenomén digitalni divéry lze pficist technologickému rozvoji 21. stoleti a je
jednim z akceleratort sdilené ekonomiky. V ramci navazani virtudlné profesnich vztahi
je zasadni vytvorit mezi uzivatelem a poskytovatelem jistou uroven digitalni davery. Ta
je vybudovana prostiednictvim hodnoticich mechanisma naptiklad v podob¢ ratingu ¢i

profili jednotlivet (Rogers, Botsman 2010).

1.11 Disrupce pracovniho prava ve sdilené ekonomice

Obchodni modely, které¢ vychéazi z odliSného pojeti pifistupu smérem k pracovnikiim

a ve kterych dochazi k pteméné pracovniho prava, obnasi disruptivni jevy.

1.11.1 NarusSeni ochrany pracovniki

Vétsina internetovych platforem klasifikuje pracovniky jakoZto nezavislé kontraktory,
Vv ¢eském pravnim kontextu jako samostatné podnikatele. Zékladni podminky nutné ke
spolupraci s platformou jsou vsak jednostranné nafizovany jen ze strany platforem.
Jedna se tedy o rozSifenou praktiku, jez vyuZivaji mnohé platformy. Pracovnici jsou
zafazeni jako nezavisli kontraktofi tj. samostatni podnikatelé, ackoliv s nimi takovymto
zpiisobem jednano neni. Casto naopak vykazuji znaky zavislé prace (Novy ob&ansky

zakonik 2014).

Existuji dvé moznosti, jak 1ze pro nékoho vykonavat praci. Osobu lze zaméstnat jako
zaméstnance Ci jako samostatného podnikatele. Ve vztahu k zaméstnanci jej 1ze fidit,
kontrolovat zplisob vykonu préace, a také vysledek prace. Nadale urcit misto a cCas
vykonu prace. Nevyhodou jsou pfedevsim vyssi ndklady v podobé naptiklad dovolené
¢1 odstupného. Naopak ve vztahu k samostatnému podnikateli nelze kontrolovat zptisob
vykonu jeho prace, fidit jej, urovat misto a Cas. Kontrolovat lze pouze samotny
vysledek cinnosti, avSak nédklady jsou podstatné niz§i neZ u zaméstnance (Novy

obcansky zakonik 2014).

Casto viak dochazi ke kombinaci obou vy$e zminénych modeltim takovym zptisobem,
aby platformy vyuzily veskerych vyhodnych aspektt pro sebe. Ze zdanlivé nezavislého
kontraktora ¢ili samostatného podnikatele poté ¢ini znacné€ zavislou a kontrolovanou

osobu (Pichrt et al. 2017).
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1.11.2 Amaterizace prace

Castym jevem je amaterizace prace, kdy je pro vykonavani ur¢ité ¢innosti nutna pouze
minimalni kvalifikace ¢ dokonce zadna. Cinnost miZze byt vykondvana v podstaté
kymkoliv. Disledek tohoto jevu lze spatfit v tlaku na levn&jsi pracovni podminky

(Marvit 2014).

V oblasti internetovych platforem toto prostiedi podporuje existenci superstar efektu,
coz znamend, ze 20 % kontraktor s kvalitnim hodnocenim zastava 80 % vysledné
prace. Tomuto efektu napomaha také ranking, coz je systém, ve kterém Ize napiiklad
poskytovatele sluzeb setadit dle jejich hodnoceni a vytycit tak ty nejlepsi. Vystupem
vzniklé situace je men$i Sance ziskat zakazku pro nezkusené a nové pracovniky

(Pichrt et al. 2017).

1.11.3 Dehumanizace prace

Ackoliv se digitalni platformy t€si stale CastéjSimu vyuzivani, dochazi k jevu ztotoznéni
zprostiedkujici platformy s osobami, které pro ni danou c¢innost vykonavaji. Ty se

mohou stat neviditelnymi aktéry, k nimz je piistupovano vice odlidsténé (Latour 1999).

Nadéale dochéazi k presvédCeni a ocekdvani bezchybné prace, opét na zakladé
ratingového systému. Kritéria mohou byt nastavena velice pfisn€. Dochazi k horSimu
ohodnoceni dané sluzby, jelikoz si uzivatelé nejsou natolik védomi lidského faktoru

(Pichrt et al 2017).

1.11.4 Vyloudeni technicky nevybavené a negramotné skupiny

Vzhledem Kk pevnému technologickému podkladu, na némz sdilena ekonomika stavi své
zaklady, dochazi k vylouceni takové skupiny obyvatel, kterd disponuje nestabilnim
pfipojenim k Internetu. Pficinou miize byt geografickd odloucenost nekterych lokalit,
v mnoha piipadech nelze spojeni vibec nelézt. DalSim omezujicim faktorem je
pocitacova gramotnost, kterd zabrafiuje vyuZzivani internetovych platforem a mobilnich

aplikaci (Pichrt et al 2017).

1.11.5 Komodifikace pracovni sily

Komodifikace pracovni sily je urcity jev, pfi némz samotna pracovni sila ¢ini predmét
ekonomické smény. Lze jej zpozorovat U platforem plisobicich v oblasti trzisté pracovni

sily ¢ili v oblasti crowdsourcingu. Platformy by mély vystupovat jako nestranny
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zprostiedkovatel virtudlniho prostoru, kde se stietdva nabidka a poptavka. Piestoze je
vSak proklamovana nezavislost, dochazi k asymetrickému uptfednostiiovani poptavkové
strany trhu. Tu pfedstavuji zejména korporace. Nejznaméjsi spole¢nosti tohoto typu

jsou platformy jménem CrordFlower ¢i Clickworker (Rogers, Botsman 2010).

Asymetrii lze nadéle spatfit Vinformacni nevyvazenosti, kdy mohou zadavatelé
pracovnich zakazek Cerpat z velkého mnozstvi informaci o pracovnicich. Disponuji tedy

vétsim informa¢nim zakladem neZli strana druha (Pichrt et al. 2017).

Nelze opomenout rozmahajici se trend platforem zabyvajicich se tviréi ¢innosti se
zamé&fenim na navrhaisky design, jako je napiiklad CoContest. Platformy tohoto typu
zprostfedkovavaji vytvofeni zadaného dila formou soutéze, které se ucastni velké
mnozstvi zdjemct, ackoliv je Sance na vyhru ¢asto miziva. Zadavatel vSak neni povinen
si z pfedlozenych navrhl vybrat a je tedy mozné, Ze nebude vyhra pfisouzena Zzadnému
ze zucastnénych. V minulosti byly soutéze zalezitosti obnasejici jistou gracii, za Gcasti
pouze né¢kolika prestiznich specialisti. VySe vyhry poté odpovidala snaze
a investovanému ¢asu. V soucasnosti se v§ak soutéz posunula smérem odlisnym, kdy za
cenu jednoho navrhu zadavatel ziskd navrhli mnoho a Zzadny si pfitom nemusi vybrat.
Cast vyhry, ktera navic nemusi byt udélena, je strzena jako poplatek pievedeny

zprostiedkovatelské platformé (Pichrt et al. 2017).

1.11.6 Nejistota vydélku

Nejistota vydélku je pomérné Castym tkazem, ktery se projevuje ve sdilené ekonomice.
Pracovnici si ¢asto nejsou zcela jisti vysi celkového vydelku, ktery plyne z vykonavané
¢innosti. Miize se jednat o nejistotu v ramci kalkulace hodinové sazby, mnozstvi

zakazek ¢i pretrvani v platformé jako takové (Griswold 2015).

Data poskytnuta spole¢nosti Uber za rok 2014 v New Yorku ukazuji, jak se zvySuje
spolehlivost v ramci predvidani hodinového vydélku pro fidice, kteti najezdili tydné co
nejvice hodin. Pokud Uber tidi¢i v New Yorku spliovali 50-60 hodin prace za mésic,
mohli pocitat s jistym hodinovym vydélkem mezi 20-35 USD. Ovsem fidici, ktefi
pracovali mén¢ nez 30 hodin za mésic, ,,mohli* pocitat s vydélkem primérnym ve Skale

mezi 15-50 USD (Griswold 2015).

26



1.12 Pozitiva sdilené ekonomiky

Vlivy pozitivniho charakteru Ize ve sdilené ekonomice zaznamenat nejen na

makrotarovni, ale také na mikroarovni.

1.12.1 Makroekonomické hledisko

Makrouroven z hlediska pozitivnich dopadii skytd mnohé vyhody, jez sdilena
ekonomika pfinasi, od nové vzniklého ekonomického modelu az po riist zaméstnanosti

(Veber et al. 2016).
Nové vznikly model sdilené ekonomiky

Z makroekonomického hlediska je zadsadni vyhodou nové vznikly model, jenz propojuje
komunika¢niho a informaéniho nastroje vystupuji technologické prostiedky jako
pocitaé, tablet ¢i mobilni telefon. Nabidka je poté neustale aktualizovana a platby
mohou probihat odkudkoliv prostfednictvim online transakci. Strana nabizejici, jez je
reprezentovana piislusnou platformou, skytda moznost oslovit Sirokou Skalu

potencialnich zakazniki (Sekce pro evropské zalezitosti Utadu vlady CR 2017).
Zefektivnéni vyuzZivani zdroji

V ramci vyuzivani zdroji dochazi ke zna¢nému zefektivnéni. Od konce osmdesatych let
se projevovala snaha lépe zpracovavat a vyuzivat zdroje materidlové a energetické
povahy. Proto bylo zasadni najit nové cesty, jak by mohla byt Zivotnost danych vyrobku
prodlouzena. Dulezitou roli nadéale hrala volba materidlu a metoda konstrukce takovym
zpusobem, aby mohlo dojit ke snadné vymeéné v piipadé opotiebeni a k dobré

recyklovatelnosti (Veber et al. 2016).

Sdilen4 ekonomika tedy v tomto ohledu nastifiuje novy pohled na danou problematiku
skrze opétovné uzivani pouzitych produktd, které prvni majitel nepotiebuje a mize je
poskytnout novému potencialnimu vlastniku. Tento koncept piedpoklada, ze se zvysi
spotfeba naptiklad skrze uspokojovani vice potieb. AvSak bez toho, aniz by se

absolutné vice zvysila produkce (Veber et al. 2016).
Uspory transakénich nakladi

Transak¢ni naklady jsou dulezitym aspektem ve sdilené ekonomice, ve vztahu existence
firem se jimi zabyval Coase (1937). Upozoriiuje na to, ze uspé$né spole¢nosti, jez
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vykonavaji vice produkénich aktivit interné, musi zékonité rist. Toto zvySovani se ale
zastavi v takovém bod¢, kdy se ndklady vynalozené na provedeni internich aktivit
rovnaji nakladim vynaloZzenym na outsourcing. Tato situace se ovSem méni s rozvojem
digitalnich technologii a zejména Internetu, jenZ umoznil pokles transak¢nich naklada

(Coase 1937).

Sdilend ekonomika poskytuje sluzby, které transakéni naklady znaénym zplsobem
snizuji ze strany uzivatele i poskytovatele. Ptiklad lze spatfit u spolecnosti Uber, kde
jsou wuzivatelim spolecnosti snizeny transakéni ndklady spojené s vyhleddvanim
vhodného tidice a kvality poskytované sluzby ¢i se sjednavanim ceny a mista setkani.
Ridi¢ Uberu je naopak usetien transakénich nakladti v podob& vyhledavani vhodného
pasazéra. Sdilend ekonomika proto eliminuje naklady, které jsou spojeny predevSim
s vyjednavanim a zjistovanim potiebnych informaci. Dale naklady realiza¢ni v podobé
dohodnuti platby, piepravy, pojisténi etc. (Sekce pro evropské zalezitosti Utadu vlady

CR 2017).
Rist zaméstnanosti

Neméné dilezitym kladnym dopadem sdilené ekonomiky je podpora ristu
zamé&stnanosti. Vzhledem k nové vzniklému sektoru, ktery obsahuje velké mnozstvi
sluzeb, roste také mozZnost stat se zaméstnavatelem. Nelze vSak opomenout sektor
zprostiedkovatell. V ném vznikd prostor pro neustdlé vyvijeni, zlepSovani az
zdokonalovani platforem nabizejicich sdileni statkli a sluZzeb. Proto se naskytaji nové
pracovni moznosti v oblasti vypocetnich technologii naptiklad pro vyvojaie

a programatory (Sekce pro evropské zéalezitosti Utadu vlady CR 2017).

1.12.2 Mikroekonomické hledisko

Mikrotroveil je zamétena piedevsim na Gcastniky, ktefi jsou aktéry sdilené ekonomiky
a vstiebavaji tak nové poznatky a zazitky skrze tuto participaci. MoZnost ziskat novou
zkuSenost se vyskytuje na stran¢ zajemcu o urcity produkt ¢i sluzbu. Sdilend ekonomika
skyta nové spektrum moZznosti pro potencidlni poskytovatele, naptiklad zkusit roli fidice
Uberu nebo nabidnout své sluzby osob¢ dalsi. Vyznamnym motivem je faktor penéz,
kdy skrze tyto role nastava moznost piivydé€lat si finan¢ni prostiedky. Jiny zptsob pojeti

je netradi¢ni traveni volného Casu (Veber et al. 2016).
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1.13 Negativa sdilené ekonomiky

Zaporné vlivy sdilené ekonomiky lze opétovné sledovat ze dvou smért, tedy z pohledu

makroekonomického a pohledu mikroekonomického (Veber et al. 2016).

1.13.1 Mikroekonomické hledisko

Z mikroekonomického hlediska je zacileno na pievzeti dilu stavajiciho trhu. Sdilena
ekonomika nadale negeneruje zdkazniky nové, avSak dochazi spiSe k jejich ptevzeti

z pivodnich klasickych distribuénich kanala (Veber et al. 2016).

Regulace

wev

pricemz se kvuli obchazeni jiz zavedenych regulaci mnozi nazory a vytky smérem
K provozovatelim sluzeb sdilené ekonomiky. Strana poskytovateld je poté casto
propirana skrze nedtsledné plnéni danovych povinnosti. Vyvstava otazka nerovnych
podminek pro podnikani, kdy je jedna strana trhu fizena regulativnimi podminkami
napiiklad v podobé€ pojisténi ¢i kvalifikaci. AvSak od sluzeb sdilené ekonomiky tato
regulativni opatfeni z velké ¢asti vyzadovana nejsou. To vede K nerovnému

konkurenénimu prostiedi (Veber et al. 2016).

1.13.2 Makroekonomické hledisko

Novodobé moderni pojeti sdilené ekonomiky se vyznacuje spojenim neznamych stran
skrze transakci, jez je realizovana ptes platformu nejéastéji digitalniho charakteru. Jedna
se o markantni rozdil oproti transakcim, kde se jistd divéra opird o vytvofené vazby ¢i
znamosti osobniho razu. Na strané spotiebiteli se tak nabizi mnoho davodi
k nespokojenosti. Muze se jednat napiiklad o pozdni dodani objednanych statki, zbozi
poskozené nebo nekvalitni. V ramci sluzeb muze byt zakaznik nespokojen s jejich
provedenim. Sluzba muze byt uskute¢néna na neprofesionalni urovni nebo poskytnuta
osobou nekvalifikovanou. Z druhé strany se vSak poskytovatelé snazi ptipadnou
nespokojenost zachytit a mapovat. Diky hodnoticim mechanismim se zde nachazi

dostatecny prostor pro vyjadieni ptipadnych incidentt (Veber et al. 2016).
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2 Vymezeni jednotlivych oblasti sdilené ekonomiky

Sluzby, jez v sobé model sdilené¢ ekonomiky skyta, zasahuji témét do vSech odvétvi
tradi¢niho modelu fungovani sluzeb a Cinnosti. Pisobnost tohoto konceptu Ize spatfit
zejména v oblastech ubytovacich sluzeb, spolecné dopravy, sdileni vozidel, sdileni
jizdnich kol, sdileného vzdé¢lavani, sdilenych pracovnich prostord, Casovych bank,
mikroprace, vymény statkli, prodeje pouzitych statkli, darovani pouzitych statka

a finan¢nich sluzeb.

S neustale se vyvijejici spole¢nosti a technologickym rozmachem je ptredpokladan
rostouci vliv sdilené ekonomiky a plné vyuziti jejiho potencialu. Pohled na vnimani
sluZzeb sdilené ekonomiky se vSak rizni. V extrémnim piipad€ proti sobé stoji dva
protipoly, kde na jedné strané¢ mohou sluzby sdilené ekonomiky nahradit tradi¢ni pojeti
sluzeb. Na stran¢ druhé je naopak doplnit, natoz nahradit, nemohou. Mezitim vyvstava
otazka, zdali mlze byt tento piistup k sluzbam urcitym dopliikem ¢i obohacenim
klasického pojeti sluzeb, nikoliv vsak nahrazenim. Ci jestli sluzby sdilené ekonomiky
V budoucnu soucasné mechanismy doplni, avSak v priibéhu ¢asu také nahradi (Malatna

2016).

Piedni analytik Jifi Simara, jenz je ¢lenem spolegnosti Cyrrus, hovoii o sdilené
ekonomice. Z jeho predikce jasné plyne, ze vliv sdilené ekonomiky bude postupem ¢asu
nartstat. Hlavnim indikatorem zvySovani G¢inku je jeji technologické zptistupfiovani
Siroké veftejnosti. Na druhou stranu uvadi, Ze sdilena ekonomika nikdy nebude moci
pln€ nahradit siln¢ zakotvené mechanismy fungovani ekonomiky. Sdilenou ekonomiku
Ize dle Simary detekovat pouze jako uréity komplement, ktery miize piinést znaéné

bonifikace v kontextu souc¢asné ekonomiky (Malatna 2016).

2.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovani, které patfi mezi zdsadni oblasti sdilené ekonomiky, se stdva jednou
Z nejrozsifenéjSich nabizenych sluzeb. Skrze internetové platformy je nabizeno
a zprostredkovavano ubytovani, avSak neni poskytovano profesionalnimi spole¢nostmi
ve smyslu hotelti, motelli a podobnych zatfizeni. Sluzby mohou nabyvat charakteru
uplatného, piikladem takovéto platformy je sluzba Airbnb. Nebo povahy beztplatné,
kam lze zaradit sluzbu Couchsurfing. Prvni typ je atraktivni zejména pro vlastniky

nemovitosti jakozto pro poskytovatele. Timto zpisobem je zna¢né zhodnocena dana
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nemovitost oproti pronajimani dlouhodobého razu. Pro uzivatele je naopak vyhodna
kratkodoba nabidka pronajmu za ceny mnohdy niz$i, nez je tomu u hromadnych
ubytovacich sluzeb. Sdileni ubytovani nefinancniho charakteru poté nabizi uzivatelim

vyuziti ubytovacich prostorti poskytovatelti zcela zdarma (Deloitte 2017).

Nepochybna vyhoda plynouci ze sdileného ubytovani je cena, ktera je obvykle nizsi,
nez cena nabizend naptiklad hotely. Mohou tak byt znatelnym zplsobem uSetieny
finan¢ni prostiedky. Spotifebitelé mohou diky tomuto aspektu obyvat naptiklad
lukrativni lokality po del$i ¢asovy horizont, coz by v pfipadé hotelového ubytovani
nemuselo zdaleka byt natolik realné. Nadale jsou usetieny tzv. vedlejsi poplatky, coz
jsou finan¢ni prostiedky, které by Vv piipadé tradi¢niho hotelového ubytovani byly
vynalozeny napiiklad za moZznost vyuziti Internetu, lednicky atp. Ze strany vlastnikli
nemovitosti dochdzi k Cerpani dodateéného prijmu, ktery muize citelné pfispéct
k udrzeni volné kapacity v oblastech luxusnéjsi povahy (Sekce pro evropské zalezitosti

Utadu vlady Ceské republiky 2017).

Oproti tradiénim modeliim ubytovani mlze byt motivaci pro¢ vyuzit sluzeb sdilené
ekonomiky touha zaZzit nevSedni cestovatelsky zazitek, poznat specifickou kulturu
a zapojit se do urcité komunity, coZ autentické prostiedi dané oblasti nabizi. Skrze
poskytovatele sdilen¢ho ubytovani se uzivatel mulze I1épe seznamit s okolim
a atmosférou poZadované lokality. Vybrané internetové platformy nabizejici ubytovaci
sluzby v mnoha piipadech umoZziuji uZivatelim zprosttedkovani rGznych zazitkd
V misté pobytu napiiklad ve formé kurzii ¢i ochutnavek (Sekce pro evropské zalezitosti

Utadu vlady Ceské republiky 2017).

Diskutabilnim aspektem ubytovacich sluzeb sdilené ekonomiky je faktor bezpedi,
jelikoz ubytovani se u osoby cizi s sebou miize nést jisté bezpecnostni riziko. Tento fakt
je podporovan rozvojem technologického prostredi, kdy je mozné si profil
poskytovatele ¢i wuzivatele oveéfit skrze informace uvedené vramci internetové
platformy. VyuZivano je hodnoticich mechanismt, které zahrnuji naptiklad recenze
a zkusenosti piedchozich uzivatelt.. Faktor bezpeci se promita i do ostatnich sluzeb, jez
sdilend ekonomika nabizi, avSak vtomto pfipadé je aspekt bezpeéi ziejmé nejvice
citelny. Na zaklad¢ téchto informaci se potencidlni uzivatel mize rozhodnout 0 vybéru

poskytovatele, piicemz ma pii daném rozhodovani notnou vahu také doporuceni
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znamych, pratel ¢i rodiny, neméné tak vlastni ziskané zkuSenosti (Sekce pro evropské

zélezitosti Utadu vlady Ceské republiky 2017).

Ubytovaci sluzby sdilené ekonomiky se v zasad¢ pohybuji mimo okruh ptedpist, jez
reguluji ubytovaci sluzby provozovani hoteli. Proto nedochazi k natolik striktnimu
dodrzovani ptedpisi hygienickych, pozarnich ¢i stavebné-technickych. Kvalita
nabizenych sluzeb nemusi dosahovat pozadovanych norem, poskytovatelé v mnoha
piipadech naptiklad neuzaviraji pojiSténi a neplati dan¢ z ubytovacich pfijmi. Zakony
a regulace stanovené pro dany stat jsou mnohdy opomijeny a obchazeny, ¢imz vznika
prostiedi nekalé konkurence v oblasti ubytovacich sluzeb. Proto je kritika sméfovana na

nerovné podminky v segmentu sluzeb ubytovani (Krajcik et al. 2017).

Negativni jev, jenz ubytovaci sluzby sdilené ekonomiky obnasi, je zvySovani cen
dopadajici na trh s nemovitostmi. Vzhledem Kk rozsifujici se ptsobnosti sluzeb sdilené
ekonomiky se stava ekonomicky vyhodnéjsi pronajem sekundarnich nemovitosti.
Vyuzivano je platforem typu Airbnb, pronajem je uskute¢novan v kratkodobém
¢asovém horizontu. Tyto prostory tedy nejsou poskytovany k pronajmu dlouhodobé
povahy, coz v kone¢ném dopadu vede ke zvySeni cen tohoto typu pronajmu. Vznikly
jev by bylo mozné omezit stanovenim regulaci, jez by piesné¢ specifikovaly podminky
kratkodobého pronajmu (Sekce pro evropské zalezitosti Utadu vlady Ceské republiky
2017).

Utady nemaji dostate¢né informace a rozhled tykajici se soukromého pronajmu
kratkodobé povahy, pficemZz je spoléhdno na data poskytnutd internetovymi
platformami. Neexistuje tedy vymezeni diference mezi pronajmem soukromym,
ptilezitostnym a mezi ubytovaci ¢innosti charakteru pravidelné aktivity. Zdanéni
Vv oblasti ubytovacich sluzeb sdilené ekonomiky bud’to neni uplatiiovano vibec c¢i
dosahuje nizké urovné. Odpovédnost naddle neni jasn€¢ vymezena ze Strany
poskytovatelll prondjmu, uzivatelli prondjmu, zprostiedkujicich platforem ani ze strany
organtl (Krajcik et al. 2017).

v

Nejvyuzivangjsi internetovou platformou tohoto typu je portal Airbnb. Od roku 2008
tento startup zaznamenal fenomendlni uspéch, hodnota spolecnosti je za deset let své
existence odhadovana na 30 miliard USD. To ze spole¢nosti déla druhy vibec
a Joe Gebiia, ktefi neméli dostatek finan¢nich prosttedkl na zaplaceni vlastniho najmu.
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Rozhodli se proto poskytovat svilj prostor k pfespani na nafukovaci matraci, kde

k tomuto noclehu jako bonus pfidali snidani (Pichrt et al. 2017).

Hostitel, tedy poskytovatel ubytovaciho prostoru, je povinen provést registrace skrze
internetové stranky platformy. Daéle uvadi veskeré potiebné informace o0 nabizeném
prostoru, coz je doplnéno fotodokumentaci daného prostranstvi. Vybaveni a usporadani
objektu byva blize specifikovano stejné¢ jako pravidla objektu a doba pfijezdu ¢i
odjezdu. V piipadé Airbnb jsou hodnotici mechanismy zobrazeny v podobé hvézd, které
vychazi z recenzi byvalych uZivatell prostoru. Cenu si hostitel stanuje sam dle vlastniho

uvazeni (Airbnb 2018).

Odptrci Airbnb jej oznacuji jako podporu Sedé ekonomiky a nekalé soutéze.
V Mnichov€, Hamburku, Barcelon¢ a Berliné je pozadovana povinnd registrace bytl,
kde dochézi k pronajiméani prostori. Ve Vidni jsou internetové platformy poskytujici
ubytovaci sluzby povinny registrované poskytovatele nahlaSovat magistratu. V USA
byla roku 2016 spole¢nost Airbnb vySetiovana jakozto hlavni faktor, ktery zna¢nym
zpiisobem zapfi€inil stoupajici ceny v sektoru bydleni v disledku prondjmu bydleni

kratkodobého charakteru (Kraj¢ik et al. 2017).

V ramci Ceské republiky lze nejvice ubytovacich kapacit nalézt v Praze. Jelikoz Praha
patti do deseti turisticky nejvyhleddvanéjSich mést na svété, dosahuje béhem letniho
obdobi devatého mista v mnozstvi rezervaci. Praha se stavd oblibenou a Ccasto
vyhledavanou destinaci zejména mezi turisty z Velké Britanie, Italie a Francie. Situace
ubytovacich kapacit se od roku 2012 vyviji zna¢né rostoucim tempem. V daném roce
bylo v Praze registrovano 670 ubytovacich zafizeni. V roce 2017 stoupl pocet na 18 586
ubytovacich objektt, coz zahrnuje 71 600 Iuzek. Nejvice luzek je poté nabizeno
voblasti Praha 1, pficemz pocet nabizenych lizek dosahuje hodnoty 30 837
z celkového poctu nabizenych. Praha se vSak zarovei stavé jednim z mést, které nejvice
zneuziva platformu spolecnosti Airbnb skrze podnikatelskou ¢innost spojenou
s danovym unikem. Primémné jen 1,56 % poskytovateld ubytovacich sluzeb ve 14
meéstech Evropské Unie poskytuje 5 a vice ubytovacich objekti zaroven. V Praze ale
tento ukazatel nabyva hodnoty 7,4 %, coz je velikost alarmujici a svéd¢ici o zneuzivani

tohoto typu pronajmu (Krajcik et al. 2017).

Platforma nabizejici ubytovaci sluzby v ramci sdilené ekonomiky, jez je specificka
svym bezlplatnym charakterem, se nazyva Couchsurfing. Finan¢ni prostfedky nejsou
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nastrojem smeény, bezplatné se ubytovat je mozné kdekoliv na svété. Vyraz ,,Couch®,
neboli gau¢, symbolicky oznacuje misto mozného ubytovani hosta a vytvari tak
metaforu celého projektu. Couchsurfing byl zalozen v roce 2004 jako projekt
zakladatelt Casyho Fentona, Daniela Hoffera a Sebastiana Le Tuana. V soucasnosti
vSak spolecnost sdruzuje globalni komunitu skytajici 14 milionti uzivateli ve vice nez
200 000 mestech po celém svéte. Spole€nost Couchsurfing se snazi vytvofit
celosvétovou sit’ lidi, ktefi se chtéji pod¢lit o vlastni domov a kulturu. To ma cestovani

pretvofit v neobvykly zazitek (Couchsurfing 2018).

Skze Couchsurfing je ve svém domové mozné ubytovat osoby vyuzivajici tento portal,
z druhé strany lze téchto sluzeb vyuzit i naopak. Opét je nutna registrace, kde jsou
vyplnény informace o uZivateli ¢i poskytovateli, coz vytvaii potiebny profil. Pro
uzivatele nabizejici svlij domov ostatnim plati nezbytny popis mista svého bydliste
a okoli s prilozenim fotodokumentace. Spolecnost se snazi bezpecnost své komunity
oSetfit referen¢nimi systémy, ukazatelem se stavaji recenze psané predchozimi uzivateli

(Couchsurfing 2017).

Projekt Couchsurfing byl zpocatku zaloZen jako projekt neziskovy, pfi¢emz bylo mozné
dobrovolné pfispét financni obnos rizné velikosti. AvSak v roce 2011 se spoleCnost
pieorientovala z neziskové organizace na korporaci typu B, ¢imz se spustila vina kritiky
(Baker 2017). B korporaci lze specifikovat jako neziskovou organizaci, jez se zabyva
environmentalni a socialni problematikou. Dtiraz je kladen zejména na transparentnost
a spole¢enskou zodpovédnost (B Corporation 2018). Spoluzakladatel Casey Fenton
v8ak potvrdil, Ze Couchsurfing ziistane bezplatny, pficemz ptibydou zpoplatnéné funkce
(Baker 2017).

2.2 Spolec¢na doprava

Spolecné doprava ve smyslu spolujizdy dosahuje v soucasné dobé impozantni expanze
ve svém uzivani, ale o to kontroverzngjsi a Casto diskutované téma ve své podstaté
ptredstavuje. Spolujizda byva oznacovana terminem ride-sharing ¢i car-pooling. Jedna
se o sluzbu sdilené ekonomiky velice podobnou tradi¢ni taxi sluzbé, jizda je nabizena

zejména v rozmezi kratkodobého ¢asového horizontu (Veber et al. 2016).

Nabidka a poptavka po piepravé v kratkodobém casovém useku je propojena skrze

digitalni trzisté¢ ve form¢ internetové platformy, coz je klicovym faktorem tohoto typu
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sluzby. Podminky, na zaklad¢ kterych miize byt jizda uskutecnéna, jsou stanoveny
zvolenou zprostfedkovatelskou platformou. Tou je cely akt fizen, az poté mize
poskytovatel sluzby &innost vykonat (Sekce pro evropské zalezitosti Uradu vlady Ceské
republiky 2017).

Alternativni sluzby tohoto typu se vSak nachazi na pravnim scesti, jelikoz nejsou pevné
zakotveny v zadné Kkategorii ¢eského pravniho fadu. Odpirci tohoto typu sluzby ji
oznacuji za nekalou konkurenci, ptiznivci naopak kontruji tim, Ze se nejedna o klasické
pojeti taxi sluzby, nybrz jde o spolujizdu modelu sdilené ekonomiky. Ptestoze jsou
alternativni sluzby podobné klasickym, nespliuji pravidla nastavend pro sluzby
tradi¢niho razu. Tim vznikd pravni mezera a nejistota vyzadujici pfesnou pravni upravu.
Diference spocivd zejména v teoretickém vychodisku, kde se rdmcové nejedna
0 poskytovani profesionalni dopravy, na coz se pohled aktéri diverzifikuje. Jedna strana
pojima tento typ zpusob jakozto statem neregulovanou podobu dopravy, ktera pod taxi
sluzbu nespada. Naopak strana sdruzujici taxi sluzby se vyrazné ohranuje proti tomuto
pojeti, kritizovano je neplnéni zakonnych podminek za obdobnou sluzbu (Sekce pro

evropské zalezitosti Uadu vlady Ceské republiky 2017).

Zakon ¢.111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozd¢jSich predpist, a dalsi
souvisejici zakony stanovuji pravni Upravu taxisluzby v § 2 odstavce 9 ve znéni
., Taxisluzba je osobni doprava pro cizi potreby, kterou se zajistuje preprava osob
véetné jejich zavazadel vozidly urcenymi k preprave nejvyse 9 osob véetné ridice a ktera
neni linkovou osobni dopravou, mezindrodni kyvadlovou dopravou nebo prileZitostnou
osobni silnicni dopravou.” V § 2 odstavce 10 je poté charakterizovana prileZitostna
osobni silni¢ni doprava pro cizi potieby ve znéni ,, PrileZitostna osobni silnicni doprava
Jje neverejnd osobni doprava pro cizi potreby, kterd neni linkovou osobni dopravou nebo
mezinarodni kyvadlovou dopravou a kterou se na zdakladé predchozi objednavky
zajistuje preprava osob vcetné jejich zavazadel vozidly urcenymi k preprave a) nejvyse
9 osob vcetné Fidice, jedna-li se o mezindarodni dopravu, nebo b) vice nez 9 osob vcéetné
Fidice. *.

Avsak ani jedno z vySe zminénych pravnich ustanoveni pln¢ nepostihuje charakter

sluzby spolujizdy, z ¢ehoz vznika svar a potieba stanoveni regulace (Pichrt et al. 2017).

Technické zazemi, vybavenost a digitalizace jsou kli¢ovymi faktory, na nichz je v tomto

typu pfepravy primarné stavéno. Z velké Casti je realizace Ccinnosti podminéna
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vyuzivanim chytrych telefonti s pfistupem k aplikacim danych spolecnosti, skrze které
je objednani potiebnych sluzeb uskutectiovano (Pichrt et al. 2017). Mobilni zatizeni
zastupuje taxametr, jehoz je vyuzivano v pojeti klasickych taxi sluzeb. Nadale funguje
jako navigace ¢i platebni terminal. Vyuzivan je systém hodnoceni, ve kterém ma
uzivatel moznost dle piedchozich recenzi posoudit kvalitu sluzeb daného fidice
a rozhodnout se tak pro vyuziti jeho sluZeb (Sekce pro evropské zéaleZitosti Utadu vlady
Ceské republiky 2017).

V Ceské republice Ize vyuzit sluzeb spolujizdy napiiklad prostiednictvim internetovych
platforem jako Jizda spolu ¢i Waybook. Nejznaméjsim ¢eskym projektem tohoto typu je
spolecnost Jizdomat, ktera byla zalozena v roce 2010. Pro svou uspé&Snost byla v roce
2016 prodana populérni francouzské platformé BlaBlacar operujici v oblasti spolujizdy

(Businessworld 2016).

Ovsem nejvice kontroverznim gigantem, jenz je argumentacnim jadrem nescetnych
sport, je spole¢nost Uber. Jejim nejvétsim konkurentem v tomto odvétvi je spolecnost

Lyft (Businessworld 2016).

2.3 Sdileni vozidel

Sdileni vozidel, neboli car-sharing, je dalsim druhem sdileni. Osobni vozy jsou
vlastnény spolecnosti, ktera je poskytuje vefejnosti Kk vyuziti, soucasti cehoz je
I pojisténi nebo ptipadné opravy. Uzivatel poté hradi najeté kilometry ¢i dobu, po kterou

byl automobil vyuzivan (Veber et al. 2016).

Poskytovatelem se stava organizace profesionalniho charakteru, ktera vlastni
centralizovany rezervacni systém a data tykajici se provozu vozidel. Nadale poskytuje
informace o finanénim ohodnoceni sluzeb. Vztahu sdileni automobilt se uc¢astni klienti,
k dispozici musi byt infrastruktura, ktera je tvofena vozovym parkem a parkovacimi
misty v pfedem uréenych lokalitach. Sir§i formalizované vazby se poté ucastni statni
sprava, vyrobci poskytujici dopravni automobily a poskytovatel veiejné dopravy.
Vozové parky obsahuji odlisné typy automobili. Mize se jednat o dodavky, motocykly
¢i naptiklad karavany. Jednim ze stézejnich aspektt sdileni vozidel je snaha o Setrnéjsi
chovani v ramci zivotniho prostfedi a s tim spojenou udrzitelnost. Vznik car-sharingu
byl ovlivnén dvéma zasadnimi udalostmi, které prispely k jeho rozvoji. V prvni fadé

Konferenci Spojenych narodi o zivotnim prostiedi ¢lovéka roku 1972, kde bylo
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poukazano na rozvoj a jeho dopad v globalnim méfitku. Nadale byl rozvoj podnicen
ropnou krizi v letech 1972 az 1974 (Ustav pro ekopolitiku 2007).

Ziejmé nejznadméjsi zahranini spolecnosti zabyvajici se sdilenim vozidel je spole¢nost
Zipcar. Clenové si mohou rezervovat vozidla za pouziti mobilni aplikace,
prosttednictvim Internetu ¢i telefonicky. Nutnd je registrace potencialniho zajemce, kdy
je uhrazen poplatek za aktivaci a zpfistupnéna karta. Pfes tuto kartu je vozidlo
odemknuto a skrze technologie je spoleCnosti sledovana doba provozu automobilu

a Ujeta vzdalenost (Zipcar 2018).

V Ceské republice je zalozena Asociace ¢eského car-sharingu, coZ je profesni sdruZeni,
které se zasazuje a podporuje rozvoj sdileni vozii v tuzemsku. Cleny této asociace jsou
spole¢nosti podnikajici v oblasti car-sharingu, konkrétné spole¢nosti CAR4AWAY,
Autonaptil a Ajo. V Ceské republice je v soudasnosti k dispozici celkem 344 sdilenych
automobill, které si lze zapujcit ve 12 riznych méstech. Nejvice je vSak téchto sluzeb
vyuzivano v Praze a v Bmé. Oproti tomu bylo v roce 2012 kdispozici pouze
9 sdilenych vozidel, coz svédéi o narGstu vyuZivani sluzeb car-sharingu (Cesky

carsharing 2018).

Podle prizkumu EY si 71 % obyvatel Ceské republiky dokaze predstavit car-sharing
jako mozny zpusob, jak si zapuj¢it vozidlo. Vyuziti sluzby car-sharingu by tedy bylo
uptednostnéno pied pljéenim si vozu z autoptijcovny, kterou by vyuzilo celkem 64 %

respondentt (EY 2017).

Spoleénost Autonapill je prvni spolenost v Ceské republice operujici v oblasti car-
sharingu. V roce 2003 vznikl tento napad prostiednictvim sdileni automobilu mezi
nékolika rodinami, vroce 2014 byly zalozeny pobocky v Praze, Liberci a Plzni.
V soucasném roce jiz spoleCnost vlastni 73 aut v celkem 10 méstech v tuzemsku

(Autonaptl 2018).

Jednou z nejrozsifenéjSich platforem tohoto typu v tuzemsku je vSak spolecnost
CAR4AWAY. Lze si vybrat z 240 automobilt riznych znacek, ¢leniim spole¢nosti tedy
odpadaji nalezitosti servisniho charakteru (CAR4AWAY 2018). Nadale je mozné
vyuzit 15 elektromobili, jelikoz doslo k soucinnosti spole¢nosti s Prazskou energetikou
za ucelem zahajeni programu zvané¢ho Sdileni elektromobilii pro Prahu. Tento projekt
V sob¢ spojuje sdileni vozidel s vyuzivanim vyspélych technologii, coz ma piispét

k ekologicky udrzitelné¢ mobilité. Rozkvét car-sharingu v Praze by tak mél znacéné
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podpofit rozvoj infrastruktury v oblasti nabijecich stanic. To by postupem ¢asu mélo

vést k vytvoreni ,,smart city” neboli chytrého mésta (Wagenknecht 2017).

2.4 Sdileni jizdnich kol

Sdileni jizdnich kol, neboli bike-sharing, je systém nabizejici moznost vefejného sdileni
jizdnich kol, ¢imzZ je podporovan ekologi¢téjsi zptisob dopravy Setrnéjsi k zivotnimu

prostiedi (Bikesharing 2016).

Roku 1965 byl v Amsterdamu ptedstaven prvni systém, jenz lze povazovat za bike-
sharing. Spole¢nost Provoz umoZnila vetejnosti zaptjcit si 50 jizdnich kol po celém
meésté, ktera nebyla za tuto vypujcku nijak zpoplatnéna. Kola byla zamérné nabarvena
na bilo, aby byla odliSena od ostatnich béznych jizdnich kol. Byla nezamcena
a k dispozici pro kohokoliv. Prvopocatek bike-sharingu je nazyvan prvni generaci,
kterd je oznatovana jako ,bila kola®“. Zivotnost tohoto systému viak trvala pouze
n¢kolik dni, poté byla jizdni kola znicena ¢i odcizena. Podobny systém byl uveden také
ve Francii v La Rochelle roku 1974, kola byla charakteristicka Zlutou barvou. Také
v Anglii v Cambridge roku 1974, kde byla kola odliSena barvou zelenou (Bikesharing
2016).

Generace druha byla specificka jednotnou barvou vsech jizdnich kol, avSak mista
mozného zapijceni byla predem urcena. Pujcka byla podminéna zalohou, ptesnéji
nutnosti vhodit minci, ktera byla poté navracena. Systém tohoto typu vznikl v Dansku
v Kodani roku 1995. T pies jistou inovaci v systému nadale dochazelo k demolovani

a kradezim kol (Bikesharing 2016).

Treti generace se snazila vyfeSit problém s pifetrvdvajicim zneuzivanim systému
vV podob¢ vyse zminénych kradezi a niceni majetku. Proto byla zavedena identifikace
uzivatele pii vypujcce jizdniho kola. Ta méla podobu bezkontaktni Cipové karty c¢i
identifikace pfes mobilni telefon. Zasadni zménou tohoto systému bylo vyuziti
technologii skrze identifika¢ni kiosky a dokovaci stanice. Roku 2005 byl tento systém
zaveden ve Francii v Lyonu. Doslo zejména k tipravé infrastruktury mésta za ucelem
zvySeni bezpe€nosti pohybu na jizdnim kole, coz je velkym milnikem v ramci

bike-sharingu (Bikesharing 2016).
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Ctvrta generace byla zaméfena piedeviim na integraci tohoto systému se systémem
vetejné dopravy. Dale bylo vyuzivano technologického vyvoje napiiklad v moznosti

sledovat jizdni kola pomoci GPS (Bikesharing 2016).

Pata generace bike-sharingu jiz stavéla na fungujicim a zavedeném systému, byla
zaméfena na rozSifeni spektra uZzivatell novych. Pfidala se elektrokola zejména

z diivodu kopcovitého terénu, kterym néktera mésta disponuji (Bikesharing 2016).

V Ceské republice je od roku 2003 mozné zapijéit si kolo piimo u Ceskych drah.
Uzivatel si mizZe vybrat z béZnych jizdnich kol, elektrokol, détskych kol ¢i kolobézek.
Kola si lze vypujcit na nadrazi, rezervace muze byt uskute¢néna telefonicky Cci
prostiednictvim e-mailu. Je mozné je zdarma pievazet vlakem ¢i je uschovat a navratit

v pfedem uréenych stanicich (Ceské drahy 2016).

Rekola je dal$i znidmy projekt vramci Ceské republiky zalozeny na principu
recyklovani starych kol. Cinnost tohoto projektu zapodala roku 2013, kdy byla
shromazd’ovana jiz pouzita kola, kterd prosla servisem a byla obarvena na razovo.
V roce 2015 doslo ke znaéné profesionalizaci spole¢nosti, zdokonaleny byly také
mobilni aplikace potifebné pro rezervaci kol. V soucasnosti je mozné si kolo vypujcit
v celkem péti méstech, spole¢nost se nadale zamétuje na vlastni design jizdnich kol ¢i

zavadéni GPS senzort (Rekola 2018).

V Plzni lze od biezna do listopadu vyuzit projekt neziskové organizace Kolem Plzn¢ -
bikesharing pro Plzen. Skrze né&j je nabizeno 80 kol rozmisténych po celém méste, kola

si 1ze zaptjCit pomoci internetovych stranek nebo SMS zprav (Kolem Plzn¢ 2018).

2.5 Sdilené vzdélavani

Sektor vzdélavani a uceni je dalsi oblasti, do niZ sdilend ekonomika v poslednich letech
pronikla. Sdilené uceni lze zpozorovat v pracovnim prostiedi ¢i v sousedskych

komunitach, nadale je mozné jej spatfit v kazdodennich ¢innostech (Dillenbourg 1999).

Sdilené uceni miize byt uskutecnéno nékolika sméry, od jednosmérného az ke
vzajemnému. Probihat miize pouze mezi dvéma jedinci, V rdmci skupin aZz komunit
nebo prostiednictvim virtualni reality. SouCasna doba a sni spojena technicka
vymozenost nabizi mnoho zptsobu a prostiedktl pro uceni a Sifeni poznatkt. Muze byt

vyuzito prednasek, kurza ¢i prezentaci (Orsi, Doskow 2009).

39



V této oblasti je zasadni zminit rozSifujici se vzdélavani zprostfedkované digitalnimi
platformami, diky kterym mohou byt sdileny vyukové podklady a studijni materialy.
Podstatnd je moznost participace na raznych vzdélavacich kurzech (Orsi, Doskow

2009).

Piikladem tohoto typu sdileni jsou takzvané MOOC kurzy neboli Massive Open
Online Courses, které vznikly v roce 2011. Jedna se o samostatné online kurzy, které
jsou organizovany zejména vysokymi Skolami. Hlavni mySlenkou je princip sdileni
védomosti, pfiCemZ ucastnici nemusi byt studujicimi na dané univerzité. Podminkou
ucasti je pouze pripojeni k Internetu a technické vybaveni. MOOC kurzy jsou
seskupeny Vv okruhu n¢kolika internetovych portald, ve kterych se nachazi rejstiik se
seznamem danych dostupnych kurzi. Ty jsou zaméfeny na rozliSna témata od
astronomie po umélou inteligenci a skladaji se naptiklad z video lekei, prezentaci nebo
kvizt. Tti nejvétsi platformy sdruzujici tyto kurzy jsou Coursera.org, EdX.org

a Udacity.com, pfic¢emz jsou vyuzivany vice nez 24 miliony studenti (MOOC 2016).

V Ceské republice lze certifikované kurzy v matefském jazyce studovat napiiklad
prostfednictvim platformy Seduo.cz. Portal nabizi 146 video kurzi, z ¢ehoZ je 25 mozné

studovat zadarmo. Vyuzivan je cca 230 000 studenty (Seduo 2018).

2.6 Sdilené pracovni prostory

Neustale se vyvijejici zivotni tempo a stim spojeny pracovni styl umoznily vznik
nového typu sdileni pracovnich prostorti neboli coworkingu. Coworking je vyjadienim
urcitého druhu spolupréce, ve které je jeden prostor sdilen riznymi pracovniky, kazdy

zaroven vykonava svou praci nezavisle na ostatnich (Spinuzzi 2012).

Spinuzzi (2012) tuto praci oznaCuje jakozto spolupraci ,,sami spole¢né”. Kromé
vytvareni lepSich pracovnich mist jsou tyto prostory zalozeny na mysSlence budovani
komunity a udrzitelnosti. Coworkingové prostory nadale podporuji myslenku

spoluprace, otevienosti a dostupnosti.

Termin coworking byl poprvé pouzit roku 2005. Softwarovy vyvojar Brad Neuberg
zacal prosazovat ideu nezavislosti a svobody prace, kterou chtél vytvorit skrze
komunitu a spojeni s ostatnimi. Oteviel tak prvni coworkingovy prostor v San

Francisku, ktery byl ptivodn¢ umistén uvniti wellness centra (Coworking 2018).
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Coworkingova centra sdruzuji freelancery, ktefi chtéji realizovat vlastni pracovni
¢innost bez pocitu izolace, jenz mize byt vyvolan napiiklad praci z domova (Spinuzzi
2012). Freelancer je pojmenovani nezavislého podnikatele vykonavajiciho svou ¢innost
na profesionalni urovni a za zna¢né specializace. Spole¢nostmi je na tuto praci najiman
bud’ pod zastitou personalni agentury, nebo vystupuje sam za sebe. Cinnost vychazi
Z nepteberného spektra oborii, miize se jednat napiiklad o informacéni technologie,
graficky design ¢i filmovy pramysl etc. (Managementmania 2016). Zaroven je zde
dostate¢ny prostor pro soustfedéni, coz je v pracovnim procesu dulezitym faktorem.
Coworkingové kancelafe jsou bézné vybaveny veskerym potiebnym nabytkem
a kancelafskym vybavenim, samoziejmosti je pocitatova sit’ s pfipojenim K Internetu.
Soucasti je socialni zazemi, zéna urcend pro relaxaci nebo zasedaci mistnosti (Spinuzzi

2012).

Néklady vynalozené na praci v coworkingovém centru mohou byt vyrazné levnéjsi nez
prondjem bézné kanceléie. Pti obcasnych navstévach mohou byt hrazeny jednorazovym
poplatkem uctujicim se za hodinu, pravidelni uzivatelé mohou vyuzit mési¢niho
Clenského poplatku. Mnohdy je vSak faktor psychologické a socialni funkce
feSenim pro uZivatele, ktefi neustdle cestuji a nemaji tak moznost jednotného

pracovniho zdzemi (Coworking 2018).

V Ceské republice vzniklo prvni coworkingové centrum Coffice v roce 2008, situované
bylo v Praze. Od té doby se coworkingova pracovni centra zna¢né rozrostla po celé
Ceské republice. Mezi oblibena sdilena centra v Praze patii Locus Workspace, Impact
Hub ¢i Free 2 Work. V Plzni je mozné ke coworkingu vyuzit DEPO 2015, které tyto
sluzby nabizi. Dale vznikla spole¢nost Coworking Plzeni s obdobnymi sluzbami (Lupa
2009).

2.7 Casové banky

Casové banky byly roku 1980 navrzeny Edgarem Cahnem jako mechanismus, ktery mél
zastavat neformalni funkci podpory sousedstvi a slouzit obnové socialnich siti
a intersocialnich vazeb. Od této doby casové banky zaznamenaly fenomenalni rust

a naddle predstavuji urcitou komunitni ménu, jeZ honoruje neformalni dobrovolnictvi.
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Kazda hodina daného zavazku je tedy odménéna hodinou ,,na oplatku®“. Ta muze byt

danou osobou inkasovéana v ramci jiného pozadovaného zavazku (Cahn 2001).

Trzni ekonomika stavi na principu smény, kdy je ¢as vyuzity na vykonani urcité prace
odménén finan¢nim ohodnocenim. Jednim z hlavnich motivi je tvorba zisku. AvSak
alternativni pojeti Casového bankovnictvi je motivovano piedevSsim potiebou
spolecenstvi. Cas zde hraje roli zasadni, stdva se uréitym platidlem ¢ ménou (Williams

2004).

Ackoliv se Casové banky staly prosperujici formou komunitni mény a podpofily tak
socialni interakci, poukazuje Seyfang (2003) na jisté bariéry, které se v oblasti ¢asového
bankovnictvi vyskytuji. Zminuje zejména urlitou mezeru v dovednostech, ktera
zabranila mnoha pozadovanym vyménam. Gregory (2009) poukazuje na nutnost
spravného pochopeni systému, coz muize byt zpocatku pro nové ucastniky obtizné

predevsim z divodu existence netradi¢nich hodnotovych systémi a postupi.

Zajimavym faktem je diverzifikace motivl GcCastnit se systému casového bankovnictvi.
Seyfang (2003) uskutecnil vyzkumné Setfeni casového bankovnictvi v chudé komunité
ve Velké Britanii. Bylo zji$téno, Ze se Ui¢astnici do tohoto systému zapojili predevSim
z divodu pomoci ostatnim, zapojeni se do komunity, ziskdni pomoci pro sebe
a setkavani s lidmi. Dvé tfetiny participanti se domnivaly, ze jim casova banka

pomohla dosdhnout svych cili.

Oproti tomu Collom (2007) realizoval své vyzkumné Setieni skrze Time Banks USA,
aby zjistil moznou motivaci €asti v ¢asovém bankovnictvi. Participanti, jez se ptidali
k této bance, byly z velké ¢asti vysoce vzd€lané Zeny. Nejdulezitéj§im motivem pro
vstup do této spoleCnosti vSak byla potieba rozsitit svou kupni silu prostfednictvim
alternativni mény. Participanty byla nejvice docenovana vlastni schopnost pomoci

ostatnim.

Velkého rozmachu dosahuje casové bankovnictvi diky internetovym platformam.
V ramci nich je uzivatelem vytvofen vlastni profil, na némz nabizi své sluzby. Ty
postihuji Siroké spektrum dovednosti a ¢innosti, jedna se naptiklad o péci o déti, domaci
opravy, jazykové a pravni sluzby. Jak bylo vySe zminéno, za kazdou uskutecnénou
sluzbu jsou uzivateli do jeho Casové banky ptidéleny hodiny, které vénoval vykondni
dané ¢innosti. Tyto hodiny jsou postupné nastfadavany a mohou slouzit k vyuziti sluzeb

nabizenych ostatnimi Ucastniky. Prostiedek smény se nazyva Time dollar, pficemz
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spoleCnosti pro vedeni téchto dat vyuzivaji pocitacové databaze. V takovém piipadé
disponuji specializovanym softwarem K fizeni této smény. Jiné vyuzivaji placenych

koordinatoru, ktefi transakce sleduji (Simon 2003).

Vyhodou mény zvané Time dollar je urcita stabilita, jelikoz se sménna jednotka
Vv ¢asové bance vzdy rovnd jedné hodiné lidské prace. Odolava tak inflaci a je timto
zpusobem navrzena zcela zamérné z diivodu odlisnosti od platidel tradiéniho charakteru

(Cahn 2001).

V Ceské republice Ize vyuzit internetové platformy zvané Casova banka Praha, coz je
nezavisly a neziskovy projekt zaméfeny na tuto alternativni sménu sluzeb, moznosti

a dovednosti (Casova banka Praha 2013).

2.8 Mikroprace

Mikroprace, neboli microwork, piedstavuje rostouci doménu vyhledavani prace
a pracovnich tkonl prostfednictvim internetovych platforem. Zasadnim faktorem je
cena, kterd je oproti najmuti si profesionalnich pracovniki vyrazné nizsi. Proto pojeti
mikroprace predstavuje radikalni vyzvu konvenénim pfistupim k zaméstnavani. Nelze
vSak hovofit o existenci tradi¢niho pracovniho poméru, smlouva je do€asné a trva pouze

po dobu plnéni tkolu (Webster 2016).

Internetové platformy zaméfené na zprostredkovani mikroprace nabizi Sirokou Skalu
¢innosti, s nimiZ potfebuje potencidlni uzivatel pomoci. Tato sména je poté uskutecnéna
prostfednictvim finan¢niho ohodnoceni. Lze si vybrat z ¢innosti manualnich, jako je
naptiiklad vypomoc v domacnosti, ptes Cinnosti jazykové a obchodni, az po realizaci
ruénich praci. Nelze opomenout c¢innosti spojené s vypocetni technikou, jako je
programovani, grafika, design ¢i tvorba videi. Zadavajici urCitého tikolu je oznafovan

jako ,,Giver*, zajemce o dany ukol je nazyvan ,,Takerem* (Webster 2016).

Ze zahrani¢nich reprezentantl je jednim z nejvétSich gigantl spolecnost TaskRabbit,
v Ceské republice je piedni spoleénosti internetovy portdl Mikroprace. V ramci této
platformy mohou uzivatelé ptidavat ukoly, pficemz je nutné vybrat sekci dané ¢innosti.
K zafazeni pozadavku do systému je tieba kol popsat, urit misto a ¢as vykonu
a stanovit rozpocet. Z druhé strany se lze o prace také uchézet, pfi¢emz portal nechava

trhu mikroprace ,,volnou ruku®. Zadavatele si Ize ziskat naptiklad nabidnutim lepsi ceny
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¢i dobrymi vysledky v ramci hodnoticich mechanismi, které platformu doprovazeji

(Mikroprace 2015).

24

., bezpecny a pratelsky portal pro ndkup a prodej online sluzeb “. Touto platformou jsou

v

nabizeny sluzby osobitéjsiho razu, jako je psychoterapie (Proveduto 2018).

V oblasti sdilené ekonomiky je novym ceskym startupem platforma Potworka. Vize
spole€nosti se nese ve znameni ,, Udélat hledani prace a nakupovani sluzeb jednoduché
a funkcni i pro ty nejdrobnéjsi véci®. Sménnym prosttedkem se stava Euro, platba
probiha ptfes PayPalovy ucet. Vzhledem k zatim nedostatecné velké uzivatelské
zakladné spolecnost funguje na odlisSném zpiisobu vyhledavani zdjemct o pracovni
pozice. Inzerci prace musi uzivatel propagovat sam, a to napiiklad pfes socidlni sité,
kamarady a kolegy. Z piihlaSenych takert si poté jednoho vybere a spoluprace je tak
odstartovana (Proti Sedi 2018).

Dalsi rozrustajici se platformou je startup SuperSoused fungujici v sedmi méstech na
tizemi Ceské republiky v&etné Plzng&. Tato platforma spojuje zakazniky s kutily a za dva
roky své existence zde denné€ pfibyva okolo 40 zakazek. O n¢ se pfihlasi primémé 165
femeslnikli. Nejcastéji poptavanymi ukoly jsou predevsim malifské prace (Svoboda

2017).

2.9 Vyména statki

Dtlezitou soucasti sdilené ekonomiky je oblast vystavénd na zékladé¢ vymeény statki
mezi jednotlivymi participanty. Ta se v poslednich letech téSi neustale se zvySujicimu
z4jmu ze strany vefejnosti a okoli, pficemz rizné skupiny v podobé ptatel, univerzit ¢i
online komunit organizuji udalosti zaméfené na sdileni téchto znovu vyuzitelnych

statkti (Rogers, Botsman 2010).

Zvyseny zajem o sdileni a vyménu statkll je pojiman jako vina socialni inovace, ktera
podporuje myslenku udrzitelnosti. Vyména, oznacovana pojmem ,,swap*, je zaméfena
na recyklaci nechténych polozek, které vSak mohou svou funkcénosti poslouzit dalsi
osob¢ a prodlouzit tak zivotni cyklus vyrobkl. Vyménované statky mohou mit podobu
obleceni, bizuterie, knih, menSich pfedméti ¢i potieb do domacnosti (Schor,

Fitzmaurice 2015).

44



2.9.1 Vyména obleceni

Motivace pro vyménu obleCeni, neboli clothes-swapping, mize nabyvat rizného
charakteru od altruistického az k primarnimu zajmu o zivotni prostiedi. Long a Fain
(2015) poukazuji na vznik trendu sdileni obleceni, které probihalo mezi komunitou
hledajici novy odév pro firemni ,,dress code”. Vyména obleceni pifedstavovala nizsi
finan¢ni zatizeni nezli nakup Satniku zcela nového. Druhym aspektem se stal jisty
spoleCensky ritual spojeny s touto udalosti. Ten se zachoval i v pozdéjsich letech, kdy

ekonomické divody vymény obleceni ustoupily do pozadi.

Albinsson a Perera (2012) popisuji nepenézni vyménu odévu jako udalost, pii které se
ptatelé, spolupracovnici ¢i jiné komunity shromazd’uji za ucelem sdileni jiz
pouzivaného obleceni. Spotiebitelé tak podporuji osobni a spoleCensky blahobyt
prostiednictvim ucasti na alternativnich trziStich. Podstatnou soucésti je vznik socialni

interakce mezi podilejicimi se jedinci.

V Ceské republice je piikladem tohoto typu sdileni spoletensky prosp&sny projekt
Vymeéna obleceni. Dvakrat za rok je organizovana udalost, jeZ je zaméfena na sménu
nepotiebného obleceni. Zbylé obleeni je poté darovano vybrané nemocnici Ci
neziskové organizaci. V minulosti se jednalo naptiklad o Kojenecky ustav v Kr¢i nebo

Psychiatrickou 1é€ebnu Bohnice (Vymeéna obleceni 2010).

Nejznamé;jsi platformou tohoto typu je portal Vinted, diive Voto¢vohoz. Mimo nakup
a prodej obleceni je zde nabizena moznost vymény mezi jednotlivymi uZzivateli. Pro
snadngj$i a pohodInéj$i manipulaci je vytvorena také aplikace umoznujici realizaci
vymeény prostiednictvim mobilnich zafizeni. Zazemi této platformy tvoifi 20 miliona
uzivateli zcelkem 10 zemi, na Ceském trhu spolecnost figuruje od roku 2011
(Vinted 2018).

2.9.2 Vyména knih

Myslenka sménit knihu s nékym dal$im nebo ji poskytnout vefejnosti byla roku 2001
vyzdvihnuta Ronem Hornbakerem, ktery v tomto duchu zalozil internetovou platformu
jménem Bookcrossing. Diky tomuto portadlu lze pozorovat cestu knihy napfic

Ctenaiskym zazemim a sledovat, kym je pravé ¢tena (Mach 2012).

Na zakladé tohoto napadu vznikl roku 2004 cesky projekt s nazvem Knihotoc€, ktery

funguje pod zastitou Obcanského sdruzeni pro iliteraturu. Na jednotlivych mistech je
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mozné najit knihy pfistupné vefejnosti, jedna se zejména o Kavarny, ¢ajovny, ale také

autobusové zastavky (Knihoto¢ 2018).

2.10 Prodej pouzitych statkii

Prode;j statka, které jiz byly vyuzity a neni je potieba nadale vlastnit, je podle Rogerse
a Botsman (2011) dalsi sekci sdilené ekonomiky. Tato oblast byva nazyvana pojmem
redistribu¢ni trhy. Pozornost je zaméfena na Setrngj$i chovani vaci zivotnimu
prostiedi, snizovani spotieby, nadale je vyzdvihovana idea trvale udrzitelného rozvoje.
Platformy tohoto typu vyuZivaji internetové prostiedi a snizuji tak bariéry ve
vzdgjemném obchodovani. Diivéra je vytvafena pfedevSim pomoci hodnoticich
mechanismu, které maji v této oblasti naprosto zasadni roli a umoznuji vytvoftit vetejny
mechanismus zpétné vazby. Lze vychazet z koncepéniho ramce snizovani transak¢énich

nakladi, coZ digitalni platformy nabizeji (Coase 1973).

Béhem posledniho desetileti vzniklo Siroké spektrum internetovych platforem tohoto
typu, zfejm¢ nezndmg¢jSim internetovym trziStém se stal portal eBay. Tato spole¢nost
byla zalozena roku 1995 v San José a je provozovana jako internetova aukcni sin. Po
registraci uzivatelského uctu je mozné prodavat a nakupovat statky, transakce jsou
realizovany pomoci platebnich karet. VyuZivano je platebnich systému typu PayPal ¢i
MoneyBookers aj. Celkoveé je v ramci této platformy zaregistrovano ptres 170 milioni
aktivnich uzivateli. Skrze hodnotici mechanismy je uzivatelim poskytnuta moznost
pfidavat komentare tykajici se napfiklad rychlosti dodéani, stavu zaslan¢ho zboZi ¢i
kvality. Proto je mozné vysledovat jak solidni dany prodejce opravdu je. Aukéni systém
je vystavén na klasickém principu ,,pfihazovani, kromé toho lze vyuzit moznost ,,Buy
It Now*“ a zbozi zakoupit okamzité. Zadmeérem spolecnosti je vytvofeni lepsi
a udrzitelngjsi formy obchodovéni, pficemz se snazi kazdému pouzitému statku

nabidnout obnovenou Zivotnost a funkci (eBay 2018).

V Ceské republice je v oblasti redistribuénich trhii nejvétsim zastupcem spole¢nost
Aukro. Ta byla zalozena roku 2003, v roce 2011 se stala ¢lenem skupiny zvané Allegro
Group. Od roku 2016 je opétovné v rukou ceskych investori. Rok 2011 se stal
dilezitym milnikem, jelikoz je od tohoto roku mozné nakupovat i bez nutnosti
registrace. O rok pozdé&ji spolecnost zprovoznila prvni kamennou pobocku AukroPoint,

ve které je mozné si vybrané zbozi vyzvednout. V oblasti prodeje zbozi mohou
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uzivatelé vyuzit sluzby Aukrobot. V ramci této sluzby spole¢nost nechténé statky sama
odveze, proda za nejlep$i cenu uzivateli jinému a pivodnimu majiteli zasSle ziskané

finan¢ni ohodnoceni (Aukro 2018).

2.11 Darovani pouzitych statki

Nepotiebné statky nemusi byt pouze prodavany. Dal§i moznosti je jejich darovani
novym potencidlnim majitelim. Lze tak ucinit prostfednictvim internetovych platforem,
které nabizi pfevzeti vybraného zbozi zdarma ¢&i za odvoz. Skéla nabizeného zboZi je

Sirokd, mlZe se jednat naptiklad o potfeby do domacnosti, elektroniku nebo nabytek.

V Ceské republice je ziejmé nejznaméjsi platformou zaméfenou na darovani pouzitych
statkll portal Nevyhazuj to. Spolecnost poukazuje zejména na aspekt udrzitelnosti, dale
je zminovana pomoc tém, ktefi dané statky potiebuji a vyuziji. Tim jsou uSetieny
finan¢ni prosttedky novych majiteli, nadéle je prodlouzen zivotni cyklus statki.
Spole¢nost ptes svij portal nabizi volné nahravani inzeratt, které musi obsahovat
patfiéné nalezitosti. Musi byt uveden popis stavu nabizeného statku nebo fotografie.

Zajemce si poté zboZi vyzvedne a stava se novym majitelem (Nevyhazuj to 2018).

2.12 Financ¢ni sluzby

Sdilena ekonomika zasahuje do finan¢ni sféry zejména prostiednictvim crowdfundingu,

peer-to-peer Uvérovani a peer-to-peer pojistovnictvi (Veber et al. 2016).

2.12.1 Crowdfunding

Pojem crowdfunding je slozen ze dvou samostatnych vyrazu. Ze slova ,,Crowd®, jenz
v prekladu znamena dav a ze slova ,,Funding®, ptelozeno jako financovani. Proto lze
tento termin ve volném piekladu oznadit jako zptsob davevého ¢i hromadného
financovani. Jednd se o proces ziskavani finan¢nich prostredki, které jsou
shromazd'ovany za celem realizace daného projektu ¢i podnikatelského zdméru. Do
sbirky finan¢nich prostfedkti pfispiva Skala dérct, pficemz se penéZzni ¢astky mohou

velikostné li8it (Crowdfunding 2012).

S myslenkou crowdfundingu se nasledné poji tzv. crowdsourcing. Podle Kleemana et
al. (2008) lze tento koncept definovat jako aktivitu, pii které podnik, orientovany
zejména na zisk, zadava specifické tlohy vefejnosti. Tyto ulohy jsou zasadni pro vznik,

rozvoj ¢i prodej produktu. Vefejnost nasledné participuje v uréitém vyrobnim procesu
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za pomoci této oteviené vyzvy. Dilezitym prostfednikem se stavaji internetové

platformy.

Jednim ze zdkladnich aspekti  fungovani crowdfundingu je existence
crowdfundingovych platforem, skrze které se lze stat autorem ¢i piispévatelem projektu.
Prvni krok se sklada z uvetejnéni projektu, ¢imz zapocne kampan s ¢asovym omezenim.
Obvykle se jedna o lhatu od 30 do 60 dni. Na internetovych strankach
crowdfundingové platformy musi byt uvefejnén popis a zejména vystup projektu. Za
ucelem vysvétleni zaméru projektu je Casto vyuzivano propagacniho videa, které oproti
psané formée zvysuje pravdépodobnost tspéchu o 147 %. Tim padem se rapidné zvySuje
Sance, ze bude pozadovana Castka sbirkou penéznich prostfedkti skuteéné¢ vybrana

(Mollick 2014).

Jednou z celosvétove nejéastéji vyuzivanych crowdfundingovych platforem je americka
spole¢nost Kickstarter, ktera byla zalozena v roce 2009. V Ceské republice je
nejuspésnéjSim crowdfundingovym portadlem spolecnost HitHit, ktera byla zalozena
roku 2012. Motto této spole¢nosti se nese ve znameni ,,Podporujeme kreativni lidi
S temi, kteri je chtéji podporit.”, financovani nadale probiha zpiisobem ,,vSechno, nebo
nic “. Projekt mize byt uskutecnén za predpokladu ziskani 100 % finan¢nich prostredki
z pozadované sumy. V piipad€ nesplnéni tohoto kritéria je dosud vybrana cCastka
navracena nazpét vSem piispévatelim, je tak stanoveno z divodu ochrany vsech
zaucastnénych. Kazdy projekt uvefejnény na portalu HitHit mize potiebny obnos

shromazd’ovat po ¢asovy interval 45 dnu (HitHit 2018).

2.12.2 Peer-to-peer uvérovani

Popularita online komunit v uplynulém desetileti podnitila novy zptisob vzniku Gvéra
v podob¢ peer-to-peer uvérovani. V tomto druhu uvérového modelu neni vyzadovano
zprostiredkovani finan¢nich instituci. Proces vzniku UvérG je svéfen do rukou
soukromych véfitelt, dluzniki a zprostiedkovatelské platformy, jez propojuje
zucCastnéné strany. V ramci téchto platforem potencidlni dluznici obecné popisuji ucel
zadosti o uver a poskytuji informace o své soucasné financni situaci. Poskytovatelé
uvéru maji moznost nabidnout plijcku s urokovou sazbou, ktera je odvozena z téchto
danych informaci. Pro dluzniky tento zptisob financovani predstavuje moznost ziskani
uveru bez ucasti financni instituce. Podminky peer-to-peer tivérovani mohou byt oproti

tradi¢nimu bankovnimu systému nastaveny zcela odlisn¢ (Bachmann et al. 2015).
48



V Ceské republice je piikladem takové platformy spole¢nost Zonky, ktera byla zaloZena
vroce 2015. Za rok existence vSak rozsifila svou pusobnost natolik, ze bylo skrze
internetovou platformu mésicné pujceno 30-40 miliona K& (Veber et al. 2016).
V soucasné dob¢ v komunité Zonky figuruje pies 17 000 investort a vice nez 19 000

osob ma prave finanéni prostiedky zapijceny (Zonky 2018).

2.12.3 Peer-to-peer pojist’ovnictvi

Peer-to-peer pojistovny vybrané pojistné pokladaji za finan¢ni prostiedky ¢lend, nikoliv
za své. Tento piistup se stavd primarnim rozdilem oproti tradi¢nim pojistovnam.
Usetfené pojistné je rozdéleno nazpét mezi klienty nebo je vénovano dobrodinnym

ucelim (Zamecnik 2018).

V &ervenci roku 2015 udélila Cesk4 narodni banka licenci Prvni klubové pojistovné
avznikla tak prvni peer-to-peer pojistovna v Ceské republice. Ta je vystavéna na
principu vzdjemné solidarity a vazby mezi Cleny. Je zajisténa skrze online platformu,
proto je dilezitym aspektem uSetieni provoznich nakladi za provoz zékaznickych
pobocek a marketing. Z vybraného pojistného jsou ¢lentim v prvni fadé uhrazeny $kody,
17 % vybranych prostfedkd je veénovano na provozni naklady platformy a zisk
pojistovny. Tii Ctvrtiny uSetfen¢ho pojistného jsou rozdéleny nazpét mezi Cleny, ktefti

neutrpéli zaddnou skodu (Prvni klubova pojistovna 2017).
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3 Dotaznikové Setireni

Tato kapitola je zacilena na zpracovani dotaznikového Setieni. Toto Setfeni je zaméfeno
na oblast sdilené ekonomiky a jejich specifik. Cilem je analyzovat povédomi vefejnosti
o dané problematice a zjistit miru vyuziti sluzeb v oblasti sdilené ekonomiky. Dale se

Setfeni zamétuje 1 na vybrané sluzby, jez jsou skrze tento ekonomicky model nabizeny.

3.1 Zahajeni vyzkumu
Zahajeni vyzkumu se skladé z definovani vyzkumnych cilii a hypotéz.

Pro spravné uchopeni ptislusné analyzy musi byt jasn¢ detekovany cile, na néz je
dotaznikové Setfeni zaméteno. Vymezeni nesmi byt piili§ Gzké z diivodu piehlédnuti

dulezitych aspekti ovliviiujicich vyzkum, avSak ani piilis Siroké (Kozel et al. 2011).

3.1.1 Definovani cile

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je analyzovat miru povédomi o sdilené

ekonomice a vyuziti nabizenych sluzeb.

3.1.2 Formulace hypotéz

Pfed zacatkem vyzkumu Ilze wurcit hypotézy, které vychazeji z analyzované
problematiky. Na zakladé zvoleného Setfeni jsou potvrzeny ¢i vyvraceny (Kozel et
al. 2011).

Pro oblast sdilené¢ ekonomiky byly vymezeny nésledujici hypotézy.
Hypotéza H1
Alespon 40 % respondentu je obeznameno s pojmem sdilena ekonomika.

Ze studie spolecnosti PricewaterhouseCoopers uskute¢néné vroce 2015 v USA
vyplynulo, Zze bylo pouze 44 % respondentti z celkového vzorku 1 000 dotazovanych
obeznameno s pojmem sdilena ekonomika (Pwc 2015). Ta se za posledni roky rozsifila
do obecného povédomi, proto by procentni Urovenl hypotézy HI mohla byt vyssi.
V zéapadnich zemich se vsak tento model vyvijel dfive a rychlejsim tempem. Proto je
procentni trovei hypotézy H1 pro Ceskou republiku stanovena na irovni podobné, jaké

bylo dosazeno respondenty v USA pied tfemi lety.
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Hypotéza H2

Vice nez 60 % zucastnénych studentii je v soucasnosti obeznameno s pojmem sdilena

ekonomika.

Obecné panuje nazor, ze je sdilend ekonomika vice znama mezi osobami mladsiho
vékového rozlozeni. Mladd generace je, pokud se to tak da fici, v prostredi
informacnich technologii a technologického zdzemi odchovana. Sluzby sdilené
ekonomiky jsou technologickym rozmachem zna¢n€¢ podpoteny, pfi€emZ se toto
prostiedi stava piivétivym pravé pro onu mladsi generaci. Dal$im davodem je
popularizace cestovani. To je pro soucasnou generaci tzv. ,,Mileniald* ¢innost naprosto
bézna, ktera natolik neomezenou moznosti pro predchozi generaci ,,Baby boomers®
nebyla. S aspektem cestovani je Casto spojena snaha uSetfit finanéni prostiedky.
Schopnost komunikace skrze aplikace, internetové platformy a socidlni sité byva spise
piifazovana mladsi generaci, neZz vékovym kategoriim star§im. Proto bylo dotaznikové
Setfeni zaslano natolik velkému poctu studentd v ramci verifikace ¢i zamitnuti

hypotézy.
Hypotéza H3
Alesporn 60 % respondentii jiz v minulosti vyuzilo sluzeb sdilené ekonomiky.

Hypotéza H3 je zaméfena na vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky. Tento koncept zasahuje
do sirokého spektra oblasti riznych sluzeb, proto je procentni hladina mozného vyuziti
studie, jako napftiklad studie EY z roku 2017. V této studii je prezentovano, ze si celych
71 % obyvatel Ceské republiky umi predstavit sluzbu sdileni vozidel jako vhodny
zpusob dopravy (EY 2017). Tteti hypotéza byla proto zaméfena na zkuSenost s vyuzitim

sluzeb sdilené ekonomiky.

3.2 Plan vyzkumu

Plan vyzkumného Setieni zakoncuje piipravnou etapu a je fazi velice podstatnou. Stava

se podkladem pro pozadovanou realizaci vyzkumu (Kozel et al. 2011).
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3.2.1 Metoda vyzkumu

Dotaznik byl koncipovan v logické souslednosti. Délka byla stanovena na nejkratsi
moznou s ohledem na potifebnou vypovidaci hodnotu a z divodu piiméfené Casové

vytizenosti respondenta.

Dotaznik byl sestrojen za pomoci nékolika druhti otazek (Kozel et al. 2011):
e dichotomické uzaviené otazky — dvé moznosti odpovédi (ano, ne),
e polytomické uzaviené otdzky — moznost vybéru n¢kolika odpovédi,
e skéla— pomoci ni jsou vyjadieny nazory a postoje respondentd,

e identifikacni otdzky — charakteristika respondenta (pohlavi, v&k, nejvyssi

dosazené vzdélani etc.).

V tvodu dotazniku byl respondent kratce obeznamen s Gcelem Setfeni. V nasledujici
Casti byl tazan na vlastni povédomi o dané problematice, pficemz byla nasledné tato
oblast vysvétlena. Navazujici otazky jiz byly zaméfeny na samotné jadro zkoumané
oblasti a tvofily podstatnou ¢ast dotazniku. Posledni ¢asti  byly otazky

sociodemografické, které byly zaméfeny na pohlavi, vék, vzdélani etc.

3.2.2 Zpisob sbéru udaji

Z divodu ziskdni dostatecného vzorku respondenti bylo v piipadé tohoto
dotaznikového Setfeni vyuzito elektronického typu dotazovani. Tento se nazyva CAWI
neboli Computer Assited Web Interviewing. Respondentim tak byl poskytnut dostatek

¢asu na odpovédi.

Dotaznik byl vytvoien Vv prostiedi G-Suite, kde 1ze prostifednictvim aplikace Formulaf
navrhovat vlastni dotazniky. Respondentim byl rozesilan odkaz, vyplnéni bylo zcela

anonymni.

3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum v podobé¢ elektronického dotazovani byl realizovan na prelomu mésice bfezna

a dubna, konkrétné od 20. biezna do 3. dubna roku 2018.

Data ziskana z dotaznikového Setfeni byla vyhodnocena a analyzovéna na zacatku

mésice dubna tohoto roku. K vyhodnoceni bylo vyuzito programu Microsoft Excel. Aby

52



bylo statistické vyhodnoceni provedeno spravné, bylo nutné provést kontrolu validity
ziskanych udajt a dat.
3.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazky tykajici se sociodemografickych rysi byly v dotaznikovém Setfeni s ohledem na
odbornou literaturu zatazeny na konci. Avsak z diivodu uvedeni a ptedstaveni vzorku

respondentli jsou v nasledujici analyze zatazeny jako prvni.

3.4.1 Charakteristika vzorku respondenti

Vyzkumny soubor respondentii ¢inil celkem 756 osob. Tento vzorek byl specifikovan
sociodemografickymi otdzkami, které¢ byly rozélenény na kategorizaci pohlavi, veku,
nejvyssiho dosazeného vzdélani respondenta a soucasného pracovniho postaveni

respondenta.
Pohlavi respondenta

Tab. €. 1: Rozdéleni respondentti podle pohlavi

Pohlavi respondenta Pocet respondenti
Zena 462
Muz 294

Zdroj: viastni zpracovani 2018

Z celkového vzorku 756 respondentli se dotaznikového Setfeni zacastnilo celkem
462 (61 %) zen a 294 (39 %) muzu. Z hlediska pohlavi respondenta byl tedy vzorek

reprezentovan nadpoloviéni vét§inou zZen oproti muzim.
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Vék respondenta

Tab. ¢. 2: Rozd¢leni respondentt podle véku

18-24 let 321
25-34 let 113
35-44 |et 97
45-54 |et 93
55-64 let 91
65 a vice let 41

Zdroj: viastni zpracovani 2018

Vékova kohorta dotazovanych byla rozdélena do celkem 6 kategorii. Dominantni ¢ast
byla tvofena oblasti vékového rozpéti od 18 do 24 let, a to celkem 321 (42 %)
respondenty, zejména z divodu propagace a sdileni dotaznikového Setfeni v ramci

univerzitni pudy.

Nasledujici kategorie byly vyrovnané, procentudlni &ast zastoupenych vékovych
kategorii se pohybovala od 12 % do 15 %. Posledni vékové rozliseni bylo zastoupeno

nejmensim pomérem respondentil. Problematicky sbér dat z posledni vékové kategorie

vrwe

online dotazovani ve smyslu technické vybavenosti.
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Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenta

Tab. ¢. 3:  Rozd¢leni respondentt podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani

Pocet respondentii

respondenta

Zakladni vzdélani 10
S_ti"edni odborné vzdélani s vyuénim 24
listem

Stiedni odborné vzdélani s maturitou 370
VysS$i odborné vzdélani 37
Vysokoskolské vzdélani 315

Zdroj: viastni zpracovani 2018

V oblasti nejvyssiho dosazeného vzdélani prevladali predevsim respondenti se stiednim

odbornym vzdélanim s maturitou (49 %), dale se vzdélanim vysokoSkolskym (42 %).

vrwe

Vzdé€lani zékladni bylo oproti tomu kategorii nejméné zastoupenou (1 %).

Soucasné pracovni postaveni respondenta

Tab. €. 4: Rozdéleni respondentii podle souc¢asného pracovniho postaveni

Soucasné pracovni postaveni

respondenta

Pocet respondentii

Student 321
Nezaméstnany 5
Zaméstnany ve verejné sfére 143
Zaméstnany v komer¢ni sféire 190
Na rodicovské dovolené 9
Podnikatel 36
V dichodu 43
Jiné 9

Zdroj: viastni zpracovani 2018
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Posledni sociodemograficka otdzka byla zaméfena na soucasné pracovni postaveni
respondentll. V névaznosti na veékové rozlozeni vzorku byla podstatnd ¢ast tvotrena
zastupci z kategorie studentll, a to celkem 321 (42 %) respondenty. Zaméstnanci
v komer¢ni sféte byli zastoupeni 190 (25 %) respondenty, zaméstnanci ve sféfe vefejné

byli zastoupeni vzorkem mensim (19 %).

3.4.2 Analyza a vyhodnoceni povédomi 0 sdilené ekonomice

Nésledujici ¢ast je prvni fadé¢ zaméfena na analyzu povédomi o pojmu sdilend
ekonomika. Nasledné je sledovan postoj respondenti k tomuto konceptu. Vztah mezi
povédomim a piisluSnymi kategoriemi je analyzovan prostiednictvim statistickych
metod. Za timto G¢elem byly vyuZity kontingen¢ni tabulky a Chi-kvadrat test.

Otazka ¢. 1: Vite, co znamena pojem sdilena ekonomika a co si pod nim
predstavit?

Tato otdzka byla zaméfena na miru povédomi o konceptu sdilené ekonomiky.

Tab. €. 5: Povédomi respondentli o pojmu sdilend ekonomika

Povédomi respondenti Pocet respondentii

Ano 430
Ne 326
Zdroj: viastni zpracovani 2018

Celkem 430 (57 %) respondentd z celkového poc¢tu 756 dotazovanych uvedlo, Ze jsou
spojmem sdilend ekonomika obezndmeni a ze si pod nim dokazi jeho vyznam
piedstavit. To ¢ini kladné odpovidajici vzorek nadpoloviéni vétsinou. Cast mensi, Gili

326 (43 %) respondentd, S timto terminem seznamena nebyla.

Nasledujici kontingen¢ni tabulka zobrazuje vazbu mezi pohlavim, v€kem, nejvy$Sim
dosazenym vzdélanim, souCasnym pracovnim postavenim respondenta V kontextu

povédomi o sdilené ekonomice.
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Tab. ¢. 6:  Znalost pojmu sdilena ekonomika podle kategorie respondenti

Ano Ne
Pohlavi
Zena 214 248
Muz 216 78
Vék
18 - 24 let 139 182
25 - 34 let 69 44
35 - 44 let 80 17
45 - 54 let 62 31
55 - 64 let 18 73
65 a vice let 7 34
Nejvyssi dosazené vzdélani
Zakladni vzdélani 4 6
Stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem 7 17
Stfedni odborné vzdélani s maturitou 176 194
Vyssi odborné vzdélani 14 23
Vysokoskolské vzdelani 229 86
Soucasné pracovni postaveni
Student 146 175
Nezaméstnany 1 4
Zaméstnany ve verejné sfére 101 42
Zamé&stnany v komer¢ni sféfe 144 46
Na rodic¢ovské dovolené 4 5
Podnikatel 25 11
V duchodu 5 38
Jiné 5 4

Zdroj: viastni zpracovani 2018

Z celkového poctu 294 respondentti z fad muzi byla vétsi ¢ast, a to 216 (73 %)
dotazovanych, stimto pojmem obeznamena. Naopak tomu bylo u kategorie
respondentek zen, nadpolovi¢ni ¢ast (54 %) S terminem seznamena nebyla. Lze tedy
tici, ze vétsi povédomi o pojmu sdilend ekonomika méli muzi.

Ve vzajemné spojitosti mezi vékovym rozloZenim a znalosti pojmu bylo z vétsi Casti
kladné zodpovézeno vekovymi skupinami od 25 do 34 let, od 35 do 44 let a vékovou
kategorii od 45 do 54 let. Jedna se tedy z velké ¢asti o respondenty pracujici, ktefi se
skrze sva povolani mohli se sdilenou ekonomikou setkat v mnoha oblastech jak ve
vefejné sféte, tak ve sféfe komercni €i v oblasti podnikani. Zbylé skupiny disponovaly
spise negativnim vyjaddifenim ohledné¢ povédomi o vybraném pojmu a pfisluSné

specifikaci. Nejmensiho povédomi dosahovala skupina ve veéku od 55 do 64 let
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a skupina respondentt starSich 65 let. Jednim z faktord ovliviiujicich tento fakt mohla
byt mensi uroven pocitacové gramotnosti u dotazovanych téchto vékovych skupin.
S tim souvisi také mensi zajem o technicka zafizeni, kterd jsou notnou podporou sluzeb
sdilené¢ ekonomiky. Nejvyssi vékova skupina miize vykazovat inklinaci k jiz zabéhlym
formam sluzeb, na néz mohou byt zvykli spiSe, neZ na inovativnéjsi pojeti sdilené

ekonomiky.

V oblasti nejvys§iho dosazeného vzdélani v souvislosti se znalosti pojmu tvofili
dominantni ¢ast kladnych odpovédi zejména respondenti s vysokoskolskym vzdélanim.
Kategorie respondentt se sttednim odbornym vzdélanim s maturitou vykazovala pomér

témet rovny, 176 obeznamenych respondentti a 194 neobeznamenych.

Respondenti, jez jsou zaméstnani vV komercni sféte, ve vetejné sféte a respondenti z fad
podnikatelli, disponovali vétsi znalosti sledovaného pojmu ve smyslu nadpoloviéni
vétSiny. Tato skuteCnost mohla byt zapfi¢inéna prostiedim pracovniho procesu.
Respondenti z téchto kategorii se mohou se sluzbami sdilené ekonomiky setkat
napiiklad skrze vlastni pracovni postaveni ¢i naopak v podobé¢ rivality vici témto
sluzbam. Nejmensiho povédomi dosahovali respondenti nachazejici se v diichodu, coz
mohlo byt zavinéno vySe zminénou bariérou ve vyuZivani informacnich technologii,

kterych je v oblasti sluzeb sdilen¢ ekonomiky potieba.

Respondenti z fad studenti vSak vykazovali pomémn¢ velkou miru neznalosti tohoto
pojmu. Od ¢asti respondentii méla autorka moZznost ziskat zpétnou vazbu. Z vyjadieni
téchto respondentli byla zjiSténa skutecnost, ze si tito dotazovani pojem sdilend
ekonomika se sluzbami typu Uber ¢i Airbnb nespojovali. Velka ¢ast z nich si k tomuto
pojmu nedokazala pfifadit Zadnou oblast. Sluzby samotné tedy respondenty

samoziejme reflektovany byly, avsak ne pod pojmem sdilena ekonomika.
Chi-kvadrat test

Chi-kvadrat test je statistickd metoda neparametrického charakteru, jez se vyuziva za

ucelem zjisténi existence statistické zavislosti mezi dvéma znaky (Chraska 2007).

Pro vypocet je nutné stanovit empirické a teoretické Cetnosti, mezi nimiz je poté
posuzovana rozdilnost. Empirické neboli pozorované cetnosti jsou tvofeny daty
vyvozenymi z kontingenc¢ni tabulky. Oproti tomu musi byt teoretické Cetnosti, neboli

o¢ekavané Cetnosti, vypocteny (Chraska 2007).
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Nadale je nutné stanovit nulovou a alternativni hypotézu (Chraska 2007):

e nulova hypotéza, oznacovana jako Ho, predpoklada, ze mezi sledovanymi jevy

zadny vztah nent,

e alternativni hypotéza, oznaCovana jako Hj, piredpoklada, ze mezi sledovanymi

vztahy vztah je.

O pfijeti ¢i odmitnuti uvedenych hypotéz je rozhodnuto na zaklad¢é testovani nulové
hypotézy. Je proto nutné vypocitat testové kritérium #%, coZ je &iselnd charakteristika

vypocitana na zékladé€ zjiSténych dat (Chraska 2007).

Testové kritérium #? &ini rozdil mezi pozorovanymi a ofekdvanymi Cetnostmi a je

vypocteno podle vzorce 2 (Chraska 2007):

i—nii2
XZ — ?:12}?:1% (1)

nrij
kde: nij — empiricka cetnost i-t¢ kategorie,
n‘ij— teoreticka Cetnost i-t€ kategorie.

Za ucelem rozhodovani o platnosti nulové hypotézy je hodnota testového kritéria
porovnavédna s hodnotou kritickou. Tato kritickd hodnota je zvolena pro piisluSnou
hladinu vyznamnosti a pocet stupniit volnosti. Hladina vyznamnosti vyjadiuje urcitou
pravdépodobnost, Ze je nulova hypotéza neopravnéné odmitnuta. VyuZzito je hladiny

vyznamnosti 0,05 (5 %) a 0,1 (1 %).
Stupné volnosti 1ze vypocitat podle vzorce 3 (Chraska 2007):
v=(r-1).(s-1) 2)
kde: I — pocet fadku v kontingen¢ni tabulce
S — pocet sloupctl v kontingen¢ni tabulce.
Rozhodnuti u pfijeti ¢i zamitnuti (Chraska 2007):

e nulova hypotéza Hy je pfijata, pokud je hodnota testového kritéria mensi nebo

rovna kritické hodnoté,

e nulova hypotéza Hy je zamitnuta, pokud je testové kritérium vétsi nez kriticka

hodnota.
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V tomto vyzkumném Setfeni bylo chi-kvadrat testu vyuzito za ucelem testovani

nezavislosti mezi znalosti pojmu sdilend ekonomika a pohlavim respondenta.
Urcena byla nulova a alternativni hypotéza.
Ho: Neexistuje zavislost mezi znalosti pojmu sdilena ekonomika a pohlavim.
Hi: Existuje zavislost mezi znalosti pojmu sdilena ekonomika a pohlavim.
V nésledujici jsou uvedeny empirické namétené Cetnosti.

Tab. ¢. 7: Empirické Cetnosti

Kategorie respondenti nij

Znalost pojmu sdilena ekonomika

Pohlavi Ano Ne
Zena 214 248
Muz 216 78

Zdroj: viastni zpracovani 2018

V tabulce 7 jsou uvedeny ptepocitané teoretické Cetnosti.

Tab. ¢. &: Teoretické ¢etnosti

Kategorie respondenti n’j

Znalost pojmu

Pohlavi Ano Ne
Zena 262,78 199,22
Muz 167,22 126,78

Zdroj: vlastni zpracovani 2018

V nize uvedené tabulce je uveden vypocet testového kritéria chi-kvadrat testu, na

zéakladé kterého mlze dojit k rozhodnuti o pfijeti €i o zamitnuté hypotézy Ho.
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Tab. ¢. 9:  Vypocet testového kritéria

(n’ij - n’ij)2/2

214 262,78 2379,27 9,05
248 199,22 2379,27 11,94
216 167,22 2379,27 14,23
78 126,78 2379,27 18,77
756 756 X 53,99

Zdroj: viastni zpracovani 2018

Za ucelem ovéfeni ¢i vyvraceni hypotézy Hp prostfednictvim chi-kvadrat testu pomoci

testového kritéria 27 je nutné uvést kritické hodnoty, které jsou zobrazeny v tabulce 9.

Tab. €. 10: Vysledek chi-kvadrat testu

Testové kritérium 7

Kriticka hodnota ;{2(1-0,05);1 3,84
Kriticka hodnota 7°(1.0.1):1 2,71
Zdroj: Viastni zpracovani 2018

Na zaklad¢ chi-kvadrat testu je stanoveno, Ze je hodnota testového kritéria ,1’2 vysSi, nez

jsou kritické hodnoty na hladinach vyznamnosti 5 % a 10 %.
e Nulova hypotéza Hp o nezavislosti jednotlivych znakl se zamita.

e Alternativni hypotéza Hj je se pFijima, mezi znalosti pojmu sdilena ekonomika

a pohlavim respondenta tedy existuje urcita statisticka zavislost.
Na zéklad¢é dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze maji muzi vétsi povédomi o sdilené
ekonomice nez Zeny.
Otazka €. 2: Upresnéni ¢i vysvétleni pojmu sdilenid ekonomika

Nasledujici otdzka predstavovala upiesnéni ¢i vysvétleni pojmu sdilend ekonomika.
Respondenti, ktefi tento pojem uz znali, byli pfesto obeznameni s charakteristikou
sledované oblasti. Bylo tak ucinéno z divodu pfesného vymezeni této problematiky,

jelikoz si respondenti tento pojem mohli spojit s jinou oblasti.
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Respondenti, ktefi tento pojem diive neznali, byli s oblasti seznameni.
Charakteristika pojmu byla koncipovana ve stejném znéni a je uvedena v piiloze A.
Upresnéni konceptu sdilené ekonomiky respondentiim, ktefi tento pojem znali

., Pro jistotu zopakujme, o co se jedna. Sdilend ekonomika oznacuje...Chapali jste tento

pojem spravne? “

Tab. €. 11: Koncept sdilené ekonomiky — upfesnéni

Spravné pochopeni pojmu Pocet respondentii

Ano 424
Ne 6
Zdroj: vlastni zpracovani 2018

Z celkového poctu 430 respondentl, kteti odpovédéli kladn€ ohledné znalosti
sledovaného pojmu, bylo celkem 424 (99 %) z nich utvrzeno ve spravném chapani
pojmu. Zbylych 6 (1 %) respondenti vykazalo rozlicnost s pfedchozim vlastnim

pojetim sdilené ekonomiky.

Vysvétleni konceptu sdilené ekonomiky respondentiim, ktefi tento pojem drive

neznali

,, Priblizime si tento pojem. Sdilena ekonomika oznacuje... Je Vam nyni tento pojem
priblizen? “

Tab. €. 12: Koncept sdilené ekonomiky — vysvétleni

Pochopeni pojmu Pocet respondentii
Ano 319
Ne 7

Zdroj: viastni zpracovani 2018

Celkem 319 (98 %) respondentl povazovalo vysvétleni za dostacujici piiblizeni. Mohli
tedy ztohoto objasnéni vychazet v nasledujici casti dotazniku. AvSak 7 (2 %)

respondentiim zistal tento pojem vzdalen.
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Otazka ¢. 3: Jak vnimate sluzby sdilené ekonomiky?

Z divodu znacné kontroverze ve vnimani sluzeb sdilené ekonomiky byl v nasledujici

otazce sledovan postoj a nazor respondentli na danou problematiku.

Obr. €. 1: Vnimani sluzeb sdilené ekonomiky
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Sdilenéd ekonomika muze v pribéhu ¢asu tradi¢ni
pojeti sluzeb pln¢ nahradit.

Sdilend ekonomika mtze tradi¢ni pojeti sluzeb
doplnit a v pribéhu Casu jej i pIn¢ nahradit.

Sdilend ekonomika tradi¢ni pojeti sluzeb doplnit
nemiize, natoz jej plné nahradit.

Sdilend ekonomika mtze tradi¢ni pojeti sluzeb _
doplnit, pln¢ nahradit jej v§ak nemize.
B

Zdroj: vlastni zpracovani 2018

Prevazujicim hlediskem vnimani konceptu se stal nazor doplnéni tradi¢niho pojeti
sluzeb sluzbami sdilené ekonomiky, avsak s pfipusténim plné nenahraditelnosti. Tento
nazor byl zastavan celkem 455 (60 %) respondenty. Druhou nejvice volenou oblasti se
stala moznost doplnéni tradi¢nich sluzeb s vizi jejich plného nahrazeni, zvolena byla
233 (31 %) respondenty. Moznost plného nahrazeni sluzeb klasickych byla vybrana 40
(5 %) respondenty. Opacny nazor byl zastavan nejmensim vzorkem v podobé 28 (4 %)
respondentll. Obecné l1ze vypozorovat znacné nizsi volbu dvou extrémnich nazorovych
protipolu.

Vétsinovy nazor respondentti se shoduje snazorem analytika Jitiho Simary, tedy
vV pojeti sdilené ekonomiky jakozto urit¢ho doplitku béZnych sluzeb s mnozstvim

bonifikaci, avS§ak nikoliv v podob¢ nahrazeni tradi¢nich sluzeb v plném rozsahu.

3.4.3 Analyza a zhodnoceni vyuziti sluZeb sdilené ekonomiky v minulosti

Klicova otadzka tykajici se minulého vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky se stala
meznikem v nasledném pokracovani dotazovani. To podle zvolené odpovédi

respondenta vedlo dvéma sméry.
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V ptipad¢ uplynulé zkuSenosti se sluzbami sdilené ekonomiky byl respondent tazdn na
konkrétni sluzby, frekvenci a misto jejich realizace. Nasledné navazovaly duvody jejich
vyuZziti.

Pokud vsak respondent na otdzku ¢. 4 odpoveédél zaporn€, pokracoval otazkou ¢. 9,
ktera byla zamétena na budouci vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky.

Otazka €. 4: VyuZili jste v minulosti sluZeb sdilené ekonomiky?

Tato otazka byla zaméfena na zkuSenost s vyuZzitim sluzeb sdilené ekonomiky.

Tab. ¢. 13: Vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky v minulosti

Vyuziti sluzeb Pocet respondentii
Ano 554
Ne 202

Zdroj: vlastni zpracovani 2018

K otéazce tykajici se vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky se kladn€ vyjadiilo celkem 554
(73 %) respondenti. Zaporné¢ se vyjadiilo zbylych 202 (27 %) respondentl. Ze
zjiSténych vysledk vyplyva, Ze témét tii Ctvrtiny dotazovanych mély se sdilenou

ekonomikou zkusenost.

Pouze 430 respondentli Se Vv prvni otazce vyjadiilo ve smyslu vlastniho povédomi
0 sdilen¢ ekonomice. Lze tedy vypozorovat jev mozného neprirazeni si vyrazu sdilena
ekonomika k piislusné oblasti sluzeb. Divodem tohoto faktu mohl byt napiiklad vliv
komunikacnich médii, jelikoz jsou Casto zmiflovany pouze nazvy danych spolecnosti.

Proto nemusi byt spojeni se sdilenou ekonomikou jasné patrné.

Dotazovani, ktefi odpovédéli zaporné€, byli odkazani na otazku oznacenou cislem 9.
Respondenti, jez v minulosti sluzeb jiz vyuzili, pokracovali otdzkou nasledujici.

Otazka ¢. 5: Jaké sluzby sdilené ekonomiky jste vyuzili alespoi jednou?

U této otazky bylo mozné zvolit vice odpovédi v kontextu jiz vyuzitych sluzeb sdilené
ekonomiky. Respondentim byla nabidnuta vybrand odvétvi s uvedenim piikladu

spolecnosti pro jasnou orientaci. Odvétvi, ktera jsou v soucasné dobé v tuzemsku na

pocatku svého rozvoje, zatfazena nebyla z divodu nepfiméiené délky dotazniku. Stejné
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jako finan¢ni sluzby, které v podstaté tvoii oddélenou a velice specifickou ¢ast, jez by

byla hodna dalsiho dotaznikového Setteni.

Pro respondenty mohlo byt piekvapujici moznosti zafazeni sluZzeb prodeje pouzitych
statki (eBay, Aukro). Tato kategorie je v souvislosti se sdilenou ekonomikou c¢asto
opomijena a z velké Casti zastinéna jinymi kontroverznimi sluzbami. Pfesto je vSak

nedilnou soucasti tohoto konceptu a nachazi v ném hluboké zakotveni.
Obr. €. 2: Sluzby sdilené ekonomiky vyuzité alespoil jednou

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Ubytovaci sluzby I 27 7

Spole¢na doprava I 283
Sdileni vozidel —H_—. 34

Sdileni jizdnich kol NN 48
Prodej pouzitych statkii GG 3/ |
Darovani pouzitych statkt I 37
Vymeéna obleceni NN 144

Vyména knih NN 34

Jing 12

Zdroj: viastni zpracovani 2018

Nejvice vyuZivanou kategorii sluzeb sdilené ekonomiky se ukéazala pravé oblast
prodeje pouzitych statki (eBay, Aukro). K vyuziti této sluzby se vyjadiilo 341
respondentll, coz z ni ¢ini oblast nejvice volenou.

Nizsich hodnot poté dosahovaly kategorie tykajici se spoleéné dopravy (Uber,
BlaBlaCar, Waybook) v podobé 283 respondenti a ubytovacich sluzeb (Airbnb,

Couchsurfing) v zastoupeni 277 respondentii. Vysoké umisténi sluzeb sdilené dopravy

v podobé spolujizdy pti dojizdéni do mést studia.

Treti nejpocetnéjsi kategorii byla oblast ubytovacich sluzeb. Ta mohla byt respondenty

volena jako levngjsi alternativa hromadnych ubytovacich sluzeb.

mirou Ucasti zen, kterym tento typ vymény vice vyhovuje. O poznani mén¢ Castéji byla
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vybrana vyména knih, a to 34 respondenty. Diivodem mohl byt trend vyuzivani ¢tecek

namisto knih, kdy je navic literatura snadno dostupna diky Internetu.

Sdileni jizdnich kol se v posledni dobé¢ stalo vice zndmym typem sluzby, o cemz sveéd¢i
fakt realizace tohoto typu sdileni pfisluSnymi mésty pro sebe sama. Tato moznost byla

zvolena vétsi ¢asti respondenttl, nez kolika dosahovalo sdileni vozidel.
Otazka €. 6: Jak Casto vyuZivate sluZeb sdilené ekonomiky?
Tato otazka byla zamétena na Cetnost uzivani sluzeb sdilené ekonomiky.

Obr. &. 3: Cetnost vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Alespon jednou tydné

-
Alespon jednou mésicné _ 143

Zdroj: viastni zpracovani 2018

wevr

Uvedeny graf demonstruje nejéastéjsi vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky v podobé
alespoin jednou ro¢né. Tuto moznost zvolilo 391 (71 %) respondenti. Druhou
nejcastej$i moznosti se ukazalo byt vyuziti sluzeb alespon jednou mési¢n€ v zastoupeni
143 (26 %) respondentt. Nejvyssi Cetnost uzivani sluzeb byla zaznamenana pouhymi 20

(4 %) respondenty.

Obecné 1ze vypozorovat vyuzivani sledovanych sluzeb spise sporadicky, coz lze pficist

pozvolnému rozsifovani sluzeb sdilené ekonomiky a pomérné novému fenoménu.
Otazka ¢. 7: Kde vyuzivate sluzeb sdilené ekonomiky?

V nasledujici otazce bylo analyzovano misto vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky

-----
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Obr. €. 4: Misto vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Jen v Ceské republice _ 155

Jen v zahranici . 21

Zdroj: viastni zpracovani 2018

Pievladajicim mistem vyuzivani sledovanych sluzeb se stala kombinace Ceské
republiky i zahrani¢i. Tato moznost byla zvolena nejvétsi ¢asti respondenttl, z ¢ehoz

vyplyva, Ze se 68 % dotazovanych v uzivani neomezovalo na pouze jednu oblast.
Vyhradné v Ceské republice byly sluzby vyuzivany 155 (28 %) respondenty. Varianta
vyuziti jen v zahrani¢i byla zvolena 21 (4 %) respondenty.

Otazka ¢. 8: Jaké divody vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky jsou pro Vas
nejduleZzitéjsi?

Tato otazka byla poslednim zacilenim pouze na ¢ast respondentd, kteii jiz sluzeb
sdilené ekonomiky vyuZili. Pozornost byla zaméfena na subjektivni postoj

dotazovanych k vybranym faktorim. Postoj bylo mozZné vyjadfit prostfednictvim Skaly

dualezitosti.
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Obr. ¢. 5: Duvody vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky
0 100 200 300 400 500 600
Moznost snazsi rezervace sluzby a domluvy skrze _ 100 .I
mobilni aplikace a internetové platformy

Moznost u$ettit finan¢ni prostiedky _ 62 I)
Moznost poznani a za¢léneni se do urcité komunity _ 159 _
Moznost prozit nevsedni cestovatelsky zazitek _ 159 _

Moznost chovat se Setrnéji ve vztahu k zivotnimu _
prostredi 79 [NESARN27

® Velmi dtlezité  ® Spise dilezité Podstatné  ® SpiSe nedilezité ™ Zcela nedilezité

Zdroj: viastni zpracovani 2018

Moznost snaz$i rezervace sluzby a domluvy skrze mobilni aplikace a internetové

platformy

Sdilen4 ekonomika je vystavéna na zakladé¢ silného technologického zazemi a rozvoje.
Existence mobilnich aplikaci pfedstavuje primarni zaklad, jelikoz je tak uzivatelim

zptistupnéna moznost rezervace sluzeb téméf vSude.

Tento faktor byl respondenty shledan jako druhy nejdiileZitéjsi, jelikoz jej 201 (36 %)
dotazovanych ocenilo nejvyssi moznou vahou. Celkem 208 (38 %) respondenti jej
oznacilo za faktor spiSe dulezity. Obecné Ize fici, Ze byl tento faktor respondenty
VvV ramci vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky zohlednovan ve velké mife. Tim se potvrdila
konkuren¢ni vyhoda sledovanych sluzeb, coz mohlo byt zapfi¢inéno uzivatelskou
piivétivosti v podobé pohodIné rezervace. Pouze 7 (1 %) respondentt se timto faktorem

nefidilo a nebyl pro né nijak podstatnou zalezitosti.

Moznost usetfit finan¢ni prostiedky

Cenova hladina sluzeb sdilené ekonomiky je oproti tradicnimu pojeti sluzeb na trovni
niz§i. To mize byt pro uzivatele pfilezitosti, jak znacné& uSetfit vynalozené financni
prostiedky.

Teze byla respondenty potvrzena, tento faktor se projevil jako nejdulezitéjsi. Celkem

280 (51 %) dotazovanych tento faktor z pohledu vlastniho vyuzivani sluzeb oznacilo
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jako velmi dulezity. Nevyskytl se zde nikdo, kdo by moznost usetfit financni prosttedky

ve svém rozhodovani nijak nezohlednoval.

vvvvvv

hledisek, na zaklad¢ kterého uzivatelé voli toto alternativni pojeti sluzeb.

Moznost poznani a za¢lenéni se do urcité komunity

Sledované sluzby s sebou piinasi jisté vyhody oproti pojeti tradi¢nimu, a to naptiklad

V moznosti poznani urc¢ité komunity ¢i spolecenstvi.

Z Setfeni se tento duvod vyuziti sluzeb projevil spiSe v roviné nepodstatnosti.
Nejvétsim poctem respondentti (29 %) byl tento faktor shledan jako podstatny, 152
(27 %) respondentti ho vSak vybralo jakozto divod spiSe nedilezity. 104 (19 %)

respondenty byl dokonce oznacen za zcela dilezity faktor vyuziti sluzeb.

Faktor poznani a zaélenéni se do urcité komunity se projevil jako hledisko, které
nehraje piili§ vyznamnou roli a jen malé procento respondentti jej vV ramci hodnoceni

dulezitosti zcela preferovalo ve svém rozhodovéani.

Moznost prozit nevSedni cestovatelsky zazitek

Tato moznost se ukazala byt méné zohlediiovanym aspektem. Nejveétsi ¢ast
respondentt ji zvolila jako aspekt podstatny (29 %), téméf stejné hodnoty vSak bylo

dosaZeno na urovni spiSe nedulezité.

Moznost prozit nevSedni cestovatelsky zazitek se neukazala byt dominantnim faktorem,

na zéklad¢ kterého by bylo sluzeb sdilené ekonomiky primarné vyuzivano.

Moznost chovat se Setrnéji ve vztahu k zivotnimu prostiedi

Environmentalni hledisko se prolina celou koncepci sdilené ekonomiky, pficemz mtize
byt jednim zdivodi vyuziti sluZzeb sdilené ekonomiky ono zohlednéni postoje

k Zivotnimu prostiedi.

Jako velmi dulezity aspekt vyuziti sledovanych sluzeb byl postoj k zivotnimu prostiedi
zvolen nejmensi Casti respondentt. Jako spiSe dulezity prvek jej zohlednilo 149 (27 %)
dotazovanych, téméf stejny vzorek ho vSak oznacil jako spiSe nedtlezity.

Celkovée lze konstatovat, ze byl tento aspekt respondenty bran v uvahu vice, nez jak je

tomu u faktoru prechoziho.
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Metoda poradi

Pro urceni vlivu vySe zminénych faktord a nasledné porovnani bylo potiebné stanovit
velikost vah téchto jednotlivych faktort. K tomuto vypocitani velikosti vah byla
zvolena metoda poradi, vramci niz bylo potiebné sloucit odpovédi respondentl
tykajici se dulezitosti. Slouceny byly kategorie oznacené jakozto ,,Velmi dilezité*
a,,Spise dilezité®, jelikoz Ize obé¢ tato vyjadieni pojmout ve smyslu kladného vyjadieni
postoje dilezitosti. Vypocet vahy je uveden ve vzorci 3 (Synek et al. 2009):

b;

v. = —————

®)
Yk | b; je vypoditana jako soucet prvnich K pfirozenych &isel, vypodet je uveden ve

vzorci 4 (Synek et al. 2009).:

k _ k(k+1)
i=1bi = —— @

Metoda potadi vyzaduje uspotfadani sledovanych kritérii na zaklad¢ jejich diilezitosti.

Kritéria jsou nejprve oc¢islovana, dale je jim pfifazen index, ktery nabyva hodnot od 1

vvvvvv

ocenéno hodnotou k-1, postupné az k nejméné dilezitému kritériu, které disponuje
hodnotou 1. V situaci stejné dulezitosti dvou kritérii je nutné stanovit hodnotu jejich

pruméru a tu poté pouzit (Synek et al. 2009).

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé faktory spolu s jejich dilezitosti, kterd je

stanovena souctem hodnot ,,Velmi dilezité a ,,Spise dulezité*.

Tab. ¢. 14: Slouceni odpovédi respondentti ohledné faktort

Diilezitost Moznost Moznost Moznost MozZnost proZzit MozZnost
faktoru snazsi uSetFit poznani a nevSedni chovat se
rezervace finan¢ni zaclenéni se do cestovatelsky Setrnéji ve
sluzby - prostiedky urcité zazitek vztahu
mobilni komunity k Zivotnimu
aplikace a prostiedi
internetové
platformy
Velmi
dulezité + 409 485 139 157 214
SpiSe
dulezité

Zdroj: viastni zpracovani 2018
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Na zaklad¢ vyse uvedenych hodnot miize byt jednotlivym kritériim piidélena vaha

metodou poradi.

Tab. €. 15: Stanoveni vah faktor metodou potadi

Kritérium Index Pocéet Poradi
odpovédi
(Velmi

dilezité
+ Spise
Moznost snazsi rezervace sluzby a

domluvy skrze mobilni aplikace a 1 409 2. 4 0,27 27
internetové platformy

MozZnost usetFit financni prostiredky 2 485 1. 5 0,33 33
Moznost zaclenéni se do urcité komunity 3 139 5. 1 0,07 7

MozZnost prozit nevsedni cestovatelsky
zaZitek

Moznost chovat se Setrnéji ve vztahu k
Zivotnimu prostredi

4 157 4. 2 0,13 13

5 214 3. 3 0,20 20

Zdroj: viastni zpracovani 2018

Z vyslednych vah stanovenych metodou pofadi vyplynula moznost uSetfit finanéni
prostiredky jako nejdulezitéjsi faktor vyuziti sledovanych sluzeb, coz byl jev
predpokladany. Druhym nejdalezitéjsim faktorem se ukéazala byt moznost snazsi
rezervace sluzby a domluvy skrze mobilni aplikace a internetové platformy,
nasledovana faktorem souvisejicim se vztahem K zivotnimu prostiedi. Moznost prozit
nevSedni zédzitek dosahovala ptfedposledniho mista. Hledisko zaclenéni se do urcité
komunity bylo respondenty zvoleno jakozto faktor nejméné dulezity, coz jasné

vykresluje pragmatické pojeti respondenti ohledné sluzeb sdilené ekonomiky.

Celkové byly respondenty spiSe upiednostiiovany uspora financi a hledisko snazSi
rezervace sluZeb nad aspekty, které se tykaly komunitnich vazeb ¢i zazitkh

pramenicich z vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky. Dvéma nej€astéjSimi davody vyuziti

sluzeb se ukdzaly byt aspekty zeyména vécné a praktické.

3.4.4 Analyza a zhodnoceni budouciho vyuZiti sluzeb sdilené ekonomiky

Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni se tykala budouciho vyuziti sluzeb sdilené

ekonomiky a byla jiz spole¢na pro vSechny respondenty.
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Otazka ¢. 9: Jaké sluzby sdilené ekonomiky byste v budoucnu vyuZili?

Tato otdzka respondentim umoziovala vybér vice moznosti, pfi¢emz byla cilena na
oblasti sluzeb, které by v budoucnu chtéli vyuzit. Spektrum sluzeb bylo stejné jako

V otazce minulého vyuziti.
Obr. ¢. 6: Sluzby sdilené ekonomiky vyuzitelné v budoucnu

0 100 200 300 400 500 600
Ubytovaci sluzby I 503
Spole¢na doprava I 541
Sdileni vozidel NG 181
Sdilenti jizdnich kol NG 224
Prodej pouzitych statkti I 362
Darovani pouzitych statkti I 212
Vymeéna obleceni NN 184
Vymeéna knih I 231

Jiné 1

Zdroj: viastni zpracovani 2018

Na zéakladé vyhodnoceni odpovédi Ize konstatovat, ze respondenti chtéli nejvice vyuzit
sluzeb spole¢né dopravy. Tuto mozZnost zvolilo 541 dotazovanych z celkového vzorku
756 osob. Dtivodem mohlo byt rozsitené povédomi tykajici se oblasti spolecné dopravy,

ktera se navic ukdzala byt respondenty Casto vyuzivanym typem sluzby.

Podstatnym hlediskem vSak vtomto pfipadé mohla byt cena, kterd uZivatelim
umoziuje své finan¢ni prostfedky citelné usSettit. Obecné znamym faktem je vysoka
cenova hladina taxi sluzeb v Praze, kde je navic mnohdy kritizovano nevlidné chovani
a pfistup taxikaii, jenz je celosvétové nechvalné prosluly. Z tohoto divodu se
cestovani, napiiklad pomoci Uberu, stava uZivatelsky mnohem piivétiveéjsi variantou,
nejen co se tyce ceny, ale také z hlediska mezilidskych vztahti. To mohlo byt divodem
takto Casté¢ho vybéru respondenti sluzby spolujizdy. Vyhody spolujizdy, naptiklad
Vv podobé spole¢nosti BlaBlaCar, mohly byt nadale preferovany studenty. Pokud ma
dojizd¢jici student vynalozit stejny financni obnos za jizdu v prostfedcich hromadné

dopravy, jevi se jako leps$i alternativa cestovani spiSe spolujizda. Za stejnou vzdalenost
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je vynalozena castka stejnd ¢i nizsi, pficemz dochazi ke znacné uspofe Casu. Dalsi
bonifikaci, jez mohla byt brana v potaz ohledn¢ spolujizdy, mohla byt moznost lepsiho
logistického feSeni pro respondenta. V ptipad¢ spolujizdy je mozné se s fidicem

domluvit na misté nastoupeni ¢i vystoupeni, coz se op€t stava velkou Casovou tsporou.

Druhou nejc¢astéji volenou moznosti se staly ubytovaci sluzby, které vybralo celkem
503 respondentl. Zasadnim hlediskem opét mohla byt cena, kterd se Vv otazce osmé
projevila jako faktor nejvice dilezity. Navzdory niz8i cenové hladin€¢ v§ak mohl byt
zohlediovén faktor bezpeci, jenz je v ramci ubytovani u cizich osob znatelny. K tomuto

tvrzeni ptispiva také zjisténi z otdzky jedenacté ohledné faktoru bezpeci.

Zajimavym vysledkem se stal pomérné maly zajem o sdileni vozidel, na néjz
respondenti reagovali nejméné Casto ze vSech vybranych sluzeb. Divodem mohlo byt
mensi rozSifeni povédomi o oblasti téchto sluzeb, z ¢ehoz prameni mozna nedivéra

Vv zapujceni si statku pomérné osobni povahy.

Otazka €. 10: Jaké aspekty jsou pro Vas dileZzité pro budouci vyuzZiti sluZeb sdilené
ekonomiky?

Cilem této otazky bylo urcit dulezitost jednotlivych aspektil, na zakladé kterych bylo
respondenty o budoucim vyuziti sluzeb rozhodovano. Opét byla stanovena $kala mozné

dilezitosti, pfi¢emz bylo hodnoceno Sest podstatnych hledisek.

Obr. €. 7: Aspekty dilezité pro budouci vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky

0 100 200 300 400 500 600 700 800
Reputace zvolené platformy vybrané sluzby || NGS5 H
Profil a informace o poskytovateli vybrané sluzby || NEGCSSHNEEGGGE 1260
Recenze predchozich uzivateli vybrané sluzby || NGNS 200k
Uroveii komunikace s poskytovatelem zvolené _
platformy sluzby L '

Doporuceni znamych, patel ¢i rodiny | 550
Vlastni zkuSenosti se zvolenou platformou vybrané PSS A 5o

sluzby

B Velmi dulezité B Spise dulezité Podstatné  ® SpiSe nedtlezit¢ ™ Zcela nedulezité

Zdroj: vlastni zpracovani 2018
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Reputace zvolené platformy vybrané sluzby

Celkova povést platformy vybrané sluzby se na zaklad¢ zjisténych odpoveédi ukazala byt
aspektem zasadnim. Jako velmi dulezita a spiSe dulezita byla reputace ohodnocena
celkem 584 (77 %) respondenty. Toto hledisko vyplynulo jako silné zvaZzované
kritérium vice nez tfemi Ctvrtinami respondentd. Jako zcela nedilezita nebyla reputace
vybrané sluzby povazovana nikym. Jen 15 respondentl se vyjadfilo ve smyslu spise
nedilezitém.

Na zaklad¢ tohoto zjisténi 1ze renomé vybrané platformy oznacit jako zasadni hledisko
mozného vyuziti sluzeb. Spatna reputace miize bez ohledu na opravnénost tohoto

znaénym zpuisobem piispéet k jejimu vzestupu.

Profil a informace o poskytovateli vybrané sluzby

V ramci vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky maji uzivatelé pii svém rozhodovani
moznost vychézet z profilu a informaci, jez o sobé poskytovatel uvadi.

Celkem 361 (48 %) respondenti ohodnotilo toto hledisko ve smyslu spise dilezitém.
Jako velmi dilezity jej poté oznacilo 255 (34 %) respondentll. Na zéklad¢ ziskanych

odpovédi 1ze tento aspekt oznacit jako vysoce zohlediiovany. Pouze 14 respondentt jej

povazovalo za spiSe nedilezity.

Recenze predchozich uzivatelt vybrané sluzby

Ve sdilené ekonomice jsou pro posuzovani danych sluzeb vyuZivany hodnotici

mechanismy, které nejcastéji funguji na principu recenzi predchozich uzivateld.

Toto hledisko bylo 258 (34 %) respondenty oznaceno jako velmi dulezité. VEtSi ¢asti
dotazovanych (47 %) bylo zvoleno aspektem spise dulezitym. Na zakladé téchto zjisténi

Ize konstatovat podstatny vliv hodnoticich mechanismu na rozhodovani uzivateli.

Urovet komunikace s poskytovatelem zvolené sluzby

Sluzby sdilené ekonomiky realizuji komunikaci s uZivateli prostfednictvim
internetovych stranek, mobilnich aplikaci ¢i socialnich siti. V takovém piipad¢ je
dulezita zejména rychlost odezvy. Tato forma komunikace vSak nemusi byt pro kazdého
tou spravnou alternativou, coz se ovSem na zéklad¢ zjisténych odpovédi neukéazalo byt
piekéazkou.
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Nejvice respondentd (46 %) ji oznacilo za spiSe dulezitou, jakozto zcela nedulezitou ji
oznacilo 5 (1 %) respondentd. Lze tedy fici, Ze je troven komunikace respondenty spiSe

zohlednovana.

Doporuéeni znamyvch, pratel ¢i rodiny

Uzivatelé mohou nadale Cerpat ze zkuSenosti znamych, pratel ¢i rodiny. Celkem 221
(29 %) respondenty byl tento aspekt ocenén nejvyssim Skalovym ohodnocenim. Naopak
57 respondentll (8 %) sledovanému hledisku pfifadilo spiSe nedllezity az zcela
nedilezity vliv. Nejvetsi ¢asti dotazovanych byla doporuceni zhodnocena jako spise
dilezita az velmi dulezita.

V porovnani s ostatnimi faktory vSak bylo dosazeno niz$i irovné dulezitosti.

Vlastni zkuSenosti se zvolenou platformou vybrané sluzby

Mozné vyuziti sledovanych sluzeb miize vychézet ze ziskanych zkusenosti v pozitivnim

¢i negativnim smyslu.

Vice neZ polovinou respondenti byly vlastni zkuSenosti oznaceny jako velmi dilezity
faktor, jenz by byl v pfipadé¢ budouciho vyuziti platforem zohlednén. Celkem 27 %
respondentli se poté vyjadiilo ve smyslu spise dulezitém. Je tedy patrné, ze jsou vlastni

zkuSenosti nejvice brany v tivahu témét celym vyzkumnym vzorkem.
Metoda poradi

Pro stanoveni vah jednotlivych aspekti bylo opét nutné sloucit odpovédi respondentti
z kategorie ,, Velmi dulezité* a ,,Spise diileZité “. Vysledné slouéeni je popsano v tabulce
16.

Tab. ¢. 16: Slouceni odpovédi respondentd ohledné aspektt

DiileZitost Reputace Profil a Recenze Uroveii Doporuéeni Vlastni

aspektu zvolené informace piedchozich komunikace s znamych, zkuSenosti
platformy 0 uzivateli poskytovatelem pratel ¢i se zvolenou
vybrané poskytovateli vybrané zvolené sluzby rodiny platformou

sluzby vybrané sluzby vybrané
sluzby sluzby

Velmi
dilezité +
Spise
dilezité

584 616 616 529 567 670

Zdroj: viastni zpracovani 2018
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny vahy, které byly na zaklad¢ vypoctu metodou potadi
pfifazeny jednotlivym kritériim. V pfipadé¢ dvou kritérii se vyskytl stejny pocet

odpovédi. Z tohoto diivodu byla pro index bj pouzita hodnota praméru.

Tab. €. 17: Stanoveni vah aspekti metodou potadi

Kritérium Index Pocet Poradi
odpovédi
(Velmi

dulezité
+ SpiSe
dilezité)

Reputace zvolené platformy

R bt 1 584 4. 3 0,14 14
vybrané sluzby
Profil a’mfovrmace 0 poskytovateli 2 616 213, 45 0,21 21
vybrané sluzby
Recenze predchozich uzivatelu 3 616 273 45 021 21
vybrané sluzby o ! '
Uroven komunikace s o 4 529 6. 1 0,05 5
poskytovatelem zvolené sluzby
Doporuceni znamych, pratel ¢i 5 567 5 2 010 10
rodiny ' '
Vlastni zkuSenosti se zvolenou 6 670 1 6 0,29 29

platformou vybrané sluzby

Zdroj: viastni zpracovani 2018

Na zakladé vah vypocitanych metodou potadi byl zjistén nejzasadnéjsi vliv aspektu
vlastnich zkuSenosti se zvolenou platformou. Druha nejvyssi vahova hodnota vsak
dosahovala stejné urovné u dvou faktord. Jednalo se o hlediska tykajici se profilu a
informaci 0 poskytovateli vybrané sluzby a recenzi piedchozich uzivateld. Uroveit
komunikace s poskytovatelem zvolené platformy se naopak ukazala byt nejméné

dulezitym aspektem s pomérné malym vahovym ohodnocenim.

Otazka €. 11: Vnimate faktor bezpeci jako prekazku pri vyuzZivani sluZeb sdilené
ekonomiky?
Sdilena ekonomika je neodmyslitelné spojena s faktorem bezpeci, ktery se vaze

zejména k oblastem ubytovacich sluzeb a spolecné dopravy. Faktor bezpeci byl

respondentim vysvétlen v poznamce otazky.
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Tab. €. 18: Faktor bezpeci

Vnimani faktoru bezpeci Pocet respondenti
Ano 554
Ne 202

Zdroj: viastni zpracovani 2018

Piekvapivym zjisténim, které¢ vyplynulo z dotaznikového Setieni, bylo pojeti faktoru
bezpe¢i jakozto mozné bariéry v uzivani sluzeb. Celkem 554 (73 %) respondenti se
ohledné pojeti faktoru ve smyslu urcité prekazky vyjadiilo kladn€. Méné nez tfetina

respondenttl jej jako moznou prekazku neoznacila.

3.5 Shrnuti vystupii dotaznikového Setieni

Na zaklad¢ analyzy dat ziskanych prostiednictvim dotaznikového Setfeni je v této

kapitole obsazeno shrnuti vyplyvajicich skute¢nosti.

3.5.1 Povédomi o sdilené ekonomice

V prvni ¢asti dotaznikového Setieni byla analyzovana mira povédomi o pojmu sdilena
ekonomika. Na zaklad¢ provedené analyzy byla zjisténa nadpolovi¢ni znalost, pfi¢emz

se 57 % vyjadiilo se smyslu vlastniho obeznameni s konceptem sdilené ekonomiky.

Nadale byla zjistovana souvislost mezi povédomim o sledovaném pojmu a ptislusnymi
kategoriemi respondentli. Na zakladé statistické metody zvané Chi-kvadrat test byla
stanovena zavislost mezi povédomim o sledovaném pojmu a pohlavim respondenta.
Vétsi znalost vykazovali muzi (73 %). V kategorii vékového rozlozeni byla s timto
konceptem nejvice obeznamena vékova skupina od 35 do 44 let (82 %). Z hlediska
nejvysSiho dosazeného vzdélani byla sdilena ekonomika nejvice reflektovana
respondenty s vysokoskolskym vzd€lanim (73 %), z pozice soucasného pracovniho

postaveni byli nejvice informovani respondenti zaméstnani v komer¢ni sféte (76 %).

Vnimani sluzeb sdilené ekonomiky bylo analyzovano skrze vyjadifeni postoju
respondentti k tomuto konceptu. Vice nez polovina respondentti (60 %) se ztotoZnila
S nazorem, Ze sdilend ekonomika muize oblast sluzeb tradi¢niho pojeti spiSe doplnit nez
nahradit. Nejméné se respondenti identifikovali S variantou nemoznosti doplnéni

a nahrazeni sluzeb tradi¢niho pojeti sdilenou ekonomikou.
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3.5.2 Vyuziti sluZeb sdilené ekonomiky v minulosti

Na zakladé¢ dotaznikového Setfeni byla zjiSténa pomérné vysokd mira vyuziti sluzeb
sdilené ekonomiky. Téméf tii Ctvrtiny (73 %) respondenttl Se v minulosti staly aktéry

V tomto pojeti sluzeb.

Nejvice vyuzivanou sluzbou se stal prodej pouzitych statkli. Nasledujici pozice obsadily
oblasti ubytovacich sluzeb a spole¢né dopravy. Oproti tomu bylo nejméné vyuzito

sdileni vozidel a vymény knih.

Ze ziskanych dat nadale vyplynula spiSe sporadicka ucast v oblasti sluzeb sdilené
ekonomiky. Nejvetsi ¢asti respondent (71 %) byly sluzby vyuzivany alespon jednou
ro¢né. Za Casté uzivatele sledovanych sluzeb v podobé ucasti alesponn jednou tydné lze
oznalit pouha 4 % dotazovanych. Nejvétsi Cast respondenti (68 %) sluzby sdilené

ekonomiky vyuzila v Ceské republice i v zahraniéi.

Nasledné byly prostiednictvim $kalového hodnoceni dilezitosti sledovany divedy
vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky. Dtllezitost vyjadfovala miru zohlednéni jednotlivych
faktorl pfi rozhodovani o vyuziti. Jako nejzasadnéjsi faktor byla respondenty zvolena
moznost uSetfit financ¢ni prostfedky. Hledisko snazsi rezervace sluzeb a domluvy
prostiednictvim ptisluSnych prostiedkii se stalo druhym nejvice oceiovanym motivem.
Na zaklad¢é odpovédi respondentt byla jako nejméné dulezity faktor stanovena moznost

zaclenéni se do urcité komunity.

3.5.3 Budouci vyuziti sluZeb sdilené ekonomiky

Posledni oblast dotaznikového Setfeni byla soustfedéna na budouci vyuziti sledovanych
sluzeb. Na zéklad¢ vyhodnoceni ziskanych dat dosahovala oblast spolecné dopravy
nejvétsiho potencidlu budouciho vyuziti sluzeb. Podobna uroven vyuziti byla
zaznamenana u kategorie ubytovacich sluzeb, ktera byla nasledovana oblasti prodeje
pouzitych statki. NejmensSi zajem byl projeven o sluzby sdileni vozidel, coz
vyplynula jistd nepopularita tohoto odvétvi, oproti tomu byl detekovan rostouci trend

vyuzivani sluzeb spole¢né dopravy.

Nasledné byla analyzovana dulezitost aspekti, které mohou mit na mozné vyuziti
sluzeb sdilené¢ ekonomiky zasadni vliv. Respondenti svlij postoj opétovné vyjadfovali

prosttednictvim skalového hodnoceni dilezitosti.
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Na zéklad¢ analyzy ziskanych dat byl aspekt vlastni zkuSenosti respondentt se zvolenou
platformou identifikovan jako nejvice zvazované hledisko. Na zakladé¢ vahového
ohodnoceni byla dvéma aspektim pfifazena stejna mira dtlezitosti. Jednalo se o profil
a informace o poskytovateli vybrané sluzby a recenze piedchozich uzivatelti. Uroven
komunikace s poskytovatelem zvolené sluzby byla respondenty oznacena jako nejméné
dilezita.

Posledni otdzka se zabyvala postojem respondentt k faktoru bezpeci jakozto prekazky
v uzivani sluzeb sdilené ekonomiky. Faktor bezpeci byl dominantni ¢asti respondentil
(73 %) shledan bariérou ve vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky, coz bylo zjisténim
nepiedpokladanym.

3.5.4 Evaluace hypotéz

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byla provedena evaluace stanovenych

hypotéz.
Hypotéza H1
Alespon 40 % respondentii je obeznameno s pojmem sdilend ekonomika.

o Celkem 57 % respondent se ohledné¢ povédomi o pojmu sdilena ekonomika

vyjadrtilo kladné.
e Hypotéza H1 je potvrzena.
Hypotéza H2

Vice nez 60 % zucastnenych studentii je v soucasnosti obeznameno s pojmem sdilena

ekonomika.

e Pouze 46 % studentd se ohledné povédomi o pojmu sdilena ekonomika vyjadtilo

kladné.

e Hypotéza H2 je vyvracena.
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Hypotéza H3
Alespon 60 % respondentii jiz v minulosti vyuzilo sluzeb sdilené ekonomiky.

e Celkem 73 9% respondentii se ve vztahu k minulému vyuziti sluzeb sdilené

ekonomiky vyjadtilo kladné.

e Hypotéza H3 je potvrzena.
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4 Pripadova studie spolecnosti Uber

Hendl (2005) charakterizuje pfipadovou studii jakozto detailni studium, které je
zamé&feno na jeden Ci vice pfipadi. Duraz je kladen na celistvost a zachyceni vazeb.
Téma piipadové studie je podrobné&ji rozebrano a prozkoumano za G¢elem dostate¢ného

porozumeéni analyzované oblasti.

Vyzkumnym jadrem této piipadové studie se stala spole¢nost Uber jako zastupce sféry
sdilené ekonomiky, kterd zrealizovaného dotaznikového Setfeni vySla jako jedna
z nejvice vyuzivanych oblasti. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti tato oblast nasledné

nabyva nejvétsiho potencidlu ze sluzeb sledovanych v predchozim Setfeni.

rrrrr

pfistupem, ktery stoji na pomezi expanze a zaniku. Vzhledem ke kontroverznimu
postaveni spolecnosti je provedena komparace dvou vyzkumnych Setfeni. V této
komparaci se odrazi vyvoj udalosti za rok 2017. Prvni vyzkumné Setieni z pocatku roku
2017 je porovnano s druhym, které bylo realizovano na pocatku roku 2018. Pozornost
byla zaméfena na miru spokojenosti s dosavadnimi zkuSenostmi ve spolecnosti Uber.
Nésledné dochazi ke srovnani s nejvétSsim konkurentem v odvétvi, tedy se spolecnosti

Lyft. Na komparaci navazuje SWOT analyza sledované sluzby.

4.1 O spolecnosti

Americka dopravni spole¢nost Uber byla v roce 2009 zaloZena Travisem Kalanickem
a Garrettem Campem jako startup zvany UberCab. Slovo Uber bylo zvoleno zamérné
jako slangové vyjadieni ve vyznamu ,,super®. Jedna se o spoleCnost, ktera je zamétena
na oblast pfepravy prostiednictvim osobnich automobili a stava se tak hlavnim
konkurentem béznych taxi sluzeb (Uber 2018).

Cinnost spole¢nosti je realizovana skrze mobilni aplikaci, prostfednictvim které mohou
zékaznici vyjadiit pozadavek na ptipadnou jizdu. Na druhé stran¢ aplikace stoji fidici
Uberu. V soucasné dob¢ tato platforma figuruje v 78 zemich po celém svéte, pticemz je

mozné ji vyuZzit ve vice nez 600 méstech (Uber 2018).

Béhem svého vyvoje musela spolecnost Celit znacnym piekdzkdm a sporiim ze strany

organi vetejné spravy a béznych taxi sluzeb. Spole¢nost Uber zastava cenotvorbu
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narazového nacenovani, pficemz je vyuzivano automatizovaného algoritmu. Ten

zpusobuje zvySovani cen v zavislosti na rostouci poptavce (UberTaxi 2017).

Spole¢nost nabizi nékolik alternativ pfepravy, konkrétn¢ UberPOP, UberSelect
a UberBlack. Primarni rozdil spoc¢iva v cené, UberPOP ptedstavuje nejlevnejsi moznost
jizdy. Drazsi varianta zvand UberBlack je luxusnéj$i formou pfepravy, pfiemz je
zarucen dostatecné reprezentativni viz a fidi¢ v obleku. UberSelect je urCitym

kompromisem mezi obéma zminénymi variantami (UberTaxi 2017).

Nejvétsi kritiky se spole¢nosti Uber dostava za podporu Sedé ekonomiky. Dle oponentil
neni ¢innost spoleCnosti realizovdna za Gc¢elem naplnéni poslani sdilené ekonomiky,
nybrz je primarn¢ protézovan cileny zajem vykondvat skrytou formu podnikani. Ta vSak
oproti tradi¢nim formam sluzeb nepodléha pravnim stanovam a povinnostem (UberTaxi

2017).

4.2 Nejasné vymezeni ¢innosti Fidica
Problematika pracovnépravnich vztahli se stdva jednim ze zasadnich argumentacnich

sporti v oblasti sluzeb sdilené dopravy. Jednd se zejména o nejasné pojeti klasifikace

pracovnikd, zda se jednd o vykondvani ¢i nevykonavani zavislé prace.

V ¢innosti fidi¢i spolecnosti Uber I1ze nalézt n€kolik aspektii zavislé prace (Pichrt et al.

2017):

e uzivatel, jenz se UuCastni Spolujizdy, neni obeznamen s totoznosti fidice.
Obdobné¢ je tomu také ze strany druhé, fidi¢ neznd totoZnost potencionalniho

zakaznika;

e Ceny, jimiZ je jizda zpoplatnéna, jsou uréeny vyhradné spole¢nosti Uber. Ridi¢

Uberu ani zdkaznik se od ni nijak neodchyluji;

e Uber je opravnén fidi¢iim spolecnosti vymezit jisté zdvazné podminky, které
musi byt vrdmci vzajemného vztahu spoluprace dodrzeny. V piipadé
nedodrzeni téchto podminek muize spole¢nost Uber vztah vzijemné spoluprace
rozvazat Ci jej na jistou dobu pozastavit. Jedna se o podminky, které napiiklad
omezuji fidi¢e spolecnosti Uber v moznosti odmitnout potencionalniho

zakaznika.
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Naproti tomu jsou v ¢innosti fidic¢t Uberu viditelné znaky, jez stoji jako protiargument

vykonévani zavislé prace (Pichrt et al. 2017):

e spole¢nost Uber vystupuje ve smlouvach, které uzavira, jako technologicka
spolecnost. Jako takova je povinna zastitit aplikaci zprostiedkovavajici stiet
nabidky s poptavkou, tedy propojeni nabizené jizdy poskytovatelem sluzby
apozadované jizdy uzivatelem sluzby. Ve smlouvé vSak nejsou uvedeny

stanovy, které¢ by mezi Uberem a fidicem zakladaly pracovni pomér;

e pracovni doba neni spole¢nosti nijak limitovdna v podobé maximadlnich C¢i
minimalnich kvot. Neexistuje ani pevné stanoveny rozvrh, jenz by fidi¢i museli
dodrzovat. Kazdy tidi¢ si sam urCuje rozsah své prace, prestoze se jedna
0 nahodilou ¢innost, ¢innost vétstho rozsahu nebo c¢innost odpovidajici

pracovnimu poméru V rozsahu plného tvazku;

e misto vykonu jizdy spole¢nost Uber fidi¢tim nijak nestanovuje. Ridi¢ sam voli

misto vykonu své ¢innosti na zakladé€ vlastni strategie a taktizovani;

e pracovni prostfedky nejsou spolec¢nosti nijak zajiStovany, fidi¢ musi poZzadované
vybaveni vlastnit. Konkrétné se jednd o osobni vozidlo, chytry mobilni telefon

a ptipojeni k Internetu etc.

Vyse zminéné aspekty vykazuji odliSné pojeti pracovnépravniho vztahu oproti
klasickému vymezeni zéavislé prace, které v prostfedi tradi¢nich sluzeb nachazi pevné
zakotveni. Ve vztahu mezi spolecnosti Uber a zaméstnanymi fidici lze vypozorovat
urcitou pravni nevyvazenost, kterd se prolind celym vztahem. Vyskytuje se zde tenka
hranice mezi nove vzniklou pracovni piilezitosti a ur€itym rizikem spojenym s nejasnou

kategorizaci této ¢innosti (Pichrt et al. 2017).

4.3 Psychologie spole¢nosti

Zajimavym faktem je psychologicka manipulace, prostfednictvim které se spolec¢nost
Uber snazi ovladat své fidice. Manipulace ma za ucel pracovni silu podprahové
nasmérovat na zacilené lokality ve stanovenych casovych horizontech. Tim chce
spoleCnost své zisky a pole plsobnosti znaénym zpiisobem rozsitit. Za tento zpisob

jednani ovSem spole¢nost Uber celila notné kritice ze strany vefejnosti, na coz
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reagovala pfezkoumanim firemni strategie. Nadale byla provedena opatieni vedouci ke

zlepSeni podnikové kultury (Scheiber 2017).

Inovace spolecnosti odrazeji ménici se zplusoby fizeni vlastnich pracovniki, ktefi se
nachazeji na pomezi kategorizace nezavislého podnikatele a zaméstnance. Patficné
vymezeni ale chybi, ¢imz je vytvorena jistd pravni mezera. Timto ,,(ne)definovanim*
vztahu spole¢nost své naklady minimalizuje. Ze strany druhé vSak nemlze svym
fidiclm ustanovit misto a Cas vykonavani své Cinnosti. Z toho divodu jsou voleny
podprahové behavioralni taktiky, jimiz chce spole¢nost své zaméstnance skryté
motivovat, avSak spiSe jimi manipulovat k obrazu svému. Proto je vyuzivano velkého
mnozstvi psychologickych technik a podnétt. Tato strategie ma ovlivnit kdy, kde a jak
dlouho budou fidi¢i pracovat. Spole¢nost proto zaméstnala védce z oblasti socialnich
véd a psychologie, ktefi méli za ukol experimentovat s technikami zaméfenymi na
grafické podnécovani c¢innosti. Nasledné byl vyvijen novy systém postupného

odménovani splnénych kritérii (Scheiber 2017).

Spole¢nost napiiklad vytvotrila systém diléich cili zaméfenych na vydé&lek.
Prostfednictvim této inovace dochéazelo k upozoriiovani na dosazeni stanovené¢ho cile
v situaci, kdy se tidi¢i chtéli z aplikace odhlasit a svou ¢innost ukonéit. Proto byl
vytvoren algoritmus, ktery fidi¢im automaticky nabizel moznost dalsi jizdy, avSak
Vv pribéhu praveé probihajici ¢innosti. Tato podprahova strategie se ukazala byt velice
ucinnou, jelikoZ spolecnost timto zplisobem podstatné navySovala své zisky. Nasledné
v§ak byla vystavena kritice za chovani vi¢i svym zaméstnancim, pficemz byla na
tomto postoji demonstrovana sila psychologickych aspektii, které se mohou stat

stéZejnim postupem fizeni pracovnika (Scheiber 2017).

Obecné lze fici, ze je vyuzivano procesu gamifikace. Timto terminem je oznacovana
marketingova strategie, kterd aplikuje herni techniky, principy a design v prostiedi

nehernim (Scheiber 2017).

Proces gamifikace byl nadéle uplatnovan prostiednictvim tzv. ,,odznaka®, které byly
fidicim udéleny na zakladé splnéni stanovenych kritérii. Spolecnost Uber tuto situaci
argumentovala faktem dlouhodobé necinnosti fidicd, ktera byla jednou z jejich
nejcastéjSich stiznosti. Z tohoto diivodu mél byt stanoven novy systém postupného

motivovani. Prostojim mélo byt timto zptusobem zamezeno (Scheiber 2017).
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Uber se tedy nachazi v urCitém etickém o¢istci, kdy je analogie vyvoje strategie
sledované spolecnosti vetejné zndma. Nazory na jeji dopad se vSak zna¢né diverzifikuji.
Zustava otazkou, nakolik 1ze psychologické taktiky oznacit za spoleCensky pfijatelny

fakt ¢i nakolik se jedna o formu jejich zneuzivani (Scheiber 2017).

4.4 Soucasna situace v Ceské republice

V Ceské republice lze sluzeb sledované spolecnosti vyuzit od roku 2014. Cinnost je
nyni omezena pouze na oblast hlavniho mésta. Uber je spojovan s obchazenim
pozadavkl a podminek, které jsou taxi sluzby v tradi¢nim pojeti povinny dodrZovat.
Tim je vyvolana vlna nevole zejména mezi taxikafi. Ti se pochopitelné boufi, ¢imz je

vyjadien krajni nesouhlas se souc¢asnou situaci pravniho systému (Heller 2018).

V prostiedi Ceské republiky byla ukazkou této vzpoury protestni akce Sdruzeni ¢eskych
taxikafti v soucinnosti s Asociaci koncesionait v taxisluzbé. Akce byla datovana
k 8. tnoru 2018 a poté opakovana. V reakci na tuto prudkou situaci byla dne 8. bfezna
tohoto roku uskutenéna dohoda spolegnosti Uber s Vladou Ceské republiky. Konkrétng
se jednalo o zazadani Zivnostenského listu po sledované spole¢nosti. Zasadnim
vystupem tohoto setkani se stala povinnost fidici spolecnosti Uber ziskat totoznou
licenci, jako maji fidi¢i béznych taxisluzeb. V posledni fadé by mélo dojit k evidenci
trzeb (Heller 2018).

V souvislosti s jednanim se spole¢nosti Uber byla navic dne 13. bfezna stanovena
transparentnost v podobé pfedem piresné uréené ceny. Do této doby byl uzivatelim
sluzby poskytnut pouze cenovy odhad. V ptipadé navySeni ceny z divodu vysoké
poptavky maji byt uzivatelé obeznameni s touto skutecnosti, na piiplatek musi byt jasné

upozornéno (Info 2018).

4.5 Udalosti roku 2017

Z divodu vykresleni atmosféry, jez panovala v pribéhu roku 2017 v souvislosti se
spolecnosti Uber, jsou v nasledujici kapitole popsany udalosti, které vyznamnym
zpusobem ovlivnily vyvoj Uberu za posledni rok. Toto ptibliZzeni pozadi spole¢nosti ma

slouzit jako podklad pro komparaci vyzkumnych Setfeni a SWOT analyzu.
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Uplynuly rok 2017 byl pro Uber rokem velice bouflivym. Spolecnosti otfaslo nékolik
skandala, které pozdéji vyvrcholily rezignaci generalniho teditele a spoluzakladatele

spole¢nosti Travise Kalanicka (Newcomer 2017).

Prvni problém se objevil hned na pocatku sledovaného roku, kdy musela spole¢nost
fesit problém tykajici se sexualniho obtéZovani zaméstnankyné na pracovisti. Ta na
svém blogu publikovala popis inkriminované situace, vyzdvizena byla zejména
diskriminace, ignorace a sexualni obtézovani nadfizenym pracovnikem. Interni problém
pterostl diky silné medializaci v situaci vefejné znamou, coz vyustilo ve vinu kritiky
spole¢nosti. Jako reakce na vzniklou situaci byla sestavena vysetfovaci komise, ktera

provedla hloubkové Setieni vySe popsaného problému (Newcomer 2017).

V tnoru byla zvefejnéna nahravka konfliktu mezi CEO Travisem Kalanickem a fidicem
spole¢nosti Uber kvuli jeho stiznosti tykajici se poklesu hodinovych sazeb (Wong
2017).

Na zacatku mésice cervna musela spolecnost Celit dalsi vIn€ kritiky pramenici
z teroristického utoku v Londyné a zvySené ceny jizdného. Po utoku méla spolecnost
uctovat ceny na znatelné vyssi urovni nez je bézné, jelikoz se cestujici chtéli dostat pry¢
z centra mésta. Poptavka byla zna¢né zesilena zvySenym zajmem uzivateld, proto byla
automaticky navySena také cena jizdného. Tento princip je pevné ukotven v cenové
strategii spolecnosti a je bézn¢ vyuzivan. Mnoho uzivateli vSak spolecnost oznacilo za
amoralni a profitujici z takto tragické situace v kontrastu s béznymi taxi sluzbami, které
nabizely jizdu zdarma. Vznikla kritika byla podpoifena vyzvou zvanou #DeleteUber,
ktera skrze socidlni média vyzyvala vefejnost ke smazani aplikace Uber. Generalni
feditel Uberu pro oblast Londyna, Tom Elvidge, se vSak proti nastalé situaci ohradil.
Dle jeho slov byl systém automatického nacenovani vypnut v okamziku, kdy se
spole¢nost o této udalosti dozvédéla. Ridi¢i Uberu méli rovnéz nabizet jizdy zdarma
a spolupracovat s policii. Podle né€kterych uzivateli ale ono vypnuti systému nastalo
ptili§ pozde. Kritika vSak nebyla prvni svého druhu, obdobné situaci Uber celil po

bombovém teroristickém utoku v New Yorku v roce 2016 (Cox 2017).

Netnosna situace v prostfedi spolecnosti Uber vyustila odstoupenim CEO Travise
Kalanicka ze své funkce v poloviné mésice ¢ervna. Spolu s nim odstoupil viceprezident
Emil Michael. V souvislosti s uplynulymi udalostmi bylo ve spole¢nosti vedeno interni
vysSetiovani. Na zakladé zavéru vyvozenych z auditu bylo navrzeno zlepSeni podnikové
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kultury a omezeni pravomoci vysoce postavenych Ciniteli. Dalsi doporuceni se tykala
posileni kontroly v oblasti vydaji a zejména Vv oblasti lidskych zdroji. Manazefi
spolecnosti Uber vykazovali vzhledem k velikosti spolecnosti az piesptilis velkou
autonomii v rozhodovani. To zapficinilo kolob¢h skandali a nasledné kritiky (Isaac
2017).

4.6 Reakce spolecnosti na udalosti roku 2017

Spole¢nost Uber béhem sledovaného obdobi utrpéla zna¢né Skody ohledné vlastni
povésti, na coz V pribéhu roku reagovala spusténim programu 180 Days Of Change.
Jednalo se o sérii opatieni, kterA méla piispét ke zlepSeni vazeb mezi spole¢nosti
a jejimi pracovniky. Jednou ze stézejnich inovaci se stalo doplnéni aplikace spolecnosti
Uber o moznost prijmuti spropitného, coz bylo dlouho pozadovanym navrhem fidi¢a.
Spropitné poté bylo mozné zvolit z pfednastavenych ¢astek ¢i vybrat vysi vlastni.
Jednalo se zejména o reakci na spolecnost Lyft, ktera tuto moznost nabizi zcela béZzné

(Némcova 2017).

Nasledujici inovace nabidla zvySeni poétu cilovych destinaci, do niz se fidici
spolec¢nosti Uber chtéli béhem své ¢innosti dostat. Do té doby bylo mozné ji zadat
pouze dvakrat denné. Déle se zménila mozna povaha piepravy, nebot’ byl fidicim
umoznén vybér mezi prevozem osob a pievozem statkil. Dle slov spole¢nosti se jednalo
o vstficny krok smérem k fidicim zejména ve chvili, kdy neméli zajem o interakci
achteli si uzit jizdu o samoté. Jedna z poslednich inovaci nefinan¢ni povahy byla
vytvofena v podobé upozornéni na jizdy delSi nez 45 minut, coz dosud také mozné
nebylo. Tento krok mél napomoci lepSimu planovani jizdy z divodu tankovani

pohonnych hmot ¢i odpocinku (UberTaxi 2017).

Posledni zmény byly zacileny na oblast finan¢ni. Zasadni inovace zohlediovala
dlouhou cestu fidice za potencidlnim zdkaznikem. V kontrastu mozné kratké trasy na
misto urceni tato jizda diive proplacena nebyla. Proto bylo navrzeno zlepSeni v podobé
proplaceni cesty pro vzdaleného pasazéra ohodnocené stejnou sazbou, jakou mé byt
cenéna samotnd jizda. Poplatky se mély zacit zapocitavat po 8 nebo 11 minutach jizdy
pro pasazéra, proto nemély byt jizdy na okraj mésta pro fidice nachazejici se v centru
natolik nevyhodné. Navrzeny byly také poplatky za dlouhé ¢ekani na pripadného

pasazéra. Poplatky za zruSeni jizdy jiz zavedeny byly. Inovace ovSem spocivala ve
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vypoctu poplatku na zakladé ¢asové prodlevy zpusobené ¢ekanim a vzdalenosti K mistu

urceni. To mélo byt oproti fixni vysi poplatkd vyhodné pro obé strany (UberTaxi 2017).

4.7 Komparace vyzkumnych Setieni

Nasledujici kapitola predstavuje komparaci dvou vyzkumnych Setfeni zamétenych na
spolecnost Uber. Prvni vyzkum byl realizovan na zacatku roku 2017. Druhy byl
uskute¢nén o rok pozdéji, tedy na pocatku roku 2018. Obé vyzkumnd Setfeni byla
realizovana prostednictvim spole¢nosti The Rideshare Guy v ¢ele s autorem vyzkumu

Harrym Campbellem, ktery je zaroven zakladatelem této spolecnosti.

Pozornost byla zaméfena zejména na fidice Uberu a jejich pusobeni ve spolecnosti.
Srovnani byli se spole¢nosti Lyft, ktera je nejvétSim konkurentem v dané oblasti.
Negativnim vlivem mohly byt skandaly, které Uber Vv prubéhu roku doprovazely.
Spole¢nost reagovala uvedenim programu 180 Days Of Change, coz mohlo byt

protivahou vyse zminénych skute¢nosti.

Znacnym omezenim Setfeni byl nedostatek relevantnich studii zaméfenych na tuto
situaci v Ceské republice. Vzhledem k nedostupnosti dat byla pozornost zaméfena na
americky trh, pouZita byla zahrani¢ni data. Vysledna studie vSak muze tvofit zaklad pro

evropsky ¢i Cesky trh a mize byt nasledn€ pouzita pro dalsi Setfeni.
4.7.1 Metoda vyzkumnych Setieni

Vyzkumné Setieni bylo realizovano prostfednictvim elektronického dotazovéni.

Toto Setfeni bylo béhem tydne od 2.ledna 2017 do 9. ledna 2017 zaslano celkem
30 000 odbératelim internetové platformy The Rideshare Guy. Konecné vysledky

prizkumu zahrnovaly odpovédi od 1 150 respondentt - fidict z celych Spojenych statd.

V obdobi od 25.ledna 2018 do 7.nora 2018 byl obdobny dotaznik zaslan 52 000
odbératelim The Rideshare Guy. Celkovy vzorek respondenti skytal 1 143 odpoveédi.

4.7.2 Vyhodnoceni vyzkumnych Setieni

vvvvvv

vykonavani ¢innosti a spokojenosti s vykonavanim ¢innosti. Posledni hledisko se tykalo
finan¢niho ohodnoceni. V zavérecné c¢asti vyzkumu byly publikovany informace

demografického charakteru.
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vvvvvv

Tato vyzkumndé oblast byla zaméfena na nejcastéj$i motiv vykonu ¢innosti, na zaklade
kterého se fidici rozhodli pro pisobnost v tomto odvétvi. V roce 2017 se nejzasadnéjsim

hlediskem stal faktor finan¢niho ohodnoceni. Tuto moznost vybrala nadpolovi¢ni

vvvvvv

V roce 2018 opétovné dosahovala vyse zminéna hlediska nejvyssich hodnot. Plat byl
jako nejzasadnéjsi opodstatnéni zvolen 55,2 % respondenti. Flexibilita byla kladné

ohodnocena 35 % respondentt.

Pocet odpovédi 2017 (%) Pocet odpovédi 2018 (%)

Plat 53,5 55,2
Firemni kultura 3 2,4
Flexibilita 38,4 35

Kariérni rist 1 0,8
Jiné 4,1 6,6

Zdroj: viastni zpracovani dle Campbell (2017, 2018) 2018
Primarné vykonavana ¢innost

Vyzkumné Setfeni v roce 2017 ukazalo celkem 75% podil respondentt, jez primarné
vykonavali svou ¢innost pro spolecnost Uber. Spolec¢nost Lyft se stala prvotni moznosti

spole¢nost Uber preferovana pied ostatnimi spole¢nosti.

V roce 2018 byla sledovana spole¢nost z pohledu primarni ¢innosti oznacena celkem
58,7 % dotazovanymi. Spolecnost Lyft dosdhla druhého mista v podobé 16,8 %
respondentll. Stejnym stupném preference byly tyto dvé platformy oznaceny 20 %

dotazovanych.
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Tab. €. 20: Komparace — primérni ¢innost

Primarni ¢innost Pocet odpovédi 2017 (%) Pocet odpovédi 2018 (%)
Uber 75 58,7

Lyft 20,4 16, 8

Uber a Lyft X 20

Jiné 4,6 4,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle Campbell (2017, 2018) 2018
Uroveii spokojenosti Fidi¢t spole¢nosti Uber

V roce 2017 dochéazelo v odvétvi spolecné dopravy ke znac¢né fluktuaci. Vice nez
polovina fidi¢i spole¢nost Uber opustila po pouhém roce ¢innosti. Pracovnici, ktefi
u sledované platformy zustali, vykazovali vys§si uroven spokojenosti. Z 863 respondenti
primarné pracujicich pro spole¢nost Uber 49,9 % dotazovanych souhlasilo s tvrzenim,
ze jsou spokojeni s jejich zkuSenosti vykondvani ¢innosti pro Uber. Zatimco 36,2 %
respondentti uvedlo, Ze s timto tvrzenim nesouhlasi.

Vroce 2018 byla opétovné zaznamenana vysoka fluktuace. Celkem 68 % fidicu
sledovanou spoleénost opustilo po pouhych Sesti mésicich. 58,2 % fidi¢u Se ztotoznilo

s tvrzenim spokojenosti s dosavadnimi zkuSenostmi ve spole¢nosti Uber. Oproti tomu

se 25,5 % fidi¢a vymezilo ve smyslu spiSe nespokojenosti az uplné nespokojenosti.
y yslu sp pOKo]J p pOKoj

Tab. ¢. 21: Komparace — spokojenost fidicti Uberu

Spokojenost Pocet odpovédi 2017 (%) Pocet odpovédi 2018 (%)

Velice spokojen + Spise

: 49,9 58,2
spokojen
Neutralni 14,4 16,3
SpiSe nespokojen + 36.2 25,5

Velice nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani dle Campbell (2017, 2018) 2018
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Uroven spokojenost Fidi¢i spole¢nosti Lyft

Dle zjisténych odpovédi byla vroce 2017 spolecnost Lyft oznaena za prostiedi
pomérné vstiicngjsi. Ridi¢i pisobici pod zastitou této platformy vykazovali vy$s§i miru
spokojenosti, nez tidi¢i pracujici pro Uber. Na zakladé¢ vysledkd se 75,8 % fidicu
pracujicich pro Lyft vyjadfilo ve smyslu spokojenosti s piedchozi zkusSenosti se

spole¢nosti.

V roce 2018 dosahovala urovenn spokojenosti fidicl této platformy témét totozné
procentni urovné. Celkem 75,6 % dotazovanych se identifikovalo s moznosti

spokojenosti.

Tab. ¢. 22: Komparace — spokojenost fidic¢tu Lyft

Spokojenost Pocet odpovédi 2017 (%) Pocet odpovédi 2018 (%)
Vellce_spokOJen + Spise 75.8 756

spokojen

Neutralni 6,8 7,1

SpiSe nespokojen + 174 173

Velice nespokojen

Zdroj: viastni zpracovani dle Campbell (2017, 2018) 2018
Vydélek Fidi¢i spole¢nosti Uber

Casto lze zaznamenat stfet mezi finanénim ohodnocenim, které spole¢nosti inzeruji
a skuteénym vydelkem. Proto autor vyzkumu, Harry Campbell, oznacil hledisko tykajici
se udajli o piijmech za znacné€ problematické. Mozné financni ohodnoceni se nadale 1isi
podle umisténi a ¢asu vykonavané prace. Mnoho fidict ukoncilo svou ¢innost z davodu
nedostate¢ného vydelku, avSak v kontrastu stim autor zminuje subjektivni pojeti
vydélku jakozto dostate¢né¢ vysokého. Dulezitym aspektem byla oznacena
zodpovédnost fidi¢l za vydaje souvisejici s jejich ¢innosti ve smyslu pohonnych hmot,
udrzby, odpisti etc. Tyto vydaje mohou znatelnym zplisobem snizit hodnotu cistého

zisku.

V ramci vyzkumu Vv roce 2017 byla primérna hodinova sazba fidic¢t spolecnosti Uber

stanovena na urovni 15,68 USD.
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V roce 2018 byl na zékladé zjisténych udaji stanoven primérny hodinovy vydélek
v podobé 16,90 USD.

Vydélek Fidi¢i spolecnosti Lyft
Otazka finanéniho ohodnoceni byla taktéZ poloZena fidi¢tm spole¢nosti Lyft. Uroven

hrubého hodinového zisku se v roce 2017 pohybovala ve vysi 17,50 USD. Je vSak tfeba

zminit obecné vys$si hladinou zékladni sazby u fidict spolecnosti Lyft.
V roce 2018 byla primérnéa hodinova sazba stanovena ve vysi 17,37 USD.

4.7.2.1 Demograficka struktura vyzkumného vzorku
V zavérecné Casti vyzkumného Setfeni byla specifikovana demograficka skladba
respondentt. Otazky byly roz€lenény na oblasti pohlavi, véku, etnického pivodu

a nejvyssiho dosazeného vzdelani respondentt.
Pohlavi

Z vyzkumného Setieni v roce 2017 vyplynula pomérné nizka Ucast zen z hlediska
aktérstvi fidicd. Spolecnost Uber disponovala pouze 19 % fidicek, spolecnost Lyft

dosahovala nepatrné vyssiho zastoupeni v podobé 19,2 % fidicek.

Z celkového vyzkumného vzorku se v roce 2018 zucastnilo 18,2 % fidicek u spolecnosti
Uber. V prostiedi spoleCnosti Lyft tato hodnota dosahovala urovné 18,4 %

respondentek.
Vékové rozloZeni respondentii

Z hlediska v€kového rozlozeni v roce 2017 vyplynulo dominantni zastoupeni fidiclh
starSich 41 let, které Cinilo celkem 77,5 %. Vice nez polovina vyzkumného vzorku

(54 %) byla tvotfena respondenty star$imi 51 let.

Vroce 2018 ucast respondenti starSich 41 let narostla na 84,8 % respondentd.

Dotazovani star$i 51 let tvorili 66 % z celkového vzorku.
Etnicky piivod respondentii

Nejveétsi ¢ast respondentt (78,3 %) byla v roce 2017 tvofena zastupci kategorie bilého
etnick¢ho ptivodu. Ostatni etnické skupiny piedstavovaly zastoupeni znatelné nizsi.
Druhého nejvétsiho procentniho zastoupeni dosahovala skupina piivodu hispanského ve

vysi pouze 7,1 % respondentd.
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V roce 2018 byla z hlediska etnicity nejvice zastoupena kategorie bilého etnického
ptavodu celkem 80,7 % respondentii. Dalsi etnické skupiny byly zastoupeny mensinové.

Druhou nejpocetnéjsi skupinou bylo hispanské etnikum s pomérem 5,8 % respondentd.
Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti

Z vyzkumného Setfeni vroce 2017 byla zjisténa nadpolovi¢ni ucast (55,3 %)
respondentt, kteti disponovali bakalarskym a vy$$im stupném nejvyssiho dosazeného
vzdélani.

V roce 2018 dosahovali respondenti s vyse zminénym nejvyssim dosazenym vzdélanim

48,1% zastoupeni.

4.8 Shrnuti vystupi komparace vyzkumnych Setieni

Na zaklad¢ zjisténi vyplyvajicich z komparace vyzkumnych Setieni byly vyhodnoceny
nasledujici zavéry.

vvvvvv

Nejdilezitéjsim motivem vykonavani dané ¢innosti se vV obou sledovanych letech stalo
hledisko tykajici se finan¢niho ohodnoceni. V prvnim roce realizace vyzkumného
Setfeni byl tento aspekt zvolen jako nejpodstatnéjsi 53,5 % respondenti. V roce
nasledujicim doslo k nepatrnému poklesu sledované hodnoty o0 1,7 %. Druhym nejvice
zohlednovanym faktorem se v piipadé obou Setieni stala flexibilita. Faktor finanéniho
ohodnoceni lze na zakladé komparace vyzkumnych Setfeni oznacit za hlavni motiv

vykonu ¢innosti, ktery pfevysuje ostatni kategorie.
Primarné vykonavana ¢innost respondentii

Z prvniho vyzkumného Setieni vyplynula spolecnost Uber jako dominantni hrac
v oblasti sluzeb spole¢né dopravy. Tti ¢tvrtiny respondentti zvolily tuto spole¢nost jako
primarni prostiedi pro svou ¢innost. Spolecnost Lyft byla ndsledné vybrana 20,4 %
respondentli. AvSak ve vyzkumném Setfeni uskute¢néném o rok pozdéji byl
zaznamenan znacny pokles hodnoty spole¢nosti Uber jako jediné primarni spole¢nosti
0 16,3 %. Novou skute¢nosti se stalo ocenéni spole¢nosti Uber a Lyft stejnou trovni
primarn¢ vykonavané cinnosti. Tato moznost byla respondenty zvolena v ptipadé

soubézné Cinnosti vykazujici stejnou vahu vykonu pro daného respondenta.
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Na zaklad¢ komparace 1ze zaznamenat piesun Casti respondentii diive loajalnich pouze
spolecnosti Uber ke spole¢nosti Lyft. Divodi mohlo byt vice. Mohlo se jednat o vyssi
uroven spokojenosti v prostiedi spole¢nosti Lyft, jez vyplynula z obou Setieni. Nadale

mohlo byt na viné vyssi finan¢ni ohodnoceni vV rdmci konkuren¢ni platformy.
Uroveii spokojenosti Fidi¢t spole¢nosti Uber v kontrastu spole¢nosti Lyft

Z prvniho vyzkumného Setieni vyplynulo zjisténi 49,9% spokojenosti s vykonavanou
¢innosti ve spolecnosti Uber. V nésledujicim roce na tutéz otazku kladné reagovalo
58,2 % dotazovanych fidi¢l. Lze tedy zaznamenat navySeni urovné Spokojenosti
v prostiedi platformy Uber o 9 %. Na zaklad¢ tohoto faktu je mozné konstatovat
omezeny vliv skandalti a bouflivé situace roku 2017 na fidice sledované spolecnosti.
Mira jejich spokojenosti se zkuSenostmi ve spolecnosti negativnim zplisobem zietelné
ovlivnéna nebyla. Naopak lze vzhledem K procentualnimu zvySeni miry spokojenosti
oznacit opatieni v podobé inovativniho programu 180 Days Of Change za mozny
faktor, jenz vedl ke zvySeni zminéného aspektu. Dal§im divodem mohly byt

organiza¢ni zmény, které se staly vytsténim nepfiznivého déni roku 2017.

Ridi¢i spole¢nosti Lyft vykazovali v prvni uvedené studii miru spokojenosti ve vysi
75,8 % respondentd. Tato uroven v nasledujicim roce mirné poklesla, ve smyslu
spokojenosti se vyjadiilo 75,6 % respondentid. V obou piipadech vSak turoven

spokojenosti téchto Fidi¢t znacné pievysovala hodnoty spole¢nosti Uber.

Dtvodem tohoto rozdilu mohl byt pfedevs§im odliSny postoj spole¢nosti Lyft ke svym
zaméstnancim, pfiCemz je zasadni zminit hledisko pojisténi. Na rozdil od Uberu
disponuji fidici pusobici v ramci platformy Lyft pojisténim ze strany spole¢nosti ve vysi
1 milionu USD. Tento fakt je primarnim prvkem osobni politiky pracovniku, kterou
spolecnost Lyft zastdva. Jedna se tak o zasadni konkuren¢ni vyhodu, ktera zaroven pro

fidi¢e predstavuje znacnou tlevu z hlediska zodpovédnosti.

Finan¢ni hledisko vydélku ridica spole¢nosti Uber v kontrastu se spole¢nosti Lyft
Obé vyzkumna Setfeni uvadéla piislusné hodinové sazby fidici pfed nutnymi vydaji, jez
je tidi¢ povinen vynalozit na spotfebu a provoz vlastniho automobilu. Nadale byla

zminéna rozliSnost finanéniho ohodnoceni dle lokace a ¢asového horizontu vykonu

¢innosti.
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Ve vyzkumném Setfeni z roku 2017 byla primérna hodinova sazba spole¢nosti Uber
ohodnocena castkou 15,68 USD, vroce nasledujicim tato hodnota vzrostla na
16,90 USD. Byl tak zaznamenan nartst pramérné hodinové sazby fidica Uberu.
K tomuto zvySeni mohly pfispét inovace v ramci programu 180 Days Of Change.
V roce 2017 byla primérna hodinova sazba fidic¢l spolecnosti Lyft stanovena ve vysi

17,50 USD. Nasledujiciho roku doslo k mirnému poklesu.

Z vysledné komparace tak vyplynul snizujici se rozdil mezi primérnymi hodinovymi
sazbami Uberu a Lyftu. NiZz8i rozdil tykajici se platového ohodnoceni muze byt
zasadnim aspektem z hlediska rozhodovani se o primarni Cinnosti. Tato teze je

podpoiena nejpodstatnéj§im motivem v podobé platu, jenz z této komparace vyplynul.

4.9 SWOT analyza spolecnosti Uber

SWOT analyza je vyuzivana pro rozbor makroprostfedi. Nazev této metody obsahuje
zkratky Ctyt dulezitych hledisek, jimiZ se SWOT analyza zabyva. Jedné se o Strengts -
silné stranky, Weaknesses - slabé stranky, Opportunities - pfilezitosti a Threats -
hrozby. Hlediska jsou porovnana, na zakladé ¢ehoz jsou poté vytvotrena vychodiska pro

rozhodovani o vyvoji ¢i strategii spole¢nosti (Horakova 2003).

Tato ¢ast diplomové prace je cilena na vytvofeni SWOT analyzy spole¢nosti Uber. Na

vysledna zjiSténi nadale navazuji doporuceni.
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Tab. ¢. 23: SWOT analyza spolec¢nosti Uber

Silné stranky

Silna a zndma znacka

Vysoka uroven loajality zdkazniki
Jednoduch¢ uzivani mobilni aplikace
Nizké provozni ndklady

Ratingovy systém pro udrzeni divéry
zakaznika

PrilezZitosti
Expanze na asijsky trh
Rostouci ptijem spotiebitelll stfedni tfidy

Nespokojenost se soucasnym trhem taxi
sluzeb

Digitalizace spole¢nosti

Zapojeni elektromobilil

Zdroj: viastni zpracovani 2018
Silné stranky

Silna a zndm4 znacka

Slabé stranky

Kontroverzni publicita

Nutna technickd vybavenost a zavislost
na Internetu

Technickd gramotnost
Image zavisla na pracovni sile

Snadno napodobitelny business model

Hrozby

Pravni a politicky tlak
Protesty ze strany béZnych taxi sluzeb
Rostouci konkurence v odvétvi

Podvody a skandaly pramenici z expanze
na nové¢ trhy

Problematika autonomnich voza

Spolecnost Uber se stala prosperujicim gigantem a zndmou znackou v oblasti sluzeb

sdilené dopravy, ackoliv vstoupila na trh téchto sluzeb pired méné nez deseti lety.

Spolecnost je rozpoznatelna svym typickym logem a stala se velice popularni

alternativou taxi sluzeb na celém svété.

Vysoka troven loajality zakaznika

Pozornost spolecnosti Uber je zaméfena zejména na zakazniky. Ve prospéch znacky

pracuje konkurenceschopna cenova strategie, kterou spolenost zastava. DalSim

dilezitym hlediskem je uroven pohodli, které je zakaznikiim nabizeno. Oba faktory

znaén¢ ovliviuji loajalitu zakaznikii. Vysledkem je vysoka popularita spole¢nosti Uber
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mezi alternativnimi sluzbami spolecné dopravy, nadale loajalita zakaznikl na kli¢ovych

trzich.

Jednoduché uzivani mobilni aplikace

Spolec¢nost Uber svou c¢innost realizuje prostfednictvim mobilni aplikace, kterd je
uzivana k zarezervovani sluzby. Pro zédkazniky je vytvafeno co nejvstiicnéjsi prostiedi,
které ma byt jednoduché a intuitivni. Aplikace je pouzivdna pro hodnoceni a recenze,
nadale je mozné za sluzby jejim prostfednictvim platit. VSe je tedy realizovano
v n€kolika krocich, pficemz je postupné ptiddvana moznost zaplatit fidici Uberu

spropitné.

Nizké provozni naklady

Provozni ndklady udrZuje spolecnost Uber na velice nizké Grovni, jelikoz nemusi své
finance investovat do ndkupu vozidel ¢i do jejich udrzby. Néklady jsou soustfedény
zejména na zaméstnance. Vzhledem k jejich nizké trovni je mozné dosahovat vyssich

ziskl a uspor.

Ratingovy systém pro udrzeni daveéry zakaznika

Mezi spoleCnosti a zdkaznikem je divéra udrzovana prostfednictvim hodnoticich
mechanismti, vyuzivano je ratingového systému. Zakaznik muZze timto zplisobem
ohodnotit fidice Uberu a zazitek z jizdy. Nadale je mozné Cerpat z hodnoceni ostatnich
uZzivateli.

Slabé stranky

Kontroverzni publicita

Slabou strankou spolecnosti Uber je jednoznacné velké mnozstvi konfliktd, za které

Vv posledni dobé¢ Celi kritice ze strany vetejnosti.

Nutn4 technicka vybavenost a zavislost na Internetu

Jelikoz spolec¢nost Uber K realizaci své Cinnosti vyuziva mobilni aplikaci, je nutné
vlastnit chytry telefon a ptistup na Internet. Vzhledem k této silné zavislosti na Internetu
muze spole¢nost Celit problémum v rozvojovych statech, kde ptipojeni k Internetu neni

dostacujici.
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Technicka gramotnost

S technickou vybavenosti také souvisi jista technicka gramotnost. Star$i generace, ktera

je méne¢ technicky zdatna, mtize byt v uzivani omezena.

Image zavisla na pracovni sile

Tvari spolecnosti jsou zejména fidi¢i. Z tohoto divodu image spole¢nosti zavisi na
jejich chovani vici zdkaznikovi. Jedna se o nekontrolovatelnou situaci, pfestoze maji

fidi¢i stanovené pokyny ramcového chovéani.

Snadno napodobitelny business model

Spolecnost Uber piedstavuje business model, ktery neni pfili§ tézké napodobit.
Prekazky vstupu nejsou vysoké a princip, na némz spolecnost stavi, je vefejnosti dobie
znam. V Indii se napfiklad zrodil silny konkurent Uberu, spole¢nost Meru Cabs a Ola
Cabs.

Prilezitosti

Expanze na asijskv trh

V asijskych statech dochazi ke znacnému ristu ve vyuZivani internetového prostredi,
jelikoz velka c¢ast obyvatelstva realizuje prodej ¢i nakup statkli a sluzeb pomoci
Internetu. Stimto druhem technologického rozvoje souvisi zvySujici se obliba

spolecnosti Uber, kterd tak mize dosahovat vétSich vynost.

Rostouci pfijem spotiebitelu stiedni tiidy

Rist pfijml spotiebitelti stfedni tfidy se pro spole¢nost Uber stal velmi vyhodnym
jevem, nebot’ jsou to zejména tito spotiebitelé, kteti vyuZivaji sluzeb spolecnosti jako
turisté. ZvySovani disponibilniho pfijmu dovoluje spotiebitelim vice cestovat, tim

padem také vice utracet.

Nespokojenost se sou¢asnym trhem taxi sluzeb

Zakaznici jsou v soucasné dob& nespokojeni s tradicnimi taxi sluzbami, a to zejména
kvuali vysoké cenové hladiné a hrubému chovani taxikait. Tato situace je jednim ze

stézejnich davodl uspéchu spolec¢nosti Uber.
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Digitalizace spole¢nosti

Rostouci digitalizace spole¢nosti ma za nasledek rozsifovani Internetu do statd, kde
drive tolik ptistupny nebyl. Pfikladem je vladni krok digitalizace Indie. Proto mtze dojit
ke zvySeni uzivani chytrych telefonii, prostiednictvim kterych lze vyuzivat sluzby

spole¢nosti Uber. Tim se postupné rozsituje pisobnost Uberu po celém svéte.

Zapoijeni elektromobila

Spole¢nost Uber umoznila svym zdkaznikiim vyuzit ptepravy v podobé elektromobili,
jez jsou Setrné€jsi k zivotnimu prostiedi a tvoti také levngjsi alternativu pro fidice.
Hrozby

Pravni a politicky tlak

Jednou z nejvétSich hrozeb je neustale rostouci pravni a politicky tlak na spole¢nost
Uber. Problematika se tyka zejména nejasného vymezeni pracovnépravniho vztahu
fidica spolecnosti. Dal$im zdsadnim uskalim jsou regulativni omezeni danych statd,

ktera nejsou jasné stanovena.

Protesty ze strany béznych taxi sluzeb

Vzestup Uberu vedl k vaznym ztratam zisku tradi¢nich taxi sluzeb, které se z tohoto
divodu vyrazné¢ vymezily proti fungovani zminéné spolec¢nosti. Situace vyvrcholila
uspofadanim nékolika protestnich akci, jez mély upozornit na nerovné podminky

v odvétvi dopravy.

Rostouci konkurence v odvétvi

Na zacatku své ¢innosti spole¢nost Uber ziskala nové zékazniky skrze technologické
inovace, které byly protikladem béZznych taxi sluzeb. Pozdé¢ji vSak zacaly vznikat
konkuren¢ni spolecnosti, jez byly vystavény na stejném principu. NejvetSim

konkurentem, a zaroven hrozbou, se stala spole¢nost Lyft.

Podvody a skandaly pramenici z expanze na nové trhy

Vzhledem Kk expanzi na nové trhy, napiiklad v Asii, se rozSifuje pole pisobnosti
spolecnosti Uber. AvSak s touto expanzi souvisi také mozné podvody a skandaly, jez

mohou zdsadnim zptisobem poskodit jméno spolecnosti.
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Problematika autonomnich vozi

Oblast zapojeni autonomnich vozi se v posledni dob¢ projevila jako podstatna hrozba,
ktera miize spolecnost Uber ovlivnit. Autonomni vozy jsou vybaveny autopilotem,
avSak v ramci svého testovani jiz doslo k nehodé¢, pfi niz byl pfepravnim vozem zabit

chodec.

4.10 NavrZena opatreni pro spolecnost Uber

V nasledujici kapitole jsou na zakladé¢ SWOT analyzy navrzena opatieni pro spole¢nost
Uber. Slabé stranky a hrozby je potieba eliminovat, dale je nutné vyuzit silnych stranek
a prilezitosti, skrze které se spole¢nost muize vice realizovat. Tato navrzena opatieni by
meéla posilit postaveni vybrané spolecnosti a nadale slouzit jako mozna strategie vedouci

ke zvySeni konkurenceschopnosti.

Zavedeni zédkaznického vérnostniho programu a slev

Spole¢nost Uber obvykle poskytuje propagacni kody zédkaznikim, kteti sluzby sdilené
pfepravy vyuzivaji poprvé. Timto zplsobem muze byt pfildkano velké mnozstvi
potencidlnich uzivateld, ov§em nemtize byt zaru¢eno dlouhodobéjsi uzivani této sluzby.
Proto je jednim z navrzenych opatieni vytvofeni zdkaznického vérnostniho programu,
ktery by uZivatelim této sluzby nabizel slevové akce a motivoval je tak ke

kontinualnimu vyuzivani dané ptepravy.

Systém slev muze byt rozliSen podle nc¢kolika kategorii a odvijet se podle Cetnosti
uzivani ¢i prepravené vzdalenosti. Potencialni uZzivatel této sluzby dlouhodobym
vyuzivanim ziskava body, které mize vyuzit jako slevu na dalsi jizdu.

Toto opatieni ma prispét k budovani vztahu a divéry mezi spolecnosti a zakaznikem.
Dals§im benefitem je prilakani novych zakaznikt, ktefi si vyuzitim sluzby dosud nebyli
jisti. Zaroven je posilena loajalita stavajicich zakaznikl, jelikoz mohou byt skrze

vérnostni program odmeénéni za oddanost této spolecnosti.

Spoluprace s lokalnimi spole¢nostmi

Spole¢nost Uber muze K propagaci své piepravy vyuzit spoluprace s lokalnimi
spolecnostmi. Pfedevsim bary a restaurace mohou odkazovat na prepravni sluzby dané
spoleCnosti namisto tradi¢nich taxi sluzeb, na oplatku je spolecnost schopna tato

zafizeni propagovat na svych internetovych strankach. Pozornost ma byt zamétena na
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bary a restauracni zafizeni v centru mésta, kde byva nejvétsi koncentrace potencialnich

uzivatelu.

Nadale lze vyuzit spoluprace s kulturnimi udalostmi v okoli mésta. Diky propagaci na
internetovych strankdch Uberu na tyto udalosti muize =zavitat vice navstévniki

a k ptepravé vyuzit danou spole¢nost.

Vzhledem Kk tomu, Ze je sluzba Uber oblibena predevS§im mezi zastupci z kategorie
Miléniali, mize spolecnost vyuzit kooperace s filmovymi ¢i hudebnimi festivaly.
V ramci spoluprace mohou dopravu zajistit fidi¢i spole¢nosti Uber, coz je pro
potencidlni zdkazniky vyhodné v podobé¢ nizsich cen. Je pravdépodobné, Ze spolecnost
dosahne vyssiho zisku vzhledem k velkému pocétu navstévnikd. Zaroven dochazi
Kk propagaci téchto udalosti prostiednictvim Uberu, ¢imz Se navySuje piipadna téast této

generace. Tento kolobéh pfedstavuje znacné bonifikace pro kazdou zucastnénou stranu.

Proniknuti na nové trhy

wrwe

Spole¢nost Uber miize rozsitit pole své puisobnosti v ramci novych trhii, kde doposud
zadné sluzby tohoto typu ptepravy nefiguruji. Mize byt vytvorena specifickd dopravni
sluzba, kterd je zameéfena na zdravotni sféru. Tato dopravni sluzba nabizi specialni

zachranné vozy urcené pro naléhavé situace.

Timto zplsobem spolecnost rozsifuje spektrum nabizenych sluzeb, zaroven nabizi
pomoc V odvétvi, kde muaze byt dopravnich prostfedki mnohdy nedostatek. Ve
zdravotnictvi je dalSim dalezitym aspektem faktor Casu. Pravé v pfipadé ¢asové tisné by

bylo dobré vyuzit téchto specifickych sluzeb.
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Zavér

Problematika sdilen¢ ekonomiky se od pocatku své existence setkava s rozdilnym
teoretickym pojetim svého konceptu. Tato skutecnost je podpofena nejasnym pravnim
ukotvenim sluzeb sdilené ekonomiky, kdy se pravni mezera stavd jadrem velkého
mnozstvi argumentacnich spord. Pole plisobnosti sdilené ekonomiky se s postupem ¢asu
neustale rozsifuje a lze tak zpozorovat pozitivni dopady, které sdilend ekonomika na
spole¢nost ma. Protipoélem se stavaji dopady negativni, které zacinaji byt v posledni
dobé¢ vice viditelné. Shrnuti teoretického vymezeni konceptu sdilené ekonomiky bylo
prvnim cilem této diplomové prace. Poté byly charakterizovany souvisejici pojmy, na
coz navazoval popis prostiedi a okoli sdilené ekonomiky. Navazujici kapitola byla
zamétena na jednotlivé oblasti pisobnosti sdilené¢ ekonomiky, pfi¢emz byl kazdy typ

sluzby blize specifikovan.

Jednim z cilti diplomové prace bylo analyzovat vyuziti sdilené ekonomiky. Pro dosazeni
tohoto cile bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Na zakladé vyplyvajicich zjisténi se
povédomi o sdilené ekonomice ukdzalo byt na vyssi nez ocekdvané trovni, kdy se
nadpoloviéni vétSina dotazovanych vyjadfila kladn€ ve smyslu povédomi
0 analyzovaném konceptu. Vyzkum dale prokéazal kladné vnimani sluzeb sdilené
ekonomiky respondenty, nejc¢astéji byla oznacena jako doplné€k tradiéniho pojeti sluzeb,
nikoliv v8ak jejich naprosté nahrazeni. Nasledné¢ byla zjiSténa velkd mira vyuziti sluzeb
finan¢nich prostiedkll. Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze byly respondenty nejvice uzivany
sluzby prodeje pouzitych statkl, spole¢né¢ dopravy a ubytovani. Pozornost byla dale
zamétena na mozné budouci vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky, nejvétsiho potencidlu
bylo dosazeno v oblastech spole¢né dopravy a ubytovacich sluzeb. Vlastni zkuSenosti se
zvolenou platformou se ukdzaly byt nejvice zohlediovanym aspektem, ze kterého
respondenti vychazeli pfi rozhodovéani o budoucim vyuziti téchto sluzeb. Z vyzkumného
Setfeni vyplynulo dominantni zastoupeni vySe zminénych sluzeb, piekvapivym

zjisténim se stal zvySujici se potencidl oblasti sdileni jizdnich kol a vymény knih.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni byla k néasledné analyze vybrana sluzba spolecné
dopravy, konkrétn¢ spolec¢nost Uber jakozto gigant pusobici v dané sféte. Z tohoto
divodu byla sestavena piipadova studie vybrané spolecnosti, ve které bylo piiblizeno
nejasné vymezeni pracovné pravni vazby, jez je pro spoleCnost typické. Dale byly
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popsany psychologické praktiky sledované spolecnosti, na zaklad¢ kterych se Uber
naléza v urCitém etickém odistci. Vzhledem k rozsitujici se aktivité spolecnosti Uber
byla dale ptiblizena situace v Ceské republice. Jako podklad pro navazujici komparaci
vyzkumnych Setfeni a SWOT analyzu bylo rozebrano prostiedi a zakulisi spole¢nosti
Uber. Situace bouflivych udalosti roku 2017 spolu s naslednou reakci spolecnosti byla
analyzovéna prostfednictvim komparace dvou vyzkumnych Setfeni uskutecnénych
s odstupem jednoho roku. V této ¢asti byl znanym omezenim zejména nedostatek
relevantnich informaci a studii orientovanych na situaci prostiedi Ceské republiky.
Z dtivodu nedostupnosti pozadovanych udajii byla pouzita zahrani¢ni data, pficemz byla
pozornost zaméfena na americky trh. Vysledna studie vS§ak muze tvorit zaklad pro trh
evropsky ¢i Cesky, zejména s piihlédnutim na informacni nedostatek v této oblasti.
Z komparace byla zjiSténa zvySujici se uroven spokojenosti zaméstnancl spolecnosti
Uber, ktera vSak byla nizka v porovnani se spolecnosti Lyft. Dale byla zaznamenana
klesajici loajalita zaméstnanci a vysokd mira jejich fluktuace. Z toho divodu byla

nasledné sestavena SWOT analyza spole¢nosti.

Na zékladé¢ SWOT analyzy byla vytvofena opatieni, kterd méla posilit postaveni
spole¢nosti v tomto odvétvi a ziskat moznou konkurenéni vyhodu oproti rivalim v této
sféfe. Opatfeni byla zaméfena na vytvofeni vérnostniho programu, spolupraci

S lokalnimi spole¢nostmi a proniknuti na nové trhy.

Na zéklad¢ provedenych analyz a vytvofenych zhodnoceni 1ze konstatovat zvysujici se
povédomi o sdilené ekonomice, kterd se postupné stava soucésti kazdodenniho Zivota.
Spole¢nost se k tomuto pojeti stavi spiSe kladn€, opakem je postoj aktéra sluzeb
tradi¢niho charakteru. Ti pochopitelné tuto problematiku vnimaji spiSe zaporné, jelikoz
se sdilend ekonomika stdva zasadnim konkurentem ve velkém mnozstvi sluzeb.
Rostoucim fenoménem se stava zejména sféra spolecné dopravy a ubytovani, kde

je, navzdory velkému prostoru pro realizaci, nutné stanovit jasna vymezeni a regulace.
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Priloha A Struktura dotaznikového Setieni — dotaznik

Toto dotaznikové Setieni je zacileno na ekonomicky model zvany Sdilend ekonomika

a poslouzi jako podklad pro diplomovou praci.

Pozornost je zaméfena na obecné povédomi o tomto pojmu a na celkové vnimani dané
problematiky. Nadale je sledovdna mozna ucast v ramci specifickych sluzeb sdilené

ekonomiky a motivy, které k jejich vyuzivani vedou.
Ptedem Vam dé€kuji za Cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku.

Otazka ¢. 1: Vite, co znamena pojem sdilend ekonomika a co si pod nim

predstavit?
e AnNO
e Ne
Pokud ano

Pro jistotu zopakujme, o co se jedna. Sdilend ekonomika oznacuje model podnikani,
ktery je zalozen na pronajmu, sméné ¢i sdileni statkl a sluzeb. Realizace ¢asto probiha
skrze internetové platformy. Jedna se naptiklad o sdilené ubytovani v podobé& Airbnb ¢i
Couchsurfingu, sdilené cestovani skrze portaly jako Uber ¢i BlaBlaCar. Spada sem také
prodej pouzitych véci ptes platformy jako eBay nebo Aukro, nadale sména obleceni

pres Vinted a mnoho dalSich. Chapali jste tento pojem spravne?

e Ano
e Ne
Pokud ne

Pfiblizime si tento pojem. Sdilend ekonomika oznacuje model podnikani, ktery je
zalozen na prondjmu, sméné¢ Ci sdileni statkl a sluzeb. Realizace Casto probiha skrze
internetové platformy. Jedna se naptiklad o sdilené ubytovani v podobé Airbnb ¢i
Couchsurfingu, sdilené cestovani skrze portaly jako Uber ¢i BlaBlaCar. Spada sem také
prodej pouzitych véci pies platformy jako eBay nebo Aukro, nadile sména obleceni

ptes Vinted a mnoho dal$ich. Je Vam nyni tento pojem pfiblizen?
e Ano

e Ne



Otazka ¢. 3: Jak vnimate sluzby sdilené ekonomiky?

Sdilena ekonomika miize v pribéhu Casu tradi¢ni pojeti sluzeb pln¢ nahradit.
Sdilena ekonomika muze tradi¢ni pojeti sluzeb doplnit a v pribéhu cCasu jej
I pIn¢ nahradit.

Sdilena ekonomika muze tradi¢ni pojeti sluzeb doplnit, pln¢ nahradit jej vSak
nemuze.

Sdilend ekonomika tradi€ni pojeti sluzeb doplnit nemiiZze, natoZ jej plné

nahradit.

Otazka €. 4: Vyuzili jste v minulosti sluZeb sdilené ekonomiky?

ANo

Ne

Otazka ¢. 5: Jaké sluzby sdilené ekonomiky jste vyuZili alespon jednou?

Moznost vice odpovedi

Ubytovaci sluzby (Airbnb, Couchsurfing)
Spole¢na doprava (Uber, BlaBlaCar, Waybook)
Sdileni vozidel (CAR4AWAY, Autonapiil, Ajo)
Sdileni jizdnich kol (Rekola)

Prodej pouzitych statkt (eBay, Aukro)
Darovani pouzitych statka (Nevyhazujto)
Vyména obleceni (Vinted)

Vymeéna knih (Knihotoc¢)

Jiné

Otazka €. 6: Jak Casto vyuzivate sluZeb sdilené ekonomiky?

Alespoii jednou tydné
Alespon jednou mésicné

Alespon jednou ro¢né



Otazka ¢. 7: Kde vyuZivate sluZeb sdilené ekonomiky?

Jen v Ceské republice
Jen v zahranici

V Ceské republice 1 zahranici

Otazka ¢. 8: Jaké divody vyuziti sluZeb sdilené ekonomiky jsou pro Vas

nejduleZzitéjsi?

Hodnoceni:

Velmi dillezité — SpiSe dillezité — Podstatné — Spise nediilezité — Zcela nedulezité

Moznost snazsi rezervace sluzby a domluvy skrze mobilni aplikace a internetové

platformy

Moznost usetfit finan¢ni prostfedky

MozZnost poznani a zaclenéni se do urcité komunity
Moznost prozit nevSedni cestovatelsky zazitek

Moznost chovat se Setrnéji ve vztahu k Zivotnimu prostiedi

Otazka ¢. 9: Jaké sluzby sdilené ekonomiky byste v budoucnu vyuzili?

Moznost vice odpovédi

Ubytovaci sluzby (Airbnb, Couchsurfing)
Spole¢na doprava (Uber, BlaBlaCar, Waybook)
Sdileni vozidel (CAR4AWAY, Autonaptl, Ajo)
Sdileni jizdnich kol (Rekola)

Prodej pouzitych statkt (eBay, Aukro)
Darovani pouzitych statka (Nevyhazujto)
Vyména obleceni (Vinted)

Vyména knih (Knihotoc¢)

Jiné



Otazka ¢. 10: Jaké aspekty jsou pro Vas dileZité pro budouci vyuZiti sluZeb sdilené
ekonomiky?

Hodnoceni:
Velmi dialezité — Spise dilezité — Podstatné — SpiSe nedtlezité — Zcela nedulezité
e Reputace zvolené platformy vybrané sluzby
e Profil a informace o poskytovateli vybrané sluzby
e Recenze ptedchozich uzivatell vybrané sluzby
e Urovei komunikace s poskytovatelem zvolené sluzby
e Doporuceni znamych, ptatel ¢i rodiny
e Vlastni zkusenosti se zvolenou platformou vybrané sluzby

Otazka ¢. 11: Vnimate faktor bezpeci jako prekazku pri vyuZivani sluzeb sdilené

ekonomiky?

Poznamka: Faktor bezpeci lze vysvétlit jako moznou obavu sdilet napriklad spolujizdu

S cizim clovekem ¢i se ubytovat v byté cizi osoby.
e Ano
e Ne

Sociodemografické otazky

Pohlavi
e Muz
e Zena
Vék
o 18-24 let
o 25-34 et
o 35-44 et
o 45-54 |et
o 55-64 let

e 65 avicelet



Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
e Zékladni vzd¢lani
e Stiedni odborné vzdélani s vyucénim listem
e Stfedni odborné vzdélani s maturitou
e Vyssi odborné vzdélani
e Vysokoskolské vzdélani
Jaké je VaSe soucasné pracovni postaveni?
e Student
e Nezaméstnany
e Zaméstnany ve vefejné sféie
e Zaméstnany v komercni sféte
e Narodic¢ovské dovolené
e Podnikatel
e V dlchodu

e Jiné



Abstrakt

CHLEBKOVA, Pavlina. Sdilend ekonomika a jeji specifika. Plzeti, 2018. 119 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: hyperspotieba, pfistupova ekonomika, sdilend ekonomika, sdileni,

spoluspottebitelstvi

Tato diplomova prace je zaméfena na sdilenou ekonomiku a jeji specifika. Nejprve je
vymezeno teoretické zakotveni sledované problematiky, dale jsou uvedeny pojmy, které
s timto konceptem souvisi. V nasledujici ¢asti jsou popsany oblasti sdilené ekonomiky.
Cilem této diplomové prace je charakterizovat a analyzovat koncept sdilené ekonomiky
a na zéklad¢€ zpracované analyzy vytvofit a zhodnotit zavéry tykajici se této oblasti. Za
ucelem dosazeni tohoto cile je navrzeno a realizovdno vyzkumné Setfeni v podobé
dotazniku. Na skutecnosti zjisténé z dotaznikového Setfeni navazuje piipadova studie
vybrané sluzby sdilené ekonomiky. Piipadova studie se sklada z komparace dvou
vyzkumnych Setieni a SWOT analyzy. Na zaklad€ provedenych analyz jsou vytvoieny

zavery a zhodnoceni sledované problematiky.
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This diploma thesis is focused on sharing economy and its specifics. First of all the
theoretical background is defined along with the terminology of the sharing economy
concept. Domains of sharing economy are described in the following part. The aim of
the thesis is to define and analyze the sharing economy concept and make a conclusion
based on the analysis of it. The goal of the thesis is achieved by a survey in form of a
questionnaire. Another part of the thesis is a case study based on results of the survey.
Comparison of two different surveys and a SWOT analysis are included in the case
study. In the conclusion, results of the analysis are evaluated and discussed in

connection with the sharing economy concept.



