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Uvod

Diplomova prace se zabyva problematikou brandingu univerzit a také jejich
marketingovou komunikaci na webovych strankach (socialnich sitich). K tomu, aby
univerzity prilakaly studenty, musi vyuzivat strategie brandingu a s tim je spojena

komunikace na socidlnich sitich, které je v dnesni dob¢ velice diilezita.

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni efektivnosti komunikace vsSech
vefejnych vysokych $kol univerzitniho typu v Ceské republice prostfednictvim

Facebooku.

Dil¢im cilem je vypracovat teoreticky piehled brandingu univerzit a komunikace
na socialnich sitich. A naslednym dil¢im cilem je realizovat analyzu této komunikace

S vyuzitim dvou ndstroja, a to konkrétné software Power BI a aplikace Netvizz.

Prvni kapitola prace se zabyva teoretickym vymezenim brandingu univerzit. Je zde
kratce predstaven pojem branding a poté je tento pojem aplikovan na univerzity.

Na konci kapitoly jsou také popsany soucasné trendy brandingu univerzit.

Druh4 kapitola se zamétuje na aktualni mezinarodni hodnoceni svétovych, ale pfevazné
¢eskych univerzit. Prostfednictvim ¢tyt konkrétnich aktudlnich mezinarodnich zebrickt

Jsou popsany ruzné metodiky pro hodnoceni univerzit a také potadi nejlepSich univerzit.

Tteti kapitola konkretizuje druhou zdsadu prace, a to komunikaci na socidlnich sitich.
Kapitola se zabyva definici pojmu socialni sit€. Soustfedi se také na predstaveni
nejdulezitéjSich socialnich siti a také se zaméfuje na socialni sit), ktera je analyzovana

J T4

v empirické Casti prace, a to konkrétné Facebook.

Ctvrta kapitola se vénuje vyzkumu a také definovani jeho dil¢ich cilt, metodiky
a vyzkumnych otazek. Je zde popsana metodika sbéru dat prostiednictvim dvou
nastroji.

Pata kapitola se zabyva kvantitativnim vyzkumem, ktery se soustfedi na popsani
soudasné situace viech vefejnych vysokych §kol univerzitniho typu v Ceské republice.
Soustfedi se také nameéfeni efektivity komunikace univerzit na Facebooku

prostfednictvim tii ukazateld.
Sesta kapitola je zaméfena na kvalitativni posouzeni deseti nejlepsich piispévki, které
univerzity sdilely. Pro generovani téchto pfispévku byla vyuZzita aplikace Netvizz.
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Pro popsani kazdého z ptispévkl byly vyuzity zékladni udaje o tomto piispévku a jako
stézejni ¢ast je zde uveden subjektivni ndzor marketéra (autora).
V posledni ¢asti prace je vypracovana vyzkumna zprava, ktera shrnuje cely vyzkum

a zodpovida vyzkumné otazky.



1 Brand management

»Rizeni znacky (brand management) je strategicky a integrovany systéem analytickych,
planovacich, rozpoctovych a realizacnich aktivit, které jsou soucasti procesu rizeni

znacky.” (Ptibova 2000, s. 15)

Dle Kellera (2007), strategické fizeni znacky ,zahrnuje design a implementaci
marketingovych programii a aktivit, které slouzi k vybudovani, méreni a rizeni hodnoty

znacky. “

Brand management je dle Cherneva (2015) proces vytvaieni a udrzovani dusevniho
obrazu v lidské mysli. Tento obraz umoziuje spole¢nostem identifikovat svoji nabidku,

odlisit se tak od konkurence a vytvaret trzni hodnotu znacky.

Tito tii autofi se shoduji pfedev§im v tom, Ze je fizeni znaCky zaméfeno na ruzné

aktivity, které slouzi k vytvareni hodnoty znacky.

Historie brand managementu se datuje k roku 1860, kdy se v USA v dob¢ tzv. silného
velkoobchodu rozhodli velkoobchodnici ziskat vyssi postaveni. Pomoci odliSeni jejich
vyrobka ziskdvali konkurencéni vyhodu, kterd spocivala v odliSeni ndzvl, symbold,
patentovych ochran vyrobnich postupt a také komunikaci se zdkazniky. Mezi prvni

znacky fadime napt. CocaColu a Budweiser. (Pfibova 2000)

Cile brandingu jsou piedev§im: zvySeni prodejii, udrzeni a pfildkani vice zékaznikd,
informovani a vzdélavani trhu, odlisovani se od konkurence a vylepSovani propagacni

efektivnosti. (Rowley 1997)
1.1 Znacka

Brand, neboli znacka, slouzi k rozliSovani zboZi vyrobcl. Piivod slova brand vychazi
ze slova "brandr", neboli "vypalit", jelikoZ se znacka (cejch) pouzivala ke znackovani
dobytka. (Keller 2007) O brandingu hovofime v tom piipadé, kdy se vSechny atributy
daného produktu ulozi v mysli zdkaznika. Dle Healey (2008) mtze byt znacka:

e Pojmenovany vyrobek nebo sluzba
e Obchodni znacka
e Zakaznikova pfedstava o vyrobku nebo sluzbé
Dnesni znacky se odliSuji od téch, které se pouzivaly na jejich poc€atku. Znacky

se pouzivaly jako oznaceni, které vyjadfovalo vlastnictvi majetku, ¢lenstvi ve skuping ¢i
9



klanu, nebo politickou ¢i nabozenskou moc. Faraoni antického Egypta zanechavali
jejich podpisy ve formé hieroglyfii po celych jejich chramech, hrobech i pamatnicich.
Branding je o vytvafeni rozdild, neboli o vytvafeni produkti a sluzeb, které jsou

rozdilné od téch konkurenénich. (Slade-Brooking 2016)

Existuje mnoho definic pojmu znacka. Kotler (2001, s. 401) definuje znacku jako
"iméno, ndzev, znak, vytvarny projev nebo kombinace predchozich prvki. Jejim
smyslem je odliseni zbozi nebo sluzeb jednoho prodejce nebo skupiny prodejcu od zbozi

nebo sluzeb konkurencnich prodejcu.”

Americkd marketingova asociace (AMA) definuje znacku jako "jméno, termin,
oznacent, symbol ¢i design nebo kombinace techto pojmui slouzici k identifikaci vyrobki

a sluzeb jednoho ¢i vice prodejcii a k jejich odliseni v konkurenci trhu".

(Keller 2007, s. 32)

Znacku muze mit de facto vSe, od vyrobki a sluzeb, organizaci, az po samotné osoby.
Znacka je jakysi pfislib uspokojeni. Dle Healey (2008, s. 15) je branding ,,proces

neustalého zdapasu mezi vyrobci a spotrebiteli o definici tohoto prislibu a smyslu*.

Znacka hraje roli predevSim ve vysSich vrstvach konkurencnich stfetii. Zakladnimu
produktu ptidava uréitou hodnotu, ktera jej tvoii jedineénym. Existuji 3 rizné pohledy

na pojeti znacky a to pohled marketingovy, pravni a financni.

Marketingovy pohled je vysvétlen ve vySe uvedené definici od Kotlera. Pravni pojeti
se tyka registrace znacky a tikd, Ze se jedna o symbol odliSujici produkt s osvédcenim
jeho plvodu. Finanéni pojeti zaujima pozici v myslich spotiebitell, a to se poji

k pravdépodobnosti k nakuptum. (Ptibova 2000)

Znacka je mnohem vice neZ pouze jméno, logo, symbol nebo ochranna znadmka, ktery
zvyraziiuje jeji puvod. Je tvofena souborem unikatnich hodnot, které definuji jeji
vlastnosti a funguje jako nepsand dohoda, ktera slibuje, Ze bude doddna pozadovana

a stejna kvalita pokazdé, kdy je znacka poskytnuta.

Proces tvorby znacek se stal rozhodujicim faktorem pfi tvorbé nového produktu, sluzby
nebo podniku. Ve 21. stoleti se stala manipulace a kontrola image znacky v mnoha
znacka existovala za Ucelem vySSich prodeji urcitého produktu, produkty jsou nyni
vyrabény za G¢elem rozsifeni a posileni uspéchu znacky. (Slade-Brooking 2016)
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Branding muze dle Healey (2008) napiiklad:

e Posilit dobrou povést

e Zvysit loajalitu

e Zajistit kvalitu

e Podpofit vnimani vétsi hodnoty, aby mohl byt produkt prodavan za vyssi cenu

e Ujistit zdkaznika, ze vstoupil do pomyslného svéta vyznavajiciho stejné hodnoty
1.1.1 Hodnota znacky

Hodnota znacky, neboli brand equity, je dle Kotlera (2004, s. 398) ,,ddna loajalitou
zakaznikii, znamosti znacky, tim, do jaké miry je zosobnénim kvality, a tim, jak silné s ni
spotrebitel vyrobky ztotoznuje. Dale je ovliviiovana patentovou ochranou vyrobkii, které

73

Jsou ji oznaceny, a svou pozici v ramci distribucnich a priimyslovych siti.

Dle Kotlera a Kellera (2013, s. 8) je hodnota znac¢ky ,, hodnotou, kterou znacka pridava
vyrobkim a sluzbam.* Piibova (2000) se ptiklani K nazoru, ze hodnota znacky ma
schopnost generovat trzby a prubézné ptidava hodnotu vyrobku spole¢né s definovanim

identity v prostoru a Case.

Aaker (2003) popisuje hodnotu znacky jako ,, sadu aktiv (a pasiv), spojenych se jménem
a symbolem znacky, jez zvysuje (nebo sniZuje) hodnotu, kterou vyrobek ci sluzba prinasi

I3

firmé a/nebo zdkaznikovi.

Kbudovani hodnoty znacky jsou zapottebi ur€ité prvky znacky, marketingové
programy a tzv. sekundarni asociace. Diky témto néstrojim dochazi ke znalostnimu
efektu. Nasledkem tohoto efektu je zvySené povédomi o znacce, které pifindsi fadu
vyhod a ptfinost jako naptiklad vétSi loajalita a mensi zranitelnost vii¢i konkurenci.

(Ptibova 2000)
Dle Aakera (2003) existuji 4 hlavni kategorie hodnoty znacky, a to:

1. Znalost jména znacky
2. Veérnost znacky

3. Vnimana kvalita
4

Asociace spojené se znackou
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1.1.2 Prvky znacky

Jelikoz je konkurencni trh pfeplnény, musi znacka plnit stale vétsi ulohu, aby byla
schopna se prodat. Konkurenéni vyhoda spoc¢iva ve vytvoreni silné znacky s hodnotou
pro budovani povédomi a image. Ve 21. stoleti rostou technické moznosti, které
umoziuji vyuziti specialnich efektl, jimiz marketéfi vytvareji prvky znacky. Tyto prvky

zachycuji pozornost spotiebiteld. (Keller 2007)
Znacku tvoii dva prvky a to:

e Racionalni — viditelnd soucast znacky

e Emocionalni — méné viditelna soucast znacky (Piibova 2000)

Mezi prvky znacky dle Piibové (2000) patii:

e Jméno

e Logo

e Symbol

e Predstavitel
e Slogan

e Obal

Keller (2007) upravuje tento seznam jesté o prvky

e URL
e Znélky

V novéjsi publikaci Kotler a Keller (2013) ptidavaji k témto prvkiim navic

e Reklamni tvare

e Oznadeni

Keller také poukazuje na to, ze idedlni prvek znacky by mél byt snadno
zapamatovatelny, mél by spottebiteli fici, do které produktové skupiny patii. Také by

mél byt zajimavy a zabavny s kreativnim potencialem. (Keller 2007)
Pii vybéru prvka existuje mnoho moznosti. Dle Ptibové (2000) existuje 6 kritérii,
pomoci kterych je mozné posuzovat a testovat piinos danych prvki k budovani hodnoty

znacky. Autorka definuje tato kritéria, ktera se vyuzivaji k vybéru téchto prvki. Jedna

Se 0.
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e Zapamatovatelnost

e Smysluplnost

e Pfenosnost

e Pfizpusobivost (Adaptabilitu)

e Ochranu
Kotler a Keller (2013) a Keller (2007) dopluji tato kritéria navic o prvek ,,libivost*.

Prvni tfi kritéria (zapamatovatelnost, smysluplnost, pienosnost) byvaji charakterizovana
jako kritéria, kterd buduji znacku. Posledni tii kritéria (pfizptisobivost, ochrana,
libivost) se pouzivaji k vyhodnoceni, jak je mozné hodnotu znacky, ktera je obsazena

v prvku znacky, vyuzivat a chranit. (Keller 2007, Kotler, Keller 2013)
1.2 Branding univerzit

Univerzity stale Castéji vyuZzivaji strategie brandingu k ziskavani studentt a k prilakani
vétsiho poctu investic. K dosazeni téchto cild slouzi kliCovy prvek, a to silna identita
znaky. Ukolem marketérd je také vysvétleni ostatnim kolegiim, proé¢ by méli
investovat spiSe do brandingu univerzity nez do jinych reklamnich kampani nebo
udalosti. JelikoZ konkurence narlistd a financni prostfedky jsou stile vzacnéjsi, je

dulezité, aby méla univerzita kvalitni marketing. (TheGuardian 2017)

Pfi zamysSleni nad pojmem ,konkurencni prostfedi“ si pravdépodobné malo lidi
vzpomene pravé na univerzity. Konkurence ve vzdélavacim prostiedi se vyznaluje
zejména ,.bojem o studenty*. Proto se vice nez dfive musi univerzity soustfedit prave
na branding a kreativni marketing, aby tyto studenty nalakaly. Studenti se velice Casto
dlouho rozmysli, kterou univerzitu by si méli zvolit, a proto se jim musi jevit jako

atraktivni moznost. (HuddleCreative 2017)

V dnes$ni dobé vysoké dostupnosti informaci je konkurence mezi univerzitami silnéjsi
nez kdykoliv jindy. Stale roste pocet lidi, ktefi se hlasi na univerzity a chtéji si tim
vybudovat svoji vysnénou kariéru. Proto je dualezité, aby univerzita vynikala, a to ji
zajisti prave branding, ktery je dnes duleZitou ¢asti marketingové strategie univerzit,
predevs$im pokud dana univerzita neni pfili§ znama. Vytvareni kvalitni identity je
nejlepSi zpisob jak oslovit studenty. Stejné¢ jako obchodni spolecnosti maji své

jedinecné osobnosti, 1 univerzity by tyto osobnosti mély mit.
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V dnesni dobé technologii, globalizace a konkurence je nezbytné pro univerzity
pouzivani brandingu, predevsim kvli odliSeni se a prilakani novych student. Motivace
ke znaCce univerzit se stanou silnéjsi, kdyz se vyjasni vyhody, které jsou studentim

nabizeny. (De Heer, Tandoh-Offin 2015)

Mnoho univerzit vi, ze povést je dilezitd a propojena S brandingem. Nekteré
zalozeny dokonce samostatné jako znacCka. Ne&které spojuji sily, aby vytvofily
»superznacky®, naptiklad k vyméné¢ vyzkumnych znalosti univerzit. Ve vysoce
konkuren¢nim prosttedi je znacka rozhodujici pro univerzity stejné jako pro jakéhokoliv

obchodnika.

Pro studenty je znacka také dulezita, jelikoz kdyz si vybiraji univerzitu, na kterou
se budou hlasit, mnoho znich stavi povést a hodnoceni na prvni pticky v rdmci
rozhodovéani. Tim maji tato kritéria vétsi vahu pii rozhodovani naptiklad vice nez
vzdalenost ¢i lokalita. Je pochopitelné, ze studenti chtéji, aby tato univerzita meéla
dobrou reputaci a hodnoceni, jelikoz se ndzev této univerzity objevi po absolvovani
Vv jejich zZivotopisech. Akademickym institucim mohou tato hodnoceni a povést pfinést
také piijmy. Univerzity také poskytuji studentim moznost vytvaiet si kontakty

Vv riznych koutech svéta a tim se jim dostavi mezinarodni uznani. (Cisco 2017)

Aby univerzita vynikala, pottebuje si definovat to, ¢im se pfesné odliSuje od univerzit
ostatnich. Existuje né€kolik bodl, na které by se méla univerzita soustfedit.

Dle Quacquarelli Symonds (2017) se jedna o
e Silné stranky

Prvni rovni pro budovani silné identity znacky je stanoveni silnych stranek univerzity.
Mezi silné stranky univerzit mohou patfit naptiklad obory, které je zde mozné studovat,

¢i vysokoskolské tituly, které se daji ziskat pouze na dané univerzité.
e Historie

Pro starovéké univerzity je historie nedilnou soucésti jejich identity. Pro mladsi
univerzity to az tak neplati, ale i pfesto hraje historie u t€chto univerzit vyznamnou roli.
Zajimavé udalosti v zivoté univerzity piispivaji k jejimu dobrému jménu a umoziuji
marketérim tvofit identitu znacky na zdklad¢ téchto udalosti a celkové historie
univerzity.
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e Lokace

Lokace, ve které se univerzita nachdzi, je také dulezitym aspektem. Marketéti si musi
stanovit, zda lokalita univerzity hraje vyznamnou roli v tom, co potencialnim studentim
nabizi. Pokud se univerzita nachazi na n&jakém vyznamném misté, neni vhodné
se spoléhat pouze na tuto vyznamnou lokalitu, ale musi zvazovat napiiklad také

atmosféru, kterou dana lokalita vytvari.

Dle Huddlecreative (2017) by se univerzity K posileni jejich znacky mély soustiedit

na nasledujici 3 body.
e Stupen odliseni

Znacka univerzity neni pouze o povésti, ale také o vytvoreni odliSnosti. K témto
odliSnostem mohou patfit naptiklad unikatni studijni programy, pfitazliva lokalita,
kvalita vybaveni apod. Samoziejmé jsou také dulezité silné stranky fakult a pfedstaveni

toho, co mohou studentim nabidnout.
e Hledani zaméstnani

S absolventskym trhem prace plnym investic do vysokoskolského studia, se vysoka
Skola muze jevit jako vysoké riziko, a proto se mnoho studentd rozhoduje najit Si praci
thned po ukonceni stfedni Skoly. Je proto dllezité neustdle zdiraziiovat stav

zamestnatelnosti, aby bylo ptilakano co nejvice studentd.

MnoZstvi studentil, ktefi po absolvovani najdou praci okamzité, je v pfijatelné mifte.
Existuje ovSem vice zpusobu, jak propojit zamé&stnatelnost se znackou univerzity. Mezi
tyto zplisoby patii napfiklad otevirani obord, které nabizeji kvalitni uplatnéni. Druhou
moznosti je napiiklad pfitomnost vyucujicich, ktefi se voboru vyznaji
at’ uz z teoretického ¢i praktického hlediska. Tyto obory mohou byt mnohem
presvédcivejsi, a mohou snizit obavy studentd, ze si po absolvovani nenajdou

zamé&stnani, ¢imZ se posiluje znacka univerzity.
e Nejlepsi roky Zivota

Stejné jako pro obchodni znacky, i pro znac¢ky univerzitni je dulezita zkusenost. Kvalita
této zkuSenosti zavisi na dané akademické instituci a predevsim také jedincich. Proto
se mohou univerzity ukazovat v tom nejlep$im svétle pravé prostiednictvim téch, ktefi

jiz n&jakou zkusSenost maji, a t€émi jSOu jeji soucasni studenti a absolventi. Ti mohou

15



sdilet své zkuSenosti, vypravét pribéhy z univerzity ¢i atraktivné vytvaret obsah, ktery
poda potencidlnim studentim pohled na to, jak by jejich zivot mohl pfi studiu na dané

univerzit¢ vypadat.

Na trovni univerzit se musi cile brandingu ménit podle toho, ¢eho chtéji docilit.
Univerzity by se mély soustedit v dnesni dobé na branding z n¢kolika divodi. Tyto
divody jsou naptiklad: vysokd vzijemna konkurence ptfedevSim v oblasti zdroji,
povésti, hodnoceni a samoziejmé také zaméstnanci ¢i studentl. Z téchto divodua
se zvySuje soutézivost mezi univerzitami, a proto se musi diferencovat, ptiemz jejich

jedinou moznosti je pravé branding. (Kilzilbash 2011)

Komercializace univerzitnich produktl prostfednictvim technologii a patentovani vede
ke zvySeni aktivit v oblasti fizeni znacky. Univerzity soutézi ve vSem, aby ptilakaly
co nejvice studentil, zvysily kvalitu fakult a ziskaly statni podporu ¢i ptispévky pro

rizné vyzkumy. (Bok 2004)

Vyznamnou roli pfi oslovovani potencialnich studentl hraji webové stranky a socidlni
média univerzit. Tyto strdnky jsou navrzeny pfesné tak, aby se pfedstavily svym
potencidlnim studentim a zacaly s nimi vytvaret dobré vztahy jeSté pfed zahijenim
studia. Studenti stiednich Skol se v poslednim ro¢niku studia soustiedi na sbirdni
informaci o univerzitach, a to pravé pres jejich webové stranky a socialni média.

(De Heer, Tandoh-Offin 2015)
1.2.1 Jméno univerzity

Nézev znacky by mél byt idedln€ jednoduchy, snadno vyslovitelny, smysluplny
a neobvykly. (Keller 2007, Ptibova 2000) Néazev znacky je volbou nejdiilezitéjsi. Pokud
spliiuje vSechny podminky, které jsou zminéné vyse, zdkaznik by si ho mél zapamatovat
a také spojit s danym produktem. Pokud se stanovi jméno a lidé si jej zapamatuji,

je obtizné ho zménit. (Keller 2007)

Jméno je atribut, dle které¢ho si lidé znacku pamatuji a pomoci n¢j mohou o této znacce
mluvit. Pokud se jednou stanovi, je obtizné ho zmeénit a tim nutit spolecnost, aby
si zapamatovala jméno nové a spojovala si ho s tim starym. Pokud se jednou stanovi,
aje dobré, maji marketéfi polovinu prace za sebou, jelikoZz jméno toho nejlepsiho
vyrobku potiebuje nejméné marketingové komunikace, protoZe samo o sobé funguje

jako zdroj marketingové komunikace. (Healey 2008)
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Nazev znacky musi definovat jedine¢nou nabidku, musi efektivné¢ komunikovat
s cilovou skupinou, zachycovat soubory specifickych hodnot a samoziejm¢ musi
vytvareni znacky, a proto by nem¢l byt bran na lehkou vahu. Kone¢né rozhodnuti, jaky
nazev bude pouzit, se pokazdé odviji od zakaznikli. Nicméné neni toto rozhodnuti
pouze na zdkaznicich, ale také samoziejmé na vyzkumech, nadvrhafich a manazerech.

(Slade-Brooking 2016)

Pii vybéru jména se berou v vahu také rizné souvislosti. Mezi né patii napiiklad
posouzeni, zda je vhodngj$i zvolit jednoduché ¢i slozené jméno, nebo také jméno
fiktivni. Dalsi souvislosti jsou asociace, které jsou s danym jménem spojovany a také

lingvistické charakteristiky tohoto jména. (Pfibova 2000)
Agentura Igor (2018), ktera se specializuje na tvorbu jmen, definuje Ctyfi typy jmen:

e Funkéni — popisna jména, kterd vyjadiuji, co spolecnost déla

e Vymyslena — existuji 2 typy a to bud’ jména z latinsko-feckého zakladu,
nebo jména, ktera jsou zaloZena na rytmice vyslovnosti

e Empiricka — poskytuji pfimé propojeni k né¢emu realnému, ke zkuSenosti

e Evokativni — vzbuzuji divéru nebo silu produkti a sluzeb

Dle Healey (2008) existuji jest¢ jména referencni, ktera odkazuji na zakladatele
nebo misto pivodu znacky. Poslednim typem jsou zkratky, které jsou slozené z inicial,

které néco vyjadiuji. V dnedni dob¢ jiz tyto inicidly ztraci pro zadkazniky vyznam.

V marketingovém fizeni se chape jméno Skoly jako znacka. K tomu, aby univerzita byla
schopna ziskavat studenty a kvalitni pedagogy, aby vytvafela kladnou image v o€ich
vetejnosti, musi budovat povést Skoly stejnym zpiisobem, jakym se buduje povést
a kvalita jména obchodnich znacek. (Svétlik 2009)
Dle Svétlika (2009) existuje celkem 5 nejdilezitéjSich vyhod, které poskytuji chapani
jména vzdélavacich instituci jako znacky. Mezi tyto vyhody patfi:

a) Lepsi identifikace a odliSeni skoly

b) Spojovani skoly s ur¢itou kvalitou a image

€) Vétsi konzistence v zajmu o sluzby Skoly

d) Nastroj efektivnéjsi komunikace Skoly s potencialnimi zaky nebo studenty
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e) Jeden z dulezitych nastroji budovani loajality zakd a studentd ve vztahu
ke skole

Nazev konkrétni univerzity by mél byt jednotny sohledem na dodrzeni stylu
a jednotnosti. Proto ma kazda univerzita na svych webovych strankach tzv. jednotny

vizudlni styl, ve kterém je popsano, jak ma byt nazev univerzity spravné napsan.
1.2.2 Logo univerzity

Logo, jakozto prostiedek k oznaceni ptivodu, vlastnictvi ¢i asociaci, je pouzivano jiz po
nékolik staleti za u¢elem zastoupeni svého jména v podob¢é obrazu. Pii tvorbé loga
existuji dva extrémy. Loga, kterd jsou slovnim vyrazem a jsou psana riznymi zpusoby.
Na druhé strané jsou to loga, kterd jsou abstraktni a pfitom se nemusi vztahovat k nazvu

¢i aktivité firmy. (Keller 2007)

Piibova (2000) popisuje tyto extrémy podobné. Podle ni existuji loga, kterd mohou
souviset s nazvem a také nemusi. Mezi témito dvéma extrémy existuji naptiklad loga,
ktera jsou tvoiena symbolem, jenz posiluje vyznam znacky. Nebo také loga, ktera

doslovné popisuji nazev dané znacky. (Keller 2007)

Logo je ve skutecnosti velice jednoduchy nastroj, ktery se sklada z riznych tvart, barev
symbolil a nékdy také pismen nebo slov. Tyto znaky symbolizuji hodnotu, kvalitu
aslib, ktery vyrobci produkttl a sluzeb poskytuji. Recké slovo ,logos* se poprvé
objevilo v bibli a pteklada se jako ,,slovo®. Pouziti loga ma dlouhou historii. Pouzivala

se ke znaceni erbu, minci ¢i vlajek. (Slade-Brooking 2016)

Nézev znacky slouzi k verbalni komunikaci, ve svém okoli se 1idé pohybuji predev§im
pomoci vizudlnich podnétd. Proto je vyzadovano nejen jméno znacky, ale také
tzv. vizualni systém s centralnim elementem, tedy logo. V dnes$ni dobé se malokdy

objevi logo, které bylo origindlni. U&inngjs j

odkazem. (Healey 2008)

e jeho ztvarnéni s historickym ¢i kulturnim

Svétoveé uzndvany designér Paul Rand vytvofil tzv. Logo-Test, ktery pouziva
k hodnoceni vytvoreného loga. Tento test se sklada z nasledujicich 7 otazek tykajicich

se loga:

1. Je vyrazné?
2. Je viditelné?

3. Je ptizplsobivé?
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Je zapamatovatelné?

4

5. Je univerzalni?
6. Je nadcasové?
7

Je jednoduché?

Dulezité je pfi tvorbé tohoto testu ptit se na tyto otdzky pravé vtomto potadi.

(Entrepeneur’s Handbook, 2018)

Graficka znaCka neboli logo, ¢i logotyp, je zakladnim stavebnim prvkem vizudlni
prezentace, ktery ma podstatny vyznam V rozliSovani a identifikaci znacek. Na rozdil
od nazvu je snadngjsi zménit logo a tim ho pfizpisobit ménicimu se vkusu. Vyhodou
je komunikace na mezinarodni urovni, jelikoz se jednda o Cisté vizualni prvek.

(Pfibova 2000)

Univerzitni znaky ¢i loga pouzZivaji Skoly na svych dopisech ¢i jinych dokumentech
souvisejicich s univerzitou. Znak znazornuje tradici a ptinalezitost k méstu, naopak logo
prezentuje modernost a dynamiku. Pokud se na tvorb¢ téchto vizualnich symbolt podili
nektery z vyucujicich samoukt, ktery umi pracovat pouze s obyCejnymi grafickymi
programy, dostavi se vysledek, ktery je Spatny, a tim se také mlze samotna univerzita
sama o sob& Spatné reprezentovat. Kdyz se univerzita rozhodne k tvorbé ¢i zméné
symbolii, nem¢lo by se v této oblasti Setfit, coz sméfuje k najmuti profesionala, ktery

tento symbol vytvori kvalitné. (Svétlik 2009)

Logo (logotyp) se vétsinou sklada z obrazové Casti (symbol) a z ¢asti textové, které
tvoii nazev. Je mozné zobrazovat logo i bez textové ¢asti, ovSem tento symbol miize byt
uzivan pouze ve formé, kterd je zavaznd. Tato forma je zpravidla stanovena
V jednotném vizualnim stylu univerzit, ktery je mozné shlédnout na jejich webovych
strankach. V téchto jednotnych vizudlnich stylech je pfesné definovano, jak ma logo

univerzity vypadat.

Jednotny vizudlni styl pomaha k posileni identity Skoly. Tento styl vytvaii odbornik,
ktery se vyzna v designu, barvach, o¢ni vnimavosti grafického feSeni apod. M¢&l by byt
sezndmen s danou univerzitou a tim vytvafet pozitivni obraz Skoly v o€ich vefejnosti.
Forma, ve které se logo zobrazuje, se tykd naptiklad jeho barvy, rozmért, ¢i umisténi.
(Svétlik 2009)
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Jak jiz bylo zminéno vySe, o znacce se hovoii také o jeji osobnosti, stejn¢ jako
u ¢lovéka. Tuto osobnost tvoii pfedevsim vlastnosti, které jsou spojovany s danou

znaCkou v ocich zakaznika ¢i klienti. Osobnost znacky Skoly se sklada predevsim z:

e schopnosti znacky — V ptipad¢ vysoké skoly jde o uroven védy ¢i obdobné tvirci
¢innosti

e temperamentu znacky — zda se jednd o Skolu s bohatou tradici ¢i Skolu mladou

e motivace — zosobnéni hodnot, motivi a postoji studenti a zaméstnanc

e charakteru (Hradiska 2006)

Aaker (1997) charakterizuje osobnost znacky jako soubor lidskych charakteristik.
Slade-Brooking (2016) popisuje 5 lidskych charakteristik, které jsou s osobnosti znacky

spojeny.

e Upifimnost (Cestny, vesely, originalni)

e VzruSeni (odvazny, aktudlni, temperamentni)

o Kompetence (spolehlivy, zodpovédny, Gcinny)

e Sofistikovanost (okouzlujici, ptivabny, romanticky)

e Robustnost (odolny, silny, venkovni)

Dle Healey (2008) maji lidé sklon vidét lidské vlastnosti ve vécech, ke kterym maji
vztah. PouZivaji tak pro popis jejich oblibené znacky vyrazy jako ,,sympaticky*,
»presvédCivy®, ,,zabavny* apod. Healey se shoduje s autorkou Slade-Brooking a Aaker

V tom, Ze je 0Sobnost znacky charakterizovana souborem lidskych charakteristik.

Taylor (2007) popisuje moznost zosobnéni znacky, ¢imz ji doda emocionalni hodnoty.
Tyto hodnoty jim dod4 pomoci nosice osobnosti, kterym muze byt napiiklad konkrétni
¢lovek, celebrita ¢i vymyslena postava. Toto je dle Slade-Brooking (2016) nejrychlejsi

zpusob, jak znacce vtisknout charakter.

Osobnost je souhrn vlastnosti, které tvoii hodnotu znacky Skoly. Nésledujici obrazek

zobrazuje hodnotu znacky Skoly.
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Obr. ¢. 1: Hodnota znacky Skoly

Povedf) o J Hoa Loajalita ke $kole
skoly
Hodnota
znacky
Skoly
Vnimani kvality Asociace spojované
Skoly se jménem Skoly

Zdroj: vlastni zpracovani dle Svétlika (2009)

Pokud roste hodnota znacky, roste i loajalita ke Skole. Ta je tvofena loajalitou
zaméstnancu, studentl, rodi¢l, sponzori a také klientii a potencialnich zakaznik.

Loajalita ke skole jako ke znacce miize byt tvofena tfemi stupni:

a) Identifikace jména Skoly — existuji nazvy vysokych Skol, které si lidé pamatuji
a okamzité si je pfifadi k danému vzdélavacimu subjektu - mnoho vysokych skol
v Ceské republice takové jméno bohuzel nema

b) Preference skoly — pokud je nabidka pro domaci a zahrani¢ni uchazece pfijatelna

C) Vyzadovani znaCky — projevuje se Vpoctu podanych ptihlasek, poctu
potencidlnich studentd, ktefi se dostavi k pfipadnému pfijimacimu fizeni
aV posledni fad¢ také v poctu studentt, ktefi po uspé$ném piijeti do Skoly

nastoupi (Svétlik 2009)
1.3 Trendy v brandingu univerzit

Prvni z trendl brandingu, které na univerzity pisobi, je Uprava jejich reprezentativnich
symbolt. Tradi¢ni znaky jsou predélany na loga, ktera si snadno lidé dokazou splést
s komer¢ni znackou. Jedna se tedy 0 zménu estetiky symbolt univerzit. Nyni se v téchto
symbolech zobrazuji napiiklad knihy, pochodné, jakozto zdroj svétla, ¢i narodni ikony.
Je knim pfitazen také smysluplny text, napiiklad nazev univerzity s rokem jejiho
zaloZeni. Objevuji se také loga, ktera skoro viibec nepfipominaji historii univerzity, jeji

poslani ¢i charakter.
21



Upravena loga jsou charakteristicka pro svlj strohy a jednoduchy vzhled a pouzivaji
je bud’ univerzity mladé, nebo ty, které prosly strategickou inovaci. Pfijeti tohoto
nového loga poukazuje na soucCasnou formu vizualni prezentace univerzit, ktera
se podoba podnikiim. Tato loga jsou snadno rozeznatelna a odliSitelnd od jinych

univerzit.

Druhym trendem je vytvareni dal§ich symbolii a ponechani téch tradi¢nich. Nové
symboly se pouzivaji pro riazné¢ ucely. Naptiklad univerzitni pecet’ se pouziva
na univerzitni diplomy a loga se pouzivaji na rizné¢ bannery a reklamni predméty.
Digitalni znacky jsou umistovany na webové stranky a zjednodusené image tradi¢niho
emblému spoleéné s ndzvem univerzity je mozné vidét naptiklad na vizitkdch
¢i poutacich. Novéa loga se vyuzivaji pfedevSim k naldkdni mladSich potencialnich
studentti, zatimco tradi¢ni znaky se vyuzivaji pfi formalnich udalostech jako napiiklad

promoce ¢i imatrikulace.

Tretim trendem je vytvoreni patentovych narokl univerzit, aby byly schopny chranit své
dusSevni vlastnictvi, a to ucini prostfednictvim registrovani znacky jako ochranné
znamky. Po této registraci se univerzitni Symboly stavaji zdrojem pijmu
prostfednictvim merchandisingu. Stavaji se také nejen znackou pro identifikaci

univerzity jakozto akademické komunity, ale také komoditami. (Drori 2013)
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2 Mezinarodni hodnoceni univerzit

Kazdy rokem se uskuteCiiuje svétové hodnoceni nejlepSich univerzit. Rtizné portaly
zvetejiiuji své zebricky vysokych Skol, pficemz metodologie téchto hodnoceni je
rozdilnd pro kazdy =z portali. V nasledujici kapitole jsou shrnuty vysledky
a metodologie hodnoceni jednotlivych vybranych zebficku.

2.1 U.S. News Best Global Universities Ranking 2018

Jednim ze zdroju, ktery se zabyva Zebiicky nejlepSich svétovych univerzit, je list
U.S. News. Tento zdroj se zabyval hodnocenim jiz pocétvrté. V zebticku, ktery nese
nazev U.S. News Best Global Universities Ranking 2018, bylo hodnoceno celkem
1250 univerzit z 60 riznych zemi po celém svété. Mezi téchto 1 250 univerzit
se probojovalo celkem 8 univerzit z Ceské republiky, pii¢emZ nejlep$i umisténi
obsadila Univerzita Karlova na déleném 196. misté. (Védavyzkum 2017a) Nasledujici
tabulka zobrazuje poradi deseti nejlepSich univerzit tohoto Zebiicku a také vsech

8 Ceskych univerzit, které se v tomto Zebticku umistily.

Tab. &. 1: Zebii¢ek U.S. News Best Global Universities Ranking 2018

Potadi | Nazev univerzity Zemé Hodnoceni
1. Harvard University USA Cambridge 100,0
2. Massachusetts Institute of Technology | USA Cambridge 97,3
3. Stanford University USA Stanford 92,3
4. University of California-Berkeley USA Berkeley 90,8
5. University of Oxford UK Oxford 87,3
6. California Institute of Technology USA Pasadena 85,7
7. University of Cambridge UK Cambridge 85,3
8. Columbia University USA New York 84,6
9. Princeton University USA Princeton 84,2
10. Johns Hopkins University USA Baltimore 83,4
196. |Univerzita Karlova CR Praha 58,1
410. |Ceské vysoké uceni technické CR Praha 471
479. | Univerzita Palackého v Olomouci CR Olomouc 441
543. | Masarykova univerzita CR Brno 42,2
868. |Jihoceska univerzita v CB CR Ceské Budéjovice 30,0
994. | Vysoké uceni technické v Brné CR Brno 25,1
1044. | VS chemicko-technologicka v Praze | CR Praha 23,2
1051. | Ceska zemé&délska univerzita v Praze |CR Praha 22,8

Zdroj: Vlastni zpracovani dle U.S. News (2017a)
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Jak je mozné videt, v Topl0 se nachazi celkem 8 americkych univerzit a 2 univerzity
ze Spojeného kralovstvi a to konkrétné univerzity v Oxfordu a Cambridge. Ve spodni

¢asti tabulky se nachazi ¢eské univerzity S uvedenim pozice v tomto zebiticku.

V celkovych vysledcich na strankach usnews.com je mozné shlédnout celkové

hodnoceni univerzit a také hodnoceni na zakladé kazdého z indikatoru.

Hodnoceni se zabyvalo predev§im métenim vysledki akademickych vyzkumi a jejich
globalni a regionalni reputaci. Studenti mohou toto hodnoceni pouzit predevSim
k prozkoumani jejich moznosti v oblasti vy$§iho vzdélani, které se nachazeji
za hranicemi jejich zemi a tak mohou porovnavat klicové aspekty vyzkumnych misi
Skol. Metodologie hodnoceni ma celkem 13 dil¢ich indikatort, ptficemz kazdy z nich ma

vlastni vahu. Tyto indikatory zobrazuje nasledujici tabulka.

Tab. ¢&. 2: Indikatory U.S News Best Global Universities Ranking 2018

Indikator Vaha
Global research reputation 12.5%
Regional research reputation 12.5%
Publications 10%
Books 2.5%
Conferences 2.5%
Normalized citation impact 10%
Total citations 7.5%
Number of publications that are among the 10 percent most cited 12.5%
Percentage of total publications with international collaboration 10%
International collaboration 5%
Percentage of total publications with international collaboration 5%
Number of highly cited papers that are among the top 1 percent most cited in 504
their respective field

Percentage of total publications that are among the top 1 percent most highly 504
cited papers

Zdroj: Vlastni zpracovani dle U.S. News (2017b)
2.2 QS World University Rankings 2018

Dalsi ze zebficku nejlepSich univerzit nese nazev QS World University Rankings
2018. V tomto zebiicku se vyrazné odliSuje potfadi univerzit z dlivodu pouziti odlisné

metodologie hodnoceni.
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Zajimavosti u tohoto zebficku je umisténi americké univerzity Massachusetts Institute
of Technology (MIT), kterd se jiz po Sesté umistila na prvnim misté. Ani zde
Vv celkovém poctu 950 univerzit nechybi umisténi Ceskych univerzit, kterych je zde
narozdil od piedchoziho zebticku pouze 5. Tyto univerzity a jejich potadi jsou

zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tab. & 3: Zeb¥itek QS World University Rankings 2018

, ) ) Poradi ,
Nazev univerzity 5018 2016/2017 Hodnoceni 2018
Univerzita Karlova 314. 302. 36,3
Ceské vysoké ueni technické v Praze | 491. - 500. | 501. - 550. -
Masarykova univerzita 551. - 600. | 601. - 650. -
Vysoké uceni technické v Brné 601. - 650. | 651. - 700. -
Univerzita Palackého v Olomouci 701. - 750.|651. - 700. -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Védavyzkum (2017a,b)

V akademickém roce 2016/2017 bylo do Zebticku zahrnuto 916 vysokych kol z celého
svéta. Z predchozi tabulky vyplyva, ze nejlépe hodnocena Univerzita Karlova
si pohorsila o 12 mist od roku pifedchazejiciho, stejné jako Univerzita Palackého
v Olomouci. Naopak CVUT, Masarykova univerzita a VUT byly 1épe hodnocené nez

piedchozi rok.

Univerzita Karlova jako jedina ziskala ohodnoceni 36,3 bodi. Univerzity, které
se umistily na 400. a hor§Sim misté¢, mély hodnoceni pod 30, a tak se do celkového
zebticku jejich hodnoceni nezobrazuje. V celkovém umisténi jsou u téchto univerzit
zobrazeny pouze ncktera hodnoceni urcitych indikatord. Univerzita Karlova byla
hodnocena pouze zpohledu 4 indikatort. Podil zahrani¢nich studentd a pocet

védeckych citaci akademickych pracovnikd nejsou v hodnoceni zobrazeny.

V celkovém Zebii¢ku neni zobrazena Vysoka $kola ekonomické v Praze (VSE), ackoliv
ziskala 73,2 bodd u indikatoru ,,Podil zahrani¢nich studentd“ a tim se umistila
na celkovém 173. misté. 3 mista za VSE se v hodnoceni stejného indikatoru nachazi

Masarykova univerzita s celkovym poctem 72,8 bodu. (Védavyzkum 2017a,b)

Na rozdil od hodnoceni listu U.S. News vyuziva QS World University Rankings pouze
6 indikatord, které jsou znazornény v nasledujici tabulce spole¢né s jejich piislusnymi

vahami.
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Tab. ¢. 4: Indikatory QS World University Rankings 2018

Indikator Viaha
Akademicka reputace 40%
Reputace mezi zaméstnavateli 10%
Pomér mezi studenty a akademickymi pracovniky | 20%
Pocet védeckych citaci akademickych pracovnikll | 20%
Podil zahrani¢nich akademika 5%
Podil zahrani¢nich studentt 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Top universities (2017)

2.3 THE World University Rankings 2018

Dne 5. 9. 2017 byl zvetfejnén portalem Times Higher Education zebti¢ek nejlepSich

svétovych univerzit. Mezi t€émito univerzitami samoziejmé nechybély ani ty ceské, a to

konkrétné Univerzita Karlova, ktera obhajila svoji pozici na 401. — 500. misteé.

Kompletni seznam umisténi ¢eskych univerzit je zobrazen v nésledujici tabulce.

Tab. &. 5: Zeb¥icek THE World University Rankings 2018

Nazev univerzity Pofadi Hodnoceni 2018
2018 2017

Univerzita Karlova 401. - 500. | 401. - 500. 35,0 - 39,9
Masarykova univerzita 501. - 600. | 601. - 800. 30,7 - 34,9
VSCHT v Praze 601. - 800. | 601. - 800. 21,5-30,6
CVUT v Praze 601. - 800. | 601. - 800. 21,5-30,6
Univerzita Palackého v Olomouci 601. - 800. | 601. - 800. 21,5 -30,6
Vysoké uceni technické v Brné 801. - 1000. | 601. - 800. 15,6-214
Ceské zemédélska univerzita v Praze 801. - 1000. >800 15,6-214
Ostravska univerzita 801. - 1000. - 15,6-214
Univerzita Pardubice 801. - 1000. >800 156-21,4
Univerzita Tomase Bati ve Zliné 801. - 1000. >800 15,6-214
VSB-TU Ostrava 801. - 1000. >800 15,6-214
Zapadoceska univerzita v Plzni 801. - 1000. >800 156-214
Technicka univerzita v Liberci 1001 + >800 9,2-155

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Times Higher Education (2018b)

K hodnoceni univerzit vyuzivd The World University Rankings hodnoceni, které je
slozeno z péti oblasti, a to: vyuka, vyzkum, citace, mezinarodni atraktivita a transfer

znalosti do primyslové sféry. Téchto pét oblasti je slozeno z celkem 13 indikatort,
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kterym je pfifazena piislusnd vaha hodnoceni. Sumy téchto indikatort v jednotlivych
oblastech jsou zobrazeny v nasledujici tabulce. (Védavyzkum 2017b)
Tab. ¢. 6: Indikatory THE World University Rankings 2018

Indikator Vaha

Vyuka 30%
Vyzkum 30%
Citace 30%
Mezinarodni atraktivita 7,5%
Transfer znalosti do primyslové sféry | 2 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Times Higher Education (2018a)
2.4  Academic Ranking of World Universities 2017

Poslednim Zebtickem je Academic Ranking of World Universities 2017 (ARWU)
od spole¢nosti ShanghaiRanking Consultancy. Stejné jako ve vSech piedchozich
zebticcich se 1 zde objevily ¢eské vysoké skoly, a to konkrétné Ctyfi. Zajimavosti tohoto

zebricku je umisténi Harvard University na prvnim misté jiZ po patnacté v fade¢.

V tomto zebiickll je mozné nalézt v prvni dvacitce univerzit dvé univerzity ¢inské

a jednu japonskou, coz se v predchozich zebticcich nestalo.

Mezi Ceské univerzity, které se v tomto zebticku umistily, patfi samoziejme Univerzita
Karlova, kterd se objevuje ve vSech zebficcich mezi ¢eskymi univerzitami na prvnim

misté. (Védavyzkum, 2017d) Nasledujici tabulka zobrazuje potadi ¢eskych univerzit.

Tab. &. 7: Zebri¢ek Academic Ranking of World Universities 2017

Néazev univerzity Poradi

2017 2016
Univerzita Karlova 201. - 300. 201. - 300.
Masarykova univerzita 601. - 700. -
Univerzita Palackého v Olomouci 601. - 700. -
Ceské vysoké uéeni technické v Praze 601. - 700. -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Shanghairanking (2017a)

Vybeér univerzit byl uskute¢nén na zaklade toho, zda ma dané univerzita n¢jaké laureaty
Nobelovy ceny, vlastniky medaili v oboru, vysoce citované vyzkumniky nebo studie
publikované v oblasti pfirody a védy. Univerzity byly hodnoceny na zakladé indikatort

kvalita vzdélavani, kvalita fakult, vystupy z vyzkumi a studijni vysledky na osobu.
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Nasledujici tabulka zobrazuje jednotlivé vahy danych indikétord, pticemz soucet téchto

vah dava dohromady 100%. (Shanghairanking 2017b)

Tab. ¢. 8: Indikatory Academic Ranking of World Universities 2017

Indikator Véha

Kvalita vzdélavani 10%
Kvalita fakult 40%
Vystupy z vyzkumu 40%
Studijni vysledky na osobu 10%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Shanghairanking (2017b)
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3 Komunikace na socialnich sitich

3.1 Socialni sité

Socialni sité jsou jednou z forem socialnich médii. Dle Janoucha (2010, s. 223) jsou
to ,,mista, kde se setkavaji lide, aby si vytvareli okruh svych pratel nebo se pripojili
Kk néjaké komunité se spolecnymi zajmy*.

Dalsi definice pochazi od autori Boyd a Elisson (2007): ,,Socialni sit’ je definovina
Jjako internetova sluzba, ktera povoluje uZivatelum vytNorit verejny, nebo polo-verejny
profil v uzavieném systému, sestavit seznam ostatnich uzivateli, se kterymi je sdileno

spojeni a umoznuje prochdzet jejich profily a pripojeni.

Uzivatelé tedy komunikuji prostfednictvim socidlnich siti pomoci svych profilti at’ uz
v soukromych konverzacich ¢i v otevienych nebo uzavienych skupinach ve vice lidech.
V téchto konverzacich sdili své zazitky, fotografie ¢i informace, a tak vytvaii prostredi

pro komunikaci prostfednictvim internetu.

Janouch (2010) uvadi, Ze je zavadéjici veSkeré tfidéni socidlnich médii vzhledem
k piekryvajicim se funkcim jednotlivych kategorii. Udava dvé déleni socialnich médii,
ato dle zaméfeni (socidlni sité, business sité, socidlni zalozkovaci systémy, zpravy
a stranky kde kvalitu obsahu ur€uji navsStévnici). Druhym délenim socialnich médii

je dle marketingové taktiky, a to:

e Socidlni sité (Facebook, MySpace, LinkedIn)

e Blogy, videoblogy, mikroblogy (twitter)

e Diskuzni fora Q&A portaly (Yahoo! Answers)

e Wikis (wikipedia)

e Socialni zaloZkovaci systémy (Digg, Delicious, Jagg)
e Sdilend multimédia (YouTube, Flickr)

e Virtualni svéty (Second Life, The Sims)

Provoz socidlnich siti se v dne$ni dobé stal jiz nutnosti, a staly se vyznamnou silou
v B2B (business to business) tak i v B2C (business to customer) marketingu.
Nejdtlezitéjsi socialni siti v komunikaci se zdkazniky je v dnesni dobé Facebook, ktery

je v soucasné dobé¢ tou nejvetsi socialni siti na svéte. (Kotler, Keller 2013)

29



Se vznikem socialnich médii byla ukoncena kontrola firem nad vSim, co je lidem
sd¢lovano a psano. Bez socidlnich médii zde byly naptiklad webové stranky, které byly
tvofeny v rezii samotné firmy, ovSem s nastupem Facebooku a jinych socidlnich médii
byla kontrola firmy ztracena, jelikoz neni obsah vztahujici se k dané firmé tvofen pouze
zastupci této firmy, ale také lidmi, ktefi s ni maji napiiklad néjaké zkuSenosti at’ uz

kladné ¢i zaporné, a to vSe se odrazi v pohledu lidu na danou firmu. (Janouch 2010)
3.1.1 Typy socialnich médii

Na socialnich médiich mohou uzivatelé¢ upravovat obsah. Mohou zde vytvaret své
profily, ale také napiiklad zakladat udalosti a skupiny. (Eger a kol. 2010) EXistuje
mnoho d¢leni socidlnich médii. Autor této prace zvolil déleni, které by dle serveru
SproutSocial (2017) m¢l kazdy marketér znat. Existuje celkem 5 druhl socidlnich
médii:

e Stranky socialnich siti

Pojem ,,socidlni sité¢* je jakymsi synonymem Facebooku. Cil socidlnich siti je celkem
jasny, poskytuje uzivatelim platformu k propojeni s ostatnimi. Socidlni sit¢ jako
Facebook, Twitter a LinkedIn pifedstavuji denni chleba modernich marketérq, jelikoz
jetyto sité dostavaji do pozice, ktera jim umoznuje komunikovat s jejich klienty
a zékazniky, a vede je ke vzdjemné komunikaci. Zkracené tyto stranky povzbuzuji
uZzivatele k umistovani, sdileni obsahu a komunikaci s ostatnimi, at’ uz jsou tim mysleni
pratelé ¢i fanouSci znamych osobnosti. Socialni sité také vytvareji komunity a diskuze

uvniti téchto komunit.
e Sdileni obrazk a sité pro zasilani zprav

V soucasné dob¢ lidé ziji v éfe digitalnitho marketingu, ve které dominuje vizudlni
obsah. HubSpotBlog (2017) poznamenava, Ze vizualni obsah na socialnich médiich
vytvari vétsi zapojeni lidi, nez obsah psany. Objevil se proto novy typ socialnich médii,
ktery se zamé&fuje primarné na sdileni obrazkd. Platformy jako Instagram a aplikace
zaméfené na vizudlni zpravy, napiiklad Snapchat, se v poslednich letech rychle
rozsifily. Socidlni platformy zaloZené na sdileni obrazkl se t€si obrovské oblibenosti
predevsim diky tzv. hashtagim, které piedstavuji slovo nebo frazi oznacenou znakem
L1 (SCS.ABZ.cz 2018)

30



e Sit¢ pro sdileni videi

Jednoduse feceno, videa dosahuji vétsiho poctu sdileni a konverzi, nez kterykoliv jiny
typ marketingového obsahu. Sité pro sdileni videi, jako napiiklad Youtube, pfitahuji
navstévniky skrze vizualni obsah. V porovnani s ostatnimi typy socialnich médii mohou
marketériim sité¢ pro sdileni videi nabidnout pfedevSim mens$i usili pro ziskani
sledovatelq, jelikoz se zde necte ani neposouva mysi, pouze sleduje. Diky modernim
telefonim a notebookiim je zde k dispozici nenakladnd tvorba videi, kterd jsou také

optimalni pro vzdélavani publika.
e Socialni blogovani

S ptichodem tradi¢nich socidlnich siti se mnoho kritiki domniva, Zze tradi¢ni blogy
vymizely. | pfesto se znaCkam, které vyuzivaji blogy, dostavd vice potencidlnich
zakaznik neZ tém, které blogy nevyuzivaji. Socialni blogovaci sité, jako napftiklad
Tumblr, poskytuji obchodnikim nové zplsoby, jak =zapojit své publikum

prostiednictvim pisemného obsahu.
e Socialni komunity a diskusni sité

Tradi¢ni fora jsou dnes nahrazena komunitami a diskusnimi sitémi. SlouZi pfedevSim
pro potiebné tazani otazek a poskytovani odpovédi na tyto otazky. Proto by marketéfi
méli mit tyto komunity a sité, aby se prezentovali jako ti, ktefi umi vyiesit problémy
a poskytovat dulezité informace svému publiku. M¢li by porozumét, co jejich zakaznici

potiebuji a tim inovovat a vytvaret jejich produkty a obsah.
3.1.2 Uzivatelé socialnich siti

Existuje mnoho c¢lenéni uZivatell socidlnich siti. V této praci budou uvedena dvé
¢lenéni.
Kazdy clovek, ktery vyuziva prostiedi socialnich siti, se v tomto prostiedi chova jinak.
Existuje n¢kolik skupin uzivatell, pficemz zakladni ¢lenéni téchto uzivateld je dle
Bednéie (2011) zaloZeno na aktivitd uzivateli. Cleni tak uZivatele na aktivni a pasivni.

e Aktivni uZivatel — tvlirce a poskytovatel obsahu

e Aktivni uZivatel — hodnoti¢ a distributor

e Pasivni uzivatel — hodnoti¢ obsahu

e Pasivni uzivatel — pozorujici autorita
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e Pasivni uzivatel — pozorovatel

Zminény autor popisuje fakt, ze kazdy typ uzivatele je né¢im jedinecny a specificky.
K Gspésnému zacileni je dulezité znat, na ktery typ uzivatelti by mélo byt cileno. Pokud
je cilem zefektivnéni komunikace na socialni siti (naptf. Facebooku), doporucuje

se sousttfedit na prvni tfi typy.

Alternativni Clenéni prezentuje spolecnost Forrester, ktera v roce 2011 vytvofila
typologii uzivatelii socialnich siti. Do této typologie se fadi:

e Tvirci — vytvareji a publikuji blogy, pisi a zvetejnuji ¢lanky

e Kiritici — reaguji online ptes komentafe, recenze a hodnoceni

e Sbératelé — pouzivaji RSS (technologie, ktera poméha uzivateli mit staly ptehled)

e Vypravédi — pravidelné pridavaji prispévky na socialni sité

o Ucastnici — maji profily na socialnich sitich, které pravideln& navitévuji

e Divaci — uzivatelé, ktefi se divaji na videa, ¢tou online fora, recenze

e Neaktivni — uzivatelé, ktefi o socidlnich sitich nevédi nebo se o né nezajimaji

(The Cyber Psyche 2013)
3.1.3 Strucné predstaveni socialnich siti

V této Casti kapitoly budou stru¢né predstaveny jednotlivé platformy socialnich siti,

které hraji nejvétsi roli v komunikaci univerzit se spole¢nosti.

Samoziejmé& nejznaméjsi a nejpouzivangjsi socidlni siti je Facebook. Aktualné (2017)
ma v Ceské republice tato socialni sit’ pies 5 000 000 uZivateld, nejvice ve véku 13-35
let s celkovym poctem 2 800 000 uzivatelt. (Amidigital 2017) Pravé proto se generaci

v tomto vékovém rozmezi fika ,,generace Facebooku*. (Janouch 2010)
3.1.3.1 Facebook

Facebook, ktery byl zalozen 4. tnora 2004, byl pivodné uréen pro studenty
z Harvardské univerzity. Zakladatelem je Mark Zuckerberg. K 31. prosinci 2017 mél
Facebook celkem 25 105 zaméstnanct. Denné jej navstivi primérné celkem 1,4 miliard
lidi. (Facebook Newsroom 2017) Dle Statista (2018) ma Facebook k lednu 2018 celkem

2,167 miliard aktivnich uzivatelu.

Zakladnim principem Facebooku je obousmérna komunikace. Na rozdil od jinych

médii, napiiklad televize ¢i raddia, zde probiha vzdjemna komunikace mezi firmou
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ajejimi zakazniky. Tento zplsob komunikace je pro firmu klicovy, jelikoz praveé
prostfednictvim n¢j ziskava od zakaznikti cenné informace, jak vnimaji jejich produkty

¢i sluzby a na zakladé téchto informaci Ize tyto produkty pfizptisobovat. (Janouch 2010)

Univerzity vyuzivaji Facebook pro komunikaci pfedev§im prostfednictvim vytvareni
stranek, nakteré umistuji aktualni déni, fotografie ¢i rizné wudalosti tykajici
se univerzity. Sdileni tohoto obsahu probihd prostfednictvim zdi, na kterou je tento
obsah vkladan, a poté se okamzité zobrazuje uzivatelim, ktefi tuto stranku ,,lajkli®,
na jejich zdi.

Jelikoz se empirickd cast diplomové prace soustiedi pravé na Facebook, autor
Vv nasledujici ¢asti popisuje pojmy, které jsou pro tuto ¢ast prace dulezité. Mezi tyto
pojmy patii: stranka (page), udalost (event), ptispévek (post), ,,To se mi libi“ (like),

komentaf (comment), sdileni (share), fanousci (fans) a zapojeni (engagement).
Stranka

Dle Bednate (2011) jsou stranky dulezitym pilifem uspéSné marketingové komunikace
na Facebooku. Slouzi pfedev§im k tomu, aby se organizace mohly prezentovat svym
zékaznikim. Stranky na Facebooku slouzi dané organizaci ktomu, aby sdélovala
dalezité informace a novinky. Pokud je komunikace uspésna, je zde také mozné nabizet

konkrétni sluzby ¢i produkty.

Prostfednictvim téchto stranek mohou organizace zjist'ovat nazory, pfani ¢i pozadavky
lidi, a to je z pohledu marketingu dilezité pro Gispé$nost organizace. Slouzi predev§im
také K lepsi komunikaci se svymi zakazniky a k vybudovani lepSich vztaht. Tito
zakaznici zde mohou podavat pozitivni i negativni reakce tykajici se produktl a znacek
dané organizace. Stinnou strankou je velice rychlé Sifeni informaci, které muiize byt
pro organizaci i nebezpecné v piipadé, Ze mé negativni ¢i odstraSujici piistup

komunikace. (Janouch 2010)
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Obr. ¢. 2: Stranka na Facebooku

Zapadoceska

R %58k
univerzita v Plzni P
—

@zcu.cz

Hlavni stranka

Prispévky 1k Tohle se mi libi v
Udalosti
Prispévk!
Informace pivly
Fotky t' N Zapadoceska univerzita v Pizni
Videa 2
N&$ pan rektor se vera stal patronem velmi zajimavé knihy. S
Komunita plzefiskym biskupem Tomasem Holubem si velmi oteviené povidal
Martin Veselovsky a vznikia tak kniha Biskup na snowboardu. Véerejsi
m autogramiada se neobesla ani bez obou autort, ani bez patrona knihy,

rektora Miroslava Holeckal

Zdroj: Facebook 2018a

Udalost (event)

Dalsi moznosti, jak pouzivat Facebook pro reprezentaci a komunikaci

zakazniky, je prostfednictvim udalosti. Tyto udalosti musi byt casové

© Poslat zpravu

Viysoka $kola a univerzita v Pizefl

Komunita Zobrazit vie
1L Vyzvéte piatele, at se stanou fanousky stranky
e 5076 lidem se to libi

3\ 5000lidi to sieduje

2L Tose libi Pavie Holuboveé a 10 dalsim
prateltim nebo tu oznamili svoji poiohu

Informace Zobrazit vie

Plzni
Univerzitnl

% Univerzitni 8
306 14 Pizefi
Zobrazit trasu

se svymi

omezené.

Pti jejich vytvafeni zde musi byt zadan datum zahdjeni a ukonceni. Po jejim zaloZeni

jemozné zvat do této udalosti piatele ¢i fanousky dané stranky. Samoziejmosti

je poskytnuti dulezitych informaci o dané udalosti jesté pied jejim samotnym sdilenim.

(Janouch 2010)
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Obr. ¢. 3: Udalosti na Facebooku

ik Tohle se milibi v R\ Sledujiv A Sdilet v © Poslat zpravu

Nadchazejici udalosti A Sdilet uddlosti
YN0 Zakulisi Dakaru 2018 2 pohledu fotograf: Zipadodsskd univerzita v Pizni
akulisi Dakaru 2018 2 pohledu fotografa dpacotasd sty e T
& 15:00 - 158 Geastrikls o6, Pizei Region
Z"E Reprezentaéni ples Zapadodeské univerzity  Maitanskd beseda Koupit vstupenky
P4 2000 - Pidtelé (3) maj zéjem Pizef, Plzef Region * Zajimé mé to
Zapadodéeska
univerzita v Plzni ous ¢ . j
StudFest ZCU 2018 - Festival studentskych T
@zcucz 1 cto00- 134 dtastniki
Hiavni stranka
Pispévky Uplynulé udalosti
udilosti - -
0 Dny otevienych dveii ZEU Zépadoteska univerzita v Pizni
Informace 30 10 kecen-30tecen- 781 icastriks teed, Pleed Region
Fot
ky RO patagiris 9. 12. 2017 v Pizni 20U, Katedra informaiiky a v
Videa 9 501000- 29 tcastnici
n RC P » i
[T E PRO " videaGesky ZIVE: Nejlepsi kratasy na ZEUV...  Univerziini 26, 301 00 Plzei
6 st1800- 263 Geasinikt

o Oslavy 30 let Erasmus# na ZGU (Flag Parade)  Univerzitni kninovna ZCU

18  st13.45- Usivatele Frankie to zajimalo Pizef, Plzef Regior
RU .
Pivo s rektorem Pizeiisk] Prazaro]
10 Gt1600- zazastnii se (Pistete Plze, Plzefi Region
RU : . . . .
Tyden pro vzdélanost: Proé vysoké Skoly po...  Druits
5 &1600- stnkou Zapadodssk unverzia v Pizn Pizef, Pizei Region
AR .
Dny védy a techniky 2017 namsli Repubiiky, 301 00 PL
8 g 2ii 2017-9. zdfi 2017 - strinkou 2pac

Zdroj: Facebook 2018a
Piispévek (post)

Organizace komunikuje s uzivateli Facebooku pfedevsim pomoci ptispévki. Na svoji
stranku si organizace muize vkladat tyto piispévky a tim komunikovat s uZivateli a také
je informovat. Piispévky mohou mit podobu statust (kratké textové informace)
¢iodkazt (linkl). Samoziejmosti jsou také piispévky v podob€ jiz zminovanych

udalosti, a také predevsim fotografii a videi.

Obr. ¢. 4: Prispévek na Facebooku

P Zapadoceska univerzita v Plzni
12 dnorv 9:37 - €

Jak by mél podle vas vypadat kampus, kde se budete citit skutecné dobie a
prijemné? Je nejvy33i Cas nam to sdélit! Pocitovou mapu muzete vypliiovat
jiz jen do 15. Ginora!

VaSe nazory jsou pro nas velmi dlleZité - prispéji totiz k tvorb& nového
tzemniho planu kampusu.

-~ Pocitova mapa zde: bit.ly/KampusSnu -/

Informace: bit.ly/KampusSnulnfo

RN

o To se mi libi () Komentaf o> Sdilet

Zdroj: Facebook 2018a
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»T0 se mi libi* (like)

Tlacitko ,,To se mi libi“, neboli ,like*, které je umisténo pod kazdym piispévkem
na Facebooku, slouzi k informovani, ze se danému uzivateli tento prispévek libi.

(Facebook 2018b)

Postupem casu uzivatelim toto tlacitko nestacilo, jelikoz v piipadé negativné
pusobiciho prispévku mohlo byt oznaceni ,,To se mi libi* zavadéjici a nevhodné. Proto
v roce 2016 Facebook spustil novou sadu tlacitek (reakcei), které dokézou lépe vyjadiit
emoce pii pohledu na dany piispévek. Mezi tyto emoce patii: ,,Super, ,,Haha®,

,Parada®, ,,To m¢ mrzi“ a ,,To m¢ stve*. (Technet 2016)

Obr. &. 5: Reakce na Facebooku
>~ o S . —
OOs v u®

Zdroj: Mashable (2017)
Komentar (comment)

Vedle tladitka ,,To se mi libi* se nachazi tlaé¢itko ,, Komentai“‘. Pokud uzivatelim nestaci
reakce v podobé zmitiovanych reakci, mohou se slovné vyjadtit pravé prostiednictvim

komentafi. Tyto komentaie mohou stejné jako ptispévky oznacit konkrétni reakci.
Sdileni (share)

Pokud je prispévek pro uzivatele zajimavy, muze jej sdilet. Toto sdileni mize provést
napiiklad na svém profilu ¢i na profilu svych ptatel, ve skupinach nebo na své strance.

(Facebook Business 2018)

Dle vyzkumu (Kim, Yang 2017) vedou smyslové a vizualni prvky v piispévcich
k reakci pomoci ,, To se mi libi*, racionalni a interaktivni prvky vedou ke komentafi,
a ke sdileni vedou prvky smyslové, racionalni a vizualni.

Fanousci (fans)

Tlacitkem ,,To se mi libi* je mozné oznacit 1 konkrétni stranku. Oznacenim se dany
uzivatel stava fanouskem dané stranky a mize také vyzvat své pratele, aby se stali také

fanousky.
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Engagement (zapojenti)

K méteni popularity na Facebooku se pouziva engagement, ktery se méfi v interakcich.
Cilem je ziskat co nejvice lidi, ktefi se pomoci komentait, reakci a sdileni zapojuji
do ¢innosti dané organizace na jeji Facebookové strance. Cim vyssi je mira zapojeni,
tim vice se rozsifuje podvédomi o znacce. (Facemag 2013) Engagement je dale v této
diplomové praci pouzit pro vypocet tfi ukazatel, tj. Engagement rate dle poctu
studentti, Engagement rate dle poctu fanousku Facebookovych stranek a Ukazatel

efektivnosti zapojeni uzivatelti u urcitého typu prispévku k celkovému poctu piispévki.
3.1.3.2 Youtube

Youtube, ktery byl zalozen 14. tnora 2005, je platforma pro sdileni videi, ktera
obsahuje Sirokou $kalu obsahu vytvofeného samotnym uzivatelem. Mezi tento obsah
patii napiiklad hudebni videa, televizni klipy, mediadlni obsah, videoblogy, herni videa,
vzdélavaci videa apod. Youtube se pomalu stava nejnavstévovanéjsi webovou strankou
na svét¢ a svétovym fenoménem. Zakladateli této platformy jsou Chad Hurley,

Steve Chen a Jawer Karim.

V roce 2006 byl Youtube odkoupen spolecnosti Google, a tim se tato sit’ rychle stala
nejoblibenéjSim mistem pro sdileni videi. Podobné jako na Facebooku, si uzivatelé
vytvaii vlastni kandly nebo si zde mohou videa pouze prohlizet. PfihlaSovaci tdaje
téchto uzivatel jsou propojeny s ptihlaSovacimi udaji Googlu.

(Treadaway, Smith 2011)

Youtube patii do skupiny socialnich siti tzv. ,,MiSencii®, ktefi se soustiedi na primérni
funkci a k té jsou zakomponovany funkce sekundarni, které jsou prevzaty z jinych

socialnich siti. (Janouch, 2010)
3.1.3.3 Twitter

Twitter byl zalozen 21. bfezna 2006 tfemi zakladateli, kterymi byly Jack Dorsey, Noah
Glass, Evan Williams a Biz Stone. (Lifewire 2017) Jejich hlavnim cilem bylo najit
zpusob, jak zasilat zpravy pfes jejich mobilni telefony. Sit Twitter slouzi
Kk tzv. mikroblogovani. Celkem 140 znakli mize kazdy uzivatel na této siti vyuzit
k tomu, aby mohl publikovat kratké zpravy, tzv. tweety, na své strance. VSechny zpravy
téchto uzivateli mohou zobrazovat i uzivatelé jini prostfednictvim tlacitka ,,follow*

(sledovani), a tim na sebe mohou reagovat. (Bednai 2011) Twitter je tieti
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nejpopularngjsi socidlni siti s celkovym poctem 400 milion mési¢nich navstévnikda.
(eBizMBA 2017)
3.1.3.4 Instagram

Instagram byl zaloZen 6. fijna 2010 dvéma zakladateli. Kevin Systrom a Mike Krieger
vytvoftili aplikaci, kterd umoziuje vytvofit jednoduchy profil, kde uzivatelé sdili své
fotografie a videa. Prostfednictvim tlacitka ,,follow* mohou i ostatni uzivatelé tyto
fotografie a videa zobrazit. Nevyhodou je optimalizace Instagramu predevsim
pro chytré mobilni telefony. Pfi piihlaSeni na tcet pies stolni pocita¢ se fotografie
a videa na Instagramu sice objevuji, ale neni mozné vyuzivat vSechny jeho funkce.
Instagram se t€Si oblibenosti predev§im diky tzv. hashtagim, které piedstavuji slovo

nebo frazi oznaenou znakem ,,#“. (SCS.ABZ.cz 2018)

Kazdy uzivatel mize u své fotky pouzit hashtag s konkrétnim slovem ¢&i frazi.
Pod témito hashtagy jsou usporadany soubory fotek, které byly timto hashtagem také
oznaceny. Tim se uzivatelim zobrazuje obsah, ktery je zajima. Aplikace je volné

ke stazeni pro kazdého uzivatele chytrého mobilniho telefonu s operaénim systémem

Android nebo iOS.
3.1.4 Aktualni statistiky vyuZzivani socidlnich siti

Nasledujici tabulka zobrazuje pocet aktivnich uzivatelii patnicti nejpouzivanéjSich

socialnich siti na svété. Tabulka zobrazuje aktualni data k lednu 2018.
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Tab. ¢. 9: Poéet aktivnich uzivatelu konkrétnich socialnich siti

Poradi Socialni sit’ Pocet uzivatelti v mil.

1. Facebook 2 167
2. Youtube 1500
3. WhatsApp 1 300
4. Facebook Messenger 1 300
5. WeChat 980
6. QQ 843
7. Instagram 800
8. Tumblr 794
9. Qzone 568
10. SinaWeibo 376
11. Twitter 300
12. Baidu Tieba 300
13. Skype 260
14, LinkedIn 260
15. Viber 255

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Statista 2018a

Tabulka zobrazuje svétové socialni sité, da se tedy predpokladat, ze vétSinu z nich ¢esky
uzivatel neznd. Na prvnim misté se umistil samoziejmé Facebook s 2 167 mil. aktivnich

uzivateli, a tento pocet kazdoro¢né stoupa, to je zobrazeno na nasledujicim obrazku.

Obr. ¢. 6: Pocet aktivnich uzivateli Facebooku

Pocet aktivnich uzivatelu Facebooku v mid.
2,5
2,129
2 186 [ -
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1,393 — -

15 056 1228 —

1 10845 i i OPocet uzivateli v mld.
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Statista 2017
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Nasledujici obrazek zobrazuje pocet uzivateld socidlnich siti v miliardach. Data pochézi
ze serveru Statista a jsou aktualni k lednu 2018.

Obr. ¢. 7: Pocet uzivatelu socialnich siti

\'4 Ve o [ Y 4 v d V' d r
Pocet uzivatelu socialnich siti v mid.
3,500
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3,000 2,770 “7
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Statista 2018b

Stejné jako pocet uzivateli Facebooku, i pocet uZivateld socidlnich siti roste. Server
Statista vypracoval piedpovéd’ rostouciho poétu uzivateli socialnich siti. Podle této

predpovédi by se mél v letech 2019 — 2021 rist poctu uzivatell snizovat.

Ceska republika ma celkem 4,9 milioni mési¢né aktivnich uZivatelf, coZ je piiblizng
60% uzivateld internetu a tento pocet v nasi zemi spiSe stagnuje, nez roste, jak je tomu
u celkového poctu uZivateli Facebooku. Z celkového poctu 4,9 miliond se na Facebook

kazdy den vraci 78% lidi, coz je ptiblizn¢ 3,8 miliont uzivateld. (Newsfeed 2017)
3.2 Marketingova komunikace na socialnich sitich

Pokud chce firma zacit s marketingovou komunikaci prostfednictvim socialnich siti,
neexistuje pouze jeden postup, existuje jich mnoho. Tyto postupy jsou velice podobné
tém, které se vyuZzivaji pfi tvorbé marketingové komunikace prostfednictvim jinych
médii.

Prvotnim cilem marketingové komunikace na socidlnich sitich je ziskani informaci
0 zdkaznicich, jelikoz pravé ty dokazou pfispét k celkovému Uspéchu. Tyto informace
mohou mit podobu pfipominek, namétii, podnétl, informaci o zdkaznicich apod.

(Janouch 2010)
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Existuji 3 zakladni postupy, které patii do tvorby marketingové komunikace

na internetu, a to:

e Planovani a pfiprava komunikace
e Realizace komunikace

e Udrzeni a optimalizace komunikace (Bednar 2011)

Planovani a nasledna priprava marketingové komunikace na socialnich sitich zahrnuji

kroky, které definuji Treadaway a Smithova (2011):
e Urceni publika

Spravné urcené publikum je klicové stejné¢ jako u vSech uspéSnych marketingovych

kampani.

e Stanoveni cilt a ukol
Dalsim krokem je uréeni cili a ukold, které se tykaji piitomnosti na Facebooku.
Pti definovani téchto cilii a tkold se také musi urcit, jak se bude méfit usili pii jejich

plnéni. V souvislosti stim je dulezité si vytvofit zpisob hodnoceni, kterym se da

zhodnotit, zda je plnéni cilti uspésné ¢i ne.
e Nastaveni konfigura¢nich voleb

Existuje mnoho nastaveni a konfiguranich mozZnosti, které socidlni sit, konkrétné
Facebook, nabizi. Nastaveni se tyka napiiklad moznosti publikovani ptispévka ze strany
uzivateld.

e Vytvoteni pfitazlivé stranky
Polovina uspéchu spociva v tom, Ze uzivatelé Facebookovou stranku najdou. Pokud ma
univerzita €1 jind instituce pfitazlivou stranku, poskytuje ji to marketingovy nastroj, diky
kterému ma mozZnost cilit pfimo na zaujaté uZivatele.

K realizaci kampané na socidlnich médiich se vyuziva postup, ktery je zobrazen

na nasledujicim obrazku.
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Obr. ¢. 8: Postup K realizaci kampané na socialnich médiich

Pfipravte
kampai

Analyzjte Obstarejte si
a vyhodnot'te obsah
Sledujte Aktualizujte
uspésnost obsah

Zdroj: vlastni zpracovani dle Treadaway a Smithové (2011)

1. Priprava kampané zaCind napadem, ze kterého nakonec vznika samotné dilo.

2. Obstarani obsahu je kli¢ové pro komunikaci na socidlnich médiich. Cilem
je pravidelné sdileni piispévka ve formé ¢lankt, odkazt, aktualizaci stavl apod.
Ke komunikaci se zdkazniky je potieba stalé vytvaireni nového obsahu.

3. Aktualizovani obsahu je dulezité vzhledem K interaktivnosti socialnich médii.
Stanoveni lidi kompetentnich ke komunikaci prostfednictvim socialnich médii
by mélo probéhnout jiz pied fazi spusténi Facebookové prezentace.

4. Sledovani uspéSnosti probihd na denni bazi za ucelem zjistovani GspeSnosti
marketingové prezentace na Facebooku.

5. Analyza a vyhodnoceni probihaji na zéklad¢ vSech relevantnich tidaji. Dilezité
je také zjistit, zda je naptiklad GspéSna navstévnost stranky zapiicinéna placenou
reklamou ¢i vysledkem virového marketingu. (Treadaway, Smithova 2011)

3.3 Jak univerzity vyuZzivaji socialni média.

Nizkd informovanost ze strany studentii zplsobuje jejich nespokojenost po néstupu
na dany obor, coz potvrzuje fakt, ze pfiblizn€ 80 procent studenti je po nastupu
ptekvapeno, ovSem vtom negativnim smyslu. Proto univerzity vsazi piedev§im
na socialni média, jelikoz v dne$ni dobé informacni letdky ¢i brozury nefunguji.

(E15 2017)
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Dnesni studenti vysokych Skol vyrostli v prostfedi, ve kterém se komunikuje
prostiednictvim socialnich médii, piedev§im prostiednictvim Facebooku, Instagramu
apod. Proto univerzity vyuzivaji socialni média stale vice k tomu, aby pfilakaly vice

studenti a pfedevsim ztstaly v kontaktu se svymi absolventy.

Tato podkapitola se na zakladé zdroju (Mashable 2009, Mashable 2011, Vital 2018)

vénuje popisu, jak univerzity vyuzivaji socidlni média.
Vypracovani strategie a stanoveni cili

Dftive nez se univerzity rozhodnou pouzivat socialni média, by si mély stanovit strategii.

V této strategii by se mély objevit naptiklad tyto otazky:

e Jaky obsah budeme sdilet?

e Jak cCasto budeme tento obsah sdilet?

e Jaké bude nasSe cilova skupina?

e Kdo bude zodpovédny za tvorbu obsahu na socialnich médiich?

e Kolik nas to bude stat?

Tyto otazky jsou dulezité ke spravné komunikaci prostiednictvim socialnich médii.
Stanoveni cilii je také diilezité, a je nutné si zodpovédét otazku ,,Ceho chceme

dosahnout nasi aktivitou na socialnich médiich?.
Cile komunikace pfes socialni média mohou byt naptiklad:

e Vytvotit silngjsi propojeni s absolventy

e Zvysit Gicast na univerzitnich udalostech o 75% diky socialnim médiim
Vybér socialnich médii
Existuje velké mnozstvi socidlnich médii, univerzity by si mély vybrat prave ty, které
a cilii, pokud chce univerzita sdilet videa, ktera souvisi s dénim v kampusu, méla by tato
videa sdilet naptiklad na YouTube, pro sdileni fotografii mize vyuzit bud’ Instagram
nebo Facebook. Pii vybéru je také dilezité zanalyzovat, ktera socialni média studenti

vyuzivaji, a pravé na tato média cilit a vytvaret skrze né obsah, ktery studenty zaujme.
Posileni a podpora jednotlivych oddéleni

Univerzita je slozena z fakult a dale z mnoha kateder a dalsich akademickych jednotek.

Je samoziejmé, ze pouze jediny ucet, napiiklad univerzitni, by nebyl dostatecné
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efektivni pro komunikaci. Proto je dilezité, aby kazdé z téchto odd€leni mélo svij

vlastni ucet na socialnich médiich, pro zvyseni efektivity a dosahu komunikace.
Konzistence vyjadrovani

Socialni média pomahaji univerzitim k rozsifeni jejich zna¢ky. Pokud univerzita
komunikuje na vice socidlnich médiich, méla by byt tato komunikace konzistentni.
Pokud ma naptiklad komunikace na Facebooku nadech vaznosti, a na Twitteru nadech

sarkasticky, mohly by se tyto rozdilné piistupy jevit tak, Zze ma univerzita krizi identity.
Komunikace se studenty

Univerzity pfi zvySujicim se vlivu socialnich médii zjist'uji, Ze studenti vyuzivaji stale
vice tato média ke kladeni otdzek a podavani zpétné vazby. Dilezité je, aby univerzity
byly napomocné a efektivné reagujici pfi komunikaci se svymi studenty. Dostupné
k okamzité reakci na dotazy studentli jsou univerzity tehdy, pokud jsou jejich zastupci

online ve stejnou dobu, jako jejich studenti.
Komunikace s absolventy

Univerzity se soustfedi nejen na komunikaci se svymi studenty, ale také se svymi
absolventy. Socialni média vtom hraji vyznamnou roli. Univerzity zde mohou
napiiklad sdilet Zivotni zkuSenosti a kariérni uspéchy svych absolventli, a tim zvysit

kvalitu a uznani.
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4  Predstaveni vyzkumu

4.1 Nazev a cil vyzkumu

Vyzkum, kterym se diplomova prace zabyva, nese nazev: Vyzkum efektivnosti
marketingové komunikace univerzit v Ceské republice na Facebooku. Cilem tohoto
vyzkumu je zhodnoceni efektivnosti komunikace univerzit v Ceské republice

prostiednictvim Facebooku.
4.2 Vymezeni vyzkumného vzorku

Byl vybran vyzkumny vzorek, ktery se skladd z 24 vefejnych vysokych Skol
univerzitnich v Ceské republice. Tyto $koly jsou zfizované zvla§tnim zakonem
¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné€ a doplnéni dalSich zdkonl. Seznam
téchto vysokych kol je dle MSMT (2018b) nasledujici:

e Akademie muzickych uméni v Praze (AMU)

e Akademie vytvarnych uméni v Praze (AVU)

o Ceska zemédglska univerzita v Praze (CZU)

e Ceské vysoké uceni technické v Praze (CVUT)

e Janackova akademie muzickych uméni v Brné (JAMU)

e Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich (JU)

e Masarykova univerzita (MU)

e Mendelova univerzita v Brné (MENDELU)

e Ostravska univerzita (OU)

e Slezska univerzita v Opavé (SU)

e Technicka univerzita v Liberci (TUL)

e Univerzita Hradec Kralové (UHK)

e Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem (UJEP)

e Univerzita Karlova (UK)

e Univerzita Palackého v Olomouci (UP)

e Univerzita Pardubice (UPa)

e Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢ (UTB, zkraceny nazev: UTB ve Zlin¢)
e Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno (VFU Brno, popt. VFU)
e Vysoka $kola bainiska-Technicka univerzita Ostrava (VSB-TUO)

e Vysoka kola ekonomicka v Praze (VSE)

e Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze (VSCHT Praha)

e Vysoka $kola uméleckopriimyslova v Praze (VSUP v Praze)

e Vysoké uceni technické v Brné (VUT, zkradceny ndzev: VUT v Brn¢)
e Zapadoteska univerzita v Plzni (ZCU)
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V seznamu byly navic také $koly - Vysoka $kola polytechnicka Jihlava (VSPJ &i VSP
Jihlava) a Vysoka $kola technické a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich (VSTE). Tyto
Skoly nejsou ovSem univerzitniho typu, a tak nebyly do vzorku zahrnuty, jelikoZ se tato

prace soustiedi pouze na vetejné vysoké Skoly univerzitni.
4.3 Navrh vyzkumného feSeni

Autor v nasledujici ¢asti dle Punch (2008) urcuje tzv. navrh vyzkumného feseni, ktery

vymezuje vyzkumnou oblast, vyzkumné téma a obecné a specifické vyzkumné otazky.
e Vyzkumna oblast

Marketingovéa komunikace na sociélnich sitich
e Vyzkumné téma

Komparace marketingové komunikace vybranych univerzit v Ceské republice

na Facebooku
e Obecné vyzkumné otazky:
Jak vyuzivaji univerzity v Ceské republice Facebook pro komunikaci s uZivateli?
Je tato komunikace efektivni z hlediska poctu jednotlivych prispévka a reakci?
e Specifické vyzkumné otazky:
Jaky je Engagement rate vybranych univerzit v Ceské republice na Facebooku?

Jaky je Ukazatel efektivnosti zapojeni uZivateld u urcitého typu ptispévku k celkovému

poétu prispévkil U vybranych univerzit v Ceské republice na Facebooku?

Jaké typy piispévkil vybrané univerzity v Ceské republice vyuZivaji?

V jaké mife vybrané univerzity v Ceské republice vyuzivaji jednotlivé typy piispévka?
Jakym zpiisobem uZivatelé reaguji na jednotlivé piispévky?

V jaké mife uzivatelé reaguji na jednotlivé ptispévky?

Které univerzity v Ceské republice jsou v komunikaci na Facebooku nejaktivngjsi?
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4.4 Zaméreni vyzkumu

Vyzkum je zaméfen na kvantitativni a kvalitativni ¢ast. Pro kvantitativni ¢ast byla
vygenerovana data z Facebookovych stranek vSech vefejnych vysokych Skol

univerzitniho typu a poté zanalyzovana.

Kvantitativni ¢ast obsahuje tfi ukazatele, pomoci kterych byla zmétena efektivnost
vyuziti stranek na Facebooku. V této Casti je také kvantitativné vyjadiena soucasna

situace vSech téchto stranek za posledni rok v obdobi 18.2.2017 — 18.2.2018.

V kvalitativni ¢asti  vyzkumu autor vygeneroval 5 nejlepSich piispévkt kazdé
univerzity, tim bylo ziskdno celkem 120 pfispévki, a ztéch bylo vygenerovano

nejlepsich 10, které byly detailnéji popsany z pohledu marketéra.
4.5 Sbér a analyza dat

Prostfednictvim bezplatného softwaru Power BI Desktop od spole¢nosti Microsoft
a Facebookové aplikace Netvizz byla shromdzdéna data jednotlivych Facebookovych
stranek univerzit. Mnozstvi dat jednotlivych stranek bylo omezeno ¢asovym obdobim
1rok, takze data byla vygenerovana za obdobi 18.2.2017 — 18.2.2018, a byla
shromazdéna z obou zdroju ve dnech 19.2.2018 a 20.2.2018.

45.1 Microsoft Power Bl Desktop

Microsoft Power Bl Desktop je software vytvoien pro analytiky. Zkratka BI oznacuje
pojem Business Intelligence, ktery souvisi se sbérem, analyzou, interpretaci a prezentaci
informaci pro lepsi pochopeni chovani na trhu. Kombinuje interaktivni vizualizace
S integrovanym dotazovanim a modelovanim dat. Do tohoto softwaru se importuji data
z riznych zdroj, napt. Excel, Facebook, www stranky apod. Tato data je moZné
upravovat dle potieb uzivatele. Tento software je bezplatny a kazdy si ho muze stahnout

na oficialnich strankach spole¢nosti Microsoft. (Microsoft 2018)

47



Obr. €. 9: Nahled Microsoft Power BI Desktop
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Zdroj: vlastni zpracovani 2018
452 Netvizz

Netvizz je nastroj, ktery ziskava data z riiznych casti socialni sité Facebook, predevsim
ze skupin a stranek. Tato data slouzi pfedev§im k vyzkumnym ucelim. Vystupy
souborll je mozné snadno analyzovat ve standardnim softwaru (napt. MS Excel).
V soucasné dobé je Vv této aplikaci mozné vyuzivat nasledujici moduly:

N~

e Group data — vytvaii sité a tabulkové soubory pro aktivitu uZivateld u ptispévki
ve skupinédch

e Page data — vytvafi sité a tabulkové soubory pro aktivitu uzivateld u ptispévka
na strankach

o Page like network — vytvati sit’ stranek propojenych prostfednictvim ,,lajka‘

e Page timeline images — vytvaii seznam vsech obrazki z alba ,,Timeline Photos*
na strankach

e Search — rozhrani pro vyhledavaci funkci Facebooku

e Link stats — poskytuje statistiky pro odkazy sdilené na Facebooku
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Obr. €. 10: Nahled Netvizz

Netvizz v1.44

Metvizz is a tool that extracts data from different sections of the Facebook platform - in particular groups and pages - for research purposes.

File outputs can be easily analyzed in standard software. Please reference this paper when using Netvizz for academic work.
For questions, please consult the FAQ and privacy sections. Non-commercial use only.

Metvizz is being updated regularly. If you encounter a problem, please dheck the FAQ for how to report it.

The following modules are currently available:

group data - creates networks and tabular files for user activity around posts on groups

page data - creates networks and tabular files for user activity around posts on pages

page like network - creates a network of pages connected through the likes between them
page timeline images - ueates a list of all images from the "Timeline Photos” album on pages
search - interface to Facebook's search function

link stats - provides statistics for links shared on Facebook

Big pages or groups can take some time to process (minutes or hours). Be patient and try not to reload!

Developing and hosting netvizz costs time and money. If the tool is useful for you, please consider to | panate

Zdroj: Apps.Facebook 2018

Pro ucely této prace byla data generovana prostiednictvim modulu ,,Page data®, jelikoz

univerzity vyuzivaji na Facebooku stranky a z téchto stranek je mozné za pomoci tohoto

modulu ziskat velké mnozstvi dat. Po vygenerovani dat z této aplikace byl soubor

pfeveden do néstroje MS Excel, vnémz byla data dile analyzovana a ptevadéna

do kone¢né vizualni podoby. Pro ucely vizualizace byla tato data také

z nastroje MS Excel do Power BI.

Obr. €. 11: Nahled Page data modul Netvizz

Netvizz v1.44
Page Data Module

The Facebaok AP's ffeed and /posts endpoints has been having problems retrieving coml
date spans. This affects al software gathering data through the APL. The behavior is know
tracked here. Check the FAQ for how to deal with problems.

ete sets of posts for certain users, pages and
to Facebook and possible pragress can be

This medule gets posts (specify either last n or a date range) on a page and creates a number of files:

A tabular file (tsv) that lists a series of metrics for each post.

A tabular file (tsv) that lists basic stats per day for the period covered by the sclected posts.
St Flefoovi-thatd 5 : . !

- 5 - 3 (APT sccess removed by Facebaok

on Feb, 5, 2018)
A tabular file (tsv) that contains the text of user comments {users anonymized).

A bipartite araph file (gdf) that shows posts, users (anonymized), and connections betvreen the twio. & user is connected to a
post if she commented or reacted on it.

Attention: Processing time depends a lot on page size - may take up to an hour or more. The script may run out of memory or access
credits for very large pages (> 1M comments/likes). Consider grabbing stats only or working with smaller date blocks.

n the first run, sfvays select "post statistics only” to get an idea of the size of the page.

Which posts are retrievad depends on whether you like the page or not. In some cases, even if you like the page, Faceboak now only
allovis access to the 600 most recent posts in a given year. If you do not like the page, you may only be able to get the 600 posts
Facebook considers the most relevant. See the api reference documentation for the page/feed endpoint this module relies on.

page id: (find page ids here or through Netvizz' search module)
date scope: ® last 50 posts (max. 399)
posts between [2018-02-13] and [2018-02-19

data to get: ® post statistics only (post metrics, stats per day and-fans-per countey)
post statistics and 200 top ranked comments per post
full data (full network and comment files, can fil for larger pages)

get past by page only or posts by page and users

Zdroj: Apps.Facebook 2018
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4.6  Popis zvolenych univerzit v CR

V nasledujicich podkapitolach budou stru¢né predstaveny vSechny veiejné vysoké skoly

univerzitniho typu v Ceské republice.
4.6.1 Akademie muzickych uméni v Praze

Obr. ¢. 12: Logo Akademie mizickych uméni v Praze

AKADEMIE

MUZICKYCH UMENI
G= VPRAZE

Zdroj: Font 2018

V roce 1945 byla dekretem prezidenta Eduarda BeneSe zfizena Akademie muzickych
uméni v Praze (AMU), ktera jako prvni poskytovala vysokoskolské vzdélani
v uméleckych oborech. Akademie muzickych uméni v Praze sidli na adrese
Malostranské namésti 259/12 v Praze. AMU je nejvétsi umeéleckou Skolou
v Ceské republice, je slozena zcelkem 3 fakult — Divadelni (DAMU), Filmova
a televizni (FAMU), Hudebni a tane¢ni (HAMU). Na této univerzité studuje ptiblizné
1 540 studentii. (AMU 2018)

Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/amupraha/
4.6.2 Akademie vytvarnych uméni v Praze

Obr. ¢. 13: Logo Akademie vytvarnych uméni v Praze

Akademie
vytvarnych umeéni
v Praze

Zdroj: AVU 2018

Akademie vytvarnych uméni v Praze vznikla v roce 1799 a je nejstarSi uméleckou
skolou v Ceské republice. Akademie sidli na adrese U Akademie 4 v Praze. Studuje
se zde v magisterském, navazujicim magisterském a doktorském studijnim programu.

Mezi vyucované obory na této Skole patfi malifstvi, kresba a grafika, sochafstvi,
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intermedialni tvorba, novd média, restaurovani vytvarnych dél malifskych

a architektonicka tvorba. (AVU 2018)

Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/Akademie-vytvarnych-
uméni-v-Praze-248169795073/

4.6.3 Ceska zemédélska univerzita v Praze

Obr. ¢&. 14: Logo Ceské zemédélské univerzity v Praze

éESﬁAV )
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Zdroj: Student.czu 2018

Vroce 1906 zadala historie Ceské zemé&dé&lské univerzity v Praze dekretem cisafe
Frantiska Josefa. Univerzita sidli na adrese Kamycka 129 v Praze. Na celkem
6 fakultdch a 1 institutu zde studuje v bakaldfském a magisterském studiu pfiblizné
18 000 studentl. Pfiblizn€ 98% studentli této univerzity najde po absolvovéani dobré
uplatnéni ¢i studuje dale. Na této Skole se nachazi studenti z celkem 85 riiznych zemi
svéta. CZU se pravidelnd umistuje na prednich mistech v mezinarodnich hodnocenich

univerzit. (CZU 2018)
Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/CZUvPraze/

4.6.4 Ceské vysoké ueni technické v Praze

Obr. &. 15: Logo Ceského vysokého uéeni technického v Praze

CVuUT

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

Zdroj: CVUT 2018a

Ceské vysoké uceni technické v Praze (CVUT), se sidlem na adrese Zikova 1903/4

v Praze, patfi mezi nejstar$i a nejvétdi technické vysoké $koly v Evrops. CVUT
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je nejstarsi civilni technickou univerzitou v Evropé a byla zalozena vroce 1707.
V akademickém roce 2017/2018 zde studuje pies 21 500 studentt na 8 fakultach,

k dispozici maji 128 studijnich programu.

I CVUT se umistila v nékolika mezinarodnich Zebiicich. Nejlepsiho umisténi tato
univerzita dosédhla v roce 2017 v zebticku QS World University Rankings, v oblasti

"Civil and Structural Engineering, kde se umistila na 51. - 100. misté. (CVUT 2018b)
Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/CVUT.v.Praze/
4.6.5 Janackova akademie muzickych uméni v Brné

Obr. ¢. 16: Logo Janackovy akademie muzickych uméni v Brné

Zdroj: Eunis 2018

Janackova akademie muzickych uméni v Brné (JAMU) byla zaloZena v roce 1947.
ZaloZeni bylo inspirovano skladatelem LeoSem JandCkem. JAMU sidli na adrese
Beethovenova 650/2 v Brné a je to vefejna vysoka umélecka Skola univerzitniho typu,

ve které je mozné studovat v bakalarském, magisterském a doktorském studiu.

Na dvou fakultdch (divadelni a hudebni) zde studuje cca 700 posluchact, a ti
se pfipravuji na svoji budouci umeéleckou profesi. Mezi zndmé absolventy patii

naptiklad Vladimir Men$ik ¢i Hana Zagorova. (JAMU 2018)
Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/jamuvbrne/
4.6.6 Jihoteska univerzita v Ceskych Bud&jovicich

Obr. & 17. Logo Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich

Jihoceska univerzita

‘ ‘ v Ceskych Budé&jovicich

Zdroj: JCU 2018
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JihoGeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich se profiluje jako vzdélavaci a vyzkumna
instituce. Univerzita sidli na adrese BraniSovskd 1645/31a a studuje zde ptiblizné
10 500 studentit na vice nez 200 oborech a 8 fakultach. Byla zalozena v roce 1991
a tvortily ji 2 fakulty.

Univerzita spolupracuje s ptiblizn¢ 300 jinymi univerzitami po celém svéte.
Z dostupného Setfeni vyplyva, ze standardizovand mira nezaméstnanosti jejich
absolventi se pohybuje kolem 5%. JihoCeskd univerzita je vyznamnym centrem
vyzkumu a vyvoje v jiznich Cechach. To potvrzuji Zzebti¢ky univerzit, napiiklad

v zebticku 4ICU se z 11 000 univerzit umistila na 1 431. misté. (JCU 2018)
Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/jihoceska.univerzita/
4.6.7 Masarykova univerzita

Obr. ¢. 18: Logo Masarykovy univerzity

MUNI

Zdroj: Design Portal 2017

Masarykova univerzita, ktera sidli na adrese Zerotinovo nam. 617/9 v Brng, je druhou
nejvétsi univerzitou v Ceské republice s pFibliznym poétem 36 000 studentii. Prvni
impuls k zaloZeni této univerzity se vaze k roku 1891, kdy T. G. Masaryk piedlozil
navrh k zalozeni. V roce 1919 byla univerzita zalozena s celkovym pocétem 4 fakult,

konkrétné fakulta pravnicka, 1ékatska, prirodovédecka a filozoficka.

Dnes ma tato univerzita celkem 9 fakult a 300 obort. Na téchto fakultdch kazdym
rokem absolvuje v priméru 9 000 studentti a 97,5% z nich najde své vysnéné povolani
do 2 let po absolvovani.

Zajimavosti této univerzity je podpora informacnich systému jiz 10 let, diky kterému
se nevyplinuji napiiklad papirové indexy, piihlasky ke studiu apod., ¢imz

je podporovano zejména zivotni prostedi a ¢as studentii. (MUNI 2018)

Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/masarykova.univerzita/
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4.6.8 Mendelova univerzita v Brné

Obr. ¢. 19: Logo Mendelovy univerzity v Brné

Mendelova
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Zdroj: AF.MENDELU 2018

Mendelova univerzita v Brné byla zaloZzena v roce 1919 a je nejstarsi samostatnou
vysokou §kolou svého zaméfeni v Ceské republice. Univerzita sidli na adrese
Zemédelska 1/1665 v Brn€. Na zdkladé vyrocni zpravy z roku 2016 zde studuje
priblizné 9 200 studentii na Sesti fakultach.

Je zde mozné studovat v ramci bakalafského, magisterského a doktorského studia.
Univerzita vyuziva kreditovy systém ECTS pro hodnoceni uspé$nosti studia.

(MENDELU 2018)
Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/mendelova.univerzita/
4.6.9 Ostravska univerzita

Obr. ¢. 20: Logo Ostravské univerzity

Zdroj: OSU 2018a

Ostravska univerzita (OSU) byla zalozena v roce 1991 a sidli na adrese Dvotakova 7
v Ostravé. Skola je sloZena z Sesti fakult, dvou institutll a jednoho Gstavu. Studuje zde
piiblizné 9 600 studenti, kteti jsou podporovani ve vyjezdech do zahrani¢i. Naptiklad
v akademickém roce 2015/2016 vyjelo do zahrani¢i 240 student a na Ostravskou

univerzitu pfijelo 200 studentl ze zahrani¢i z 19 rliznych zemi.
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S celkovym poctem 14 000 ptihlaSek byla v roce 2015 tato univerzita 9. nejatraktivnéjsi
vefejnou vysokou $kolou v Cesku pro uchazeée. Toto umisténi si univerzita zaslouzila
predeviim diky Sirokému vybéru studijnich obortl, kterych je zde ptiblizné 350. Ctvrtina

Z téchto oborti ma povinnou praxi alespon na 1 mésic. (OSU 2018b)
Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/ostravska.univerzita/
4.6.10 Slezska univerzita v Opavé

Obr. ¢. 21: Logo Slezské univerzity v Opavé
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Zdroj: Patriot Magazin 2016

Slezska univerzita v Opavé je jedind univerzita, kterda po roce 1989 wvznikla
na tzv. zelené louce. V roce 1991 vznikla ze dvou fakult Masarykovy univerzity, které
byly zaloZzeny pouze rok piedtim. Univerzita sidli na adrese Na Rybnicku 626/1

Vv Opaveé.

Univerzita je slozena ze tii fakult a jednoho matematického tstavu. Studijni programy
a obory zde nabizi napiiklad studium v oblasti pfirodnich a humanitnich véd. Dilezité
je postaveni zdejSiho matematického ustavu piedevs§im v oblasti védy a vyzkumu, jehoz
vysledky jsou pfijimadny na mnoha piednich pracovistich po celém svété. Slezska
univerzita v Opavé ma uzavienou smlouvu s fadou zahrani¢nich univerzit, pfedev§im

S vysokymi Skolami v polském Slezsku. (SLU 2018)
Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/slu.cz/
4.6.11 Technicka univerzita v Liberci

Obr. ¢. 22: Logo Technické univerzity v Liberci
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Zdroj: Vema 2018
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Vysoké skola strojni v Liberci byla zalozena v roce 1953. Po ptidani dalSich fakult
se tato Skola pfejmenovala na Technickou univerzitu v Liberci a sidli na adrese

Studentska 1402/2.

Tato univerzita ma celkem 7 fakult a 1 odborny tustav. Jednou z téchto fakult je fakulta
textilni, ktera je jedina svého druhu v celé Evropé. Uchaze¢i o studium zde maji
na vybér z ptiblizn€ 120 studijnich obort. Univerzita spolupracuje s cca 200 jinymi

univerzitami po celé Evropé. Studuje zde ptiblizné 7 000 studentt. (TUL 2018)
Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/TUL.cz/
4.6.12 Univerzita Hradec Kralové

Obr. ¢. 23: Logo Univerzity Hradec Kralové

{ } Univerzita Hradec Kralové

Zdroj: UHK 2018a

Univerzita Hradec Kralové (UHK), ktera byla zalozena v roce 1992 jako Vysoka skola
pedagogicka v Hradci Kralové, sidli na adrese Rokitanského 62 v Hradci Kréalové.
Kampus této univerzity se nachazi ve stfedu mésta, je zde mozné najit napiiklad

univerzitni knihovnu, galerii vytvarného uméni apod.

Pravidelné sledované statistiky dokladaji, ze pocet absolventi bez zaméstnani je
minimalni. Univerzita ma mezinarodni vazby s univerzitami ve vice nez 30 zemich
svéta. UHK nabizi bakalafské, magisterské a doktorské studijni programy v prezencni

a kombinované formé. Studenti maji na vybér z 5 fakult. (UHK 2018b)
Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/uhk.cz/
4.6.13 Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

Obr. & 24: Logo Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem
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Zdroj: UJEP 2018a
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Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, znaméa pod zkratkou UJEP,
sidli na adrese Pasteurova 3544/1 v Usti nad Labem. ZaloZeni této vysoké $koly
se datuje k roku 1954. Tato univerzita pfijala jméno vyznamného a svétové uznavaného
fyziologa. Nabizi Sirokou S$kalu studijnich programi a oborG (65 programi
a 192 oboril). Zaméreni téchto programii a obori smétfuje do rtiznych oblasti lidské
¢innosti.

Celkem zde studuje ptiblizn¢ 12 000 studentd a pracuje 900 pracovniku. Studuje se zde
na osmi fakultach. (UJEP 2018b)

Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/ujep.cz/
4.6.14 Univerzita Karlova

Obr. ¢. 25: Logo Univerzity Karlovy

Zdroj: CUNI 2018a

Sidlo Univerzity Karlovy se nachdzi na adrese Ovocny trh 560/5 v Praze 1. Je
co do poétu studentll nejvétsi univerzitou v Ceské republice a zaroven také nejstarsi,
jelikoz byla zaloZzena v roce 1348. K roku 2018 zde celkem studuje 41 170 studentt
Vv celkovém poétu 322 studijnich programi. V roce 2016 zde absolvovalo celkem 8 274

studentd.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole &. 2, tato univerzita je také znama ve svété. Radi se mezi
500 nejlepsich univerzit svéta. V Sanghajském zebficku s nazvem Academic Ranking
of World Universities se umistila na celkovém 222. misté a také v zebficku QS World
University Ranking na 314. misté. Univerzitni sidlo se nachézi v Praze, ale nckteré

fakulty se nachdzeji také v Hradci Kralové a Plzni. (CUNI 2018b)

Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/UniverzitaKarlova
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4.6.15 Univerzita Palackého v Olomouci

Obr. ¢. 26: Logo Univerzity Palackého v Olomouci

Univerzita Palackého
v Olomouci

Zdroj: vizual.upol 2018

Univerzita Palackého v Olomouci se nachazi na adrese Kiizkovského 511/8
v Olomouci. Byla zalozena v 16. stoleti, a po Univerzit¢ Karlové je druhou nejstarsi
univerzitou v Ceské republice a nejstar$i univerzitou na Moravé. Studuje se zde na 8
fakultach.

V kapitole ¢. 2 jiz bylo zminéno, Ze se tato univerzita umistuje v riiznych
mezinarodnich zebficcich univerzit. Nejlepstho umisténi dosdhla v zebficku s ndzvem
»U.S. News Best Global Universities Ranking (2017)”, ve kterém se umistila
na 497. misté. (UPOL 2018)

Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/univerzita.palackeho/
4.6.16 Univerzita Pardubice

Obr. ¢. 27: Logo Univerzity Pardubice

Zdroj: UPCE 2018a

Tato Skola byla zaloZena jako Vysokd Skola chemicka v Pardubicich vroce 1950
a od roku 1994 po vzniku novych fakult nese soucasny nazev Univerzita Pardubice.
Sidlo této Skoly je na adrese Studentskd 95, Pardubice. V soucasné dob¢ zde studuje
pfiblizné€ 8 500 studentl na 7 fakultach. Vysoka skola, ktera je dnes jedina univerzitniho
typu v Pardubickém kraji, za celou dobu svého pusobeni vychovala pfiblizné 15 000
kvalifikovanych odbornikd.
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Studuje se zde na vice nez 120 studijnich programech ve vice nez 60 studijnich oborech.
Tti ctvrtiny celkového poctu studentd na této univerziteé studuji prezencné.
(UPCE 2018b,c)

Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/univerzita.pardubice/
4.6.17 Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Obr. €. 28: Logo Univerzity Toméase Bati ve Zliné

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Zdroj: UTB 2018a

Univerzita TomasSe Bati ve Zlin¢ (UTB) je Skola, kterd nabizi studium na Sesti fakultdch
V humanitnich, ptirodovédnych, technickych a uméleckych oborech. UTB sidli
naadrese nam. T. G. Masaryka 5555. Univerzita byla zalozena vroce 1969
a navazovala na tradici fakulty technologické. Je zalozena po zakladateli obuvnické
vyroby ve Zlin¢ Tomasi Bat'ovi. S poctem 9 200 studentll se fadi mezi stfedné velké

univerzity.

UTB se soustiedi na vyuku v anglickém jazyce, a proto je fada studijnich programi
postupné rozSifovana o pfedméty v anglictiné. Kazdy absolvent této Skoly ziskava
Diploma Supplement, ktery zlepSuje jejich pozici na trhu prace v Evropé. UTB je také
Clenem rlznych mezindrodnich organizaci. Nejvyznamnégj§i ztéchto organizaci
je European University Association, které sdruzuje pfiblizn¢ 800 univerzit ze 46 zemi

na Evropském kontinentu. (UTB 2018b)

Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/UTBZlin/
4.6.18 Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno

Obr. ¢. 29: Logo Veterinarni a farmaceutické univerzity Brno
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Veterinarni a farmaceuticka univerzita BRNO (VFU Brno) sidli na adrese Palackého
tf. 1946/1 v Brné. Univerzita byla zalozena v roce 1918 a stala se prvni vysokou skolou,
ktera byla zaloZena nové vzniklou Ceskoslovenskou republikou. Studuje zde piiblizné

3 000 studentu na trech fakultach v Sesti oborech.

Univerzita pravidelné vydava casopis s nazvem Vita Universitatis, ktery pojednava
0 zivoté na univerzité, a také védecky Casopis Acta Veterinaria Brno, ktery je zaméfen
na publikaci piivodnich vyzkumnych praci a klinickych poznatkli v oblasti veterinarni

a biomedicinské védy. (VFU 2018)
Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/VVFUBrno/
4.6.19 Vysoka Skola banska - Technicka univerzita Ostrava

Obr. ¢. 30: Logo Vysoké Skoly banské
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Zdroj: VSB 2018b

Vysokd Skola banska - Technicka univerzita Ostrava sidli na adrese 17. listopadu
15/2172 v Ostravé. Studuje zde celkem 14 933 studentti na 7 fakultach ve 122 studijnich
programech. Celkem 77 studijnich programi se zde vyuéuje v cizim jazyce. Kampus
této univerzity patii k nejvétsim ve stiedni Evropé€. Je zde mozné nalézt napiiklad postu,

pizzerii, sluzby 1ékafd, kariérnich poradcu apod. (VSB 2018a)

Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/vshtuo

60



4.6.20 Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Obr. ¢. 31: Logo Vysoké §koly ekonomické v Praze
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Vysoka $kola ekonomickd v Praze (VSE) je nejvétsi vefejnou vysokou s$kolou
ekonomickou v Ceské republice. Byla zaloZena v roce 1953 a sklada se z Sesti fakult.
P&t ztéchto fakult je umisténo v centru Prahy, Sestd fakulta plsobi v Jindfichové

Hradci.

Na VSE studuje pfiblizné 16 000 studentd, pfi¢emz podet zajemcti o studium na této
vysoké $kole kazdoroéné roste a je mnohem vyssi nez samotna kapacita $koly. VSE
spolupracuje s piiblizn¢ 240 univerzitami, do kterych je kazdoro¢né vyslano vice
nez 1 000 studentli, a také je ztéchto univerzit pfiblizné stejné mnozstvi studentl
pfijimano. (VSE 2018b)

I VSE se umistuje v mezinarodnich Zebiiécich, naptiklad v roce 2010 se v zebticku
Financial Times umistila na 73. misté. (Rankings.ft 2010)

Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/vsecz/

4.6.21 Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze

Obr. ¢ 32: Logo Vysoké S§koly chemicko-technologické v Praze
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Historie Vysoké 8koly chemicko-technologické (VSCHT) sahd az do 19. stoleti.
VSCHT vznikla vroce 1952 oddélenim od Ceského vysokého uceni technického,
ve kterém pusobila pouze v podobé fakulty chemické. VSCHT sidli na adrese

Technicka 5 v Praze.

Tato Skola spojuje tradici s nejmodernéjSimi technologiemi a klade diraz predevsim
na praktickou vyuku studentii. Pfiblizn¢ 4 000 studentli zde studuje na celkem ctyfech
fakultach se zaméfenim piedevSim na obor chemie a technologie, jak uz napovida

samotny nazev vysoké Skoly. (VSCHT 2018a,b)
Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/vscht/
4.6.22 Vysoka Skola uméleckoprimyslova v Praze

Obr. €. 33: Logo Vysoké Skoly uméleckopriimyslové v Praze
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Tato vysoka Skola byla zaloZena v roce 1885. Sidli na adrese Namésti Jana Palacha 80
v Praze. Radi se mezi nejkvalitngjsi vzdélavaci instituce v Ceské republice predeviim
diky mnozstvi uspéSnych absolventdi, ze kterych se stavaji respektovani odbornici

dokonce i za hranicemi nasi zem¢. (UMPRUM 2018b)
Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/UMPRUM/
4.6.23 Vysoké uceni technické v Brné

Obr. €. 34: Logo Vysokého uceni technického v Brné
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Zdroj: VUTBR 2018a
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Vysoké uceni technické v Brné¢ (VUT) sidli na adrese Antoninska 548/1. Je zde mozné

studovat celkem na 9 fakultach.

Kampus VUT v Brné¢ se nachazi v blizkosti Technologického parku, ve kterém sidli
pobocky svétovych firem jako naptiklad IBM ¢i Vodafone. Do téchto 1 jinych firem
chodi studenti VUT na staze. Dle zebtficku QS Top Universities se tato univerzita
nachazi mezi 2,3% nejlepSimi univerzitami na svété. Celkem 95% studenti této
univerzity sezene praci pul roku po promoci, a téméf polovina téchto studenti

ma zaméstnani domluvené jesté pired promoci. (VUTBR 2018b)
Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/\VUTvBrne
4.6.24 Zapadoceska univerzita v Plzni

Obr. ¢. 35: Logo Zapadoceské univerzity v Plzni
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Zdroj: Portal.zcu 2018

ZapadocCeska univerzita v Plzni se sidlem na adrese Univerzitni 2732/8 v Plzni byla
zalozena v roce 1991. Zaklady této univerzity byly ovSem polozeny uz v roce 1948, kdy
vznikla Pedagogicka fakulta jakoZto pobocka Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze. V jiz zminovaném roce 1991 byla tato fakulta sloucena s Vysokou Skolou

strojni a elektrotechnickou, a tak vznikla Zapadoceska univerzita v Plzni.

V soucasné dob¢ zde studuje piiblizné¢ 11 500 studentli na 9 riznych fakultach. Celkem
je zde nabizeno 200 studijnich oborti v programech bakaldiskych, magisterskych
a doktorskych. Univerzita nabizi také moznost vybéru formy studia a to prezenéni,
kombinované ¢i distan¢ni. V roce 2012 obdrZela univerzita certifikat ECTS Label, ktery

stvrzuje, ze studijni prostfedi odpovida evropskym standardim. (ZCU 2018)

Facebookové stranky univerzity: https://www.facebook.com/zcu.cz
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5 Kbvantitativni ¢ast vyzkumu

Prostfednictvim softwaru PowerBI a aplikace Netvizz byla shromazdéna data

jednotlivych Facebookovych stranek univerzit. Nasledujici ¢ast prace se soustiedi

pfedev§im na zobrazeni typt piispévki, které univerzity vyuzivaji. Soustfedi se také

na formu reakce uzivateld na tyto pfispévky a na vypocet tii riznych ukazateld.

5.1.1 Pocet typi prispévku jednotlivych univerzit

Prvni data, ktera byla vygenerovana z aplikace Netvizz, zndzoriiuje nésledujici tabulka.

Data v této tabulce byla shromazdéna za obdobi 18.2.2017 — 18.2.2018. Kompletni data

kazdé univerzity jsou uvedena v ptiloze A.

Tab. €. 10: Poéty typu prispévkii jednotlivych univerzit

. . Pocet typi
Univerzita event | link | photo | status | video Celkem
Univerzita Palackého v Olomouci 86| 217 271 4 46 624
Masarykova univerzita 42| 348| 189 1 33 613
Slezska univerzita v Opavé 61| 205| 241 18 57 582
Ceské vysoké uéeni technické v Praze 110| 137| 211 1 37 496
Vysoka $kola chemicko-technologicka v Praze 89| 150| 147 3 58 447
Univerzita Karlova 37| 160| 182 1 54 434
Univerzita Pardubice 37| 111 219 1 41 409
Vysoké uceni technické v Brné 30| 185| 138 3 19 375
Zapadoceska univerzita v Plzni 60| 59| 233 2 20 374
Mendelova univerzita v Brné 52| 89| 170 19 18 348
Ostravska univerzita 23| 162 98 0 36 319
Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem 15| 30| 231 1 26 303
Univerzita Hradec Kralové 32| 26| 177 2 45 282
Vysoka skola uméleckoprimyslova v Praze 103 8 140 0 31 282
Vysoka skola banska-TUO 11| 84| 132 0 54 281
Vysoka Skola ekonomicka v Praze 14| 91| 144 3 15 267
Akademie vytvarnych uméni v Praze 87| 25| 100 0 7 219
Technicka univerzita v Liberci 34| 18| 106 3 2 163
Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno 28| 49 61 1 20 159
Akademie muzickych uméni v Praze 30| 38 60 2 16 146
Jiho&eska univerzita v Ceskych Budéjovicich 25| 44 63 0 10 142
Univerzita Tomase Bati ve Zliné 16| 18 87 6 10 137
Janackova akademie miizickych uméni v Brné 10| 27 60 3 6 106
Ceska zemé&délska univerzita v Praze 13| 27 7 0 7 54

Zdroj: vlastni zpracovani 2018
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Prvnich 9 univerzit v tabulce sdilelo za rok vice nez 365 prispévki. Téchto devét
univerzit je vysoce aktivnich na svém Facebooku, jelikoz ptidavaji na své stranky

VvV prumeéru alespon 1 prispévek denné.

Naopak nejhtife dopadla Ceskd zemé&délska univerzita v Praze, kterd je nejhorsi
ze vSech univerzit s poctem 54 sdilenych prispévka za 1 rok. Janackova akademie
muzickych uméni v Brné, ktera se nachazi v potadi pfed CZU, mé aZ o 52 piispévki
vice. Tento fakt dokazuje, ¢ CZU ma v porovnani s ostatnimi univerzitami jisté

nedostatky v komunikaci na Facebooku.

Z tabulky lze také vycist, ze univerzity pro komunikaci s uzivateli vyuzivaji v praméru
nejvice prispévky typu photo, tedy piispévky, ve kterych je zobrazena néjaka fotografie
bud’ samotna, ¢i s doprovodnym textem. Na druhém misté po fotografiich se univerzity
nejvice soustfedi na sdileni odkazli a uddlosti. Nejhiife z hlediska poctu piispévki

dopadly videa a statusy.

Na druhém misté jsou odkazy. V téchto ptispévcich se také mohou zobrazovat odkazy
na YouTube, a tento obsah je poté mozné povazovat za typ video. Aplikace Netvizz
a software Power BI ovSem generuji videa z YouTube jako odkazy, a pod typ video
jsou shromazdény pouze prispévky, které sdili konkrétni videa piimo na Facebookovou

stranku.

Na poslednim misté se umistil typ status neboli ptispévek ve forme samostatného textu.
Konecné shrnuti vyuziti jednotlivych typl pfispévkid vybranych univerzit zobrazuje
nasledujici obrazek.

Obr. ¢. 36: Vyuziti jednotlivych typu prispévki (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani 2018
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5.1.2 Pocet jednotlivych forem zapojeni fanouski stranek univerzit

Tato podkapitola se zamétuje na formu zapojeni uzivateli u jednotlivych prispévki.
Toto zapojeni je mozné méfit v poctu komentaiti, reakci a sdileni. Po seCteni vSech
téchto tii typt zapojeni je vypocitdn engagement, neboli celkové zapojeni uzivatela
na konkrétni strance univerzity.

Tab. €. 11: Poéty zapojeni fanouski stranek univerzity

Univerzita Pocet

Komentaii | Reakei | Sdileni | Engagement
Akademie muzickych uméni v Praze 1207 117 1346
Akademie vytvarnych uméni v Praze 1839 172 2064
Ceska zemé&dé&lska univerzita v Praze 1383 104 1561
Ceské vysoké uceni technické v Praze 7344 597 8161
Janackova akademie mizickych uméni v Brné 526 65 600
JihoCeska univerzita v Ceskych Budg¢jovicich 2865 211 3168
Masarykova univerzita 64483
Mendelova univerzita v Brné 8305 521 9134
Ostravska univerzita 6294 352 6886
Slezska univerzita v Opavé 3215 344 3659
Technickd univerzita v Liberci 2526 185 2829
Univerzita Hradec Kralové 6938 723 8232
Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem 6251 650 7197
Univerzita Karlova 21125| 1922 23708
Univerzita Palackého v Olomouci 51701| 8252 61158
Univerzita Pardubice 5596 420 6284
Univerzita Tomase Bati ve Zliné 3426 162 3737
Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno 7623 310 8065
Vysoka §kola banska-TUO 9594 692 10796
Vysoka skola ekonomicka v Praze 828 1481
Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze 13909 588 14924
Vysoka skola uméleckoprimyslova v Praze 7992 742 8848
Vysoké uceni technické v Brné 15278
Zapadoceska univerzita v Plzni 8808 388 9412
Priimér 10454| 884 11792

Zdroj: vlastni zpracovani 2018

vvvvv

oznaceno zeleng, na druhém misté je konkrétni forma zapojeni oznacena zluté a Cervené
je oznaCena forma zapojeni, kterou uzivatelé vyuzivaji na strankach konkrétni

univerzity nejmeéneé.
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Z tabulky je mozné vycist, ze lidé vyuzivaji nejvice pro zapojeni do piispévkl formu
reakce. Tato forma je formou nejjednodussi a nejrychlejsi. Pouhym jednim kliknutim
muze uzivatel vyjadrit své postaveni k danému piispévku. U formy komentat a sdileni
musi uzivatel provést vice ukonli nez pouhé jedno kliknuti. U komentare se muze
uzivatel slovné vyjadfit k danému prispévku, a to zabere vice Casu. To samé se tyka

sdileni, u kterého se musi uzivatel zapojit nejvice.

Pti pohledu na tabulku se vyrazn¢ od ostatnich univerzit odliSuje Masarykova univerzita
v Brné a Univerzita Palackého v Olomouci. Vice nez 50 tisic reakci bylo u téchto
univerzit vykondno za jeden rok. Tyto univerzity patii mezi ty, které maji nejvyssi pocet
fanousSkii na strance, a tak neni pfekvapenim, ze maji nejvice reakci. Pouhym
pfekvapenim je vysoce se odliSujici pocet téchto reakci v porovnani s ostatnimi

univerzitami.
Nasledujici obrazek zobrazuje shrnuti vyuzivani forem zapojeni do piispévkl vyjadieno
Vv procentech.

Obr. ¢. 37: Vyuziti jednotlivych typi zapojeni
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Zdroj: vlastni zpracovani 2018
5.1.3 Sezonnost sdileni prispévkii jednotlivych univerzit

Prostednictvim softwaru Power Bl byla vygenerovana data tykajici se mnozstvi

ptispévku sdilenych jednotlivymi univerzitami v konkrétnich mésicich. Nasledujici dva
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obrazky zobrazuji vSech 24 vetfejnych vysokych kol univerzitnich a mnozstvi jejich

ptispévkl pro konkrétni mésice v roce.

Obr. ¢&. 38: Sezénnost sdileni prispévkii jednotlivych univerzit ¢ast 1
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Zdroj: vlastni zpracovéani 2018
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Obr. ¢. 39: Sezonnost sdileni prispévki jednotlivych univerzit ¢ast 2
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Zdroj: vlastni zpracovéani 2018

Ptedchozi dva obrdzky zobrazuji, jak jsou univerzity aktivni na svych Facebookovych
strankach v jednotlivych meésicich. Pti pohledu na vSech 24 grafii jsou v uréitych
meésicich viditelné jisté podobnosti. Tyto podobnosti nejsou ndhodné, jsou predevsim

zapticinéné udalostmi, které se tykaji vSech univerzit.

Pti pohledu na mésic biezen je ziejmé zvySeni poctu sdilenych ptispevkli. To je

zapti¢inéno piedevsim prispévky, které upozoriiuji na moznost podani piihlasky
69



na konkrétni obory univerzit. Celkem U péti univerzit (CVUT, OU, UPa, VFU,
VSB-TUO) je mésic biezen zpohledu komunikace nejaktivngjsi. Navyseni podtu
sdilenych pfispévku je ovSem z tohoto divodu také mozné vidét u nékolika univerzit
V mésici unor.

U vétSiny zuniverzit pfi pohledu na mésice Cervenec a srpen je zietelny utlum
je aktivita univerzit na Facebooku nizka. Toto ovSem neplati pro vSechny univerzity,
napfiklad pii pohledu na Mendelovu univerzitu v Brné je viditelnd vyssi aktivita
v mesici srpen. Je piekvapivé, ze viditelny vykyv v poctech sdilenych ptispévkil
vV mésici srpen projevuje pouze jedna univerzita, jelikoz v srpnu jsou podavany na
vysoké Skoly ptihlasky do druhého kola, a tak by se dala ofekavat aktivita v podobné
vysi, jako té v bieznu.

Dalsim meésicem, ktery vyrazné u velké casti univerzit piesahuje, je mésic fijen.
Zvysena aktivita je zptisobena predevsim zacatkem nového akademického roku. Kazda
univerzita ma tento zacatek stanoven na jiny termin, takze je zde zjevna i aktivita
V mésici zafi.

Z tohoto souboru 24 univerzit mize byt kladné¢ hodnoceno celkem pét univerzit
(MU, UP, UPa, VSB-TUO, popi. VUT). Komunikace téchto univerzit je aZ na nékolik
vyjimek ve vSech mésicich téméf konstantni. Nejlépe je na tom z pohledu autora
Univerzita Pardubice, ktera se drzi téméf stejného poctu sdilenych ptispévki kazdy

mésic v roce.
5.14 Aktivita univerzitnich Facebookovych stranek od jejich zaloZeni

Tato podkapitola se zabyva historii Facebookovych stranek vybranych univerzit.
Na dvou nasledujicich obrazcich jsou znazornény grafy, které zobrazuji, od kdy jsou
univerzity na Facebookovych strankach aktivni. Tyto grafy byly sestaveny v softwaru

Power BI.
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Obr. ¢. 40: Vyvoj Facebookovych stranek univerzit ¢ast 1
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Zdroj: vlastni zpracovani 2018
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Obr. ¢. 41: Vyvoj Facebookovych stranek univerzit ¢ast 2
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Pti pohledu na predchozi dva obrdzky je ziejmé, Ze se univerzity v tomto sméru
rozdéluji na téi skupiny. V prvni skupiné jsou univerzity, které svoji aktivitu
na Facebookovych strankach kazdoro¢né zvysuji. V druhé skupiné jsou ty univerzity,

jejichz aktivita kazdoroéné klesa.
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V posledni skupin€ jsou univerzity, které kazdoro¢né udrzuji od urcitého roku ptiblizné
stejny pocet sdilenych piispévki. Konkrétné mezi tyto univerzity mizeme zaradit
Masarykovu univerzitu v Brn¢, Slezskou univerzitu v Opavé a Vysokou $kolu banskou

— Technickou univerzitu v Ostravé.

V obdobi 2009 — 2013 se vétsina univerzit rozhodla pro zahajeni komunikace
na Facebooku. Pii pohledu na grafy jednotlivych univerzit je tézké najit né&jaké
podobnosti. Kazda univerzita ma sviij specificky vyvoj aktivity na Facebooku. Dnesni
generace komunikuje piedev§im pomoci Facebooku, a tak by mély nékteré univerzity

premyslet nad vyssi aktivitou prostiednictvim této socialni site.

Jelikoz byla data vygenerovana do 18.2.2018, je stidle nezndma konec¢néa podoba roku

2018 u vsech univerzit.
5.2 Ukazatelé efektivnosti zapojeni uZivateli

Pro ucely této prace byly vybrany ukazatelé Engagement rate (mira zapojeni na pocet
fanouskl stranky a na pocet studentli) a ukazatel, ktery méii efektivnost zapojeni

uzivateld u urcitého typu ptispévku k celkovému poctu ptispevk.

K vypoctu ukazatele Engagement rate obou typi je zapotiebi znat pocet fanouskil
Facebookovych stranek univerzit a také celkovy pocet studentli téchto univerzit.
Pro vypocet byl pouzit pocet fanouSkii Facebookovych stranek k 19.2.2018. Pocet

téchto fanouskil je moZné zjistit na hlavnich stranach jednotlivych FB stranek.

Pro druhy vypocet, ktery se tyka poétu studentii, byly vyuzity aktualni udaje MSMT
(2018a). Pocet studentd z tohoto zdroje je datovan k 31.12.2017. Aktualnost dat u obou
téchto vypoctl je rozdilna, nicméné¢ pocet studentli se béhem tohoto obdobi mize

zménit pouze nepatrné, a proto neni ovlivnén vysledek vypocti.

Nasledujici tabulka zobrazuje shrnuti poctu fanouskli jednotlivych Facebookovych

stranek univerzit a také pocet studentl univerzit.
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Tab. ¢. 12: Pocet fanouskii FB strianek a pocet studentti univerzit

Univerzita Pocet
fanousk | studentt
Akademie muzickych uméni v Praze 1506| 1413
Akademie vytvarnych uméni v Praze 4044 320
Ceska zemédélska univerzita v Praze 15285| 19401
Ceské vysoké uéeni technické v Praze 10895| 18 253
Janackova akademie mizickych uméni v Brné 1103 657
Jiho&eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich 8118 9384
Masarykova univerzita 36 796 | 30457
Mendelova univerzita v Brné 11 237 8 700
Ostravska univerzita 11481 8 355
Slezska univerzita v Opave 4139| 4766
Technicka univerzita v Liberci 11454 5782
Univerzita Hradec Kralové 4 695 6 195
Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem 7045 7 596
Univerzita Karlova 41170| 45955
Univerzita Palackého v Olomouci 21630| 19823
Univerzita Pardubice 11007 7111
Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ 7 669 8 657
Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno 7102 2 863
Vysoka Skola banska - TUO 9264| 12688
Vysoka Skola ekonomicka v Praze 14872 | 13919
Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze 8 590 3943
Vysoka Skola umé¢leckopriimyslova v Praze 15 243 484
Vysoké uceni technické v Brné 14230| 18728
Zapadoceska univerzita v Plzni 5078| 10722

Zdroj: vlastni zpracovani dle MSMT 2018a
5.2.1 Engagement rate (Mira zapojeni - pocet fanouskii stranky)

Engagement rate je ukazatel, ktery je pfedevsim vyuzivan pro analyzu socialnich médii.
K vypoctu slouzi lajky, sdileni a komentafe. Tento ukazatel mize byt vyuZivan
K porovnani stranek s vysokym poctem fanouski i s nizkym pocétem fanousku, jelikoz
je Engagement rate pocitan pro konkrétni pocet fanouskli na Facebookové strance.
(Trackmaven 2018) Vypocet tohoto ukazatele je nasledujici:

Lajky + Sdileni + Komentaie
Celkovy pocet fanouski

Engagement rate =

Tento ukazatel byl pro uéely prace upraven. Uprava toto vzorce je nasledujici:
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(Reakce + Sdileni + Komentare) za 1 rok
Celkovy pocet fanouskt

Upraveny Engagement rate =

V (itateli byly lajky nahrazeny interakci reakce. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti
prace, k lajkim byla vroce 2016 piidana dalsi tlacitka v podobé reakci, které také
vyjadiuji zapojeni uzivateli k danému pfispévku, stejné jako samotné tlacitko
,,to se mi libi“. Soucet téchto tii interakci (reakce, sdileni, komentaie) je mozné oznacit
pojmem engagement (jiz bylo také uvedeno Vv teoretické &asti). Citatel upraveného
vzorce je navic omezen aktualnim casem (1 rok). To povazujeme vzhledem k vyvoji

aktivity subjektti na Facebooku za vice vypovidajici.

Vypocet tohoto ukazatele byl proveden pro kazdou univerzitu a pro kazdy typ ptispévku
(event, link, photo, status, video). Cim vy33i ukazatel, tim vyssi je efektivnost daného
typu pfispévku. Podklady vypoctu tohoto ukazatele pro vybrané univerzity se nachazi
v piiloze A. Nasledujici tabulka zobrazuje vysledky vypoctu Engagement rate pro pocet

fanouskl u jednotlivych typti vybranych univerzit.
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Tab. ¢. 13: Engagement rate (Mira zapojeni - pocet fanouski stranky)

Engagement rate (pocet fanousk)
photo | status | video
0,523 0,123
0,354 0,012
0,027 0,012
0,108 (0,234 | 0,377
Janackova akademie muzickych uméni v Brné¢ 0,031 0,110 | 0,381
Jihoceska univerzita v Ceskych Budé¢jovicich 0,081 10,244
Masarykova univerzita 0,653 | 0,992
Mendelova univerzita v Brné 0,13210,599
Ostravska univerzita 0,214 10,244
Slezska univerzita v Opavé 0,305 0,409
Technicka univerzita v Liberci 0,010(0,013|0,221
Univerzita Hradec Kralové 0,066 | 1,145
Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem 0,100 0,747
Univerzita Karlova 0,181|0,328

Univerzita Palackého v Olomouci 0,460 | 2,211
Univerzita Pardubice 0,123 0,364
Univerzita Tomase Bati ve Zliné 0,035|0,356 0,079
Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno 0,254 | 0,545 0,306
Vysoka §kola banska - TUO 0,265 | 0,653 0,236
0,147 {0,374 0,045

0,539 | 0,856 0,253

0,148

0,052
0,405|0,531 0,111

0,090 0,295 |1,410

0,205 | 0,594

Univerzita

Akademie muzickych uméni v Praze

Akademie vytvarnych uméni v Praze
Ceska zemé&dé&lska univerzita v Praze

Ceské vysoké uceni technické v Praze

0,041
0,086
0,050
0,124
0,114
0,492
0,158
0,099
0,087
0,063

Vysoka skola ekonomické v Praze

Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze

Vysoka skola uméleckoprimyslova v Praze

Vysoké uceni technické v Brné

Zapadoceska univerzita v Plzni

|

Priumér

Zdroj: vlastni zpracovani 2018

Pro jednoduché vizuélni znazornéni vysledkd byl u kazdé univerzity vybran nejlepsi
(nejvyssi) vysledek, ktery byl oznacen zelenou barvou, vysledky na druhém a tietim

misté byly oznaceny barvou Zlutou a dva nejhorsi vysledky barvou ¢ervenou.

Pii pohledu na tabulku je ihned ziejmé, Ze nejlépe pifi vypoctu tohoto ukazatele dopadl
typ photo. Tento vysledek poukazuje na fakt, ze se uzivatelé nejvice zapojuji ve formé
reakci, komentarii a sdileni do ptispévkl, ve kterych se nachéazi fotografie. Pouze
u Ceské zemédélské univerzity v Praze se uzivatelé zapojuji do piispévki s odkazem,

vrwe

Facebookovych strankéch.
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Pfi pohledu na barvu zlutou je ziejmé, ze se fanousSci stranek zapojuji méné
do ptispévku typu link (odkaz) a video. U téchto dvou typu je nutné vétsi zapojeni
uzivatelli v porovnani S typem photo. U ptispévku typu photo je to jednoduché, uzivatel
se podiva a ithned vidi cely obsah ptispévku. U typu link a video je to jiné. Uzivatel
musi na link kliknout a video shlédnout, a az poté se mize vhodné zapojit dle jeho
uvazeni ve formé komentare, reakce nebo sdileni. Pokud neni obsah daného odkazu
avidea pro uzivatele dostate¢né poutavy, nema poticbu tento odkaz dale sdilet,
komentovat ¢i na néj reagovat jakoukoliv z Sesti reakci. Pii pohledu na konkrétni

hodnoty zapsané v tabulce je zfejmé, ze typ video je na tom trochu hiife nez typ link.

Cervené oznaleny jsou typy event a status. Pii generovani poétu jednotlivych typa bylo
zjisténo, Ze jsou statusy vyuzivany nejméné. Z tohoto ditvodu je i Engagement rate
pomérné nizky u kazdé univerzity, nékdy dokonce nulovy. Nizky vysledek u typu event
je pravdépodobné zplsoben tim, ze uzivatelé na tento typ reaguji az po otevieni
samotné udalosti. U eventd je také moznost reagovat riznym oznacenim. Mezi tato
oznaceni patii ,,Mam zdjem®, ,,Z0cCastnim se*, ,,Mozna se z(castnim* a ,,Nezucastnim

se*.
5.2.2 Engagement rate (Mira zapojeni - pocet studentii)

Druhy ukazatel, ktery je vtéto praci vyuzit, se podoba ukazateli prvnimu, ovSem
se zménou ve vzorci, a to konkrétné ve jmenovateli. Misto celkového poctu fanouski
konkrétni Facebookové stranky je zde ve jmenovateli pouzit celkovy pocet studentl
dané univerzity. MSMT (2018a) vydalo aktualni idaje o poétech studentdi viech
univerzit k 31.12.2017, a tyto udaje byly pouzity v nasledujicim vzorci.

(Reakce + Sdileni + Komentaie) za 1 rok
Celkovy pocet studentti

Upraveny Engagement rate =

Nasledujici tabulka zobrazuje vysledky tohoto ukazatele u kazdého typu piispévku

pro kazdou univerzitu.
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Tab. ¢. 14: Engagement rate (Mira zapojeni - pocet studentii)

Engagement rate (pocet studentt)

Univerzita

status | video

Akademie muzickych uméni v Praze

Akademie vytvarnych uméni v Praze

Ceska zemédélska univerzita v Praze

Ceskeé vysoké uceni technické v Praze

Janackova akademie mizickych uméni v Brné

JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Masarykova univerzita
Mendelova univerzita v Brné

Ostravska univerzita

Slezska univerzita v Opavé

Technicka univerzita v Liberci

Univerzita Hradec Kralové

Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem
Univerzita Karlova

Univerzita Palackého v Olomouci
Univerzita Pardubice

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno

Vysoka skola banska-Technicka univerzita Ostrava

Vysoka skola ekonomicka v Praze

Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze
Vysoka skola uméleckoprimyslova v Praze 11,781

Vysoké uceni technické v Brné 0,308 | 0,403

ZapadocCeska univerzita v Plzni

Zdroj: vlastni zpracovani 2018

vvvvv

univerzit je mozné vidét malé zmény V porovnani s ukazatelem prvnim. Pii pohledu

na konkrétni hodnoty univerzit je ovSiem mozné vidét zmeny vetsi.

Pfi porovnani téchto dvou ukazatelti je mozné vidét zmény v efektivnosti komunikace
univerzit pii pohledu na problematiku pti pouziti rozdilnych vzorci. Tyto dva ukazatele

Jjsou v nasledujici tabulce porovnany.
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Tab. ¢. 15: Porovnani Engagement rate ukazateli

Univerzita Aktivni reakce uiivate-lﬁ Poradi univerzit-
fanousci studenti | fanousci | studenti
Akademie muzickych uméni v Praze 0,179 0,191 10. 9.
Akademie vytvarnych uméni v Praze 0,102 1,290 20. 2.
Ceska zemédélska univerzita v Praze 0,020 0,016 24, 24,
Ceské vysoké uceni technické v Praze 0,155 0,090 13. 21.
Janackova akademie miizickych uméni v Brné 0,109 0,183 19. 11.
Jiho&eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich 0,078 0,067 22. 23.
Masarykova univerzita 0,350 0,424 4, 6.
Mendelova univerzita v Brné 0,163 0,210 12. 8.
Ostravska univerzita 0,120 0,165 16. 15.
Slezska univerzita v Opavé 0,177 0,154 11. 17.
Technicka univerzita v Liberci 0,049 0,098 23. 20.
Univerzita Hradec Kralové 0,351 0,266 3. 7.
Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem 0,204 0,189 9. 10.
Univerzita Karlova 0,126 0,103 14, 19.
Univerzita Palackého v Olomouci 0,565 0,617 1. 4,
Univerzita Pardubice 0,114 0,177 18. 12.
Univerzita Tomase Bati ve Zliné 0,097 0,086 21. 22.
Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno 0,227 0,563 7. 5.
Vysoka skola banska - TUO 0,233 0,170 6. 14.
Vysoka skola ekonomicka v Praze 0,120 0,128 15. 18.
Vysoka Skola chemicko-technologické v Praze 0,347 0,757 5. 3.
Vysoka skola uméleckopriimyslova v Praze 0,116 3,656 17. 1.
Vysoké uceni technické v Brné 0,215 0,163 8. 16.
Zapadoceska univerzita v Plzni 0,371 0,176 2. 13.

Zdroj: vlastni zpracovani 2018

Hodnoty v této tabulce byly vypocitany jako praméry ze vSech typd u kazdé univerzity.
bylo ziskano potadi efektivnosti komunikace univerzit pro oba ukazatele. V pravé ¢asti

tabulky jsou zobrazena potadi pro oba ukazatele.

Zde za zminku stoji hodnoty Akademie vytvarnych uméni v Praze a Vysoké Skoly
umeéleckoprimyslové v Praze. U téchto dvou vysokych skol je ziejmy rozdil pti pohledu
na pofadi. Tato vyraznd zména je zplsobena vysSim poctem fanouskli dané
Facebookov¢ stranky univerzity. Tento pocet je mnohondsobné vyssi nez pocet studentti
Skoly. U celkem 13 z celkového poctu 24 univerzit je viditelny vyssi pocet fanouSka

Facebookovych stranek nez pocet studentli univerzity. U zbylych 11 univerzit je tento
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stranky konkrétnich fakult a pokud naptiklad nékdo chodi na fakultu ekonomickou, jsou

pro n¢j tyto stranky zajimavéjsi a nemusi byt tedy fanouskem univerzitnich stranek.

V poctu studentti nejsou zahrnuti absolventi a ucitelé, na rozdil v poc¢tu fanousk,
ve kterém mohou byt tyto dvé skupiny uzivateld zahrnuty. Toto se tykd predevSim
vyraznych odchylek v poctech u Akademie vytvarnych umén v Praze a Vysoké Skoly

uméleckopramyslové v Praze.

5.2.3 Ukazatel efektivnosti zapojeni uzivateli u urcitého typu prispévku

k celkovému poctu piispévkii.

Treti ukazatel, ktery byl pouzit v této praci, méfi efektivnost zapojeni uzivatell

uurcité¢ho typu pfispévku k celkovému poctu piispévki. Toto zapojeni je opét

vyjadfeno mnozstvim reakci, komentait a sdileni. Vzorec, ktery byl vyuZzit pro vypocet,

je nasledujici:

(Reakce + Sdileni + Komentate) za 1 rok
Pocet prispévki za 1 rok

Ukazatel efektivnosti zapojeni uZivatelli =

Zde byly opét pouzity udaje uvedené v piiloze A. Nasledujici tabulka zobrazuje

vysledky vypoctu tohoto ukazatele u jednotlivych typd vybranych univerzit.
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Tab. ¢. 16: Ukazatel efektivnosti zapojeni uZivateli u urcitého typu prispévku

k celkovému poctu piispévki

Ukazatel efektivnosti zapojeni uzivatelt

Univerzita

Akademie muzickych uméni v Praze

Akademie vytvarnych uméni v Praze

Ceska zemédélska univerzita v Praze

Ceskeé vysoké uceni technické v Praze

JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Masarykova univerzita
Mendelova univerzita v Brné

Ostravska univerzita

Slezska univerzita v Opavé

Technicka univerzita v Liberci

Univerzita Hradec Kralové

Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem
Univerzita Karlova

Univerzita Palackého v Olomouci
Univerzita Pardubice

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Veterinarni a farmaceutickd univerzita Brno
Vysoka skola banska - TUO
Vysoka skola ekonomické v Praze

Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze

Vysoka skola uméleckopriimyslova v Praze

Vysoké uceni technické v Brné

Zapadoceska univerzita v Plzni

Primér
Zdroj: vlastni zpracovani 2018

Stejné jako u ukazatele Engagement rate, i zde plati: ¢im vyS$i hodnota, tim lepsi
vysledek. Byly opét vyuzity tii barvy (zelena, Zluta, ¢ervena) pro piehlednou vizualizaci
vysledkl tohoto ukazatele. Stejné jako v pfedchozim ukazateli, 1 zde nejlépe dopadl typ

photo, opét s vyjimkou Ceské zemé&dglské univerzity v Praze.

Za zminku stoji vysledek Univerzity Palackého v Olomouci a Masarykovy univerzity.
U prvni zminéné univerzity vychazi vysledek u typu photo piiblizné 77 interakci.
U druhé se toto Cislo pfiblizuje k hodnoté¢ 60. Tak vysokd cisla jsou pfedevSim

zpusobena vysokym poc¢tem fanousku stranek (36 796 a 21 630 k 18.2.2018).
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Nejhtute dopadly univerzity JandCkova akademie muzickych uméni v Brn¢ a Slezska
univerzita v Opavé s pocty fanouskt 1 103 a 4 139 k 18.2.2018. Jejich komunikace neni

dostate¢né efektivni.
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6 Kbvalitativni ¢ast vyzkumu

Pro tuto ¢ast prace bylo u kazdé univerzity vygenerovano 5 nejefektivnéjsich prispévkl
dle engagement. Celkem bylo tedy ziskano 120 piispévku, které autor setadil dle poctu
komentaia a sdileni. Byl vynechan pocet reakci, jelikoz cilem bylo vygenerovat
ptispevky, na které uzivatelé musi vynalozit vétsi usili nez pouhym jednim kliknutim na
tlacitko ,,To se mi libi*“. Timto autor ziskal 10 nejlepSich ptispévki, které budou v této
¢asti prace kvalitativné zanalyzovany. V nasledujici tabulce je ptehledné zobrazeno,

jaké typy ptispévkl byly vygenerovany.

Tab. €. 17: 120 nejlepSich prispévki univerzit

photo 85
video 20
link 15
event 0
status 0

Zdroj: vlastni zpracovani 2018

Ztéto tabulky vyplyva, Ze se nejvice uzivatelée Facebooku, konkrétné fanousci
Facebookovych stranek univerzit, zapojuji do piispévk, ve kterych je zobrazena né¢jaka
fotografie at’ uz samotna, ¢i s dopliujicim textem. Na druhém misté se nachazi videa
a na tfetim mist¢ odkazy. Na piispévky typu event a status uzivatelé reaguji velice malo,
pravdépodobné proto, Ze obycejny samotny text v podobé statusu ¢i oznameni néjaké

udalosti nevzbuzuji v uZivatelich tendenci na dany ptispévek v n&jaké podobé reagovat.

Po vygenerovani Topl0 ptispévki byly zjistény nasledujici informace, které jsou

uvedeny v tabulce.
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Tab. €. 18: Top10 prispévkii univerzit

=

photo | Univerzita Palackého v Olomouci
photo | Vysoké uceni technické v Brné
video | Masarykova Univerzita v Brné
photo | Univerzita Palackého v Olomouci
photo | Univerzita Karlova

photo | Univerzita Palackého v Olomouci
video | Univerzita J. E. Purkyné (UJEP)
video | Vysoké uceni technické v Brné
video | Vysoké uceni technické v Brné
photo | Univerzita J. E. Purkyné (UJEP)

© O IN® O~ W

[EEN
©

Zdroj: vlastni zpracovani 2018

Bylo zjisténo, ze mezi Topl0 piispévky se nachazi 6 ptispévku typu foto a 4 videa.
Ptispévky s nejvyssim poctem komentaiti a sdileni pochazi konkrétné od Univerzity
Palackého, Masarykovy univerzity v Brné, Vysokého uceni technického v Brné,
Univerzity Karlovy a Univerzity J. E. Purkyné. V nasledujicich podkapitolach bude

téchto 10 pfispévkl detailnéji popsano. Nahledy piispévki jsou zobrazeny V piiloze C.

Byla vytvofena struktura pro kazdy ptispévek. V prvni ¢asti hodnoceni ptispévku jsou
zobrazeny zakladni udaje a také udaje z pfilohy B. V druhé ¢asti hodnoceni je vzdy
vybran konkrétni komentar na dany piispévek od jednoho z uzivateld a ten je autorem
okomentovan. Dalsi ¢asti je konkretizace, pro jakou cilovou skupinu je dany ptispévek
uren. Nasleduje konkretizace formy sdéleni a zavér hodnoceni obsahuje moZny

subjektivni pohled marketéra ve formé kratkého komentare.

1. nejefektivnéjsi prispévek — Pruvodce védeckym Zargonem
Zakladni udaje

Univerzita: Univerzita Palackého v Olomouci

Sdéleni: Uzite¢na rukovét kazdého badatele - od bakalatky pfes habilitaci

az do akademického hrobu.

Zdroj: https://www.facebook.com/165988140107925/posts/1860642043975851
Datum a ¢as sdileni: 9.10.2017 17:28

Typ: photo

Pocet komentara: 159
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Pocet reakei: 7 931
Pocet sdileni: 6 210
Engagement: 14 300

Kwvalitativni hodnoceni

Piiklad komentare: ,To mi pfipominda cesko-anglicky slovnicek obchodni

korespondence: To jste zase vy??? - thank you for your email*
Zaméiené na cilovou skupinu: Studenti
Konkretizace formy sdéleni: Obrazek + kratky text

MoZny pohled marketéra ,,subjektivni“: Pii pohledu na obrdzek, ktery nese nazev
»Pruvodce védeckym zargonem* je ztejmé, ze obsah tohoto prispévku slouzi predevsim
pro pobaveni studentl. Vysoky pocet reakci, komentaiti a sdileni poukazuje na to,
ze pro cilovou skupinu je tento ptispévek opravdu zajimavy. To potvrzuje mnozstvi
pozitivnich komentdii ztad fanouskt stranek a také ptiklad komentafre jedné
z uzivatelek, ktery upozoriiuje na podobny typ ptispévku. Z pohledu marketéra je tento
pfispévek vhodny a poukazuje na to, ze 1 zastupci univerzity, ktefi spravuji

Facebookové stranky, mohou mit smysl pro humor stejné jako jeji studenti.
2. nejefektivnéjsi prispévek — Diare VUT

Zakladni udaje

Univerzita: Vysoké uceni technické v Brné

Sdéleni: Ptate se, jestli se daji koupit diafe VUT. BohuZel ne, je to specialka.
Ale davame do placu ti kousky za spravnou odpovéd’: Nejcastéjsi piistup na web vut.cz
byl letos z prohlizece Chrome. Kolik procent navstév bylo v Chromu?:) Piste

do komentait do dnesni ptilnoci

Zdroj: https://www.facebook.com/197912320242471/posts/1842962539070766
Datum a ¢as sdileni: 19.12.2017 11:26

Typ: photo

Pocet komentaiu: 382

Pocet reakei: 31
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Pocet sdileni: 1
Engagement: 414

Kwvalitativni hodnoceni

Priklad komentare: ,,Fiha tak tohle jsme necekali! Kdyz vidime tu zaplavu tipt, tak
obmékcéeni Vanocemi musime pfidat par diaiG navic:) Spravna odpovéd je 64,6%
Takze: Filip K. a Anfisa K. No a kdyz jsou ty Vanoce, tak musime odménit i: Matéj R.,
Martin B., Marek U., Ondra P., Bara P.. Gratulujeme!*

Zaméiené na cilovou skupinu: Studenti
Konkretizace formy sdéleni: Obrazek + kratky text

Mozny pohled marketéra ,subjektivni®: Druhy nejlepsi vysledek dle poctu
komentait a sdileni se soustfedi na co nejvétsi interakci uzivatelli v podob& komentari.
Piispévek nabada fanousky této stranky k tomu, aby hadali, kolik procent navstév

webovych stranek univerzity se uskutec¢nilo ptes prohlize¢ Chrome.

Ke komentovani tohoto pfispévku byli uzivatelé motivovani vyhrou limitované edice
designové propracovaného diafe s logem VUT. S poétem 382 komentait je viditelny
opravdovy zajem ze strany uzivatell, ktefi v komentatich pisi jejich tipy, a tak se
spravci stranek univerzity rozhodli misto dvou diafd rozdat diart vice, jelikoz jak

napovida ptiklad komentate, takovy z4jem je zaskocil.

3. nejefektivnéjsi prispévek — Novy jednotny vizualni styl Masarykovy univerzity
Zakladni udaje

Univerzita: Masarykova univerzita v Brné

Sdéleni: Nové logo a na to navazany jednotny vizualni styl zaéne béhem piistiho roku
postupné zavadét brnénska Masarykova univerzita. Skola si ho nadéli k bliZicimu
se 100. vyroci, které piipada na 28. leden 2019. Ve vybérovém fizeni na dodavatele
loga vyhrdlo prazské Studio Najbrt, které uspélo s navrhem odkazujicim
k funkcionalistické tradici. Novy vizual stoji na zcela novém pismu a logu Muni

provedeném pravé v tomto pismu. Ctéte vice: https://goo.gl/gGYwMM
Zdroj: https://www.facebook.com/570841892946940/posts/1723832804314504

Datum a ¢as sdileni: 8.12.2017 11:22

86



Typ: video

Pocet komentari: 270
Pocet reakci: 767
Pocet sdileni: 52
Engagement: 1 089

Kvalitativni hodnoceni

Piiklad komentaie: ,.to vypada trochu jako stary dobry WordArt :-D kdo tohle mohl
schvalit? a kolik za to univerzita nasolila? vzdyt je to naprosty hnus :-D dalsi véc,

kterou svym znamym z jinych univerzit nebudu schopen vysvétlit :-(,,
Zamérené na cilovou skupinu: Siroké zaméfeni
Konkretizace formy sdéleni: Video + delsi pritvodni text s dal§im odkazem

MozZny pohled marketéra ,,subjektivni“: Video v tomto pfispévku ptedstavuje novou
podobu loga a jednotného vizualniho stylu Masarykovy univerzity v Brné€. Ve videu je
zduraznéno, ze je univerzita svym prostiedim preduréena k hledani krasy
V jednoduchosti a ucelnosti. Ptispévek vzbudil v uzivatelich negativni reakce ovSem
z pohledu marketéra je toto dobry zpisob, jak informovat 0nové podobé loga

a jednotného vizualniho stylu.

Pfi pohledu na novou podobu tohoto vizualniho stylu ji uzivatelé hodnoti napiiklad
slovy hnus, katastrofa, nevkusné, smutné¢. O negativni reakci u tohoto piispévku
vypovida také mnozstvi reakci ,,to mé mrzi“ a ,,to mé Stve®, kterych je podstatné vice
neZ reakci ,,to se mi 1ibi“. Samotny ptiklad komentéie potvrzuje, Ze se uZivatelim nové
logo a jednotny vizualni styl pfevazné nelibi. Univerzita se ovSem u téchto komentait
brani zdlvodnénim, Ze se na tvorbé tohoto vizudlniho stylu né¢kolik mésicti podilela

fada expertl, zaméstnanct i1 studentti.

4. nejefektivnéjsi prispévek — Snéhovy zajic na stromé
Zakladni udaje

Univerzita: Univerzita Palackého v Olomouci

Sdéleni: Nasnézino? Nasnézino! I ve Smetanovych sadech

Zdroj: https://www.facebook.com/165988140107925/posts/1999647536741967
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Datum a ¢as sdileni: 16.1.2018 19:38
Typ: photo

Pocet komentaia: 14

Pocet reakei: 1 595

Pocet sdileni: 266

Engagement: 1 875

Kwvalitativni hodnoceni

Priklad komentare: ,,Zajic jako zivej :-D*
Zaméiené na cilovou skupinu: Siroké zaméfeni
Konkretizace formy sdéleni: Obrazek + kratky text

Mozny pohled marketéra ,subjektivni“: Ctvrty nejlepsi ptispévek, ktery pochazi
z Facebookové stranky Univerzity Palackého v Olomouci, znazorfiuje zajice
vytvarovaného ze sn¢hu, ktery $plha po stromé. Piiklad komentéafe jedné z uzivatelek

potvrzuje, ze prispévek slouzi predevsim pro pobaveni.

5. nejefektivnéjsi prispévek — Hodnoceni naléhavé situace ve vysokém Skolstvi
Zakladni udaje

Univerzita: Univerzita Karlova

Sdéleni: "Ale vite, co je smutngj§i? Ze ty penize, o kterych mluvite, nemaji ani
vysokosSkolsti ucitelé. Mzda odborného asistenta se pohybuje mezi 18 a 25 tisici
hrubého. Tady se neni o Cem bavit - stat rezignoval na svoji budoucnost. Platy
ve skolstvi ma Ceské republika jedny z nejnizsich ze viech stati OECD. Nezlobte se,
ale uz toho mam dost, nemizeme v této véci dale mlcet." hodnoti rektor Univerzity
Karlovy Tomas Zima naléhavou situaci ve vysokém $kolstvi. Pfe¢téte si vic v aktualnim

Cisle Casopisu Tyden. Zdroj: Tyden, 29/2017, 10. 7. 2017

Zdroj: https://www.facebook.com/UniverzitaKarlova/posts/1555733627823421:0
Datum a ¢as sdileni: 12.7.2017 20:15

Typ: photo

Pocet komentaru: 71
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Pocet reakci: 563
Pocet sdileni: 134
Engagement 768

Kwvalitativni hodnoceni

Piiklad komentare: ,,Komunisté se boji vzdélanych lidi. Sami jsou totiz tupy.

Zlikvidovat inteligenci bylo vzdy jejich primdrnim cilem.*
Zaméiené na cilovou skupinu: Siroké zaméieni
Konkretizace formy sdéleni: Obrazek + pritvodni text

MozZny pohled marketéra ,,subjektivni: Prispévek zobrazuje fotografii, ve které
figuruje rektor Univerzity Karlovy v ¢asopise Tyden. Univerzita prostfednictvim
Facebookovych stranek informuje, Ze je rektor nespokojen se soucasnou situaci
na politické scéné. Univerzita také informuje, ze jeji rektor hodla podniknout pied
volbami patficné kroky k tomu, aby politici pouze neslibovali, ale také plnili jejich
sliby. Ptiklad komentafe, na ktery nejvice uzivateli reagovalo, potvrzuje souhlas

fanouskt Facebookové stranky s rektorem této univerzity.
6. nejefektivnéjsi prispévek — Kde ne/jist v Olomouci
Zakladni udaje

Univerzita: Univerzita Palackého v Olomouci

Sdéleni: V pfipadé, Ze byste pochybovali — ano, autorem je nas student. A Zivouci
ditkaz toho, Ze Pravnicka fakulta UP mladého ¢lovéka ptipravuje nejen na praxi juristy,

ale 1 na vysoce, vysoce nadprimérny food blogging. Tleskame.

Zdroj: https://www.facebook.com/165988140107925/posts/1636133453093379
Datum a ¢as sdileni: 24.4.2017 22:13

Typ: photo

Pocet komentaiu: 101

Pocet reakci: 1 836

Pocet sdileni: 84

Engagement: 2 021
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Kvalitativni hodnoceni

Piiklad komentare: ,,Pravnicka fakulta UP se evidentné¢ netrapi faktem Zze jejich

studenti jsou zhulenci...*

Zaméiené na cilovou skupinu: Siroké zaméieni

Konkretizace formy sdéleni: Obrazek + kratky text

MozZny pohled marketéra ,subjektivni“: Sesty nejlepsi piispévek piedstavuje
fotografii a komentéai jednoho ze studentti Pravnické fakulty UP. Na této fotografii
je zobrazena olejova skvrna na krabici od pizzy spole¢né s del§im komentafem studenta.

Ptispévek slouzi predevsim pro pobaveni. Typy reakci uzivatelii jsou kladné, ovSem

komentare jsou pievazné negativni. Piiklad komentafe toto tvrzeni potvrzuje.

D4 se fict, Ze se uzivatelé po zhlédnuti tohoto piispévku rozdélili na dvé poloviny.
V prvni poloving jsou uzivatelé, kteti se do tohoto piispévku zapojili v podobé kladné
reakce, v druhé poloviné jsou wuzivatelé, ktefi méli poticbu tento prispévek

okomentovat.

Komentate u tohoto piispévku jsou predevsim negativni a poukazuji na to, Ze piispévek
tohoto typu je nevhodny pro Facebookové stranky univerzity. Z pohledu marketéra
je tento piispévek vhodny pro pfilakani pozornosti na tuto FB stranku, ovSem je zde

sporné, zda by tento typ piispévkll méla univerzita sdilet ¢i ne.
7. nejefektivnéjsi prispévek — Univerzita severu

Zakladni udaje

Univerzita: Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem

Sdéleni: Zivot je u nas na severu mozna drsnéjsi, ale o to opravdovéjsi. Vnimate UJEP
podobné? A co fikate na nové univerzitni video? T¢&Sime se na vaSe

reakce! #nasever #tadysenajdes www.univerzitaseveru.cz

Zdroj: https://www.facebook.com/102147743174285/posts/1526968290692216
Datum a ¢as sdileni: 3.1.2018 19:49

Typ: video

Pocet komentari: 68

Pocet reakei: 381
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Pocet sdileni: 101
Engagement: 550

Kwvalitativni hodnoceni

Piiklad komentare: ,,Super video! A souhlasim!! :-):) Kdyz jsem $la na UJEP, kazdy
to jen kritizoval.... nyni jsem na UK, a vratila bych se na UJEP hned!! :-)*
Zaméiené na cilovou skupinu: Studenti a potencidlni studenti

Konkretizace formy sdéleni: Video + kratky text

Mozny pohled marketéra ,subjektivni®: Ptispévek této univerzity obsahuje video,
ve kterém ztvarnuje hlavni roli muz, ktery pojednava o soucasné situaci v severni ¢asti
Ceské republiky, ve které se nachazi tato univerzita. MuZ v tomto videu ztvarfiuje
absolventa této univerzity. Na zacatku je vyobrazena situace, kterou by dle tohoto
absolventa bez této univerzity neprozil, ¢imz motivuje piipadné zajemce o studium
k podani ptihlasky.

Toto univerzitni video piedstavuje Zivot na severu jinak, neZ jej obéané Ceské republiky
znaji. Miize proto slouzit k motivovéani uchazeci o studium, aby se na tuto univerzitu
ptihlasili. UZivatelé na toto video reagovali velice kladné, coz dokazuje 1 piiklad
komentafe. Tento komentai sdilela studentka, kterd porovnava situaci na dvou

univerzitach a kladn& hodnoti pravé Univerzitu J. E. Purkyn& v Usti nad Labem.
8. nejefektivnéjsi prispévek — Prezentace VUT

Zakladni udaje

Univerzita: Vysoké uceni technické v Brné

Sdéleni: Mysleli jste si, Ze technika a emoce nemaji nic spole¢ného? Omyl - pravé nase
univerzita je dikazem, ze tato kombinace je dokonaly zéklad pro spoustu véci.

Az piisté pojedete do zahrani¢ni, miizete k predstaveni VUT pouzit tento novy klip:)
Zdroj: https://www.facebook.com/197912320242471/posts/1573634432670246
Datum a ¢as sdileni: 13.4.2017 9:49

Typ: video

Pocet komentaru: 20
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Pocet reakcei: 383
Pocet sdileni: 138
Engagement: 541

Kwvalitativni hodnoceni

Piiklad komentare: , Tak tohle se HODNE povedlo.
Zaméiené na cilovou skupinu: Siroké zaméteni
Konkretizace formy sdéleni: Delsi video + kratky text

Mozny pohled marketéra ,subjektivni: Piispévek Vysokého uceni technického
v Brné¢ obsahuje Sestiminutové video, které slouzi k prezentaci. Na zacatku videa
je kratce popsana historie $koly a druha ¢ast videa se vénuje predstaveni vSech osmi

fakult a zobrazeni dostupnych modernich technologii, které ma skola k dispozici.

Doprovodny text u tohoto pfispévku informuje, Ze je mozné toto video pouzit
Vv zahraniCi pro predstaveni této skoly, jelikoz je celé v anglictin€. Uzivatelé komentujici
tento prispévek maji predevsim kladné reakce, ovSem po jejich zkuSenostech se studiem
na této Skole zminuji, Ze Zadné z technologii zobrazené ve videu neméli po celou dobu
studia moZnost vyzkouSet. Na konci videa vypravé¢ vyzyva, at’ se lidé pfipoji
ke spole¢né cesté vpred. Video je profesionalné zpracované a GspésSné prezentuje tuto

univerzitu.

9. nejefektivnéjsi prispévek — Generace VUT
Zakladni udaje

Univerzita: Vysoké uceni technické v Brné

Sdéleni: Maturita na krku, prachy zadny a wifi vééné pada. Jediny, ¢eho je dost, jsou

vvvvv

to chce kvalitni zaklady a pak se uvidi! Pfidej se k nam! Jsme #GENERACEVUT!
Zdroj: https://www.facebook.com/197912320242471/posts/1888938471139839
Datum a ¢as sdileni: 30.1.2018 15:12

Typ: video

Pocet komentaru: 41
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Pocet reakei: 452
Pocet sdileni: 94
Engagement: 587

Kwvalitativni hodnoceni

Piiklad komentare: ,,Nebylo by nejlepsi se na vSechny naborové videa vykaslat? Staci
jedna jedind piehledna stranka s informacemi. Stejné, kdo si vybird Skolu jen podle

naboroveho videa...

Zamérené na cilovou skupinu: Studenti a potencidlni studenti
Konkretizace formy sdéleni: Video + kratky text

MozZny pohled marketéra ,,subjektivni®:

Devaty nejlépe hodnoceny ptispévek piedstavuje video s nazvem ,,Generace VUT*.
Video, které je dlouhé néco malo pfes minutu, zobrazuje prostiedi stiedni Skoly a jeji
studenty. Prvnich par sekund videa se soustiedi na zivotni Situaci studentd a jejich
sexualni zivot. Video cili pfedevsim na generaci 18-25 let, jelikoz obsah videa by mohl

generaci jiné pfipadat nevhodny.

Na konci videa je zobrazen ucitel, ktery je starS$i neZz studenti stfedni Skoly a potyka
se s problémem slovniho vyjadfovani studentti. Upozoriiuje, Ze i pies tyto problémy vi,
jak funguje technika a laka studenty stfednich Skol, aby se na VUT piihlasili. Spravci
Facebookovych stranek univerzity reagovali na zminény komental a zduraziuji,
ze si uvédomuji, ze si pravdépodobné nikdo skolu nevybira na zakladé takového typu
naborového videa. Zduraznuji také, Ze sdileni takového videa je jednim z nékolika

zpusobd, jak ptipadné uchazece o studium oslovuje.

10. nejefektivnéjsi prispévek — Pomoc nemocné studentce
Zakladni udaje

Univerzita: Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem

Sdéleni: NaSe univerzita objednava vice nezZ 100 kalendait na podporu nasi studentky
Terezy Bartové, ktera se potykd s téZkou Zivotni situaci. Seznamte se s jejim piibéhem
a pfipojte se k nam! Za kazdou pomoc

dékujeme! https://www.ujep.cz/cs/9996/podporte-terezu-bartovou
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Zdroj: https://www.facebook.com/102147743174285/posts/1433896219999424
Datum a ¢as sdileni: 19.9.2017 15:01

Typ: photo

Pocet komentafii: 1

Pocet reakei: 230

Pocet sdileni: 124

Engagement: 355

Kwvalitativni hodnoceni

Piiklad komentare: ,,100 000K¢ ? dobie vy! To je tak jeden plat rektora? respekt.*
Zaméiené na cilovou skupinu: Siroky zabér
Konkretizace formy sdéleni: Obrazek + text s odkazem na vice informaci

Mozny pohled marketéra ,subjektivni“: Tento pfispévek zobrazuje fotografii
studentky Pedagogické fakulty UJEP. Tato studentka se v dubnu roku 2017 dozvédéla,
ze ji zasédhla vazna nemoc. Pomoci tohoto prispévku univerzita informuje o tom,
ze studentku podpofila v podobé nakoupeni 100 kust charitativnich kalendart.
V privodnim textu je i odkaz, na kterém se mohou fanousci této stranky dozveédét vice
0 jeji Zivotni situaci.

Na dodate¢ném odkazu rektor univerzity vyzyva studenty, aby tuto studentku podpofili
Vv jakékoliv formé. Prispévek pusobi velice emotivné hlavné proto, Ze na fotografii
je zobrazena studentka na invalidnim voziku. Piiklad komentafe zobrazuje néazor
jednoho z fanousku stranek, ktery dle autora pusobi jako sarkasticka kritika, ktera fika,
ze je tato podpora pii pohledu na velikost univerzity nizka. Dle subjektivniho ndzoru
marketéra je toto velice dobré gesto od univerzity a také zplisob, jak informovat o dalsi

mozné podpofte této studentky.
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7 Vyzkumna zprava

Ve ¢tvrté kapitole byl piedstaven vyzkum, ktery se tyka zhodnoceni marketingové
komunikace na Facebooku vefejnych vysokych kol univerzitnich v Ceské republice.
Kapitola patd se tykala zhodnoceni souCasné situace komunikace téchto univerzit
na Facebooku. Sestd kapitola byla zaméfena na kvalitativni posouzeni deseti
nejefektivnéjSich prispévka téchto univerzit. Tyto kapitoly budou v nasledujicich

podkapitolach shrnuty.
7.1 Metodika vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo zhodnoceni efektivnosti komunikace univerzit v Ceské
republice prostfednictvim Facebooku. Vyzkum byl proveden na zdkladé ziskanych dat

ve dnech 19.2.2018 a 20.2.2018 prostiednictvim softwaru Power BI a aplikace Netvizz.

Data byla vygenerovana ze vsech Facebookovych stranek univerzit za obdobi 18.2.2017
—18.2.2018. Tato data byla autorem filtrovana pro jejich dalsi analyzovani. Vyzkumny

vzorek se skladal ze vech 24 vefejnych vysokych $kol univerzitnich v Ceské republice.
7.2 Vysledky vyzkumu
V této podkapitole budou shrnuty vysledku vyzkumu diplomové prace.

Prvni data, ktera byla ziskéna, se tykala mnozstvi ptispévki, které¢ univerzity za jeden
rok sdilely. Celkem 17 z celkového poctu 24 univerzit sdilely ptispévek na své stranky
alespon jednou za dva dny, coz je dle autora dostacujici mnozstvi vzhledem k existenci
Facebookovych stranek jednotlivych fakult, které mohou byt pro studenty univerzit
pravdépodobné zajimaveéjsi. U poslednich 7 univerzit lze fici, Ze je jejich aktivita na FB
strankéach nizka a spravci téchto stranek by se méli snazit tuto aktivitu zvysit. Konkrétné
Ceska zemédélska univerzita v Praze je na tom nejhtife, jelikoz sdili piiblizné jeden

ptispévek za tyden, coz je dle autora velice malo.

Dalsi vygenerovana data se tykala jednotlivych zapojeni uzivateld u vybranych
univerzit. Lze shrnout, ze se nejvice uzivatelé na téchto strdnkach na prvnim misté
zapojuji ve formé reakci, poté sdileni a komentédit. Vysokou aktivitu fanouskt téchto
stranek ukazuji Univerzita Palackého v Olomouci a Masarykova univerzita i piesto,
ze ani jedna z téchto dvou univerzit nema nejvice fanouskt na jejich strankach. Lze tedy

fici, Ze je obsah sdilenych piispévkl téchto univerzit pravdépodobné pro uzivatele
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poutavéjsi a tedy i efektivnéjsi, nez ptispévky sdilené Univerzitou Karlovo, kterda ma

fanouski na svych strankach nejvice ze v§ech univerzit.

Komunikace univerzit na Facebooku zacala v letech 2009 — 2013 a i piesto, ze pocet
uzivatelti Facebooku kazdoro¢né stoupd, nelze fici, Ze univerzity na tento trend reaguji.
V kapitole pét bylo zminéno, ze jsou univerzity v tomto ohledu rozdéleny na tii
skupiny. Univerzity, které zvySuji kazdoro¢né svoji aktivitu, univerzity, které tuto
aktivit snizuji a univerzity, jejichz aktivita na Facebooku je témé&f konstantni. Lze tedy
vyvodit doporuceni, které fika, ze by kazda z univerzit, jejichz aktivita klesa, mohla
pro spravu Facebookovych stranek vyuzit své studenty. Ti by mohli byt patiicné

motivovani a tim zvysit aktivitu univerzity na Facebooku.

To stejné plati pro dalsi ¢ast kapitoly 5, ve které byla posuzovana sezonnost aktivity
univerzitnich strdnek. I zde jsou u vétSiny univerzit jisté nedostatky a nevysvétlené

vykyvy v jednotlivych mésicich v roce.

Vyzkum se také tykal vypoctu tii ukazateli a to konkrétné upravené¢ho ukazatele
Engagement rate pro pocet studentl a pocet fanouskl Facebookovych stranek. V praci
byl pouzit také Ukazatel efektivnosti zapojeni uzivateld u urcit¢ho typu piispévku
k celkovému poctu prispévku. Ukazatel Engagement rate, tedy zapojeni studentd
a fanouska stranek univerzit do pfispévkl, je mozné vyjadfit ve formée reaket,
komentatt a sdileni. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se tyto dvé skupiny lidi nejvice zapojuji

do pfispévku, ve kterych je zobrazena fotografie.

Na druhém a tfetim misté jsou pfispévky, ve kterych je video ¢i odkaz. U kazdé
univerzity lidé reaguji ptfiblizn€ stejné, ovSem dosah komunikace téchto univerzit
je rozdilny. Toto potvrzuje pouziti upraveného ukazatele Engagement rate pro pocet

studentl univerzity a pocet fanouska Facebookovych stranek.

Rozdilny vypocet téchto dvou ukazatelll ukazuje, Ze nékteré univerzity komunikuji
efektivné s vy$Sim poctem lidi, nez je pocet studentd univerzity. U vétSiny univerzit
je ovSem pocet studentli univerzit a pocet fanouSkd stranek skoro stejny. Z toho
vyplyva, ze pro vétsi efektivitu piispévkll a zapojeni uzivateld je mozné bud’ jesté
navysit mnozstvi sdilenych ptispévkil, nebo sdilet ptispévky, do kterych se uZivatele

budou zapojovat vice.
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Dalsim ukazatelem byl Ukazatel efektivnosti zapojeni uzivateld u urCit¢ho typu
ptispévku k celkovému poctu ptispévkii. U prispévku typu photo se objevuje primérné
20 zapojeni (engagement) uzivatell, u typu link je to 8 zapojeni a u videa jsou
to 4 zapojeni. Opét je zde potvrzeno, Ze se uZzivatelé nejvice zapojuji do piispevki

s fotografii.

Kapitola sesta se zabyvala kvalitativnim posouzenim deseti nejefektivnéjsich ptispévku
univerzit. Je zde popsano, ze pravé na piispévky typu photo nejvice uzivatelé
Facebooku reaguji. Tento fakt potvrzuje vygenerovani péti nejvice komentovanych
a sdilenych ptispévkl kazdé univerzity. Bylo celkem ziskano 120 ptispévki, ze kterych
bylo 85 prispévku typu photo. Na druhém misté bylo 20 piispévku typu video
a 15 prispévka typu link.

Mezi 10 nejlepsimi piispévky bylo 6 ptispévku typu photo a 4 ptispévky typu video.
Z kapitoly Sest lze shrnout, ze nejefektivnéjsi pfispévky univerzit maji predevsim
zabavny, informacéni a prezentacni obsah. Z této ¢asti vyzkumu také vychazi poznatek,
Ze univerzity vyuzivaji malo pfispévky typu event a status. Na tyto typy uZzivatelé také

malo reaguji.
7.3 Vyhodnoceni obecnych vyzkumnych otazek
Obecné vyzkumné otazky byly nasledujici:

e Jak vyuzivaji univerzity v Ceské republice Facebook pro komunikaci
s uzivateli?

e Je tato komunikace efektivni z hlediska poctu jednotlivych ptispévkl a reakci?

U prvni otazky lze fict, Ze vétsina univerzit v Ceské republice vyuZivda Facebook
pro komunikaci s uzivateli efektivné. Nejvice univerzity pouzivaji tuto socidlni sit’
pro komunikaci prostfednictvim fotografii, poté videi a odkazll. Vétsina z 24 univerzit
v Ceské republice vyuziva Facebook nerovnomérné a oblas je zde mozné vidét

I chaotické rozdily v mnozstvi prispévka sdilenych v jednotlivych mésicich.

Efektivita komunikace z hlediska poctu jednotlivych pfispévku a reakci je u vétsiny
univerzit dostate¢na. Jak jiz bylo zminéno, 17 z celkového poctu 24 univerzit sdilelo
v obdobi 18.2.2017 — 18.2.2018 ptispevek na své stranky alespon jednou za dva dny.

U zbylych univerzit je efektivita komunikace nizka.
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Zavérem lze fFici, e vétdina univerzit v Ceské republice efektivnd komunikuje
na Facebooku. Existuji zde ovSem jisté nedostatky, které by spravci Facebookovych

stranek univerzit méli zvazit a napravit.
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Zavér

Cilem piedlozené diplomové prace bylo zhodnoceni efektivnosti komunikace univerzit
v Ceské republice prostiednictvim Facebooku. K tomuto zhodnoceni byly pouZity dva
dostupné nastroje, a to konkrétné bezplatny software Power BI od spole¢nosti Microsoft
a také aplikace Netvizz. Pro vyzkum bylo zvoleno 24 vetejnych vysokych Skol
univerzitniho typu v Ceské republice. Data viech univerzit byla zpracovana ve formé

tabulek, grafu a obrazka a byla autorem okomentovana.

V prvni c¢asti prace se autor veénoval teoretickému vymezeni pojmu branding.
S vyuzitim ptedevsim zahrani¢nich zdroji je zde popisovan branding univerzit. Byly
zde vyuzity pfedeviim zahraniéni zdroje, jelikoZ autor dospél k poznatku, ze v Ceské

republice neni této konkrétni problematice dosud vénovana dostate¢na pozornost.

Nasleduje druha kapitola, ve které se autor vénoval mezinarodnimu hodnoceni
univerzit. Vzhledem Kk rozdilnému vybéru univerzit a metodikdm hodnoceni zde
v celkovém poctu Etyfech Zebiickil dochéazi k ur€itym rozdilim Vv pozicich ceskych
univerzit. Autorova pozornost byla v této kapitole vénovana pifedevS§im univerzitam
z Ceské republiky, aby se i tato kapitola drzela tématu diplomové prace. Zajimavym
poznatkem z této kapitoly je fakt, ze se Univerzita Karlova, ktera je co do poctu
studentii nejvétsi univerzitou v Ceské republice, objevuje ve viech zmiiiovanych
zebticcich na prvnim misté ze vSech ¢eskych univerzit.

Ve tieti kapitole autor pojednédva o komunikaci na socidlnich sitich. Aby ¢tenat blize
zastupci jsou Vtéto kapitole predstaveni, a jelikoZz je empirickd Cast zamétena
na nejznaméjsi socialni sit’ Facebook, autor ji vénuje patficnou pozornost a definuje
pojmy, které jsou s touto socidlni siti spojené. I tato kapitola se zamétuje vice na téma

diplomové prace, a pojedndva o tom, jak univerzity tyto socialni sit¢ vyuzivaji.

Po zpracovani teoretické Casti diplomové prace se autor vénoval empirické casti, ktera
hodnotila efektivnost komunikace univerzit v Ceské republice na Facebooku. V uvodni
¢asti byl definovan cil vyzkumu, vymezen vyzkumny vzorek a vypracovan navrh
vyzkumného Setfeni. Nasledovalo kratké predstaveni dvou néstroji, které autor vyuzil
pro sbér a vizualizaci dat. Aby byla naplnéna tieti zasada této prace, byly v této kapitole

kratce pfedstaveny vSechny univerzity, které byly ptedmétem vyzkumu.
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Nasledujici kapitola se jiz v€novala samotnému vyzkumu. Vyzkum byl rozdélen
na kvantitativni a kvalitativni ¢ast. V kvantitativni ¢asti bylo autorem shrnuto
24 soubort S vyuzitim nastroje MS Excel do nékolika tabulek a grafli, ve kterych byla
zobrazena data kazdé Facebookové stranky univerzit vygenerovana prostiednictvim
aplikace Netvizz. Pozornost byla vénovana nejdiive celkovému poctu sdilenych
ptispévkl, které jednotlivé univerzity sdilely za jeden rok. Nasledujici tabulka
se vénovala formdm zapojeni fanousktli univerzitnich stranek. Poté autor shrnul 24 graft
do dvou obrazki, ve kterych byla zobrazena sezénnost sdileni téchto piispévkil a poté
také celkova historie stranek, ve které je vidét, kdy se jednotlivé univerzity zacaly

zameétovat na komunikaci na Facebooku a v jaké mife.

Pro bliz§i porovnani komunikace vybranych univerzit byly vyuzity tii ukazatelé.
Na téchto ukazatelich autor v tabulkach a ve formé barev semaforu znazornil, které
univerzity maji nejefektivnéj$i komunikaci. Tato efektivita byla méfena ve formé
zapojeni do pfispévki (komentafe, reakce, sdileni) ze strany studenti a fanouska
stranek. Nejlépe zde dopadla Univerzita Palackého v Olomouci a také Univerzita
Masarykova v Brné. Piekvapivé dopadla Ceska zemé&délska univerzita v Praze, jejiz

komunikace na Facebooku zaostava.

Kvalitativni ¢ast prace se vénovala deseti nejlepSim ptispévklim univerzit dle celkového
poétu komentaii a sdileni uzivateli. 1 zde se potvrdila dominance Univerzity
Masarykovy v Brn¢ a Univerzity Palackého v Olomouci, které i zde mély zastupce
svych piispévkl na prvnich ptickach. U kazdého ptispévku autor vypsal zékladni udaje

a poté vyjadtil sviij subjektivni nazor z pohledu marketéra.

PtedloZzeny vyzkum by mohl byt v budoucnu inspiraci pro dal$i vyzkumy podobného
typu, napiiklad pro analyzu zahrani¢nich univerzit ¢i jednotlivych fakult zkoumanych

univerzit.
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Seznam pouzitych zkratek

AMU - Akademie muzickych uméni v Praze

AVU - Akademie vytvarnych umeéni v Praze

B2B - Business to business

B2C - Business to customer

CVUT - Ceské vysoké uéeni technické v Praze

CZU - Ceska zemédélska univerzita v Praze

FB - Facebook

JAMU - Janackova akademie muzickych uméni v Brné

JU - Jiho&eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich
MENDELU - Mendelova univerzita v Brné

MU - Masarykova univerzita

OU - Ostravska univerzita

QS - Quacquarelli Symonds - marketingova spole¢nost

SU - Slezské univerzita v Opavé

TUL - Technicka univerzita v Liberci

UHK - Univerzita Hradec Kralové

UJEP - Univerzita Jana Evangelisty Purkyné& v Usti nad Labem
UK - Univerzita Karlova

UP - Univerzita Palackého v Olomouci

UPa - Univerzita Pardubice

URL - Uniform resource locator (doménova adresa serveru)
UTB - Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢

VFU - Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno
VSB-TUO - Vysoka $kola baiiska-Technicka univerzita Ostrava
VSE - Vysoka $kola ekonomicka v Praze

VSCHT - Vysoka §kola chemicko-technologicka v Praze
VSUP - Vysoka $kola uméleckoprimyslova v Praze

VUT - Vysoké uceni technické v Brné

ZCU - Zapado&eska univerzita v Plzni
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Priloha A: Polty typu a interakci jednotlivych univerzit

Tab. €. 19: Akademie muzickych uméni v Praze (AMU)

Typ Pocet Pocet Engagement
typu | Komentaria Reakci Sdileni
Event 30 2 106 0 108
Link 38 7 209 42 258
Photo 60 12 720 55 787
Status 2 0 7 1 8
Video 16 1 165 19 185
Celkem 146 22 1207 117 1346
Zdroj: vlastni zpracovani 2018
Tab. €. 20: Akademie vytvarnych uméni v Praze (AVU)
Pocet Pocet
Typ typu | Komentari Reakci Sdileni Engagement
Event 87 2 252 0 254
Link 25 10 274 50 334
Photo 100 41 1269 118 1428
Status 0 0 0 0 0
Video 7 0 44 4 48
Celkem 219 53 1839 172 2064
Zdroj: vlastni zpracovani 2018
Tab. & 21: Ceské vysoké uceni technické v Praze (€VUT)
Pocet Pocet
Typ typu | Komentari Reakci Sdileni Engagement
Event 110 15 1088 79 1182
Link 137 61 2223 158 2442
Photo 211 120 3507 310 3937
Status 1 0 15 4 19
Video 37 24 511 46 581
Celkem 496 220 7344 597 8161
Zdroj: vlastni zpracovani 2018
Tab. & 22: Ceska zemé&délska univerzita v Praze (CZU)
Pocet Pocet
Typ typu | Komentari Reakci Sdileni Engagement
Event 13 0 87 0 87
Link 27 14 772 83 869
Photo 7 54 351 14 419
Status 0 0 0 0 0
Video 7 6 173 7 186
Celkem 54 74 1383 104 1561

Zdroj: vlastni zpracovani 2018




Tab. €. 23: Janackova akademie muzickych uméni v Brné (JAMU)

Typ Pocet Pocet Engagement
typu | Komentari Reakci Sdileni

Event 10 0 34 0 34
Link 27 3 103 15 121
Photo 60 4 367 49 420
Status 3 0 1 1 2
Video 6 2 21 0 23
Celkem 106 9 526 65 600

Zdroj: vlastni zpracovani 2018

Tab. & 24: Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich (JU)

Typ Pocet Pocet Engagement
typu | Komentari Reakci Sdileni
Event 25 9 187 0 196
Link 44 16 577 67 660
Photo 63 50 1837 96 1983
Status 0 0 0 0 0
Video 10 17 264 48 329
Celkem 142 92 2865 211 3168
Zdroj: vlastni zpracovani 2018
Tab. €. 25: Masarykova univerzita (MU)
Typ Pocet Pocet Engagement
typu | Komentaiu Reakci Sdileni
Event 42 11 673 2 686
Link 348 1111 21565 1370 24046
Photo 189 1720 33684 1115 36519
Status 1 0 82 0 82
Video 33 324 2696 130 3150
Celkem 613 3166 58700 2617 64483
Zdroj: vlastni zpracovani 2018
Tab. ¢. 26: Mendelova univerzita v Brné (MENDELU)
Typ Pocet Pocet Engagement
typu | Komentaiu Reakci Sdileni
Event 52 2 290 0 292
Link 89 64 1264 153 1481
Photo 170 215 6190 324 6729
Status 19 6 59 3 68
Video 18 21 502 41 564
Celkem 348 308 8305 521 9134

Zdroj: vlastni zpracovani 2018




Tab. ¢. 27:

Ostravska univerzita (OU)

Pocet Pocet
Typ typu | Komentaria Reakci Sdileni Engagement
Event 23 16 178 0 194
Link 162 82 2213 163 2458
Photo 98 92 2619 94 2805
Status 0 0 0 0 0
Video 36 50 1284 95 1429
Celkem 319 240 6294 352 6886
Zdroj: vlastni zpracovani 2018
Tab. €. 28: Slezska univerzita v Opavé (SU)
Pocet Pocet
Typ typu | Komentari Reakci Sdileni Engagement
Event 61 5 169 0 174
Link 205 39 1104 118 1261
Photo 241 48 1486 158 1692
Status 18 0 52 7 59
Video 57 8 404 61 473
Celkem 582 100 3215 344 3659
Zdroj: vlastni zpracovani 2018
Tab. ¢. 29: Technicka univerzita v Liberci (TUL)
Typ Pocet Pocet Engagement
typu | Komentari Reakci Sdileni
Event 34 0 116 0 116
Link 18 1 139 9 149
Photo 106 116 2244 175 2535
Status 3 1 14 0 15
Video 2 0 13 1 14
Celkem 163 118 2526 185 2829
Zdroj: vlastni zpracovani 2018
Tab. ¢. 30: Univerzita Hradec Kralové (UHK)
Pocet Pocet
Typ typu | Komentari Reakci Sdileni Engagement
Event 32 1 223 0 224
Link 26 2 264 44 310
Photo 177 475 4474 425 5374
Status 2 0 12 0 12
Video 45 93 1965 254 2312
Celkem 282 571 6938 723 8232

Zdroj: vlastni zpracovani 2018




Tab. &. 31: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem (UJEP)

Typ Pocet Pocet Engagement
typu | Komentari Reakci Sdileni
Event 15 3 96 0 99
Link 30 23 634 51 708
Photo 231 177 4643 440 5260
Status 1 0 15 3 18
Video 26 93 863 156 1112
Celkem 303 296 6251 650 7197
Zdroj: vlastni zpracovani 2018
Tab. ¢. 32: Univerzita Karlova (UK)
Typ Pocet Pocet Engagement
typu | Komentari Reakci Sdileni
Event 13 2 175 0 177
Link 79 118 3604 326 4048
Photo 76 94 3590 302 3986
Status 0 0 0 0 0
Video 30 31 1008 82 1121
Celkem 198 245 8377 710 9332
Zdroj: vlastni zpracovani 2018
Tab. €. 33: Univerzita Palackého v Olomouci (UP)
Typ Pocet Pocet Engagement
typu | Komentari Reakci Sdileni
Event 86 7 1136 0 1143
Link 217 272 9124 552 9948
Photo 271 868 39457 7504 47829
Status 4 13 327 15 355
Video 46 45 1657 181 1883
Celkem 624 1205 51701 8252 61158
Zdroj: vlastni zpracovani 2018
Tab. ¢. 34: Univerzita Pardubice (UPa)
Typ Pocet Pocet Engagement
typu | Komentari Reakci Sdileni
Event 37 13 220 0 233
Link 111 47 1146 156 1349
Photo 219 176 3621 209 4006
Status 1 0 0 0 0
Video 41 32 609 55 696
Celkem 409 268 5596 420 6284

Zdroj: vlastni zpracovani 2018




Tab. €. 35: Univerzita Tomase Bati ve Zliné (UTB)

Pocet Pocet

Typ typu | Komentaria Reakci Sdileni Engagement
Event 16 8 108 0 116
Link 18 12 246 14 272
Photo 87 107 2502 119 2728
Status 6 0 10 4 14
Video 10 22 560 25 607
Celkem 137 149 3426 162 3737

Zdroj: vlastni zpracovani 2018

Tab. €. 36: Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno (VFU)

Pocet Pocet

Typ typu | Komentari Reakci Sdileni Engagement
Event 28 5 213 0 218
Link 49 28 1605 171 1804
Photo 61 59 3733 77 3869
Status 1 0 2 0 2
Video 20 40 2070 62 2172
Celkem 159 132 7623 310 8065

Zdroj: vlastni zpracovani 2018

Tab. &. 37: Vysoka $kola baiiska-Technicka univerzita Ostrava (VSB-TUO)

Pocet Pocet
Typ typu | Komentari Reakci Sdileni Engagement
Event 11 19 85 1 105
Link 84 113 2152 192 2457
Photo 132 319 5427 304 6050
Status 0 0 0 0 0
Video 54 59 1930 195 2184
Celkem 281 510 9594 692 10796
Zdroj: vlastni zpracovani 2018
Tab. & 38: Vysoka $kola ekonomicka v Praze (VSE)
Pocet Pocet
Typ typu | Komentari Reakci Sdileni Engagement
Event 14 2 101 0 103
Link 91 38 2045 109 2192
Photo 144 176 5262 119 5557
Status 3 89 274 57 420
Video 15 30 606 33 669
Celkem 267 335 8288 318 8941

Zdroj: vlastni zpracovani 2018




Tab. & 39: Vysoka $kola chemicko-technologicka v Praze (VSCHT Praha)

Typ Pocet Pocet Engagement
typu | Komentari Reakci Sdileni

Event 89 18 705 0 723
Link 150 186 4177 268 4631
Photo 147 147 7012 193 7352
Status 3 0 40 3 43
Video 58 76 1975 124 2175
Celkem 447 427 13909 588 14924

Zdroj: vlastni zpracovani 2018

Tab. & 40: Vysoka $kola uméleckopriimyslova v Praze (VSUP v Praze)

Typ Pocet Pocet Engagement
typu | Komentari Reakei Sdileni
Event 103 4 784 0 788
Link 8 2 77 16 95
Photo 140 68 5190 444 5702
Status 0 0 0 0 0
Video 31 40 1941 282 2263
Celkem 282 114 7992 742 8848
Zdroj: vlastni zpracovani 2018
Tab. ¢. 41: Vysoké uceni technické v Brné (VUT)
Typ Pocet Pocet Engagement
typu | Komentari Reakci Sdileni
Event 30 9 142 0 151
Link 185 341 5089 330 5760
Photo 138 1178 6193 181 7552
Status 3 15 222 3 240
Video 19 67 1247 261 1575
Celkem 375 1610 12893 775 15278
Zdroj: vlastni zpracovani 2018
Tab. & 42: Zapado&eska univerzita v Plzni (ZCU)
Typ Pocet Pocet Engagement
typu | Komentari Reakci Sdileni
Event 60 24 433 0 457
Link 59 52 1378 68 1498
Photo 233 133 6715 312 7160
Status 2 0 2 0 2
Video 20 7 280 8 295
Celkem 374 216 8808 388 9412

Zdroj: vlastni zpracovani 2018




Piiloha B: Podklady pro kvalitativni analyzu

Akademie miizickych uméni v Praze (AMU)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count fb | engagement_fb

photo | https://www.facebook.com/256207611247286/posts/734843010050408 16.10.2017 13:58 0 112 16 128
photo | https://www.facebook.com/256207611247286/posts/755186661349376 4.12.2017 10:24 0 77 3 80
video | https://www.facebook.com/256207611247286/posts/761352510732791 18.12.2017 14:09 0 49 1 50
link https://www.facebook.com/256207611247286/posts/723011057900270 19.9.2017 9:38 0 35 2 37
video | https://www.facebook.com/256207611247286/posts/703273749874001 1.8.2017 11:09 0 32 4 36

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Akademie vytvarnych uméni v Praze (AVU)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count fb | shares_count_fb | engagement_fb

photo | https://www.facebook.com/248169795073/posts/10159039713880074 3.7.2017 12:00 4 191 3 198
link https://www.facebook.com/248169795073/posts/10158350344125074 24.2.2017 11:22 2 99 13 114
photo | https://www.facebook.com/248169795073/posts/10160029732525074 30.1.2018 14:20 2 75 0 77
photo | https://www.facebook.com/248169795073/posts/10159508077910074 5.10.2017 15:23 7 59 0 66
photo | https://www.facebook.com/248169795073/posts/10158855117965074 1.6.2017 16:04 0 52 4 56

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Ceska zemédélska univerzita v Praze (CZU)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb

photo | https://www.facebook.com/132000256849945/posts/1661500750566547 15.2.2018 20:00 46 125 2 173
link https://www.facebook.com/132000256849945/posts/1649269875122968 7.2.2018 19:11 0 165 8 173
link https://www.facebook.com/132000256849945/posts/1436979366352021 | 10.10.2017 15:07 5 112 15 132
photo | https://www.facebook.com/132000256849945/posts/1557903567592933 | 22.12.2017 14:38 2 113 4 119
link https://www.facebook.com/132000256849945/posts/1404188319631126 14.9.2017 13:35 0 76 4 80

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018



https://www.facebook.com/256207611247286/posts/734843010050408

Ceské vy

soké uéeni technické v Praze (CVUT)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb

link https://www.facebook.com/22871034083/posts/10155569250149084 28.7.2017 11:09 5 338 18 361
photo | https://www.facebook.com/22871034083/posts/10155567269969084 27.7.2017 19:36 1 252 11 264
photo | https://www.facebook.com/22871034083/posts/10155134152229084 18.3.2017 16:00 9 214 36 259
photo | https://www.facebook.com/22871034083/posts/10155530952834084 17.7.2017 7:39 4 155 11 170
link https://www.facebook.com/22871034083/posts/10155072079544084 26.2.2017 21:50 13 123 30 166

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Janackova akademie muzickych uméni v Brné (JAMU)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb

photo | https://www.facebook.com/1391421974422418/posts/2029232110641398 7.9.2017 9:22 0 37 4 41
photo | https://www.facebook.com/1391421974422418/posts/2108134972751111 30.1.2018 17:51 0 26 8 34
photo | https://www.facebook.com/1391421974422418/posts/2040607779503831 26.9.2017 13:18 1 26 4 31
photo | https://www.facebook.com/1391421974422418/posts/2031796880384921 12.9.2017 11:17 0 29 1 30
photo | https://www.facebook.com/1391421974422418/posts/1974879959409947 5.6.2017 12:25 1 18 2 21

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Jihoteska univerzita v Ceskych Bud&jovicich (JU)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count fb | shares_count fb | engagement_fb

photo | https://www.facebook.com/159128307628233/posts/548015435406183 17.7.2017 8:34 2 367 6 375
video | https://www.facebook.com/159128307628233/posts/810262375848153 2.1.2018 8:18 14 172 40 226
photo | https://www.facebook.com/159128307628233/posts/771220673085657 4.10.2017 13:50 17 188 2 207
photo | https://www.facebook.com/159128307628233/posts/804059746468416 19.12.2017 15:08 0 152 0 152
link https://www.facebook.com/159128307628233/posts/724735624400829 27.6.2017 13:47 0 99 5 104

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Masarykova univerzita (MU)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb

photo | https://www.facebook.com/570841892946940/posts/1734544726576645 18.12.2017 17:35 17 1411 5 1433
photo | https://www.facebook.com/570841892946940/posts/1714592715238513 29.11.2017 19:36 8 1137 16 1161
photo | https://www.facebook.com/570841892946940/posts/1753206444710473 5.1.2018 20:10 21 1104 18 1143
photo | https://www.facebook.com/570841892946940/posts/1481849028512884 4.4.2017 20:10 25 1036 31 1092
video | https://www.facebook.com/570841892946940/posts/1723832804314504 8.12.2017 11:22 270 767 52 1089

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018




Mendelova univerzita v Brné (MENDELU)

type post_link post_published_sql | comments_count fb | reactions_count fb | shares_count fb | engagement fb

photo | https://www.facebook.com/200588429962613/posts/1672267779461330 31.1.2018 12:29 13 761 16 790
photo | https://www.facebook.com/200588429962613/posts/1570486689639440 19.10.2017 21:26 5 330 19 354
photo | https://www.facebook.com/200588429962613/posts/1570181843003258 19.10.2017 14:18 7 304 8 319
photo | https://www.facebook.com/200588429962613/posts/1412337598787684 6.5.2017 12:04 4 298 7 309
photo | https://www.facebook.com/200588429962613/posts/1395855163769261 21.4.2017 14:40 1 238 2 241

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Ostravska univerzita (OU)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb

video https://www.facebook.com/124480484567/posts/10156018564264568 11.1.2018 16:45 5 140 8 153
photo | https://www.facebook.com/124480484567/posts/10155107575119568 10.3.2017 14:30 1 143 3 147
video | https://www.facebook.com/124480484567/posts/10155306140289568 12.5.2017 13:36 7 130 5 142
video | https://www.facebook.com/124480484567/posts/10155058568784568 22.2.2017 18:55 8 114 16 138
photo | https://www.facebook.com/124480484567/posts/10155100793179568 8.3.2017 20:27 4 125 1 130

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Slezska univerzita v Opavé (SU)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb

photo | https://www.facebook.com/253751954668077/posts/1519414028101857 22.9.2017 17:49 4 62 5 71
video | https://www.facebook.com/253751954668077/posts/1362455267131068 10.4.2017 15:28 0 50 14 64
photo | https://www.facebook.com/253751954668077/posts/1402110679832193 18.5.2017 18:37 0 60 1 61
link https://www.facebook.com/253751954668077/posts/1489439021099358 17.8.2017 16:49 0 39 5 44
photo | https://www.facebook.com/253751954668077/posts/1341903592519569 23.3.2017 8:51 6 32 4 42

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Technicka univerzita v Liberci (TUL)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb

photo | https://www.facebook.com/156384683695/posts/10156827845873696 10.11.2017 13:33 9 224 82 315
photo | https://www.facebook.com/156384683695/posts/10156706149373696 3.10.2017 15:12 37 230 16 283
photo | https://www.facebook.com/156384683695/posts/10156708724068696 4.10.2017 10:38 0 184 4 188
photo | https://www.facebook.com/156384683695/posts/10156749899398696 19.10.2017 14:19 3 96 3 102
photo | https://www.facebook.com/156384683695/posts/10151251671543696 3.1.2018 8:46 0 88 1 89

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018




Univerzita Hradec Kralové (UHK)

type post_link post_published_sql | comments_count fb | reactions_count fb | shares_count fb | engagement fb

photo | https://www.facebook.com/1661722700752175/posts/1974238409500601 3.9.2017 20:35 3 404 0 407
photo | https://www.facebook.com/1661722700752175/posts/2025970637660711 2.1.2018 12:04 41 246 18 305
photo | https://www.facebook.com/1661722700752175/posts/2036967016561073 24.1.2018 13:56 18 226 31 275
photo | https://www.facebook.com/1661722700752175/posts/2016923845232057 13.12.2017 20:47 3 200 2 205
photo | https://www.facebook.com/1661722700752175/posts/2043295385928236 5.2.2018 20:55 2 188 2 192

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem (UJEP)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb

video | https://www.facebook.com/102147743174285/posts/1526968290692216 3.1.2018 19:49 68 381 101 550
photo | https://www.facebook.com/102147743174285/posts/1433896219999424 19.9.2017 15:01 1 230 124 355
photo | https://www.facebook.com/102147743174285/posts/1321618561227191 18.5.2017 8:58 9 275 11 295
photo | https://www.facebook.com/102147743174285/posts/1425290830859963 8.9.2017 18:30 1 202 7 210
link https://www.facebook.com/102147743174285/posts/1537909429598102 15.1.2018 9:07 14 160 8 182

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Univerzita Karlova (UK)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb

photo | https://www.facebook.com/UniverzitaKarlova/posts/1555733627823421:0 12.7.2017 20:15 71 563 134 768
photo | https://www.facebook.com/UniverzitaKarlova/posts/1538486796214771:0 27.6.2017 13:16 13 614 95 722
link https://www.facebook.com/UniverzitaKarlova/posts/1715165115213604 15.12.2017 9:56 5 575 0 580
photo | https://www.facebook.com/UniverzitaKarlova/posts/1416673578396094 10.3.2017 10:21 3 466 32 501
photo | https://www.facebook.com/UniverzitaKarlova/posts/1442306719166113 3.4.2017 18:18 1 438 40 479

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Univerzita Palackého v Olomouci (UP)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb

photo | https://www.facebook.com/165988140107925/posts/1860642043975851 9.10.2017 17:28 159 7931 6210 14300
photo | https://www.facebook.com/165988140107925/posts/1636133453093379 24.4.2017 22:13 101 1836 84 2021
photo | https://www.facebook.com/165988140107925/posts/1999647536741967 16.1.2018 19:38 14 1595 266 1875
photo | https://www.facebook.com/165988140107925/posts/1591884904184901 26.3.2017 19:58 0 1266 21 1287
photo | https://www.facebook.com/165988140107925/posts/1543716799001712 18.2.2017 16:50 2 1057 15 1074

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018




Univerzita Pardubice (UPa)

type post_link post_published_sql | comments_count fb | reactions_count fb | shares_count fb | engagement fb

photo | https://www.facebook.com/165886233425367/posts/2146551012025536 22.12.2017 12:23 2 229 0 231
link https://www.facebook.com/165886233425367/posts/1940655312615108 25.7.2017 15:53 24 94 11 129
photo | https://www.facebook.com/165886233425367/posts/2216596061687697 8.2.2018 9:34 1 111 1 113
photo | https://www.facebook.com/165886233425367/posts/2022333464447292 25.9.2017 8:42 0 107 0 107
link https://www.facebook.com/165886233425367/posts/1773751302638844 29.3.2017 15:35 2 75 18 95

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Univerzita Tomase Bati ve Zliné (UTB)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb

photo | https://www.facebook.com/218119748239223/posts/1640523115998872 6.12.2017 14:21 13 244 27 284
photo | https://www.facebook.com/218119748239223/posts/1358546184196568 28.2.2017 13:44 1 233 2 236
photo | https://www.facebook.com/218119748239223/posts/1709037552480761 14.2.2018 15:58 0 224 3 227
video | https://www.facebook.com/218119748239223/posts/1439249409459578 12.5.2017 13:18 8 203 11 222
photo | https://www.facebook.com/218119748239223/posts/1566239560093895 18.9.2017 12:56 6 181 1 188

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno (VFU)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb

photo | https://www.facebook.com/196039880417377/posts/1625009727520378 3.11.2017 16:38 9 693 37 739
photo | https://www.facebook.com/196039880417377/posts/1415688071785879 23.3.2017 13:20 0 409 0 409
video | https://www.facebook.com/196039880417377/posts/1447875755233777 26.4.2017 14:21 4 367 0 371
video | https://www.facebook.com/196039880417377/posts/1386577091363644 22.2.2017 10:00 11 303 29 343
photo | https://www.facebook.com/196039880417377/posts/1400755513279135 8.3.2017 9:46 1 299 0 300

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Vysoka §kola baiiska-Technicka univerzita Ostrava (VSB-TUO)
type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb
photo | https://www.facebook.com/549810151781648/posts/1285218954907427 8.3.2017 21:02 3 674 27 704
photo | https://www.facebook.com/549810151781648/posts/1516423868453600 7.11.2017 20:41 4 484 6 494
video | https://www.facebook.com/549810151781648/posts/1530875747008412 28.11.2017 17:25 17 306 50 373
photo | https://www.facebook.com/549810151781648/posts/1410495239046464 12.7.2017 18:06 8 285 0 293
photo | https://www.facebook.com/549810151781648/posts/1367845556644766 30.5.2017 17:55 48 180 8 236

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018




Vysoka §kola ekonomické v Praze (VSE)

type post_link post_published_sql | comments_count fb | reactions_count fb | shares_count fb | engagement fb

photo | https://www.facebook.com/14065519414/posts/10156234936499415 22.11.2017 16:28 6 642 5 653
video | https://www.facebook.com/14065519414/posts/10156162700739415 27.10.2017 12:02 30 399 26 455
photo | https://www.facebook.com/14065519414/posts/10156199373759415 9.11.2017 21:31 0 396 19 415
photo | https://www.facebook.com/14065519414/posts/10155795921484415 26.6.2017 11:12 29 315 3 347
link https://www.facebook.com/14065519414/posts/10155471579209415 21.3.2017 18:52 5 304 22 331

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Vysok4 $kola chemicko-technologicka v Praze (VSCHT Praha)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb
photo | https://www.facebook.com/183860610899/posts/10155534366160900 5.9.2017 10:03 3 595 6 604
photo | https://www.facebook.com/183860610899/posts/10155407348945900 21.7.2017 8:47 0 405 0 405
link https://www.facebook.com/183860610899/posts/10155083042715900 11.4.2017 11:23 9 311 5 325
photo | https://www.facebook.com/183860610899/posts/10155624900135900 11.10.2017 11:16 41 274 7 322
photo | https://www.facebook.com/183860610899/posts/10155828372895900 30.12.2017 13:09 1 293 4 298

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Vysok4 $kola um&leckopriimyslova v Praze (VSUP v Praze)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb

photo | https://www.facebook.com/80023150930/posts/10156580132910931 29.1.2018 14:06 5 439 66 510
video | https://www.facebook.com/80023150930/posts/10155984351025931 3.7.2017 13:05 10 220 23 253
video | https://www.facebook.com/80023150930/posts/10155730285210931 18.4.2017 16:48 0 150 80 230
video | https://www.facebook.com/80023150930/posts/10156469212480931 19.12.2017 9:21 0 207 16 223
video | https://www.facebook.com/80023150930/posts/10156290655200931 13.10.2017 10:04 3 203 3 209

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018

Vysoké uéeni technické v Brné (VUT, zkriceny nizev VUT v Brné)

type post_link post_published_sql | comments_count_fb | reactions_count_fb | shares_count_fb | engagement_fb

video | https://www.facebook.com/197912320242471/posts/1888938471139839 30.1.2018 15:12 41 452 94 587
photo | https://www.facebook.com/197912320242471/posts/1603283209705368 7.5.2017 10:22 2 559 8 569
video | https://www.facebook.com/197912320242471/posts/1573634432670246 13.4.2017 9:49 20 383 138 541
photo | https://www.facebook.com/197912320242471/posts/1842962539070766 19.12.2017 11:26 382 31 1 414
photo | https://www.facebook.com/197912320242471/posts/1769203946446626 11.10.2017 9:16 2 367 0 369

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018




Zapadoceska univerzita v Plzni (ZCU)

type post_link post_published_sql | comments_count fb | reactions_count fb | shares_count fb | engagement fb

photo | https://www.facebook.com/122209444619484/posts/780779912095764 13.7.2017 12:20 4 221 10 235
photo | https://www.facebook.com/122209444619484/posts/859794580860963 3.1.2018 13:15 5 182 12 199
photo | https://www.facebook.com/122209444619484/posts/738346273005795 1.5.2017 10:05 0 187 3 190
photo | https://www.facebook.com/122209444619484/posts/815609995279422 29.9.2017 16:08 0 178 0 178
photo | https://www.facebook.com/122209444619484/posts/788222831351472 27.7.2017 9:27 7 168 0 175

Zdroj: vlastni zpracovani dle Netvizz 2018




Piiloha C: Nahledy Top10 nejlepSich prispévku
Obr. ¢. 42: 1. nejefektivnéjsi prispévek

@ Univerzita Palackého

9. fijen 2017 - €

UzZitecna rukovét kazdého badatele — od bakalarky pres habilitaci az do
akademickeho hrobu.

Pravodce védeckym Zargonem

je jiz dlouho znidmo — nezjistil jsem si pavodni pramen
Pprojevuje se tu uréity trend — tyto (daje jsou v podstaté bezcenné

adkoliv nebylo moiné pFinést na tyto  pokus se nezdafil, ale doufim,
otdzky jednoznaénou odpovéd ~ Ze jej i tak budu moci publikovat

k podrobnému studiu byly vybriny t# vzorky — ostatni vysledky nedavaly smys!
typické vysledky jsou zobrazeny — tento graf se mi obzvldité poved!

tyto vysledky budou jednou se do ni snad pustim,

b - jestli mé k tomu nékdo
obea phat studle dokope / poskytne finanéni prostiedky

z viastni zkudenosti — jednou
v nékolika pFipadech — dvakrat
panuje nizor ~ ji si mysiim
panuje vieobecny ndzor — par kolegl si to mysli taky
platny v Fadu danych veliéin — neplatny
podle statistického vyzkumu — ki se
statisticky vyjadfeny odhad vyznamu téchto zji$téni — pusty dohad

livé analyza dosaZitelnych Gdaja — tFi strinky pozndmek se mi rozmazaly, kdyZ
pe: e i jsem si na né zvrhl kafe

je jasné, Ze bude t¥eba vykonat jeité mnoho dalsi
price, nez budeme schopni porozumét — j& mu nerozumim
tomuto jevu v jeho dpinosti

po nisledné prici mych kolegli — ani oni mu nerozuméji

dékuji Josefu XX za asistenci pFi pokusu __ Josef XX praci udélal
a Andrei YY za prinosné konzultace  a Andrea YY mi vysvitlila, o co jde

nesmirné vyznamna __ naprosto zbyteény dkol,
oblast vyzkumné price  ktery mi zadala komise

doufim, Ze tato studie podniti dalii vyzkum — ji s tim kondim

g To se mi libi () Komentaf &> Sdilet
Q=D 7otis. Hiavni komentafe »
6 212 sdileni 106 komentaF

Zdroj: https://www.facebook.com/165988140107925/posts/1860642043975851



Obr. ¢. 43: 2. nejefektivnéjsi prispévek

Vysoké uceni technické v Brné

19. prosinec 2017 - €

Ptate se, jestli se daji koupit diafe VUT. BohuZel ne, je to specialka. Ale
davame do placu tfi kousky za spravnou odpovéd: Nejcastnéjsi pristup na
web vut.cz byl letos z prohliZzeCe Chrome. Kolik procent navstév bylo z
Chromu?:) Piste do komentai( do dnesni palnocil

[ﬁ) To se mi libi () Komentai &> Sdilet
Q0 31 Hiavni komentdfe ~
1 sdileni 357 komentar

Zdroj: https://www.facebook.com/197912320242471/posts/1842962539070766



Obr. ¢. 44: 3. nejefektivnéjsi prispévek

M Masarykova univerzita

8. prosinec 2017 - €

Nové logo a na to navazany jednotny vizualni styl zacne béhem pristiho
roku postupné zavadét bménska Masarykova univerzita. Skola si ho nadéli k
blizicimu se 100. vyroci, které pfipada na 28. leden 2019. Ve vybérovém
fizeni na dodavatele loga vyhralo prazske Studio Najbrt, které uspélo s
navrhem odkazujicim k funkcionalistické tradici. Novy vizual stoji na zcela
novém pismu a logu Muni provedeném pravé v tomto pismu. Ctéte vice:
https://goo.gl/gGYwMM

g To se milibi () Komentar 2> Sdilet
i3 OS'_.‘. 767 Hiavni komentaie «
52 sdileni 124 komentaru

Zdroj: https://www.facebook.com/570841892946940/posts/1723832804314504



Obr. ¢. 45: 4. nejefektivnéjsi prispévek

@ Univerzita Palackého

b leden - €

Nasnézino? NasnézZino! | ve Smetanovych sadech.

g To se mi libi () Komentai 2> Sdilet
O=D 15ts. Hiavni komentafe =
266 sdileni 7 komentaiu

Zdroj: https://www.facebook.com/165988140107925/posts/1999647536741967



Obr. ¢. 46: 5. nejefektivnéjsi prispévek

l Univerzita Karlova
‘3 12. cervenec 2017 - €

"Ale vite, co je smutné&j3i? Ze ty penize, o kterych mluvite, nemaji ani
vysoko3kolsti ucitelé. Mzda odborného asistenta se pohybuje mezi 18 a 25
tisici hrubého. Tady se neni o ¢em bavit - stat rezignoval na svoiji
budoucnost. Platy ve 3kolstvi ma Ceska republika jedny z nejnizsich ze
viech stati OECD. Nezlobte se, ale uZ toho mam dost, nemlZeme v této
veéci dale micet."

Tak hodnoti rektor Univerzita Karlova Tomas Zima naléhavou situaci ve
vysokém Skolstvi. Prectéte si vic v aktualnim Cisle Casopisu Tyden.

Zdroj: Tyden, 29/2017, 10. 7. 2017

oY To se mi libi () Komentai &> Sdilet
OS:; 563 Chronologicky
134 sdileni 19 komentard

Zdroj: https://www.facebook.com/UniverzitaKarlova/posts/1555733627823421:0



Obr. ¢&. 47: 6. nejefektivnéjsi prispévek

Univerzita Palackého
24 duben 2017 - €

V pfipad€, Ze byste pochybovali — ano, autorem je nas student. A Zivouci
dlkaz toho, Ze Pravnicka fakulta UP mladého Clovéka piipravuje nejen na
praxi juristy, ale i na vysoce, vysoce nadprimérny food blogging. Tleskame.

‘ SHITIE i > Kde nefjist v Olomouci

BF 11h- €

Pozdé vecer (20. 4.) jsem si objednal pizzu z pizzerie
Porto. Jidlo mi bylo doruéeno asi do tficeti minut, z
¢ehoZ usuzuji, Ze za volantem sedéla reinkarnace
Paula Walkera nebo mlady tuner, ktery byl zrovna v
kiné na filmu Rychle a zbésile 8. Samotna pizza se
topila v oleji tak, Ze jsem mél chut dat ji umélé
dychani. Bylo v ni tolik oleje, Ze prosakoval krabici jako
krev vetfelce palubou vesmirné lodi. BohuZel mam
pouze fotku krabice z rana, protoze kdybych fotil
vecer, pri pouZiti blesku by se olej vznitil. Pizzu jsem
snédl a nevratil, jelikoZ bylo pozdé a mél jsem hulihlad.
Zelvy ninja by se z tohoto zaZitku obracely v
krunyfich. Kazdopadné mé tato zkusenost donutila
prestat s marihuanou, za coZ pizzerii Porto mnohokrat
dékuji. BTW, pokud chcete své dité ucit slepou mapu
Australie, doporucuiji krabici nevyhazovat.

@Y To se mi libi () Komentai &> Sdilet
O=D 18ts. Hlavni komentafe =
84 sdileni 35 komentar

Zdroj: https://www.facebook.com/165988140107925/posts/1636133453093379



Obr. ¢. 48: 7. nejefektivnéjsi prispévek

ugp UNIVerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem -
s UJEP

Zivot je u nas na severu moZna drsnéjii, ale o to opravdovEjsi. Vnimate
UJEP podobné? A co fikate na nové univerzitni video? Té5ime se na vase
reakcel #nasever #tadysenajdes

www.univerzitaseveru.cz

g To se mi libi () Komentai 7> Sdilet
Q0% 3a2 Hlavni komentafe »
101 sdileni

Zdroj: https://www.facebook.com/102147743174285/posts/1526968290692216



Obr. ¢. 49: 8. nejefektivnéjsi prispévek

6 Vysoké uéeni technické v Brné

Mysleli jste si, Ze technika a emoce nemaji nic spole¢ného? Omyl - pravé
nase univerzita je dikazem, Ze tato kombinace je dokonaly zaklad pro
spoustu véci.

AZ pfisté pojedete do zahranicni, miZete k pfedstaveni VUT pouZit tento
novy klip:)

o’ To se mi libi () Komentai o> Sdilet
Q0= 334 Hiavni komentafe -
138 sdileni

Zdroj: https://www.facebook.com/197912320242471/posts/1573634432670246



Obr. €. 50: 9. nejefektivnéjsi prispévek

6 Vysoké uceni technické v Brné
30 leden v 15:12 - €

Maturita na krku, prachy Zadny a wifi vé¢né pada. Jediny, ¢eho je dost. jsou
otazky, co budes délat po stfedni. JenZe tvoje prace mozZna jesté ani
neexistuje. Napred to chce kvalitni zaklady a pak se uvidi! Pfidej se k nam!
Jsme #GENERACEVUT!

o To se mi libi (D Komentai 2> Sdilet
D a74 Hiavni komentéfe v
100 sdileni 22 komentaru

Zdroj: https://www.facebook.com/197912320242471/posts/1888938471139839



Obr. ¢&. 51: 10. nejefektivnéjsi prispévek

e Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem -
s UJEP
19. z&fi 2017 - €
Nase univerzita objednava vice nez 100 kalendait na podporu nasi
studentky Terezy Bartové, kiera se potyka s téZkou Zivotni situaci. Seznamte
se s jejim prfibéhem a pripojte se k nam! Za kaZzdou pomoc dékujemel
https:/iwww.ujep.cz/cs/9996/podporte-terezu-bartovou

oS To se mi libi () Komentai o> Sdilet
DO 220 Hiavni komentafe »
124 sdileni 1 komentar

Zdroj: https://www.facebook.com/102147743174285/posts/1433896219999424



Abstrakt

MIHULKA, Jan. Komparace marketingové komunikace univerzit v CR na jejich www
strankach a jejich branding. Plzen, 2018. 116 s. Diplomova prace. Zapadoceska

univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: branding, socialni média, Facebook, univerzity, marketingova

komunikace

Pielozena diplomova prace je zaméfena na branding a marketingovou komunikaci
univerzit v Ceské republice. Teoreticka &ast prace obsahuje Gvod do problematiky
brandingu univerzit a komunikaci na socialnich sitich. Dale je zde popsano nékolik
aktualnich Zebii¢ki mezinarodniho hodnoceni univerzit. V empirické ¢asti prace jsou
nejdiive struéné piedstaveny vSechny univerzity, kterych se vyzkum tyka. Vyzkum je
zaméten na kvantitativni a kvalitativni analyzu 24 vysokych $kol univerzitniho typu
v Ceské republice. Cilem této ¢asti je zhodnoceni efektivnosti komunikace t&chto
univerzit prostiednictvim Facebooku. K ziskani potfebnych dat byl vyuzit bezplatny
software Power BI Desktop a Facebokova aplikace Netvizz. Ziskana data byla shrnuta
do tabulek a grafti a nasledné okomentovana. V posledni ¢asti jsou ve formé vyzkumné

zpravy shrnuty vysledky vyzkumu.



Abstract

MIHULKA, Jan. Comparing marketing communication on the web pages of universities
in the Czech Republic and their branding. Plzen, 2018. 116 p. Diploma thesis.

University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: branding, social media, Facebook, universities, marketing communication

The presented diploma thesis is focused on branding and marketing communication of
universities in the Czech Republic. The theoretical part deals with branding of
universities and their communication on social networks. In the next part international
rankings of universities are described. In practical part are firstly all of the universities
introduced. Research is focused on quantitative and qualitative analysis of 24
universities in the Czech Republic. The aim of this part is to evaluate effectiveness of
communication of universities via Facebook. Free software Power Bl Desktop and
Facebook application Netvizz were used to generate the needed data. Obtained data
were summarized into tables and graphs and they were commented by author. In the last

part results of this research were summarized in a research report.



