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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovéni prace

C) Teoreticky zaklad prace (reersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovéni prace (skladba vet, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, Giroved souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim préce a katedrou

O) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi';
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

LIX

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:? velmi dobie

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Zvolené téma diplomové préce " Metody stanoveni hodnoty zékaznika" bylo naroénéjsi co do
exaktnosti, jelikoz vyZadovalo vyuziti rliznych modelii k vypoétu Zivotni hodnoty zakaznika. Nutnosti
byla pro reSer$ni ast rovnéZ prace se zahrani¢nimi zdroji, nebot’ dostupnych odbornych zdrojt

v Cesting zabyvajicich se modelovanim CLV neni mnoho. Studentka se dokazala dobfe zorientovat

v problematice a na dostupnych datech pak uplatnit vybrané modely vypo&tu CLV. Prace s citacemi
obsahuje drobné nedostatky. Pfedlozena diplomova prace mé jasnou stavbu, zasady ke zpracovani DP
byly naplnény. Clenéni zékaznik pochazejicich z B2B a B2C trhii v Givodni &sti prace pro praktickou
Cast prace nemélo zasadnéjiiho opodstatnéni. Navrhy opatfeni pro vybrany podnik k vyuziti CLV

v ramci marketingovych aktivit jsou spiSe obecné a mnohdy neni zfejmé, jak byly stanoveny (napt.
zvyseni zakazek pro zdkaznika 3 z 5,5 mil. K& na 10 mil. K¢) ¢i co znamena optimalizace fizeni
vztahi se zékazniky. Vagni jsou i néktera tvrzeni "mit zékazniky "v oku"" a jiné.
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Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajobé:*

1. Zhodnot'te moZnosti implementace systému CRM do Vami zkoumaného podniku.
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V Plzni, dne 13.5.2018 Podpis hodnotitele



