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UVvOD

V dneSni dob¢ talentli nepiedstavuje hmotny a finanéni majetek natolik cenéné
bohatstvi jako tomu bylo diive. Do popfedi se jiz zaCinaji dostavat lidské zdroje, které
pro firmu mohou znamenat velkou konkuren¢ni vyhodu. Spole¢nosti si tak
talentovanych jedinct zacinaji velmi cenit. Mnoho personalisti se dokonce snazi
pretahnout schopné uchazece od konkurenénich firem. Pohled na c¢lovéka se méni
azacina byt vniman jako jedine¢nd a plnohodnotna souéast podniku, bez které
se uspésna firma neobejde. Spolecnosti tak Celi otazce, jak k sobé zdatné pracovniky

nalakat. Jako odpovéd’ se nabizi personalni marketing.

Personalni marketing patfi mezi mlady védni obor, vyuzivajici riznych nastrojt, které
usnadiiuji proces ziskavani a udrzeni zaméstnanct. Autorka se ve své préci zamétuje
pfedev§im na motivaci firem k ziskavani mladych talenti spadajicich do generace Y,

a to zkoumanim jejich firemniho personalniho marketingu.

V teoretické Casti prace je vymezen persondlni marketing. Dale se zde objasnuji dalsi
dulezité pojmy jako je znaka zamé&stnavatele, talent a generace Y. Nechybi ani ¢lenéni
personalniho marketingu, cile, pfinosy, marketingovy mix, nastroje a trendy. Préce

je obohacena o tspésné a kreativni ptiklady personalniho marketingu uzitého v praxi.

Prakticka Cast se zabyva analyzou personalniho marketingu cileného na generaci Y.
Autorka se blize zaméfila predevSim na studenty, absolventy vysokych s§kol,
ato z divodu tématu ji blizkého. V prizkumu je hodnoceno Sedesat firem z zebficku
“TOP zaméstnavatelé 2017¢. Personalni marketing firem sméfovany ke generaci Y
je zkouman za pomoci autorkou vytvofenych metodik, které obsahuji atraktivni pobidky
uréené praveé této generaci. Priizkum je provaddén na webovych strankéch a socialnich
sitich Facebook a Linkedln jednotlivych spole¢nosti. Na zakladé ziskanych vysledka
autorka vytvofila hodnoceni jednotlivych odvétvi a aktivit vybranych firem. Tyto udaje
jsou dale porovnavany a hodnoceny. V kone¢né fazi jsou uvedeny navrhy pro zlepseni

personalniho marketingu.

Cilem prace je analyzovat, zhodnotit, porovnat a navrhnout zlepSeni pro personalni
marketing firem z zebficku “Top zaméstnavatelé 2017¢. Dalsim cilem je zpracovat

teoreticky Uvod zabyvajici se problematikou personalniho marketingu.
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1 TEORETICKACAST
1.1 VYMEZENIPERSONALNIHO MARKETINGU

Personalni marketing je pomérné mlada disciplina, kterd se poprvé objevila v némecké
personalni praci (Dvotakova, 2004). Pievazné se pouziva pro ziskavani pracovnikl
za pomoci marketingovych postupt, dale k vytvoreni dobré zaméstnavatelské povésti

a stabilizace organizace (Koubek, 2007, Kocianova, 2010, Jakubikova 2012).

V publikaci Rizeni lidskych zdroji Koubek definoval personalni marketing
jako,, ...pouziti marketingového pristupu v persondlni oblasti, zejména v Gsili
a zformovani a udrzeni potrebné pracovni sily organizace, které se opira o vytvareni
dobré zameéstnavatelské povésti organizace a vyzkum trhu prace. Jde tedy o upoutani

pozornosti na zaméstnavatelské organizace** (Koubek, 2007, s. 160).

Dle Stybla (1993) je personalni marketing zptisob ziskavani pracovniku na trhu prace,
ktery se zamétuje piedev$im do budoucna a snazi se odhadnout v ptedstihu realnou
potiebu pracovnich zdrojii. V tivahu bere i1 podnikatelské zdméry a strategie firmy

tykajici se zejména inovacniho a vyrobniho programu.

Podle Lukasové lze personalni marketing oznacit jako: ,, oblast strategie naboru, vybéru

audrzeni  zaméstnanci, jednak oblast dalsi , prace” se zaméstnanci*

(Lukasova, 2002, s. 68).

Vyse uvedené definice vypovidaji o uziteCnosti persondlniho marketingu, ktery
ovliviiuje organizaci nejen z hlediska fungovani zaméstnanct, ale i budovani poveésti
a image. Prostfednictvim personalniho marketingu se organizace snazi vyzdvihnout své

kvality a tim si ziskat, udrzet kvalifikované pracovniky.

Jinak feceno v persondlnim marketingu jde zvlasté o to,,porozumet tomu, co clovek jako
nositel pracovni sily chce a potrebuje, a porozumét i podminkam ovliviiujicim potrebu

pracovnich sil v organizaci a moznosti pokryti této potieby “(Koubek, 2007, s. 163).

Vv v

kvalitnich zamé&stnancti, posilovani vztahli a soundlezitosti s organizaci, snaha vytvaret
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image a dobrou povést spole¢nosti jako zameéstnavatele

(Kocianova 2010, Bednart 2013).

V souvislosti s personalnim marketingem se muzeme setkat s pojmem Employer
Branding. Organizace musi mit jasno, pro¢ existuje, co je smyslem jejiho podnikani,
kam sméfuje a co by chtéla spolupracovnikiim nabidnout. VSe se musi marketingové
komunikovat. Shrneme-li pak prostfednictvim personalniho marketingu organizace,

buduje i znacku zamé&stnavatele (personalni-marketing-v-praxi.cz, 2016).
1.2 ZNACKA ZAMESTNAVATELE (EMPLOYER BRAND)

Mezi organizacemi se ¢im dal Cast&ji vytvaii valka o talenty (talentem se autorka
podrobnéji zabyva V kapitole 1.3). Organizace chtéji prildkat a udrzet si ty nejlepsi
pracovniky, protoze ti jsou kli¢em k obchodnimu tspéchu. Nastrojem K jejich ziskavani
muze byt Employer Brand tedy jméno a image organizace jako zaméstnavatele

(ipsos-mori.com, 2016).

Znacku zaméstnavatele (Employer Brand) mé kazd4d firma. Vyjadiuje, jaké
to je pracovat v dané spole¢nosti. Dobra zna¢ka zaméstnavatele ucinkuje jako magnet.
Snazi se pritahovat a drzet pohromadé lidi, ktefi k sobé patii. Kdyz firma znacku buduje
(Employer  Branding), tak  vytvafi  atraktivni = znacku  zaméstnavatele

(employerbranding.cz, 2017).

Walker dle Armstronga a Taylora (2015, s. 299) definoval zna¢ku zamé&stnavatele jako
,,soubor znakii a vlastnosti — casto nepopsatelnych — které délaji organizaci jedinecnou,
slibuji unikatni pracovni zkuSenost a oslovuji lidi, kterym se zamlouva kultura
organizace a kteri jsou ochotni vydadvat ze sebe to nejlepsi*“(Walker in Armstrong,
Taylor, 2015).

Ambler a Barrow (1996, s. 187) oznacili Employer Branding jako,,soubor, ktery
poskytuje ekonomické a psychologické vyhody, které identifikuji zaméstnavatelskou

spolecnost .

Dle Rosethorna a Mensinka Employer Branding piedstavuje dohodu mezi organizaci
a jeho lidmi. Vychazi z toho, ze vétsina si je védoma znacky firmy a ma od ni urcité
ocekavani, co se tyce jeji kvality. Pokud kvalita nespliuje oekdvani a to jakymkoliv

zpusobem, pak je znacka firmy zna¢né ohrozena (Hall, Pilbeam, Corbridge, 2013).
11



Jini autofi oznaCili Employer Branding jako “sumu snah“ spole¢nosti komunikovat
se stavajicimi zaméstnanci ¢i potencidlnimi zaméstnanci, ktefi zadaji o pracovni misto.
Jako nastroj ke komunikaci s nimi vyzdvihuji pifedevS§im inzerci, ktera se podle nich
stdva rozhodujicim nastrojem, snazici se poznat, ziskat i udrzet kvalifikované

pracovniky (Berthon, Ewing aj., 2005).

V této oblasti existuje cela fada definic, zadnad z nich ale neni v§eobecné pfijimanym
standardem. Je zde velkd terminologickd volnost. Vsechny tyto pfistupy vsSak jdou
vétSinou za stejnym cilem, ktery sméfuje k zhodnoceni a diferenciaci znacky

(Bednaf a kol., 2013).

Obrazek 1 — Employer Branding

Sethani pro ex-kolegy

cﬂ Fersonalni inzerce
VIPOMINANI POVEIMNUTY

FR élanky v fexiu

Clankyv publikacich

Ouiplacement

Oszobni doporudent

ODCHOD IVAZOVAN —
. . ) Karigri strankv
Wstupni rozhovor Employee
Value
. Proposition Fotvrzeni Zadosti
Hodnoceni prace P e
P ; codi Assessment centrum
racovhi prosifedi ] .
PRACE UCHAZEN
B e Skolenivstupni
Lvedent do tvmu f’ P
NASTUP
(ADAFTACE)

Zdroj:vlastni zpracovani dle personalni-marketing.cz, 2016

Obrazek ¢. 1 vyobrazuje jednotlivé faze, které maji vliv na nakupni zkuSenost
potencidlnich kandidati. Zaroven se promitaji do toho, jak je Empoyer Brand vniman
na trhu prace. ZkuSenostni body a mira jejich dilezitosti ve firméach se zna¢né 1isi podle
postoju cilovych skupin. Uvadi se zde pouze vycet téch nejdulezitéjsich
anejtypictéjsich  spojeni, které se objevuji v oblasti Employer Brandingu

(Bednar a kol., 2013):
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z externich zdroju (word of mouth) ¢i marketingovou komunikaci. Mezi typické
zkuSenostni body bychom zde mohli zahrnout persondlni inzerci ¢i internetové
prezentace organizace.

e ZVAZOVANI — Faze zvazovani zatne ve chvili, kdy potencialni kandidat
zvazuje, zda by si pfal pro spole¢nost pracovat. Pro tuto fazi je typické aktivni
vyhledavani informaci.

e UCHAZENI — Lze povazovat za kritickou ¢ast Zivotniho cyklu. Potencialni
kandidat, zde rozhoduje, zda se chce uchazet o zaméstnani ve spolecnost, a bude
se tak zucastnovat vybeérového fizeni.

e NASTUP (ADAPTACE) — Pfestavuje realitu, se kterou se jiz potencialni
uchazec¢ jako zaméstnanec setkdva pii nastupu do spolecnosti. Tato faze ma vliv
na zaclenéni pracovnika do pracovniho zivota firmy.

e VYKON PRACE - Tato fize byva dlouhodobéjsiho charakteru, kdy
zamé&stnanec dava svij cas, Usili a cast svého zivota do pracovniho vykonu
Vv dané spolecnosti.

e ODCHOD — Zde na zadost zamé&stnance ¢i zamé&stnavatele zaméstnanec opousti
spole¢nost.

e VZPOMINANI — Posledni faze se zaméfuje na zanechané pocity a dojmy

v zamé&stnanci na byvalé pracovni misto.

V roce 2011 byl spole€nosti vytvoren elektronicky dotaznik, ktery byl ur€en generaci Y
(vice o generace Y vV kapitole 4). Dotaznik se distribuoval do vice nez tficeti
nejvyznamnéjsich Center Sdilenych Sluzeb v CR, Polsku a Madarsku. Celkové bylo
oslovenol0 000 osob, zpétnou vazbu obdrzeli od 4 000 respondentl. Znacka

vvvvvv

této generace az z 29 % (managerka.cz, 2017).
1.2.1 ATRAKTIVNI ZAMESTNAVATEL

Berthon, Ewing a Han definovali “zaméstnavatelskou atraktivitu“ jako “benefity, které
potencialni  zaméstnanci vidi v praci pro konkrétni organizaci.
(Berthon, Ewing aj., s. 156).
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Atraktivni zaméstnavatel si klade za cil stit se atraktivni volbou pro potencialni
kandidaty jinak feceno mistem, kde lidé pracuji radi. Z tohoto diivodu se zaméstnavatel
snazi vytvofit hodnotnou nabidku. Faktory, které ¢ini z organizace atraktivniho

zaméstnavatele, jsou (Armstrong, 2007):

e zajimava a dobie ocenovand prace;

e prilezitost k seberealizaci (vzd€lavani, rozvoj Ci postup v kariéfe);

e jistota;

e zvySeni zaméstnatelnosti vyplyvajici z povésti organizace, kterd ma ve svych fadach
kvalitni lidi;

e skv¢lé vybaveni a prostor pro vzdélané pracovniky;

e pracovni podminky, které ucini rovnovahu mezi pracovnim a mimopracovnim
zZivotem;

e odmeéinovani (mzda, zaméstnanecké vyhody).
1.2.2 EMPLOYER BRANDING VS PERSONALNI MARKETING

Jiz bylo zminéno, ze personalni marketing je cCasto spojovan s pojmem
Employer Branding. Mezi témito pojmy se vSak vykytuje mnoho rozdilu.
V personalnim marketingu jde pfedev§im o vztah k zamé&stnancim. Vyuzivaji se zde
marketingove nastroje, které komunikuji o tom, kdo organizace je, co déla a koho hleda.
KdyZz organizace chce pomoci marketingovych néstroji budovat 1 znacku
zamé&stnavatele, musi pfidat néco navic.Employer Branding se zaméfuje spise
na prezentaci ¢i umisténi znacky, kliCovych véci do mysli zaméstnancli. Netika pouze
co a jak, ale v prvni fadé pro¢. Sdéluje, pro¢ organizace existuje, jake jsou jeji vize
a posléni, co je jejim smyslem prace a kam smétuje. Klade se zde dliraz nejen na obsah,

ale i na vizualni stranku (personalni-marketing.cz, 2016).

Pojem Employer Branding ma stejny zaklad jako fizeni znacky produkti ¢&i sluzeb.
Snazi se upevnit a vyrazné porozumét souc¢asnymi byvalym zaméstnanctim spole¢nosti.
Employer Branding je strategické, interni a externi umistovani spolecnosti ¢i jiné

organizace jako znac¢ky zaméstnavatele (JOrn, 2015).

Rozhodujicim se pro n¢&j stdva specificka a adaptivni strategie znacky. Kde je jeho
ukolem optimalizace znacky, ziskavani zaméstnanct, zavazek aktivni pracovni sily,

aktivace firemni kultury, zlepSeni image firmy, zvySeni hodnoty znacky a podle toho
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i hodnoty podniku. Personalni marketing existuje externi a interni (¢lenéni personalniho
marketingu je blize popsano v kapitole 1.4). Interni personalni marketing
Ize charakterizovat pomoci pozitivnich dopadt vizi spole¢nosti, rotaci prace, osobnim
rozvojem, kariérnim rastem, benefity, Employer Brandingem a jinymi. Externiho
personalniho marketingu je dosazeno pomoci stdzi (trainee programi), naboril
z univerzit, ndborovych dnu, Employer Brandingem aj. Na obrazku ¢. 2 je znazornén
rozdil mezi internim a externim PM.

(Jorn, 2015).

Obrazek 2 — Rozdil mezi personalnim marketingem internim a externim

Persondlni marketing

Interni Externi
*  Emplover branding «  Emplover branding
*  Vize spoletnosti + Stafe
¢  (Osobnirozvoj atd. «  Wystavy atd.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jorna, 2015
1.3 TALENT

“Drive se povazovala jako velka konkurencni vyhoda tovarna ci technologie. Henry
Ford vyhraval se svou pdsovou vyrobou. Pak nastoupila éra financi, patentii a znalosti.

o

V soucasné dobé prichazi doba talentii* (brandbakers.cz, 2016).
., Zddna organizace si nemiize pocinat lépe nez jeji lidé** (Drucker, 2006, s. 131).

Nékteti autofi vnimaji pojem talent jako klicové pracovniky, ktefi jsou mimotadné
schopni a maji velky potencial, z tohoto divodu sméfuji do vyssich nebo vrcholovych
funkci. Jini autofi zastavaji postoj, Ze Uplné¢ kazdy ¢lovék ma v sobé talent, 1 kdyz

se ned4 zpochybnovat, Ze n¢ktefi ho maji vice nez jini (Koubek, 2011).

Zdroje talentli rozdélujeme na interni a externi. Pfi potiebé identifikovat talenty
z internich zdroju se vyuziva vysledkd hodnoceni pracovniku, doporuceni vedoucich
pracovniki a posouzeni potencialu daného pracovnika. Talentovani lidé jsou zadani
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aztohoto duvodu je tfeba ucinit jim nabidku, ktera by je oslovila. Do nabidky
by neméla byt zahrnuta pouze finan¢ni odména a benefity, ale méla by byt zde pfitomna
I moznost dal$iho rozvoje a kariérniho postupu. Pii vyhledavani talenti z externich
zdroju je vyzadovan aktivni pfistup, kvalitni personalni marketing a profesni vybér

(Kocianova, 2012).

Firmy, které stoji o vérné a excelentni zamé&stnance, piinasejici skvélé vysledky, musi
brat v Uvahu, rast dalezitosti personalniho marketingu. Povést firmy a spokojenost
zaméstnancu, hraji velkou roli pfi rozhodovani potencialnich uchazect o volnou pozici.
V soucasné dobé rtizné soutéze a zebiiCky porovnavaji atraktivitu zameéstnavatele a tim

ovliviiuji mnozstvi a kvalitu uchazeci (Koubek, 2014).

S dobfe vedenym personalnim marketingem mohou firmy vyniknout nad konkurenci
a rychleji reagovat nejen na ni, ale i na vyvoj trhu (Styblo, 1993).

1.4 CLENENI PERSONALNIHO MARKETINGU

Personalni marketing lze ¢lenit na externi a interni. Externi personalni marketing
se zamé&fuje na prezentaci firmy jako celku. Interni personalni marketing se soustied’uje
hlavné na zaméstnance, ktefi jiz pracuji v dané firmé nebo s ni méli diive zkuSenosti
jako jeji zaméstnanci (kmosek.com, 2017). Existuji 1 ptipady, kdy se interni a externi
personalni marketing mohou stietnout. Piikladem by mohla byt firma, prezentujici svij
moderni systém zaméstnaneckych benefiti navenek, snazi se to udélat tak, aby oslovila

vahajici zajemce 0 zaméstnani (Vesela, 2010).

Firma by zaméstnance méla chapat jako svého zakaznika. S tim, Ze pod produktem
si 1ze predstavit pracovni misto. Kazdy potencialni zaméstnanec voli, zda pracovni
misto ptijme ¢i odmitne. Z toho vyplyva, ze pracovni misto pro zaméstnance stejné tak

jako kazdy jiny produkt piedstavuje urcitou hodnotu (Jakubikova, 2012).
1.4.1 INTERNI PERSONALNI MARKETING

Nedilnou soucasti procesu ziskavani a Casti personalniho marketingu je marketing
interni, jehoz hlavnim cilem je ovliviiovat chovani zaméstnance prostiednictvim
motivace, vzdélavani, kariérniho a osobniho ristu, ktery vede k neustalé pracovni

motivaci a K loajalit¢ vu¢i firm¢. Interni marketing se zabyva komunikaci mezi
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zaméstnancem a zameéstnavatelem, jehoz zajmem by méla byt starost o potieby a slabé

stranky pracovniho mista z pohledu zaméstnance (Morovska, 2008).

Do interniho personalniho marketingu mizeme zatadit vSechna opatfeni, kterd zapticini
zvySeni a zachovani atraktivity spolecnosti jako pracovni pozice pro stavajici
zaméstnance. Vyuzivajicimi faktory jsou, napf. motivacni nastroje, vzdélavani

zameéstnanct, systém zaméstnaneckych vyhod aj. (Bayerova, 2010).

1.4.2 EXTERNI PERSONALNI MARKETING

Externi personalni marketing se zaméfuje zejména na oslovovani a ziskavani novych
kvalifikovanych zaméstnanct. K tomu vyuziva rizné néstroje, jako jsou napt. nabidky
pracovnich mist prostiednictvim socialnich siti, moznosti studenti uc¢astnit se stazi,
ucast na veletrzich pracovnich sil, inzerce, ¢lanky v odbornych Casopisech
(Bayerova, 2010).

Aby firma doséhla v externim personalnim marketingu sveho cile, je tfeba oslovit
a prildkat uchazece. To vSe souvisi s jiz zminénou dobrou znackou zaméstnavatele,
ta zde totiz hraje velkou roli. Pokud ji potencialni uchaze¢ zna a chce ve firmé pracovat,
je to vysledkem jeji sily. K pfilakani uchaze¢i muze slouzit i podnikova kultura firmy,

ktera také propojuje externi marketing s internim (Horka, 2016).

1.5 PRINOSY PERSONALNIHO MARKETINGU

vvvvvv

V tabulce ¢islo 1 jsou uvedeny nejdilezitéjsi ptinosy persondlniho marketingu, které

by méla firma brat na védomi.

Tabulka 1 — PFinosy personalniho marketingu

Prinosy personialniho marketingu

Zajisténi dlouhodobé | Vyssi retence zaméstnancti vzhledem k
konkurenceschopnosti niz§i fluktuaci a minimalni ztraté talentt
Vys§i mira angazovanosti zaméstnancii Snizeni nakladt spojené s naborem

Kratsi ¢as potfebny k obsazeni pracovnich | Zlepseni ~ vztahi  se  zaméstnanci
pozic (Employer Relations)

Silna znacka zaméstnavatele Vyssi atraktivita pro uchazece
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Silngj$i pozice persondlniho oddéleni ve
firmé

Zdroj: vlastni zpracovani dle personalni-marketing-v-praxi.cz, 2016

1.6 PERSONALNI STRATEGIE

Personalni strategie formuluje zaméry organizace, co by méla zménit jak ve struktufe
lidskych zdroju, tak ve zpisobu jejich fizeni k tomu, aby doséhla svych cili. Nem¢la
by pfi tom zapominat na vnitini a vnéj§i podminky a na trh prace. Mezi typické

personalni strategie patii (Zufan, 2012):

e Strategie formovani personalni organizace.
e Strategie pracovnich vztaht.
e Strategie rozvoje lidskych zdroju.

e Strategie odménovani a motivace.

Persondlni strategie jsou dilem celého vedeni podniku. Jejimz hlavnim tkolem je sladit

plan s cili podniku a navrhnout pfipadna opatieni.
1.6.1 PERSONALNI PLANOVANI

Planovani lidskych zdroji predpovida pozadavky organizace v oblasti lidskych zdroji.
Proces planovani se zaméfuje na feSeni rozdild, co je a co by mohlo byt. Umoziuje
optimalné zhodnocovat lidsky kapital, coz vyzaduje pfemysleni do budoucna, integraci
rozhodovani avyuzivani formalizovanych postupt a zplsobld feSeni rozdila

(Dvorakova, 2007).

Diky personalnimu planovani firmy mohou fesit problematiku personalniho
hospodateni. Personalni planovani jim pomaha zejména v oblastech planované potieby
personalu z kvalitativniho i kvantitativniho hlediska. Napomaha také urcit, kolik musi
byt k dispozici pracovnikd na pokryti firemnich potieb. Dale nam odpovi na otazku,
kolik pracovnikii je pro kryti planované potieb ziskat. K personalnimu planovani

pfispivaji jak jednotlivé Utvary, tak manazefi (Styblo, 1993).

18




1.7 CILE PERSONALNIHO MARKETINGU

Ukolem personalniho marketingu je vyhledat a ziskat uZite¢né kandidaty. Skryva
se vném vSak i efekt motivacni. Dullezitost ma i vytvoreni dobré zaméstnavatelské

poveésti organizace ¢i pruzkum trhu prace (Koubek, 2007).

Jiz bylo zminéno, ze personalni marketing rozliSujeme na externi ¢i interni. S ohledem
na jeho zacileni ho zaclefiujeme do vnitini a vnéjsiho prostredi Cile vnitiniho a vnéjsiho
personalniho marketingu jsou blize popsany v tabulce ¢. 2 (Bartak, 2011).

wewr

Tabulka 2 — Cile vnitiniho a vnéjSiho personalniho marketingu

Vnéjsi personalni marketing Vnitini personalni marketing

e Orientace na interniho zaméstnance a jeho
Tvorba ptiznivého obrazu firmy navenek

vztahy k okoli
Vyuziti nastroji Public relations (burz | Mapovani  “meziskupinovych®  vztaha
prace, médii, dni otevienych dveii atd.) a problému uvnitf organizace

Posileni image firmy jako atraktivniho | Mapovani vztahi a problému uvniti skupin
a prestizniho zaméstnavatele (mezi jednotlivci)

Ovliviovani trhu prace

Posilovani pozitivniho vztahu zaméstnanci

Odhalovani potencialnich zdrojt ke kolegiim, skuping a firmé

Vyhodnocovani efektivnosti aplikovanych
postupli

Zdroj: vlastni zpracovani dle Bartaka, 2011

1.8 MARKETINGOVA PODSTATA V PERSONALNIM
MARKETINGU (MARKETINGOVY MIX)

Styblo konkretizoval personalni marketing jako ,,specificky obor marketingu, jehoz
predmétem je vyhledavani, ndabor a ziskavani sil z trhu prdace pro uplatnéni
vV spolecnosti. Jde o saturovdni (nasyceni) potieb zaméstnanosti prostiednictvim
ziskavani novych pracovnikii do sféry zaméstnanosti pomoci marketingovych nastrojii,
jako je reklama a propagace, cena (pracovni sily = mzdy a platy), veskerd atraktivita
nabidek organizaci stimulacniho typu (ubytovani, zarizeni pro volny cas aj.) a dalsich

hodnot sdilenych potencidlnimi uchazeci o pracovni uplatnéni** (Styblo, 1993, s. 321).
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Nové ekonomické zmény vyzaduji i nové piistupy k fizeni lidskych zdroji. Jednim
z téchto pristupti je personalni marketing, ktery pii efektivnim fungovani lze vyuzit jako
konkurenéni vyhodu na trhu pracovnich sil. Aby byl vSak personalni marketing plné
funkéni, mél by vyuZzivat marketingovy mix. O tom, Ze marketingové néstroje 1ze vyuzit
v personalistice, by nemélo byt pochyb. Oznacuji se jimi aktivity zaméfené
na cilevédomé utvareni, rozvijeni a vyuzivani lidského potencidlu a to predevSim
na zakladé strategickych zamérd a cili firmy v souladu s jeji existujici kulturou
(d”Ambrosové H., Corngjova a kol., 2011).

Aplikace marketingovych pfistupi a myslenek v personalni ¢innosti je principem
personalniho marketingu. Zna¢nou dilezitost ma zde analyza konkurence. Obsazovani
mist vhodnymi lidmi se povazuje za nezbytnost. Na trhu vyrobkl byva Castéji levnéjsi
udrzet jednoho stalého zakaznika spiSe nez nového, totéz plati i na trhu préce
(Svétlik, 2005). Na trhu prace se vSak vyskytuje 1 fada omezeni. Mezi né¢ muizeme

zatadit napiiklad minimalni mzdu ¢i dalsi pravni regulace (Dvotékova,2012).

Obrazek 3 — Srovnani personalniho marketingu s klasickym marketingem
vyrobki

Marketing vyrobki a

Personalni marketing sluzeb

Subjekty trhu: Subjekty trhu:

Studenti Ci absolventi Skol, firemni Potencialni zakaznici, dodavatelé,
zaméstnanci, zaméstnanci jinych firem,

w o < organizce, partnefi, konkurenti, mistni
uchazecéi o praci a dalsi

kommunity, zajmové sksupiny, sdélovaci
prostredky, zaméstnanci podniku

Objekt zajmu:

Potencialni i stavajici zaméstnanci

Cil: Objekt zajmu:

Predvidani a uspokojovani potfeb organizace. Produkt nebo sluzba
Prostrednictvim lidi a jejich potencialu Cil:

prispivat k podnikatelskému uspéchu firmy.
Optimalizovat pfidanou hodnotu lidskych
zdroju.

Prostfednictvim vyrobkového prodeje nebo
prodeje sluzeb ptispiva k podnikatelskému
uspéchu. Predvida a uspokojuje potieby lidi.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Jilkova, 2016
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Obrazek ¢islo 3 poukazuje na rozdily mezi personalnim marketingem a marketingem
vyrobkl a sluzeb. Ohniskem z&jmu personalniho marketingu mohou byt i potencialni
asoucasni zameéstnanci, kteii vytvaii image a povest organizace. Subjektem jsou
studenti a absolventi Skol, zaméstnanci jinych firem ¢i uchazeci na trhu prace. Cile
persondlniho marketingu i marketingu vyrobkii a sluzeb se podobaji, jde zde
0 uspokojovani potieb organizace a 0 podnikatelsky uspéch (Jilkova, 2016).

1.8.1 PERSONALISTIKA VS PERSONALNI MARKETING

Pojem personalistika ¢i persondlni prace lze oznacit jako jednu z oblasti fizeni
spole¢nosti, ktera souvisi s vedenim a fizenim lidi. Tento pojem se obCas zaménuje
za pojmy personalni fizeni nebo fizeni lidskych zdrojia. Hlavnim Ukolem personalistiky
je predevsim zabezpecit spolecnosti dost schopnych a motivovanych lidi a za jejich
pomoci doséhnout uréitého vykonu a cile (Sikyt, 2016, Dvotakova a kol., 2007). Jinak
feCeno personalistika se zabyvd v§im, co se vztahuje k zaméstnavani a fizeni lidi

v organizaci (Armstrong, Taylor, 2015).

Jadrem persondlniho marketingu je vyuZivani marketingovych pfistupli a nastroji
K tizeni lidskych zdroji. Tézisté zde spociva zejména v dlouhodobém, systematickém
ovliviiovani externiho a interniho trhu prace a to za cilem obsazovani pracovnich pozic
kvalifikovanymi lidmi ve spravny cas. Také se zamétuje na posilovani a rozvijeni
vztahti v organizaci, na podporu formovani pracovnich tymt a na budovani dobrého

jména spole¢nosti (Bednar, 2013).
1.8.2 (4P) V PERSONALISTICE

Moznost vyuziti marketingového mixu v personalistice uvadi fada autorti. VétSinou
se na n&j pohlizi vSak jednostranng, a to z Uhlu pohledu firmy hledajici zaméstnance.
Marketingové politiky pouzivaji k usnadnéni hleddni piithodného protéjsku.
Nejbéznéjsim mixem v literatufe je mix 4P, ktery se mulze rozSifovat do 7P

(Bednat, 2013).

Do klasickych nastroji marketingového mixu, znamym pod ndzvem 4P, zafazujeme
product, price, promotion, place. Tyto aktivity maji za Gcel ovlivnit potieby a piani

zakaznikd. Obrazek ¢. 4 ndm znézoriiuje 4P a to co do n¢j fadime (Svétlik, 2005).
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Obrézek 4 — 4P v personalistice

Produkt

(product)

Skutecny
produkt

Jakost

Vraceni
vyrobku

Design
vyrobku

Obchodni
znacka

Hodnota
produktu

Poplatky

Srazky

Slevy

Terminy
placeni

Dostupnost
produktu

Zasobovani

Doprava

Propagace

(promotion)

Reklama

Public
relation

Komunikaéni
aktivity

Prodejni
personal

Podpora
prodeje

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jilkova, 2016, Hanzelkovd, Kerkovsky, Kostron, 2013

4P v zékladnim marketingovém mixu muze byt pouzit takto (Horka, 2016):

e PRODUCT - Pojem produkt je chapan jako pracovni misto. Organizace se snazi

obsadit existujici ¢i nové vytvofené misto. S pracovnim mistem miZzeme brat

Vv uvahu 1 poZadavky na pracovnika, misto vykonu prace a pracovni dobu.

e PRICE - Cena vyjadfuje motivaci a odménu za praci, ptispivajici ke stabilizaci

zameéstnancu.

e PLACE - Misto Ize chépat jako podnikovou kulturu, ktera vymezuje misto

vykonu prace. Organizace se snazi diky své image a kultufe ptilakat urcitého

potenciondlniho uchazece.

e PROMOTION - Propagace ma zde stejny vyznam jako v klasickém marketingu.

Staci zaménit pouze propagaci produktu za propagaci dané organizace, tedy

konkreétni nabidku pracovniho mista.
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Zakladni marketingovy mix lze rozsifit o dalsi 3 P (personalni-marketing.cz, 2016):

e PEOPLE - Lidsky faktor m4 vliv na komunikaci mezi zakaznikem a firmou.
Komunikace a osobni ptisobeni v PM do velké miry mize ovlivnit kone¢né
rozhodnuti kandidata nastoupit na nabizenou pracovni pozici.

e PROCESS - Firemni procesy mohou vést nejen k prodeji, ale i k naslednému
uzivani produktu. V personalnim marketingu jde pfedevs§im 0 proces ndboru, ale
Ize sem i zahrnout adaptaci nového zaméstnance do firemniho prostiedi.

e PHYSICAL EVIDENCE — Muzeme piirovnat ke sluzbam. Na nabizenou sluzbu
si zakaznik nedokaze sahnout predem. Kdyz se sluzba nakupuje, neni zcela
jednoznaéné, co vlastné dostane a zda bude splnéna pozadovana kvalita.
Fyzickou evidenci lze chapat jako zhmotnéni nasi abstraktni nabidky. Muze

to tedy byt naborova brozura, stanek na veletrhu, vlastni pracovni prostfedi.
1.8.3 4P V PERSONALNIM MARKETINGU

1. Product (pracovni misto) — je oznacovan jako zakladni nastroj mixu personalniho
marketingu, kdy organizace pfremysli o obsazeni nové vytvoreného pracovniho mista
nebo jiz existujiciho pracovniho mista, které bylo uvolnéno v rdmci vnitini mobility.
Promyslena nabidka pracovniho mista se vyznaCuje popisem a specifikaci pozadavku
na pracovnika, kterého se organizace rozhodne vyhledat a ziskat na trhu. Shromazdeéni,
pfehodnoceni a uspofadani aspektl urcité prace umoZiluje analyza pracovnich mist.
Jejim naslednym vystupem je popis prace (pracovni ndplil) a pozadovany profil
pracovnika z hlediska kvalifika¢niho i osobnostniho v takové podobé, jez je na néj
kladena (Vesela, 2010). Popis prace by mél byt psan ve formé, ktera kandidata
neodradi. Také by nem¢l obsahovat pfehnané naroky. Pfi jeho navrhovani je dilezité
efektivné navrhnout obsah a charakter prace tak, aby co nejvice vyhovoval metodice

prace a soucasné technicky a organizacnim pozadavkim spolecnosti (Koubek, 2011).

2. Price (Motivace a odména za prdci) — Aby Dbyla prace cilevédomé, zamérné
a systematicky vykonavana, je vhodny pro vys$si troven vykonu vyuzit pracovni
motivaci. JejimzZ cilem je vytvofit procesy a prostiedi, tak aby jedinci splnili ocekavani
managementu. S problematikou je spojovano i odménovani pracovnik. Odmény byvaji

ve form¢ mezd, platu, prémii, zaméstnaneckych vyhod, mohou byt vsak i nepenézniho
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charakteru. Kterou s forem si zvolit mze byt pro organizaci velmi dulezité
(Armstrong, 1999).

Motivacni program vychazi zanalyzy motivacni struktury pracovnikll organizace
a snazi se dodrzovat obecné poznatky o motivaci a stimulaci lidi. Diky prizkumim
motivacni struktury pracovnik spolu s dal§imi sociologickymi a psychologickymi
prizkumy je mozné zhodnotit vychozi stav v dané organizaci v oblasti lidskych zdroju,

ale také slabé a silné stranky systému fizeni ¢i motiva¢ni ucinky (Kocianova, 2010).

3. Place (podnikova kultura) - Uchaze¢i o zaméstnani maji moznost vybéru z mnoha
pracovnich nabidek, na jejich volbu mé& proto velky vliv i podnikova kultura a image
firmy. Podnikova kultura je vnimand jako rdmec pro vSechny rozhodovaci procesy
nejen manazeru, ale i ostatnich zaméstnancii, zjednodusuje jim déni ve firmé a orientaci
v ni. Tvirci i nositelé podnikové kultury jsou lidé. Jejich vzajemné vztahy, normy
a zivotni principy, které vyznavaji, co uznavaji za dobré a co za Spatné, to vSe ma
do jisté miry vliv na hodnoty a kulturu firmy. Odlisuje to tak jednotlivé firmy, ale
zaroven urcuje i jeji funkCnost a Zivotaschopnost z hlediska dlouhodobé perspektivy
(Bayerova, 2010).

4. Promotion (prezentace pracovni nabidky a firmy na trhu pracovnich sil) — Zde
se zahrnuje predevSim konkrétni, jasnd a srozumitelnd nabidka volného pracovniho
mista, kterd dokaze navodit motivaci a vzbudi patficny zajem uchazecli o zaméstnani.
Pii zvefejiiovani nabidek mohou firmy vyuzit ruzné metody

(d”Ambrosovéa H, Corngjova a kol., 2011).

1.8.4 NASTROJE KOMUNIKACNIHO MIXU

Kapitola 1.8.3 se stdle fadi do problematiky propagace. Marketingovy mix vytvaii
vyrobkovou politiku, tvorbu cen, komunikace a distribu¢ni cesty. Obecné by se dalo
fici, Ze podsystémem marketingového mixu je komunika¢ni marketingovy mix. Pomoci
komunika¢niho mixu se ptisluSny manazer pokousi za pomoci nejvhodnéjsi kombinace
riznych nastroji dosdhnout marketingovych a soucasné 1 firemnich cild.
V komunikaénim mixu existuji jak osobni, tak neosobni formy komunikace. Osobni
formu zastupuje osobni prodej a formu neosobni prezentuje reklama, podpora prodeje,
pfimy marketing, sponzoring a public relation. Veletrhy a vystavy jsou povazovany

za kombinaci osobni a neosobni formy. Kazdy z néstrojii marketingové komunikace
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plni zadanou funkci a navzajem se dopliuji. Manazerské rozhodnuti o stanoveni cilti

vychazi hlavné ze strategickych marketingovych cili a smétuji k upevitovani skvelé

firemni povésti (Piikrylova, Jahodova, 2010).

Komunika¢ni mix zahrnuje reklamu, osobni prodej, podporu prodeje, public relations

anastroje piimého marketingu, ktera je vyuzivana firmou pro dosazeni reklamnich

a marketingovych cild. V tabulce €. 3 jsou blize popsany néstroje komunika¢niho mixu

(Kotler, Armstrong, Saunders aj.,2007).

Tabulka 3 — Nastroje komunika¢niho mixu

Reklama

Piedstavuje placenou formu neosobni prezentace a komunikace
mySlenek. Patfi sem: televizni spot, billboardy, venkovni reklama

(pracovni nabidka v tramvajich), tisténa média.

Osobni prodej

Osobni prezentace provadi prodejci spolecnosti za cilem prodeje

a budovani zakaznickych vztaht, napt. osobni kontakt, prezentace.

Piimy

marketing

Je ptimym spojovanim s jednotlivym a peclivé vybranymi cilovymi
spotiebiteli. Jedna se predevSim o zasilani nabidky prace poStou,

emailem nebo telefonicky. Pfimé osloveni pies socialni sit¢ (LinkedIn).

PR  (Vztah

S verejnosti)

Buduje vztahy sodlisnymi cilovymi skupinami pomoci pftiznivé
publicity, budovani =zajimavé ,image firmy“ a odvraceni nebo
vyvraceni informaci, které by stavély firmu do Spatného svétla. Mezi
PR patii: vyro¢ni zpravy, vefejny projev manazera, lobbovani, firemni

meeting, sponzoring a fundrasing.

Podpora Kratkodobé podnéty, které by mély povzbudit nakup nebo prodej. Zde
prodeje muzeme zatadit: hry, soutéze, reklamni darky, vzorky zdarma.

Do online komunikace zatazujeme firemni intranet, prezentace
Online na profesnich socialnich sitich, vlastni firemni kariérni stranky, firemni
komunikace internet, socidlni média, prezentace na socidlnich sitich napf.

Facebook, Twitter.
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Event Radime sem prezentace na veletrzich, napf. Veletrh pracovnich
marketing ptilezitosti na ZCU, sponzoring, exkurze pro studenty i pro vefejnost

asponzoring | v organizaci.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotler, Wong, Saunders aj. 2007, Jilkové4, 2006
1.9 NASTROJE PERSONALNIHO MARKETINGU

Mezi klasické nastroje personalniho marketingu mizeme zafadit materidlni odmény
(platy, zaméstnanecké vyhody). AvSak hlavné pro stabilizaci zamé&stnancii jsou zde
velice dulezité idalsi nemateridlni faktory. Tyto faktory se ve velké miie podileji
na utvareni zameéstnavatelské povésti, ale soucasné¢ davaji zaméstnancim pocit
soundlezitosti a buduji v nich loajalitu vic¢i spolecnosti. Z tohoto diivodu by pro firmu
melo byt dilezité snazit se zlepsit kvalitu pracovniho Zivota zaméstnancl, zajimat
se 0 vzajemné vztahy a umoziiovat jim osobni rozvoj (Zezulova, 2010). Finanéni
odméné se sice priklada prioritni vyznam, nelze ji vSak brat jako jedinou motivaci
pracovniki. Divod je prosty, v praci zaméstnanec napliiuje zna¢nou ¢ast svého Zivota
aztohoto divodu musi byt splnéna cela fada dalsich potieb (Stépanik, 2010).
Nenalezne-li zaméstnanec moznost vzdélavani, seberealizace atd. na jeho stavajici
pracovni  pozici, muze zacit hledat jinde (jaromirprusa.com, 2017).

Na obrazku ¢&. 5 je vyobrazena Maslowova pyramida potieb, ktera ma znazornit,

CO pracovnici povazuji v praci za potiebné.
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Obrézek 5 — Maslowova pyramida potieb

Seberealizace
1¢ast na tvorbé vizel
zamostatrost, 11kol =
VVZVOLL..)

Uznani a prestiz
(ocenéni, soutéze, mofnost
prezentace, kariémi mst stiFe
a koleni...)

Vztahy
(tymove akce, manazerske pohovory,
porady, zpémnavazha )

Jistota a bezpeti
(pojifténi zdravotni prohlidicy, pormicky, BOZE
pracovii simlouvana dobunewréiton, jistota vyplaty
vevyplamimtenmim...)

ZLakladni potieby
(penize, veikeré bene fity, uspofadant a vybaveani prostony
uprava pracost doby, oddechové zany, pitnirezim. .}

Zdroj: vlastni zpracovani dle jobfairmsv.cz, 2017

Mezi  dal$i nastroje  personalniho  marketingu  bychom  mohli  zafadit

(trendmarketing.ihned.cz, 2017):

INZERCE -Jednim ze zpisobu pfildkani potencidlniho uchazece muze byt
inzerovani volnych pozic. Prostiedek k inzerovani ma mnoho podob, miize se jednat
o tiStény material, radio, televizi, internet, intranet, vyvésky ¢i poutace. Slusné
sepsany inzerat je nastrojem prvniho vybéru potencialniho uchazeée, nevhodného
kandidaty by mél odradit a vhodného motivovat k akci. V inzeratu by vSak mély byt
i informace o firmé. Ctenai daného inzeratu by mél bez problému identifikovat
zamé&stnavatele, a to podle textu, loga, velikosti, barvy a umisténi inzeratu
(trendmarketing.ihned.cz, 2017).

MARKETING SE ZAMERENIM NA STUDENTY - K ziskavani kvalitnich
absolventi. miize napomoct spoluprdce se Skolami. Spolecnosti nejbéznéji

spolupracuji s vysokymi $kolami a s uéiovskymi zafizenimi, mezi méné obvyklé
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patii stiedni a vyssi odborné skoly. Spoluprace se zékladni Skolou je spise ojedinéla,
pfitom vétSinou jiz na zékladni Skole si déti voli své budouci povoléni.

AKCE, UDALOSTI - K lakéani potencialnich uchaze&t a posilovani sounaleZitosti
s podnikem ptispivaji také dny otevienych dvefi, firemni dny a firemni akce. Dané
akce maji pfedevsim fici zaméstnanciim a §irsi vefejnosti, jak moc jsou atraktivnimi
zamé&stnavateli. V poslednich letech se rozmohly firemni akce pro zaméstnance
a jejich rodinné prislusniky. Cilem téchto akci je budovat dobrou povést a image
firemni kultury. Vzdé¢lavaci akce, kurzy a seminafe zase nabizi prostor pro osloveni
odbornikti v pfislusné oblasti, coz muze slouzit k seberealizaci daného jedince.
Utasti zaméstnancii na vzdélavanich akcich si firmy buduji povést zaméstnavatele,
ochotného do svych zaméstnanci investovat a zajistit jim profesni rst

(trendmarketing.ihned.cz, 2017).
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2 TRENDY PERSONALNIHO
MARKETINGU

Internet navzdy zménil svét i v oblasti naboru. UchazeCi o zaméstnani ze vsSech
moznych oborti v soucasné dobé uzivaji internet jako prostiedek k vyhledavani
pracovniho mista. Stejné tak i naborafi ho pouzivaji k nalezeni toho nejlepsiho mozného

kandidata na volné pracovni misto v svych spole¢nostech (Rutledge, 2008).

2.1 E-RECRUITMENT

E —recruitment se stale vyviji, avSak za poslednich deset let prosel revoluci a velké
I malé podniky zacaly pomoci n€¢ho feSit své personalni potfeby. Dne$ni naborafi
vyuzivaji rizné online nastroje za cilem nalezeni nejlepsiho kandidata. E-recruitment
dalece piesahuje pouhé zasildni Zivotopisii emailem. Piedstavuje to cestu vyuzivéani
internetovych prostiedk, jako jsou socidlni sité, videa, blogy, podcastry, textové zpravy
atd. k zefektivnéni naborového procesu (Rutledge, 2008). Cely proces ziskavani
pracovnikli pomoci pocitacovych siti je slozen z pfildkani, tfidéni a klasifikovani
uchaze¢i, vybéru a nabizeni zaméstnani ¢i odmitani danych uchazeci. Jednou z jeho
nejvétsich vyhod je uSetfeni ndkladu a soucasné také muiize byt organizace schopna
poskytnout uchaze¢im mnohem vice informaci, které se daji jednoduse aktualizovat.
Nalezneme zde prostor pro nabizeni volného mista zptisobem, ktery zvysuje atraktivitu

spole¢nosti jako pracovisté (Armstrong, 2007).
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Obrazek 6 — E-recruitment channel

Univerzitni
stranky

Zdroj: vlastni zpracovani dle Yilmaze, 2015
2.1.1 KARIERNI STRANKY

Kariérni stranky jsou jednim z hlavnich zdroju informaci, kterych vyuZzivaji potencialni
uchaze€i o zamé&stnani. Stavaji se tak strategickym mistem pro komunikaci s nimi.
Kariérni stranky by mély byt odrazem poslednich trendd personalniho marketingu
a odpovidat personalni a byznys strategii spolec¢nosti. Investice do Kkariérnich stranek
davaji spolecnostem pifidanou hodnotu ve formé oslovovani S$irS§tho okruhu
potencialnich kandidati a minimalizuji administrativni ¢i finan¢ni zatéZe souvisejici

s naborem (jobs.cz, 2017).

2.1.1.1 KARIERNI SEKCE NA WEBOVYCH STRANKACH
Kariérni sekce na webovych strankach patii mezi nastroje, které personalisté pouzivaji

pro hledani potencialnich uchaze¢i. V kariérni sekci ma uchaze¢ mozZnost ziskat

informace o firemni filozofii, programu pro studenty a absolventy, pracovnich

podminkach a o volném pracovnim misté. Kariérni sekce neni urcena pouze k inzerci

volnych pracovnich mist ve firmé, ale usiluje i o nastinéni firemni kultury. M¢la
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by ukéazat firemni cile spoleCnosti abyt sofistikovanou soucasti personalniho
marketingu. Spole¢nost pomoci kariérni sekce prezentuje samu sebe a cili tak

na uchazece, ktefi by jim pomohli naplnit strategické cile (jdipracovat.cz, 2017).
2.1.2 SOCIALNI SITE

Socialni sit¢ lze povazovat za jednu z nejlepSich cest pro naborafe a potencialni
kandidaty najit jeden druhého. Socialni sité se vSak stale vyviji. V souc¢asné dob¢é maji
socialni sit¢ vybérové nastroje pro mnoho dychtivych néaborafi, ktefi chtéji najit

potiebné uchazece (Rutledge, 2008).

Moznost vyuziti socidlnich siti pfineslo personalnimu marketingu nové pfilezitosti.
Socialni sit¢ umoziuji nejen efektivné informovat potencidlniho uchazece o volné
pozici, ale zdroven pifimo vyhledavaji a oslovuji vhodné uchazece o zaméstnani
za predpokladu, ze jsou jejich profily na socialnich sitich vetfejné piistupné. Socidlni sité
maji vSak moznost organizace vytvaiet a rozvijet v jejim stiedu, a to prostfednictvim
intranetu. Socidlni sit’ se tak stdvd pro zaméstnavatele klicovym zdrojem znalosti
ainformaci, které muize pouzit ziskdvani a vzdélavani zaméstnancli. AvSak fadu
se spojuje se socialni sit¢émi i fada problému, jednd se predevsim o =zajistovani
bezpet¢nosti sdélovanych a sdilenych informaci, ale také i o0 neosobni kontakt
s potencidlnim uchazecem. I pfes tyto nedostatky miZeme vSak vnimat internetové
komunikace jako vyznamny alternativni nastroj personalniho marketingu, ktery

umoziuje ziskavat zaméstnance na globalnim i lokalnim trhu prace (Sikyt, 2016).

Obrazek 7 — Vyuziti socialnich siti pfi naboru za rok 2016

MNaboraii vvuZivaji nasledujicich siti k hodnoceni kandidata
pro piijeti:
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o 1
43%
f I
w I
T1T%
510 I
© -
[
~ .

%

Zdroj: jobvite.com, 2017
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V nasledujicim textu budou blize popsany socialni sit¢ Linkedln, Facebook, Twitter,
Blog, Instagram, Youtube, Stapchat, které byly oznaceny v prazkumu Jobvite

(viz obrazek 7) za vyuzivané personalisty k hodnoceni kandidati v oblasti naboru.

2.1.2.1 LINKEDLN
LinkledIn ma velky vyznam pro personalni marketing, jelikoZ je velice obliben mezi

personalisty, diky moznosti mapovani vhodného uchazeCe na urcité pracovni misto.
Lidé, ktefi maji rdzné oborové zaméteni, zde prezentuji své zivotopisy a zkuSenosti.
Také je zde moznost diskutovat mezi sebou o problematice, sdilet své zkuSenosti
zazitky ¢i napady (personalni-marketing.cz, 2017). Linkedln byl zaloZen v pokoji
spoluzakladatele Reida Hoffmana v roce 2002, oficialné byl vSak k dispozici az 5.
kvétna 2003. Povazuje se za nejveétsi sit’ profesionaltl na svété, ktera ma vice nez 467

miliona ¢lentt z 200 zemi a oblasti (press.linkedin.com, 2017).

2.1.2.2 FACEBOOK
Facebook byl vytvofen v roce 2014 Markem Zuckerbergem. Pivodné se poskytoval

pouze studentum Harvardu, ale rychle se §ifil i do jinych $kol. Nakonec byl vefejnosti
otevien vroce 2006. V souCasné dob& patii mezi nejvétsi socidlni sit€ na svété
(statista.com, 2017). Facebook v soucasné dobé slouzi zejména k zaloZeni osobniho
profilu, zaloZeni vetfejného profilu, vytvofeni skupiny, vytvoteni fanpage, vytvoteni
udalosti, komunikace mezi kontakty, promovani pfispévki, K doporuceni,

ke komentovani (vyjadieni nazoru (Schanova, 2015).

V lednu 2015mél facebook vice nez 1,59 miliardy mé&si¢nich aktivnich uZzivateli. Dle
statistik ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2016 mési¢nich aktivnich uzivatelt bylo 1,86 miliardy
(statista.com, 2017. V CR se mésiéné piihlasi na Facebook vice neZ 4,5 milionu Cechti
(newsfeed.cz, 2017).

2.1.23 TWITTER
Twitter je poskytovatel socialni sit¢ a mikroblogu, diky kterému mohou uzivatelé

posilat a ¢ist prispévky, které byly zaslany jinymi uzivateli. Tyto textové prispévky
se nazyvaji tweety a dosahuji délky maximalné 140 znaki, které se zobrazuji
na uzivatelove profilové strance a na strankach followert (odbératelit). Ti, co pfispivaji,
mohou omezit dorucovani piispévku jen na okruh svych ptatel nebo je mohou povolit
komukoliv. Uzivatelé pies stranku Twitteru mohou zasilat nebo dostavat tweety. Je zde

i moznost dostavat tweety pomoci kratkych textovych zprav (SMS) nebo externich
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aplikaci. Na internetu je sluzba zdarma, pti zasilani SMS zprav se vsak vyskytuje bézny
poplatek u poskytovatele telefonnich sluzeb. Socidlni sit’ byla zalozena v roce 2006
Jackem Dorsey a ziskala si popularitu po celém svété. Nékdy se o ni i mluvi jako
0,,SMS internetu* (Prochazka, 2010).

2.1.24 BLOG
Jde o webovou stranku, na které blogeti zvefejiuji své prispévky. Pouziva se ke

zvefejiiovani Clankl a obcas slouzi jako denik. Do jednotlivych ¢lankli je mozné
pridavat komentare (dominikfryc.cz, 2017). V soucasné dob¢& nartsta pocet lidi, ktefi
aktivné piSou blog. Prostfednictvim blogu se miize uzivatel vyjadfit. Personalistim
to tak dava novou moznost odhadu osobnosti kandidata, a to v mife, kterd neni u jinych

socidlnich siti mozna (pro personalisty.cz, 2017).

2.1.25 INSTAGRAM
Mobilni socialni siti, ktera se pouziva pro zvefejiiovani fotografii a videi. Fotografie

je mozné dale sdilet prostfednictvim dalSich socialnich siti. Instagram umoziuje
vyuzivat riznych vizudlnich filtrQ, které umoznuji vytvoftit obrazek graficky zajimavéjsi

(it-slovnik.cz, 2017).

Instagram lze brat jako dal$i nastroj pro hledani zaméstnancii. Pfedstavuje pak vizuélni
platformu, kterou mohou firmy vyuzit i k budovani znacky zaméstnavatele. Pomaha

také vnést kreativitu do pracovnich inzerati ( kmosek.com, 2017).

2.1.2.6 YOUTUBE

Sluzby Youtube byly spustény v kvétnu roku 2005. Tato sociadlni sit umoziiuje
miliardam lidi objevovat, sledovat a sdilet origindlni videa, zaroven §ifi informace po
celém svété, a tak vytvaii spojeni mezi lidmi. Youtube je platformou pro distribuci

origindlniho obsahu malych ¢i velkych autorti a inzerati (youtube.com, 2017).

V soucasné dobé se Youtube v persondlnim marketingu vyuzivd tfemi zplsoby

(kmosek.com, 2017):

1. Zaméstnavatel se snazi poukdzat na firemni kulturu a piesveédcit potencialni
uchazece, jak skvélé mize byt pracovat praveé pro néj.
2. Zaméstnavatel prezentuje vlastni videa zaméstnancii, kde je mozné vidét jejich

zkuSenost, osobni reference a doporuceni.
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3. Zaméstnavatel vyuziva Youtube k prezentaci firemniho videa, kterd maji za cil

udrzet zajem kandidata a distribuci novinek ¢i firemnich aktualizaci.

2.1.2.7 SNAPCHAT

Pies socialni sit' Snapchat lze posilat obrazky a videa, které se po 15 vtefinach
vymazou. Pro firmy existuje funkce Stories, umoznujici vytvaret foto ptibéh. Funguji
jako série fotek, které se zobrazuji automaticky po sobé. Jejich zivotnost je 24 hodin,

firmy to pouzivaji k prezentaci svych dnu (topvision.cz, 2017).
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3 PRIKLADY VELMI KREATIVNIHO
VYUZITI PERSONALNIHO
MARKETINGU

3.1 POHOVOR JAKO REALITY SHOW

Holandsky pivovar Heineken vyuzil velmi netradi¢niho vybéru téch nejlepSich
kandidati. Vychézel z toho, Ze mnoho kandidétti odpovida na kladené otazky naborait
stejné, protoze na klasické otazky u pohovoru se da snadno naucit. Pivovar z tohoto
davodu vymyslel situace, které¢ by odhalili osobnost uchazect a nasli tak mezi nimi ty
nejlepsi talenty. Pivovarnickd spolecnost tak posunula pohovory nevsednim zptisobem
na jinou uroven. Testovani spocivalo ve vystavovani uchazeci nepiijemnym situacim.
Pii prvnim testu naborai chytl uchazete za ruku a vedl si ho tak od recepce
az do kancelaie na pohovor. Druhy test sledoval reakci uchazeci na situaci, kdy vypada,
ze vedouci pohovoru potfebuje nutn¢ I€kare, ale stale dal vede pohovor a klade otazky.
Béhem tretiho testu pii kladeni otazek byl vyvolan faleSny poplach, kdy bylo nutné, aby
vSichni opustili budovu. Cilem Heinekenu bylo postavit kandidaty do limitnich situaci
a pozorovat jejich reakce. Vysledkem bylo, Ze nasli vhodného uchazece a pii zvefejnéni
videa o tomto nevSednim naboru pod jménem The candidate mél pivovar na youtube.
com 5679 918 pocet shlédnuti a navstévnost kariérnich stranek vzrostla o 279 %, pocet

ptichozich CV vzrost 0 31 % (lovec-hlav.cz, youtube.com, 2017).

Obrazek 8 — The candidate

Heineken
PRESENTS

THE § CANDIDATE

Zdroj: youtube.com, 2017
3.2 KARIERNI INSTRUKCE SPOLECNOSTI IKEA

Spolecnost IKEA piisla v roce 2011 na kreativni zpisob ndboru novych pracovnika pro
jejich obchody v Australii. Vytvofila specialni letaky o formatu A4, které vlozila do
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stovek boxl nejprodavangjsich produkti. Letaky ptipominaly klasicky ndvod IKEA pro
sestaveni vyrobku s rozdilem, ze tentokrat popisoval “montaz kariéry* ve spole¢nosti
IKEA. Kampari, ktera netradi¢cnim zptisobem oslovila mozné potencialni zaméstnance,
ptinesla 4285 reakci, z kterych vzniklo 280 pracovnich poméri (kmosek.com, 2017).
Zaroven natoCili video, které umistili na socidlni sit youtube, video ma

112 332 zhlédnuti (youtube.com, 2017)

Obrazek 9 — Career Instructions

CAREER Pt =

1S TRC T IO NS —

>

Zdroj: coloribus.com, 2017
3.3 LOVENI IT TALENTU

Sazkova spolecnost Tipsport vytvofila ndborovou kampan IT Lov, jejimZ cilem bylo
ptilakdni novych kvalifikovanych zaméstnanct a zvySeni povédomi o Tipsportu jako
0 pfedni technologické spole¢nosti. Kampan cilila zejména na studenty a absolventy
vysokych skol se zaméfenim na informacni technologie. Zakladem kampané byla
soutéz, ktera probihala od bfezna do kvétna 2016 na internetovém portadlu IT Lov.
Jednou z hlavnich vyher byla moznost ziskat pracovni misto v Tipsportu, déle cesta
do palirny whiskey Jameson v Dublinu, po¢ita¢ aj. Jako podporu soutéze spolecnost
zvolila promo spot s hercem Hynkem Cermakem, ktery ve videu jako drsny gangster
vtrhne na vysokou $kolu a lovi talenty. Komunikace projektu probihala zejména online
na internetovém portdlu IT Lov, webu Tipsportu, youtube.com, facebooku
(galeriereklamy.mediar.cz, 2017). Dne 19.4.2016 mél promo spot na facebooku
5,5tisic zhlédnuti a 45 sdileni (facebook, 2017) a na youtube43l zhlednuti
(youtube.com, 2017).
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Obrazek 10 — IT lov

Zdroj: youtube.com, 2017
3.4 SOUTEZ PROBUD SILU JAVY

Naborova kampan pro spoleénost MoroSystems se snazila zaujmout Java developery
a zaroven zabavnou formou provéfit jejich znalosti. Kampan vyuzila blizici se premiéry
filmu Star Wars: Sila se probouzi. Vytvotili microsite, kde navstévnici mohli otestovat
znalosti jazyka Java a zjistit, zda zvladnout ziskat titul Rytife Javy. Jako dal$i motivaci
pouzili ceny s tematikou Star Wars, listky do kina, stavebnice aj. Béhem dvou tydni test
vyplnilo 663 Java developerd, znichz 489 ukoncilo test uspésné. Kampan tak
S minimalnimi naklady zvladla ziskat spoustu kontaktli na potencidlni zaméstnance

(cognito.cz, 2017).

Obrazek 11 — Ukazka microsite

HLEDAME RYTIRE JAVY. UKAZ SiLU!

Jsi nova€ek nebo mistr? ZméF svoji silu!

Zdroj: cognito.cz, 2017
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3.5 USPESNA NABOROVA KAMPAN FIRMY C. S. CARGO

Piepravni spolecnosti se potykaji s nedostatkem fidi¢l, z tohoto diivodu se spole¢nost
C.S CARGO rozhodla cilit kromé muzi-fidi¢a i na Zeny-fidicky. Kampan “Ridi¢kou
vtymu C.S. CARGO* vznikla ve spolupraci s PR agenturou AMI Communications.
V kampani se prezentovaly predevsim stavajici fidicky spole¢nosti se svymi Zivotnimi
| pracovnimi piibéhy. Spole¢nost vyuzila zpravodajské portaly, facebook a svtj firemni
web. Rozhlasovy spot dali do regionalnich radii. K podpoie naboru se spole¢nost
rozhodla vyuzit i den otevienych dvefi a zdroven ¢asopis pro zaméstnance. Do kampan¢
se piihlasily stovky zajemkyn, do dalsiho kola postoupilo 150 tidi¢ek a v soucasnosti

jich pro spole¢nost jezdi o 100 % vice nez pied kampani (prace-jobcity.cz, 2017).

Obrazek 12 — webové stranky C. S. CARGO

C S CA R G O\ o Sluzby & Sektoryv Pro dopravce v Ridic¢ky Onasv Kontakty CZ v

§TA@TE SE e
RIDICKOU
VTYMU
C.S.CARGO

Zdarma vas vyskolime, pomlzeme s rekvalifikaci a
zatidime dokumentaci i fidicské opravnéni. Ziskate
stabilni mésicni pfijem, poznate novy kolektiv a
podivéte se nejen po Cechéch, ale i po Evropé.

Zdroj: cscargo.cz, 2017
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4 GENERACE: BABY BOOMERS, X, Y

Trh prace se stale méni a dochazi ke generacnim stfetim, z tohoto divodu je velmi
dualezité pochopit chovani jednotlivych generaci. Kazda generace vyzaduje jiné strategie
a motivatory. To miize byt pro firmy slozité, protoZze se musi pfizplisobit, jediné tak

totiz mohou byt uspésné (Carson, 2016; Horvathova, Blaha, Copikové, 2016).

Ptislusnici generace Baby boomers se narodili zhruba mezi 1946-1964. Generace X
jsou lidé narozeni mezi 1965-1980. Generace Y se pripisuje lidem narozenym mezi
1981 a 1995. Do Generace Z patii ti, ktefi se narodili po roce 1995, ale jesté nejsou

uplné na trhu prace (Hatum, 2010).

Tabulka 4 — Piehled generaci a jejich specifika

Generace Baby Boomers

» materialisté, vysoka pracovni moralka, soutézivost, kariérismus, loajalista, prace
ptescas, velké ego, workoholismus

Generace X

» Casta zpctna vazba, globalni mysleni, individualisté, dliraz na kariérni a osobni
rozvoj, otevienost ke zménam, flexibilni pracovni doba, vysoka motivace,
samostatnost, skeptismus, svoboda v préci

Generace Y

* sebestfedni,socialné uvédomeéli, velmi Castd zpétna vazba, technologicka
generace, snadny pfistup k informacim, vysoka schopnost adaptace, netrpélivost,
kratkodobé planovani, diraz na vzdélani, multitasking

Zdroj: vlastni zpracovani dle chytry-nabor.cz, 2017

Autorka ve své praci popisuje blize generaci Y, protoze ta je pro ni klicova zejména

Vv praktické ¢asti (kapitola 5).
4.1 GENERACEY

Mladi z generace Y stoji na prahu sve profesni kariery a pomalu vstupuji na trh prace
(DelCampo, 2011). Dle Horvathové, Blahy a Copikové (2016) budou milenialové
v roce 2025 zhruba tvofit 75 % globalni pracovni sily. Za pét let by méla mit tato
generace pomé&rny vliv na rozhodovani spole¢nosti, protoze postoupi na vedouci pozice

a pfevezmou trh prace.
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Generace Y je definovana také jako generace millenium, click generace, echo boomers
¢igenerace digitalni, internetovd. Tato generace je naplnéna optimismem
a sebevédomim, pii kterém se neboji piekonavat prekazky. Hledaji takova pracovni
mista, kde budou mit ty nejlepsi podminky. Ocenuji prostiedi, a to pifedevsim tvirci,
zabavné a kde budou dobie finanéné¢ odménéni. Neni jim lhostejny vSeobecny prospéch,
zapojuji se do dobrovolnickych prospésnych akci a dbaji na zivotni prostiedi

(Kopecky, 2013).

Podle vyzkumu Manpower (2018) maji milenidlové zejmeéna tyto priority: penize,
jistotu avolny cas. Stoji o odménovani za svou praci a potfebuji mit ve svém
zaméstnani jistotu, ale k tomu i stale volnost. Jistota se zde chépe jako cesta, nikoli
pracovni misto. Jsou spokojeni, kdyZ mohou u svého zaméstnavatele postupovat.
Manpower do vyzkumu zahrnul 19 000 pracujicich milenialt, 1500 naborovych
manazerti. Témé&f 93 % generace Y povazuje rozvoj svych dovednosti jako vyznamnou

soucast kariéry. Pouhych 7 % se o to tolik nezajima.

Generace Y klade diiraz na osobni Zivot, pfevazné na partnersky a rodinny vztah. Tato
generace chce stejné jako ty ptedchozi plné vyuzit vS§ech moznosti, které jim spole¢nost
nabizi, av8ak nechtéji kvuli tomu obétovat svij osobni zivot. Jejich charakteristika
se tak tvofi na tomto postoji, jenZ vyZaduje flexibilni pracovni dobu, misto zaméstnani,
rozmanité prostiedky, moderni komunikaci, vyvédZenost pracovniho a soukromého

Zivota, zajimavost prace aj. (kariera.thned.cz, 2017).

Pro generaci Y je typické (brandbakers.cz, 2017):

e Vyuzivani modernich technologii v€etn€ vyuZivani internetu.

e Casta ochota vyjadieni vlastniho nazoru, kterou berou za piirozenou a normalni.
Spojeno s o¢ekavanim, ze jejich nazor bude bran v Gvahu.

e Ocekavani rychlé zpétné vazby ze strany zaméstnavatele.

e Schopnost snadného a rychlého navazovani kontakti.

e Navrat ke znacce.

e Vnimani svéta jako otevieného, propojeného mista, které poskytuje nekonecné
moznosti.

e Upiednostnéni obrazu pred textem.

e Radost z propojovani prace a zabavy.

e Hodnota rodiny.
40



5 PRAKTICKA CAST

Praktickd cast se zaméfuje na persondlni marketing firem cileného na generaci Y.
V préaci k tomuto ucelu bylo analyzovano 60 firem. Firmy byly zvoleny podle zebficku
TOP zaméstnavatelti 2017(kapitola 5.1).

Prizkum byl provadén prostiednictvim webovych stranek a socialnich siti Facebook
a LinkedIn. Orientace personalniho marketingu firem na generaci Y byla zkoumana
za pomoci metodik, které obsahovaly atraktivni stimuly urené této generaci. Zvolené
incentivy vznikly na zakladé kapitoly 4. Vyzkum probihal na internetu, a to od
13. bifezna 2017 do 14. dubna 2017. Cilem praktické casti bylo analyzovat firmy
z zebticku “Top zaméstnavatelé 2017 a zjistit jejich zaméfeni na generaci Y. Autorka
vyuziva znalosti nabytych z literatury a vyuZiva trendi a nastroji personalniho

marketingu z teoretické ¢asti prace (kapitola 1 a 2).
5.1 TOP ZAMESTNAVATELE 2017

TOP Zaméstnavatelé jsou projektem Asociace studentli a absolventl, ktery se kona
mezi studenty vysokych kol v CR. Realizuje se zejména ve spolupraci s agenturou
GFK, univerzitami, studentskymi organizacemi ¢i firemnimi partnery. Kli¢ovym
ukolem studie je zjistit Udaje o vysokoskolském svété a wurcit tak, kdo jsou
TOP zaméstnavatelé. To studentim napomahd urcit, kde by se méli uchazet o praci.
Studie mize také naznacit organizacim, jak se stat atraktivnim zaméstnavatelem

(topzamestnavatele.cz, 2017).
5.1.1 METODIKA A VYSLEDKY STUDIE 2017

Sbér dat pro studii TOP Zaméstnavatelé probihal od 3. fijna do 11. prosince 2016.
Studie probihala prostfednictvim online dotazniku, ktery vypliiovali studenti vysokych
$kol v CR. Vysledky vyhlasili 8. tnora 2017. Dotaznik pfipravila agentura GFK
ve spolupréci s organizatory prizkumu. Bylo pfi tom vyuzito know-how z piedchozich

6 ro¢nikt a profesionalnich zkuSenosti sociologli GFK (topzamestnavatele.cz, 2017).

V roce 2017 hlasovalo 10413 studentd, a to ve 12 kategoriich. Tak se zvolilo

vvvvvv

(mistoprodeje.cz, 2017).
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12 kategorii zebticku TOP zaméstnavatelé (mistoprodeje.cz, 2017):

e Advokatni kancelar

e Bankovnictvi & Investice

e Automobilovy & Strojirensky pramysl
e Energetika & Plynarenstvi & Petrochemicky primysl
e Informacni technologie

e Obchod

e Pojistovnictvi

e Poradenstvi & Audit & Dané

e Spotiebitelsky pramysl

e Stavebnictvi

e Telekomunikace

e Zdravotnictvi & Farmacie

Podrobny zebfi¢ek umisténi firem v danych kategoriich je uveden v piiloze A.
5.2 METODIKA HODNOCENI

Metodika hodnoceni se déli do tii Casti. Prvni ¢ast je zaméfena na webové stranky
a hodnoceni nabidky incentivii uréenych generaci Y. K této analyze byla vyuZita

tabulka ¢. 5.

Dle pruzkumu Universum o vyuzivani medialnich kanalt pro kariérni ucely vyuziva
generace Y k ziskavani informaci o zaméstnavateli vice webové stranky zaméstnavatele
nez kariérni weby (universumczech.com, 2017). Z tohoto divodu byly webové stranky
za pomoci metodik pouzity spiSe k hodnoceni danych firem (kapitola 5.2.1.1).
V ptipadg, ze firma méla potiebné informace k vyzkumu pouze na kariérnich strankach,
tak se tyto informace braly v Gvahu afirma za to nebyla nijak penalizovana. Firmy
mohou z prvni ¢asti, kde je hodnocena nabidka incentivii uréenych generaci Y, ziskat
23 bodu.

V ¢asti druhé autorka vytvofila metodiku pro hodnoceni dobrého jména spolecnosti
(tabulka ¢. 5). Cinnost firem se zkoumala na webovych strankach i socialnich sitich
Facebook a LinkedIn. Dobré jméno spole¢nosti je definovano v kapitole 1.2. Firma

mohla celkové ziskat z tohoto oddilu 24 bodu.
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Treti Cast je sloZzena ze dvou pasazi. Ob¢ pasaze se zaméiuji na hodnoceni personalniho
marketingu Vv souvislosti s generaci Y. Vytvofené metodiky pro danou ¢innost
se nalézaji v tabulkach ¢. 6 a 7. Analyza se provadéla za pomoci socidlnich siti
Facebook a LinkedIn. Zajednu pasaz bylo mozné ziskat 39 bodi. Socialni sité
se do prace zahrnuji, protoze jsou povazovany za jednu z nejlepSich cest k tomu, aby
se naborafi a potencialni kandidati naSli (viz kapitola 2.1.2). Dle obrazku ¢. 7
z kapitoly 2.1.2 si muzeme vSimnout, Ze Facebook a LinkedIn vyuZzivaji naborafi

nejcastéji k hodnoceni kandidatt pro piijeti.

Vsechny metodiky hodnoceni se aplikovaly na 60 firem, které jsou uvedeny v Zebtiku
TOP zaméstnavatelti 2017 (Ptiloha A).

Jednotlivé tabulky €. 5, 6, 7, 8 se déli do tii sloupci. Prvni vyjadiuje, ktera kategorie
je hodnocena, druhy sloupec ,,text” zminuje, co se hodnoti, a posledni sloupec fika, jak

jsou pridélovany jednotlivé body.
5.2.1 WEBOVE STRANKY FIREM

Jednotlivé ¢asti se hodnoti na webovych strankach spolecnosti. V ptipadé€, ze spole¢nost
nema weboveé stranky, je ji ptidéleno 0 bodi. Metodika pro hodnoceni personalniho

marketingu firem zaméfené na generaci Y je uvedena v kapitole 5.2.1.1

5.2.1.1 METODIKA HODNOCENI NABIDKY INCENTIVU PRO GENERACI Y
V tabulce ¢. 5 se hodnoti firmy z hlediska zajimavosti pro generaci Y. V metodice jsou

hodnoceny zejména studenti a absolventi $kol, kteti spadaji do generace Y.

Metodika se déli do péti kategorii. Skupiny byly vytvofeny na zakladé kapitoly 4. Nize

uvedeny text vysvétluje pouze kategorie, které bylo nutné blize specifikovat.

Pod spolupraci se Skolou se zahrnuji napt. exkurze, projekty, prednasky, sponzorovani.
Generace Y fadi mezi atraktivni pracovni Uvazky staZe, trainee programy, zkracené
Uvazky/brigady a junior pozice. Flexibilni pracovni doba je myslena jako moznost
zaméstnance volit si sam zaCatek a konec pracovni doby v ramci casového useku
stanoveného zaméstnavatelem (business.center.cz, 2017). Déale zde autorka zatadila

nabidku home office.

Do vzdélavani byly zahrnuty pfevazné semindie, kurzy c¢i jakykoliv jiny zpasob

vzdélavani, napf. prostfednictvim e-learningu, rotaci prace aj.. Déle se hodnoti, zda
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firmy uvefejiiuji ¢astku, kterou by uchaze¢ vykonem prace mohl ziskat. Pokud
spolecnost danou informaci neinzeruje, neobdrzi zaddné¢ body. VySe Ccastek neni
hodnocena. Kazdy uchaze¢ o zaméstnani ma piredstavu, za kolik by chtél praci
vykonavat. Uvefejnéni této informace Setfi uchazecim cas. V posledni fadé jsou
hodnoceny benefity poskytované zaméstnancum. V Kkategorii se hodnoti, zda firma
poskytuje zaméstnancum benefity za jejich pracovni vykon. Do moderniho pracovniho
prostiedi je zahrnovan pratelsky kolektiv ¢i mozné vyuzivani modernich technologii pii
praci. Nakonec se hodnoti jakékoliv jind nabidka benefiti, ktera by generaci Y mohla

zaujmout, napt. telefony, notebooky, podpora sportu a vyleti, soutéze aj.

Celkové lze ziskat 23 bodi, Vv ptipadé, Ze firma nedodrZela niZe zminéné pozadavky,

bude ji pfislu$ny pocet bodi odepien.

Zakazdou kategorii Vv metodice hodnoceni nabidky incentivi pro generaci Y
(tabulka ¢&. 5) seautorka rozhodla dat 3body. V kategorii ,,pracovni uvazek*
se V kolonce ,text* hodnotila moznost stdZi/trainee programt, zkracené¢ho uvazku,
junior pozice po jednom bodé¢ tak, aby v souétu byla kategorie za 3 body. Vyjimkou
je kategorie ,,Moznost dalsiho vzd¢lavani“, kde mélo byt pivodné u kurzy/seminate
a jiné (e-learning, rotace prace aj.) pfifazeno 1,5 b. Autorka se v8ak rozhodla pro cela

¢isla a zaokrouhlila zde dolu.

Tabulka 5 — Metodika hodnoceni nabidky incentivii pro generaci Y

Kategorie Text Hodnoceni
Ano 3b
Spoluprace se Skolou
Ne Ob
Staze/trainee programy
. Moznost zkracené¢ho Kazda polozka za 1b
Pracovni Uvazek . )
Uvazku maximum 3b

Junior pozice

Ano 3b
Moznost psani BP a DP

Ne Ob
Nabidka flexibilni Ano 3b
pracovni doby Ne ob
Nabidka riznorodé prace | Ano 3b
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Ne Ob

MozZnost dalSiho K'ur,zy/semm.are Kazda polozka za 1b

vzdélavani Jine (e-learning, rotace maximum 2b
prace aj.)

Penézita odména Uvedena 3b
Neuvedena Ob

Bonusy zavislé na vykonu

Kazda polozka za 1b

Benefity Moderni pracovni prostiedi maximum 3b

Jiné

Celkem 23b

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
5.2.2 METODIKA HODNOCENI DOBREHO JMENA SPOLECNOSTI

Tabulce ¢. 6 hodnoti dobré jméno spolecnosti jako zaméstnavatele. Tabulka se rozdéluje
do ¢tyf kategorii. V nasledujicim textu budou vysvétleny ty, které nejsou z tabulky zcela

zfejmé.

Vize spolenosti by méla zahrnovat to, ¢im chce spoleCnost byt, a popisovat
budoucnost, kterd vypovida o tom, kam chce spole¢nost dojit. Poslani by mélo fici, pro¢

spole¢nost existuje, co délé4 a pro koho to déla (consulting.progressive.cz, 2017).

Spolecenska odpovédnost firmy (Corporate Social Responsibility) je postavena na tiech
zékladnich pilitich - ekonomickém, socidlnim a environmentalnim. Do ekonomickeho
pilife se fadi transparentnost, odmitani korupce, eticky kodex a vztah se zakazniky.
Socialni rovina ptedstavuje odsuzovani détské prace, rovnost muzii a Zen ¢i podpora
dobrovolnictvi, zdrava podnikova kultura atd. Rovina environmentalni zahrnuje Setrné
chovani k pfirodé, recyklace, tspory energie, ekologicka vyroba a ochrana pfirodnich
zdroju (Kunz, 2012; m-journal.cz, 2017). V préaci se hodnoti dodrzovani vSech tii rovin
spolecenské odpovédnosti firem, kterd vyplyva z webovych stranek spole¢nosti. Kazda

polozka je ocenéna 2 body.

Mezi akce/udalosti, které se potadaji pro vefejnost, fadime napf. dny otevienych dvefi,
veletrhy obchodnich piilezitosti, konference aj. Akce potadané pro zaméstnance jsou
napt. firemni vecirky, vyroc¢i firem, sportovni udalosti atd. V ptipadé, ze firma potada

akce pro vefejnost i pro zaméstnance, ziskava tak 4 body.
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Hodnoceni dobrého jména spole¢nosti provadélo na webovych strankach spole¢nosti
a socidlnich sitich LinkedIn, Facebook. Celkové lze ziskat 24 bodu, Vv ptipadé, ze firma

nedodrzela nize zminéné pozadavky, bude ji dany pocet bodii odepten.

Bodovani v metodice hodnoceni dobrého jména spolec¢nosti (tabulka ¢. 6) se u kazdé
kategorie li$i. Za kazdou podkategorii uvedenou V kolonce ,,text jsou ptidélovany dva
body. Tento systém se nastavil z davodu piedchoziho nastaveni metodiky hodnoceni
(tabulka €. 5), kde v konec¢ném vysledku bylo z metodiky mozné ziskat 24 bodu.
Autorka si neprala, aby jedna z metodik bud’ z tabulky ¢.6 nebo ¢.7 byla povazovana
zaméné dilezitou. Z tohoto divodu musel byt celkovych pocet ziskanych bodl

z jednotlivych metodik alespon piiblizny.

Tabulka 6 — Metodika hodnoceni dobrého jména spole¢nosti

Kategorie Text Hodnoceni
Vize

Uvedena vize, firemni , . Kazda polozka za 2b

L Firemni hodnoty .

hodnoty a poslani maximum 6b
Poslani
Ekonomicka rovina

Spolecenska odpovédnost Socialni rovina Kazda polozka za 2b

firem (CSR) Maximum 6b
Environmentalni rovina
Akce pofadany pro

Poradani akci/udalosti ~ [LSrInOst Kazda polozka za 2b
Akce potadané pro maximum 4b
zamestnance
Sponzoring
Reference na webu a
socialnich sitich Linkedin L 5

Jiné a Eacebook Kazda p_olozka za2b

maximum 8b

Reputace spolecnosti
Stabilita spolecnosti

Celkem 24b

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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5.2.3 SOCIALNI SITE

Hodnoceni sociélnich siti se provadélo na Facebooku a LinkedInu firem. V ptipadé¢, kdy
firma nemé danou socialni sit’, neni hodnocena. Zvolené socialni sité pouzila autorka

z dtvodu jejich ¢astého vyuziti v personalni praxi (kapitola 2).

5.2.3.1 FACEBOOK
Aktivita firem na jejich facebookovych strankach se hodnotila z hlediska dvou metodik.

Podle metodiky uvedené v tabulce 5, kterd& nam poméah& odhalit nabidku pobidek
namifenou na generaci Y, a metodiky v tabulce 7, kter4 konkretizovala ¢innost firem

na této socialni siti.

Obsah prispévki byl vytvofen na zaklad¢ necastéjsiho vyskytu na facebookovych
strankach spolecnosti. Ddéle se provadéla analyza cCasového horizontu piidavani
prispévku. Oblibenost dané stranky se zkoumala za pomoci, likti“na strance. Pokud

u firem mohli uzivatelé davat hvézdicky a pridavat recenze, byly za to také ocenény.

Tabulka 7 — Metodika hodnoceni facebookovych stranek

Kategorie Text Hodnoceni

Védecké ¢lanky

Pracovni pozice

Zébavné obrazky a videa Kazda polozka za 1b
Obsah prispévku

Soutéze maximum 6b

Pozvanky na rizné udalosti

Jiné

0-3dny 3b
Frekvence pridavani

4 —7 dnti 2b
prispévku

8 a vice dnli Ob

Do 10 000 0-1b

10 001 — 20 000 2b
Kolik lidi dalo ,,like*

20 001 — 30 000 3b

30 001 a vice 4b
Moznost psat recenze Umoznuji 3b

47




Neumoziuji Ob

Maximalné moZny pocet bodi 16b+ 23b

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Celkové muze firma ziskat z hodnoceni Facebooku 39 bodu. Body se skladaji
z metodiky hodnoceni facebookovych stranek (tabulka €. 7), kde lze ziskat 16 bodi,
a dale z metodiky hodnoceni incentivii generace Y (tabulka €. 5), zde je mozZnost ziskani

23 bod.

Bodovani u metodiky hodnoceni facebookovych stranek (tabulka ¢. 7) bylo u kazdé
kategorie ptidéleno odlisné. Kategorie “Obsah piispévki umoziuje ziskat jeden bod
zakazdou podkategorii uvedenou vsloupci “text”, pokud se vyskytovala
na facebokovych strankdch spole¢nosti. Body byly udéleny u “Frekvence piidavani
piispévkt“ od 0-3 body, podle toho jak Casto své stranky firmy obohacuji. V pfipad¢, ze
firma pfidava své prispévky casto, tedy kazdy den az 3dny, ziskavd nejvyssi zde
stanoveny pocet, coz jsou 3 body. Pfidélovani bodi se snizuje s delSim casovym
odstupem piidavani prispévka. U kategorie “Kolik lidi dalo like* se hodnoti mnozstvi
LWliki, coz se da povazovat za oblibenost spole¢nosti na facebookovych strankach. Cim
vice ,,likti* spolecnost ziskala, tim vice bodli dostala, zde byly 4 body maximum.
Kategorie““Moznost psani recenze hodnotila, zda mohou uzivatelé vyjadrit svij nazor
na danou spolecnost ¢i produkt. Autorka této kategorii ptifadila 3 body, které se ji zdaly

V tomto piipadé optimalni.

5.2.3.2 LINKEDIN
Firmy se hodnoti na zaklad¢ nabidky pobidek mifenych na generaci Y, jako tomu bylo

u Facebooku a webovych stranek (tabulka ¢. 5). Tabulka ¢. 8 je vytvoiena na stejném

principu jako tabulka ¢. 7.

Autorka do ni ptidala kategorii grafika a struktura stranek Linkedlnu (Ptiloha F). Jako
struktura stranek je brana socialni sit, u které si firma byla ochotna pfiplatit, coz
znamend, ze se na jejich strankach objevuji vSechny tyto sekce: prostfedi, piehled

a zivot ve spole¢nosti (cz.linkedin.com, 2017).
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Tabulka 8 — Metodika hodnoceni socialni sité LinkedIn

Kategorie Text Hodnoceni

Védecké clanky

Pracovni pozice

Zabavné obrazky a videa Kazda polozka za 1 b
Obsah prispévki

Soutéze maximum 6b

Pozvanky na rizné udalosti

Jiné

0-3 dny 3b
Frekvence pridavani

4-7dny 2b
prispévki

8 avice 1b

0-10 000 0-1b

10 001-20 000 2b
Pocet ¢lenu

20 001-30 000 3b

30 001 a vice 4b
Grafika Prvni dojem 0-2b

3 sekce: Prostredi, Piehled,
Struktura . . 0-1b
Zivot ve spole¢nosti

Maximalné moZny pocet bodu 16b+ 23b

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Celkové mize firma ziskat z hodnoceni Linkedlnu 39 bodd. Body se skladaji
z metodiky hodnoceni LinkedIn (tabulka ¢. 8), kde lze ziskat 16 bodu, a dale z metodiky

hodnoceni incentivli generace Y (tabulka €. 5), zde je moznost ziskéni 23 bod.

Bodovani u metodiky hodnoceni Linkedlnu (tabulka ¢. 8) bylo u kazdé kategorie
ptidéleno odlisné. U kategorie “Obsah ptispévku“ firmy mohou ziskat jeden bod
za kazdou podkategorii uvedenou v sloupci “text®, pokud se vyskytovala na Linkedlnu
spolecnosti. Body byly u “Frekvence ptidavani ptispévki‘ stanoveny stejné jako tomu
bylo v metodice hodnoceni facebookovych stranek (tabulka ¢. 7). U kategorie “Pocet
¢lend* jsou body pridélovany podle mnozstvi ¢lent ptislusné spole¢nosti na LinkedInu.

Cim vétsi pocet Clenit méla spole¢nost na LinkedInu, tim vice bodl ziskala, maximum
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zde byly 4 body. Pokud firma neméla Zzadného clena, obdrzela nula bodd. Pfi
1-10 000 obdrzela jeden bod atd. Body u kategorie ,,Grafika“ ptidélovala autorka podle
toho, jak na ni stranka udélala dojem. Pokud méla spole¢nost na strance na LinkedInu

3 sekce: Prostiedi, prehled, zivot ve spolecnosti, byl ji pfidélen 1 bod.

5.3 HODNOCENI INCENTIVU GENERACE Y NA
WEBOVYCH STRANKACH

Hodnoceni incentivi generace Y, se vykonavalo prostfednictvim webovych stranek
jednotlivych firem v ¢eském nebo anglickém jazyce. Podrobné hodnoceni spole¢nosti

je uvedeno v piiloze B.

Z hodnoceni je ziejmé, ze vice nez polovina firem spolupracuje se stiednimi
¢i vysokymi $kolami. Vztah mezi Skolou a firmou je provadén v ramci sponzoringu,
prednasek, spoluprace na vyzkumu a vyvoji. Partnerstvi mezi témito subjekty piinasi
oboustranny piinos. Diky jejich vzajemné spolupraci miize student snadnéji aplikovat
své teoretické znalosti do praxe a zaroven firmy mohou ptilakat nadéjné, mladé talenty

do jejich tad.

V dnesni dobé mohou talentovani studenti ziskat od firem studijni stipendium.
Stipendijni program poskytuji naptiklad spole¢nosti CEPS, AGEL, E-ON a skupina
CEZ. Zasluhou téchto programii je umoznéno détem z détskych domovii & socialng
slabych rodin kvalitni vzdélani. Na oplatku firmy vyZzaduji, aby dany student
po absolvovani nastoupil do jejich spoleénosti a pracoval v ni po urity Cas. Zajem

0 mladé talenty je zde zcela patrny.

Z pruzkumu vyplynulo, ze 45 % spole¢nosti nabizi na webovych strankach spolupréaci
na diplomové ¢i bakalarské praci. Firmy studentim pomahaji hlavné pomoci konzultaci
s odborniky. Studenti si mohou vybrat z témat jiz zvefejnénych nebo si zvolit téma
Vlastni. Pro vyuziti této sluzby vSak musi student vétSinou vyplnit ptihlasku, kde

vyjadfuje svou motivaci, cil a pfinos pro spolecnost plynouci ze spoluprace.

Vsechny firmy davaji mladym talentim pracovni pfileZitost alespon v jednom z téchto
pracovnich uvazki: junior pozici, trainee programl ¢i zkracenych uvazkil, brigad.
Z hodnoceni dale vyplynulo, Ze 65 % zaméstnavateli poskytuje zaméstnancim moznost

home office ¢i flexibilni pracovni doby. Dale 83 % firem na webovych strankéach
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uvedlo, Ze povazuji jejich ¢innost za riznorodou a zajimavou, uvadély to i v inzeratu

mezi bonusy.

Uvadét penézitou odménu neni podle vysledkii z hodnoceni béznou zalezitosti. Pouze
16 % firem ve svych pracovnich inzeratech uvetejiiuji rozsah Castky, kterou je mozné
vykonem préace ziskat. K tomu mély vSechny firmy tuto informaci pouze u nékterych

ze svych inzeratu.

Spolec¢nosti, které cilily na generaci Y, nabizely pestrou nabidku bonusi. Objevovaly
se zde nejen bonusy zavislé na vykonu, ale byla k dispozici i nabidka moderniho
a pratelského prostiedi, ptispévky na sportovni aktivity, kulturu, studijni volno a mnoho

dal$iho.

5.3.1 HODNOCENI AKTIVITY NEJLEPSICH FIREM DLE
WEBOVYCH STRANEK

V tabulka ¢. 9 uvédi celkové vysledky hodnoceni jak za jednotlivé spole¢nosti, tak
i zasekci celkem. Podrobné&jsi bodovani je k nalezeni v ptiloze B. K hodnoceni
se vyuzila metodika uvedena v tabulce ¢. 5. Z vysledku vyplyva, ze potadi firem
hodnocenych dle webovych stranek se zménilo v porovnani s TOP zaméstnavateli 2017

uvedenych v piiloze A.

Vsechny firmy z zebticku TOP zaméstnavateli mély webové stranky propracované.
Nizky pocet bodi u nékterych spolecnosti nemusi vypovidat o Spatné¢ vedeném
personalnim marketingu. Pti¢inou mize byt odlisné cileni na generaci. Firmy s nizkym
poctem bodu se tak spise mohly zamétovat na zkusené pracovniky s dlouholetou praxi.

Od toho se poté odvijely i bonusy, pracovni Gvazky aj.
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Tabulka 9 — Vysledky hodnoceni incentivii generace Y za jednotlivé spole¢nosti i

sekce
Sekce Spolecnost a celkové body z hodnoceni g;f(:l:gve
Havel Broz & -
o Allen PRK White&
Advokatni ;Poleisek Sﬁko[f‘ &Overy | Partners Case 58
kancelaf artners ova
14 6 14 10 14
5 Ceskoslo-

o Komeréni | Ceska venska Raiffei- Air Bank
Bankovnictvi & | panka | sporitelna | obchodni | sen bank 85
Investice banka

23 20 16 20 6
Hyundai X

o, R Skoda

Automobilovy SEL(J)'I]') OA Siemens | 1 Mo':cort ABB | Transpor-
& Strojirensky ACIIGI IS ‘rJ] tation 84
primysl ring Czec
21 16 12 16 19
Energetika & : E.ON y
Petrochemicky republika 8
prﬁmys] 18 21 9 19 15
Microsoft | IBMCR | S A Ve
Informaél-li icrosoft CR eznam.cz vast Czech 89
technologie 15 18 19 18 19
IVKEA vLidI MAKRO | AHOLD
Ceska Ceska Cash & Czech Alza.cz
Obchod republika | republika | Carry CR | Republic 61
9 13 14 10 15
Koopera- Vseo-
“ 1 . tiva pojis- becna
g(e)jsilg A;)I(I)J!?gl_z tovna, zdra- ING
POji§t’0VnictVl' tovna tovna Vienna- Vo't.rll Group 66
Insurance pojis-
Group tovna
16 13 20 7 10
Deloitte PwC McKinsey
Audit & Dané republika | republika pany S7
11 12 12 11 11
Coca-
Cola . L’Oréal
Plzensky Heineken B o
Spotiebitelsky Prazdroj HBC CR Kofola Cesk_a
primysl Cesko a republika 69
Slovensko
19 18 12 12 8
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STRABA | EURO- | \roirostav | HOSH 1 granska
Stavebnictvi G VIACS TIEF 62
6 8 11 19 18
. Ceska Huawei
Vgl 02 Czech Vs radioko- | Technolo-
Telekomunikace Rgzﬁﬁ?ic Republic RgzﬁﬁTic muni- gies 52
P P kace (Czech)
16 16 9 7 4
Fakultni Ustiedni
Sanofi / nemoc- vojenska
Zdravotnictvi & | Zzentiva nice Bayer AGEL 1 hemoc- 70
Farmacie v Motole nice
22 14 12 13 9

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek spolecnosti, 2017

V kapitole se dale popisuje vzdy jedna firma ze sektoru z hlediska jejich
nezajimav¢jSich aktivit na webovych strankach. Za podminky, Ze v jednom odvétvi jsou
nékteré spole¢nosti se stejné vysokym poétem bodu, a nelze tak fici, kterd z nich

je lepsi, autorka nahodné voli pouze jednu z nich.

Pro porovnani aktivity na webovych strankach byly vybrany firmy:
Havel, Holasek & Partners, Komeréni banka, SKODA AUTO, E. ON Ceska republika,
Seznam.cz, Alza.cz, Kooperativa pojistovna, Vienna Insurance Group, PwC Ceska

republika, Plzenisky Prazdroj, HOCHTIEF, O2 Czech Republic, Sanofi / Zentiva.

53.1.1 HAVEL, HOLASEK & PARTNERS (14 BODU)

Spole¢nost se prezentuje jako pruznd mladd advokatni kancelai s pevnou
infrastrukturou. Nabizi praci v pratelském prostredi, kde vyuzivaji programt odborného
vzdélavani a osobniho rozvoje. Uvadéji, ze nehledaji z fad studentil ,,jednickaie, ale
lidi, ve kterych néco je. Chut pracovat, ucit se a nést odpovédnost je pro n¢ velice
dulezita. Ceni si studentd, ktefi zvladnou vyjadfit svij vlastni ndzor a maji jazykové
znalosti. K naldkani jednotlivych studentti vyuzivaji na strankach letaky, které svym
vzhledem maji dané uchazece zaujmout. Také propaguji rozhovory s pracovniky, ktefi
zaCali pracovat ve spoleCnosti v pribéhu studia a vypracovali na vysoké pozice

ve spolecnosti (havelholasek.cz, 2017).
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5.3.1.2 KOMERCNI BANKA (23 BODU)

Spole¢nost se ucastni vSech vétSich studentskych akci a snazi se co nejvice
spolupracovat s vysokymi Skolami. Pro studenty vytvofila soutéz pod nazvem ,,Dejte
hlavy dohromady*, ktera se pofada v letnim semestru. Vyherce ma moznost ziskat
trainee program. Spole¢nost nabizi studentim moznost u nich absolvovat i neplacenou
stdaz. Banka dba na rozvoj svych novackti a ma pro né pfipravené rizné vzdélavaci

programy, které jim pomahaji nabyt zkusenosti (kb.jobs.cz, 2017).
5.3.1.3 SKODA AUTO (21 BODU)

Firma se snazi vytvaret pro své zaméstnance ty nejlepsi pracovni podminky a davat jim
najevo, ze jsou na prvnim misté. Pro Cerstvé absolventy magisterského studia nabizeji
roéni trainee program, ktery zahrnuje rotaci prace jak v ramci cilového odd¢leni, tak
mimo néj, dale zahrani¢ni staz nebo praxi v dealerské siti. Pro studenty maji k dispozici
nabidku praxe v souvislosti s psanim diplomové prace. O odborny a osobni rozvoj
sestara SKODA Akademie, kde lze projit fadou programi, které pomahaji
zdokonalovat profesni a jazykové v€domosti. Spole€nost se snazi svym zaméstnanclim
dopfat nejen rlznorodou a zajimavou praci, ale 1 moznost na sobé pracovat

(skoda-kariera.cz, 2017).

5.3.1.4 E.ON CESKA REPUBLIKA (21 BODU)

Spolecnost E. ON ma na webovych strankach Sirokou nabidku pro studenty
i absolventy. Studenti mohou vyuzit jejich letni energetické akademie, ktera umozniuje
béhem jednoho tydne poznat jejich firmu. Technické brigddy zase napomaédhaji
studentim ziskat profesni zkuSenost jiz béhem studia. Studenti mohou dokonce najit
v firm¢ dlouhodobéjsi praxe. Firma chape, ze vyjit na vysoké s penézi nemusi byt
jednoduché, a ztohoto divodu zprostiedkovava stipendia. Absolventim se snaZzi
usnadnit pfichod na trh prace a nabizi jim junior pozice s profesnim ristem. E. ON
si uvédomuje vyhody plynouci se spoluprace se skolou a vytvofila dlouhodobé
partnerstvi s vysokymi i stfednimi $kolami. Stranky firmy jsou uzivatelsky velmi

privétivé a snadno se zde orientuje.

5.3.1.5 SEZNAM.CZ (19 BODU)

Spole¢nost Seznam nabizi svym uchaze¢lim o zaméstnani neformalni atmosféru plnou

teambuildingd a firemnich akci. Zaméstnanci maji k dispozici fitness centrum
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i lezeckou sténu. Moderné vybavené pracovi§té povazuji za samoziejmost. Své
zaméstnance vedou k profesnimu i osobnimu rustu v ramci jazykovych kurzd, interniho
vzdé€lavani a ucasti na konferencich. Flexibilni pracovni dobu i pfileZitost home office
mohou jejich zaméstnanci kdykoliv vyuzit. V soucasné dobé maji studenti moznost
ucastnit se dvou trainee programu v oblasti online marketingu a programovani. Spolu
S programem se poji i moznost spoluprdce na diplomové praci. Svou piilezitost

dostavaji i absolventi vysokych §kol v ramci junior pozici (kariera.seznam.cz, 2017).

5.3.1.6 ALZA.CZ (15 BODU)

Alza ma privétivé prostiedi pro studenty. SpoleCnost se snazi vSemi moznymi
prostfedky naldkat mladé¢ a talentované uchazee o zaméstnani. Firma se ucastni
veletrhii prace a potada prednasky na vysokych i stiednich $kolach. Je mozné vyuzit
i workshopu nebo exkurzi pro studenty, podilet se na védé a vyzkumu ¢i absolvovat
stize a praxe. Psani semestralni, diplomové nebo bakalafské prace umoziuji
prostiednictvim spoluprace s jejich specialisty. Zaroven muze slouzit jako dobry
kariérni start v jejich spole¢nosti. Alza o své zaméstnance peCuje a porada grilovaci

party nebo atraktivni soutéZe (alza.cz, 2017).

5.3.1.7 KOOPERATIVA POJISTOVNA (20 BODU)

Kooperativa nabizi spolupraci na semestralnich, bakalaifskych a diplomovych praci.
Staze, které porada, seznamuji studenty vysoké Skoly s firemni kulturou a umoziuji jim
pracovat v oddéleni, které si sami vyberou. Trainee programy trvaji vétsinou jeden rok.
Firma uvadi, Ze program je vskutku naro¢ny, ale kazdému studentovi je ptidélen osobni
personalista, ktery jim pomulze vSe zvladnout. Pro zaméstnance je pfipraven balicek

mnoha bonust od sportovnich aktivit az po programy v zahrani¢i (koop.cz, 2017).

5.3.1.8 PWC CESKA REPUBLIKA (12 BODU)

Spole¢nost PWC 1ék4 studenty na stdze pomoci videi zvetfejnénych na youtube.com,
kde se prezentuji ptibéhy absolventii tohoto programu. Zduraziuji, ze po stdzi mnoha
stazistim nabizeji 1 praci na plny uvazek. Kazdému stazistovi je pfifazen mentor, ktery
napomaha s jejim profesnim a osobnim rozvojem. Absolventy Skol lakaji nejen
na vyborné pracovni vztahy, ale i na neustaly profesni rozvoj, rotaci prace, flexibilitu

a firemni benefity (pwc.com, 2017).
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5.3.1.9 PLZENSKY PRAZDROIJ (19 BODU)

Plzensky Prazdroj se snazi vytvofit studentiim ptivétivé pracovni prostiedi. Spolupraci
s firmou je mozné navazat exkurzi, sponzoringem akci, odbornymi piednéskami
nebo vedenim zavére¢nych praci. Trainee programy cili na absolventy $kol, kteti chtéji
zahdjit svoji kariéru v pivovaru. Délka programu trva dva roky a je plnd zajimavych
tréninki 1 zahrani¢nich zkuSenosti. Pro studenty nabizi moznost dlouhodobého
i krdtkodobého vydélku formou brigady. Spole¢nost ud€luje prilezitost ziskat praci
Vv nejriznéjsich oddélenich a oborech (prazdroj.cz, 2017).

5.3.1.10 HOCHTIEF (19 BODU)

Spole¢nost Hochtief povazuje pé¢i o své zaméstnance za nedilnou soucast své firemni
kultury. Maji sviij pracovni systém vzdé¢lavani, ktery se z nich snazi udé€lat ty nejlepsi
odborniky na trhu prace. Svych lidi si velmi ceni a vi, Ze pomoci nich mohou dosdhnout
vynikajiciho tuspéchu. Pratelskou atmosféru ve firm€ podporuji spoleCenskymi
a sportovnimi akcemi, kterych se mohou ucastnit i jejich rodinni pfislusnici. Firma
spolupracuje s vysokymi a sttednimi $kolami i odbornymi ucilisti. Student ma moznost
vyuzit brigddu v prabéhu letnich prazdnin, dlouhodobou odbornou praxi, zpracovavat

ro¢nikové, bakalaiské, diplomové a disertacni prace s odborniky (hochtief, 2017).

5.3.1.11 02 CZECH REPUBLIC (16 BODU)

Spole¢nost O2 neni natolik pro studenty piivétiva tak, jako tomu bylo u piedchozich
spolecnosti, miizeme zde vSak také najit stimuly, které se snaZi ptildkat generaci Y.
Mezi né mizeme zatadit napfiklad vzdélavaci kurzy a workshopy. Studentim
a absolventim vysokych Skol nabizi rozvojové programy. Dale moznost prace
z domova, teambuilding, sportovni hry a pravidelné snidané¢ s Top managementem
(chcidoo2, 2017).

5.3.1.12 SANOFI / ZENTIVA (22 BODU)

Zentiva studentim kazdoro¢né€ nabizi moznost absolvovani povinnych praxi nebo

brigad. Pomaha studentim s tvorbou bakalaiskych, diplomovych praci formou

konzultaci a oponenturou. Dale oteviraji postgraduélni programy ve spolupréci

s vysokymi Skolami. Spousta zftad absolventii tohoto programu nalezla nasledné

V Zentivé své pracovni uplatnéni. Spole¢nost potadd také prednasky, dny Zentivy

a tematické workshopy. Firma kromé vysokych $kol spolupracuje i se VOSZ a SZS
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V Praze. Svym pracovnikiim nabizi pozitivni, motivujici prostiedi a zajimavou praci

(zentiva.jobs.cz, 2017).

5.3.2 POROVNANI SEKCI

V tabulce ¢. 9byly uvedeny celkové vysledky hodnoceni jak za jednotlivé spole¢nosti,
tak i za sekci celkem. Podrobnéjsi bodovani k tabulce ¢. 9 je k nalezeni v ptiloze B.

K hodnoceni této tabulky byla vyuzita metodika uvedena v tabulce €. 5.

Tabulka ¢. 10 ukazuje pouze sestupné uspotradani odvétvi dle jejich tspésnosti, které
vychazi z tabulky ¢. 9 (levy sloupec ,,Celkové skore®). Celkovy pocet bodd, které
mohlo oddéleni z hodnoceni dle pobidek sméfovanych ke generaci Y lze ziskat
115 bodu. Z tabulky ¢. 10 je zfejmé, Ze nejblize se k této hranici dostaly firmy z oblasti
Informacnich technologii, které se podle prizkumu k tomuto maximélnimu poctu bodu
ptiblizily ze 77,4 %. Naopak nejméné se blizi spole¢nosti z oblasti telekomunikaci
se svymi 45, 2 %. Z toho vyplyva, ze ne v§echny odvétvi cili na generaci Y, ale zajimaji

se 0 generace jiné.

Tabulka 10 — Seiazeni jednotlivych sekci dle uspésnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
5.4 HODNOCENI DOBREHO JMENA SPOLECNOSTI

Hodnoceni dobrého jména spole¢nosti se provadélo na webovych strankach spolecnosti
a socialnich sitich LinkedIn, Facebook. Firmy byly hodnoceny na svych oficialnich
strankach. V ptipadé, Zze spoleénost vedla na Facebooku dvé stranky, byla
upiednostnéna ta, ktera se tykala kariéry ve spole¢nosti. Podrobné hodnoceni dobrého
jména spolecnosti je vymezeno v priloze C. K hodnoceni vyuzila autorka metodiku

Vv tabulce ¢. 6.
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Z 60 firem 51,7 % uvedlo, jaké je jejich poslani, vize a hodnoty. Dle Vlacha jasna
formulace vize, poslani a hodnot mize zarucit manazerum spole¢nosti srozumitelnou
predstavu o sledovanych cilech. Poté prostiednictvim webovych stranek mohou firmy

usnadnit sdileni této pfedstavy i s ostatnimi lidmi (mira-vlach.cz, 2017).

Celkoveé 47 firem se podle socialnich siti a webovych stranek zabyva spolecenskou
odpovédnosti firem. MiZzeme zde najit programy ekonomické, environmentalni
I socialni. Vice nez polovina firem z vybraného vzorku pofada jak akce pro vefejnost,
tak pro své zaméstnance. Zaméstnanci se tak mohou tcastnit teambuildingg, firemnich
vecirkll, snidani s manazery aj. Pro Sirokou vefejnost jsou potadany zejména akce jako

veletrhy, ptfednasky, prezentace atd.

Z vybraného vzorku firem 65 % pomaha prostiednictvim sponzorovani déti, skol,
hendikepovanych aj. Vétsina spole¢nosti pfimo na svych strankach uvedla, ze se fadi

mezi stabilni instituce, které maji dobrou povést, coz vyslo i pfi analyze socialnich siti.
5.4.1 HODNOCENI AKTIVITY VYBRANYCH FIREM

Tabulce ¢. 11 uvadi celkove vysledky z hodnoceni dobrého jména spole¢nosti jak
za jednotlivé firmy, tak i za sekci celkem. Tabulka nize obsahuje pouze vysledky

z podrobného hodnoceni, které je k nalezeni v ptiloze C. Hodnotilo se za pomoci

metodiky uvedené v tabulce ¢. 6.

Tabulka 11 — Vysledky hodnoceni dobrého jména spole¢nosti

Sekce Spole¢nost a celkové body z hodnoceni Cselilg(;(\a/e
Havel, Broz & PRK .
Advokatni Holasek | Sokol & &%I\Ig; Partner Wg;tsee&
KkancelaF &Partners | Novak y S 91
22 9 20 18 22
Ceskosloven e
L Komer¢ni Ceska sk& ob- RN Air Bank
Bankovnictvi & banka | spofitelna chodni Sen- I Ban
Investice b bank 93
anka
24 20 22 14 13
Hyundai X
& Skoda
AutomObilovy SKODA Siemens Motor ABB Transpor-
& Strojirensky | AUTO ManUfaC“;]' tation 103
primysl ring Czec
20 22 22 18 21

58




Energetika & Skupina < . Y
5 S ~ E.ON CR | Unipetrol Inno CEPS
Plynarenstvi & CEZ > - 90
Pe‘Erochemlcky 21 15 14 19 21
priumysl
Xnt Microsoft | IBM CR | Seznam.cz | Avast M
Informacr_n . Czech 89
techinologie 15 22 24 18 10
IKEA MAKRO A-
Ceska Lidl CR Cash & HOLD | Alza.cz
Obchod republika Carry CR CR 84
20 20 18 18 8
Vseo-
S . Kooperativa | becna
gsjsilg AI;I(I)JI.?Q_Z pojist'ovna, zdra- ING
Pojistovnictvi fovna fovilo Vienna Insu- VO‘t.rll Group 73
rance Group | pojis-
tovna
16 15 16 16 10
Deloitte PwC .
5o n 1. McKinsey&
Poradenstvi & Cesk_a Cesk_a Company KPMG EY 112
Audit & Dané republika | republika
21 21 22 24 24
Coca-
Cola . L’Oréal
Plzensky Heineken ‘o,
Spotiebitelsky Prazdroj VHBC CR Kofola Cesk_a 106
primysl Cesko a republika
Slovensko
22 22 22 22 18
STRA- EURO- HOCH
Metrostav Skanska
Stavebnictvi BAG VIAGCS TIEF 96
14 20 20 20 22
" Ceska Huawei
il 02 Czech | Vodafone radio- | Technolo-
) Czech Renubli “R K .
Telekomunikace | Republic | ~cPHUPNC c omu-- ' gles 67
nikace | (Czech)
15 14 12 12 14
Fakultni Ustiedni
L Sanofi / nemoc- vojenska
Zdravotnictvi & | Zzentiva nice Bayer AGEL 1 hemoc- 80
Farmacie v Motole nice
20 19 21 12 8

Zdroj: vlastni zpracovani dle facebookovych stranek, 2017

V kapitole se nasledné popisuji nejzajimavéjsi aktivity 12 firem. Firmy byly vybrany
na zakladé vysledkd z hodnoceni dobrého jména spolecnosti (tabulka ¢. 11). V kazdé
sekcise zvolila vzdy jedna spole¢nost s nejvysSsim poctem bodu. V ptipadé, ze firma
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meéla v sekci dvé spole¢nosti se stejnym poétem bodl a neni mozné urcit, ktera z nich
je lepsi, tak siautorka voli nahodné jednu z nich. Pro popsani aktivity byly vybrany
nasledujici spole¢nosti: Havel, Holasek & Partners, Komer¢ni banka, Siemens, Skupina
CEZ, Seznam.cz, IKEA Ceska republika, Ceska pojistovna, KPMG, Plzefisky Prazdroj,
Skanska, T-Mobile Czech Republic, Sanofi / Zentiva.

5.4.1.1 HAVEL, HOLASEK & PARTNERS(22 BODU)

Advokatni kancelat s vysoce kvalifikovanymi advokaty poskytuje sluzby té nejvyssi
urovné ve vSech oblastech pravni specializace. Jejich hlavnim cilem je nabizet komfort
tak, aby byla klientim umoZnéna snadné realizace jejich obchodnich zaméra. Vizi vidi
ve vedeni Cesko-slovenské firmy trvale tak, aby poskytovala sluzby odpovidajici
nejvys$im mezinarodnim standardim pravnické profese. Spole¢nost se snazi
spoleCensky angazovat tak, ze podporuji vefejné prospésné projekty, dbaji
na odpovédnost a etiku a snazi se o ekonomickou stabilitu a profesni fizeni rizik

(havelholasek.cz, 2017).

5.4.1.2 KOMERCNI BANKA (24 BODU)

Komeréni banka ma Sirokou nabidku retailovych, podnikovych i investi¢nich sluzeb.
Spolecnost se snazi byt odpovédnym zaméstnavatelem, vSichni zaméstnanci maji
moznost tfidit odpad, dale ve vSech jejich budovach mulzeme najit sbérné boxy
na pouZzité baterie. Zajist'uji 1 zpétny odbér prazdnych tiskovych kazet a tonert, svitidel,
odpadu z kuchyni atd. Nakupuji zelenou energii a pouzivaji LED osvétleni. Jejich vize
v oblasti lidskych zdroji je zaméfena na budovani dlouhodobé spolupréace
se zaméstnanci. V ramci vefejnosti se snazi zapojovat do kulturnich, sportovnich
I vzdélavacich udalosti (kb.cz, facebook, 2017).

5.4.1.3 SIEMENS (22 BODU)

Siemens patfi mezi nejveétsi Ceské zaméstnavatele. Aktivné se zajiméd o véci vefejné
asnazi se pusobit jako spolecensky odpovédnd firma. Uvadeji, ze jejich Spickova
kvalita a vykon je hlavné vysledkem tymové prace a podpory osobniho rozvoje jejich
zameéstnancl. Spolecnost se Casto Ucastni veletrhi prace na vysokych Skolach, kde

se snazi do své firmy piildkat vhodné kandidaty (w5.siemens.com, 2017).
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5.4.1.4 SKUPINA CEZ (21 BODU)

Spole¢nost se hlasi k zasadam udrzitelného rozvoje a podporuje nové technologie,
zodpovédnou praci se zdroji. Jeji prioritu piedstavuje bezpecnost pracovnikt. Uziva
vodnich zdroju a snaZi se byt spole¢ensky odpovédnd. Firma nabizi vefejnosti moznost
exkurze do informacnich center a energetickych provozi. V piipadé, Ze by toho chtéla
vyuzit Skola, zasilaji ucitelim 1 podklady k ptipraveé, pfipadné studentim vytvaii

pracovni listy (cez.cz, facebook, 2017).

5.4.1.5 SEZNAM. CZ (24 BODU)

Spole¢nost se snazi pracovat na tom, aby Seznam.cz stal na prvnim misté jako
otevieng, jednat slusné a pusobit neformalné. Pomahaji ostatnim tak, Ze podporuji
nadaci Terezy Maxové détem, spolupracuji s Linkou bezpeéi aj. Pofadaji akce jak pro
zaméstnance, tak 1 vefejnost. Své Usili vkladaji do toho, aby se jejich zaméstnanci
ve spole¢nosti citili velmi dobfe. Pracovnici zde maji povoleno brét si s sebou do préce

I psy (onas.seznam.cz, 2017).

5.4.1.6 IKEA (20 BODU)

PeCovani o lidi, diverzita i inkluze jsou dilezitou soucasti jejich vize i hodnot.
Podporuji tvofivost a rozvoj. Pokousi se vytvorit riiznorodé a inkluzivni prostiedi, kde
by se zaméstnanci citili cenéni. Cht&ji se stat silou, kterd uvede do pohybu pozitivni
zmény. SnaZi se o to, aby dopad jejich ¢innosti i lidi na planetu byl co nejpozitivng;jsi.
Do roku 2020 cht&ji 100% vyuzivani obnovitelnych zdroji energie tak, aby byli schopni

vyrobit dostatek energie nutné pro jejich provozovny (ikea.com, facebook, 2017).

5.4.1.7 CESKA POJISTOVNA (16 BODU)

Ceska pojistovna se prezentuje jako univerzitni pojistovna s dlouholetou tradici, ktera
poskytuje zivotni 1 nezivotni pojisténi. Vazi si svych lidi a podporuje rtiznorodost,
neboji se investovat do vzdélavani a profesniho ristu. Snazi se pasobit oteviené tak, aby
byla ptistupnd novym mysSlenkam. Podporuje rizné akce v oblasti spoleCenské
odpovédnosti. Zalozila tak i vlastni Nadaci Ceské pojistovny. Kazdy pracovnik
ze spolecnosti muze zazadat o dva plné¢ hrazené placené dny rocné, které travi
dobrovolnickou ¢innosti. Nadace je zaméfena jednostranné, napi. na déti, lidi po urazu
aj. (ceskapojistovna.jobs.cz, 2017).
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5.4.1.8 KPMG (24 BODU)

Snazi se jednat eticky a minimalizovat dopady svého podnikani na zivotni prostiedi.
Spole¢nost usiluje 0 to byt oblibenym zaméstnancem tim, ze nabizi zajimavou praci
V motivujicim prostfedi. Dale firma nabizi rozsahlé spektrum seminéiti a porada mnoho
konferenci a dalSich akci. Stoji o to byt atraktivnim zaméstnavatelem pro absolventy
vysokych Skola, aby byla vyhleddavanym partnerem ve svém oboru. Snazi se byt také

Setrna a pomaha fadé spolecnosti v souvislosti s CSR projekty (home.kpmg.com, 2017).

5.4.1.9 PLZENSKY PRAZDROIJ (22 BODU)

Spolecnost respektuje ptirodu a snazi se efektivné vyuZivat zdroje. Diky tomu pivovar
dosahuje nejvyssich environmentalnich standardt. Vydava i zpravy o trvale udrzitelném
rozvoji, kde své Cinnosti popisuje mnohem podrobnéji. Prazdroj se Gcastni mnoha akci
veletrhli, prednasek, exkurzi aj. Patii mezi stabilni spole¢nosti s dlouholetou tradici
(prazdroj.cz, 2017).

5.4.1.10 SKANSKA (22 BODU)

Skanska si pfeje pusobit na vSech svych domovskych trzich na vysoké moralni drovni.
Z tohoto divodu si stanovila eticky kodex, ktery se zaklada na jejich hodnotach. Je to
pro ni smér, jak jednat s kolegy i zakazniky. Firma se také snazi vyhybat nebezpe¢nym
situacim a starat se o zivotni prostfedi. Kladou si za cil vykonavat praci tak, aby méla tu
nejvyssi kvalitu. Dbaji na bezpeCnost, Zivotni prostiedi a energetickou uspornost

(skanska.cz, 2017).

5.4.1.11 T-MOBILE (15 BODU)

Spole¢nost kona dobrovolnickou ¢innost a v neziskovych organizacich, jejich
pracovnici poméhaji jak manualn¢, tak svymi znalostmi a zkuSenostmi. Dlouhodobé
provadi prospésné sluzby ve smyslu propojovani technologii a spoleCenské
odpovédnosti. Svou ¢innosti podporuje vyzkum a vyvoj. Nabizi aplikace, které jsou
prospésné pro ohrozené ¢iznevyhodnéné skupiny. Vykonavad svou ¢innosti v ramci

odpovédného podnikani (t-mobile, 2017).

5.4.1.12 SANOFI/ ZENTIVA (20 BODU)

Spolecenska odpovédnost je nedilnou soucasti jeji kultury. Vzhledem k tomu, Ze patii

mezi lidry v ramci poskytovani zdravotni péce,maji k pomoci ostatnim velice blizko.
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Spole¢enska odpovédnost zde stoji na tiech pilifich, které zahrnuji pacienty, lidi
aplanetu. Cil ma jasny, byt odpovédnym a spolehlivym partnerem v ramci
zdravotnického systétmu v CR a SR. Dale chce zvysit povédomi vefejnosti
0 onemocnénich a zvysit bezpecnost pacientii prostfednictvim ockovani zdravotniki
proti chiipce. Své pracovniky podporuje Vv dobrovolnické Cinnosti. Snazi se omezit

dopad své ¢innosti na zivotni prostiedi a piedvidat jeho vliv na zdravi (sanofi.cz, 2017).

5.4.2 POROVNANI SEKCI

Tabulka ¢. 11 zobrazuje celkové vysledky z hodnoceni dobrého jména spole¢nosti jak
za jednotlivé firmy, tak i za sekci celkem. Tato tabulka byla vytvofena na zakladé
podrobného hodnoceni uvedeného v ptiloze C. K hodnoceni se vyuzila metodika

V tabulce ¢. 6.

Tabulka ¢. 12 ukazuje pouze sestupné uspotfddani odvétvi dle jejich uspésnosti, které
vychdazi z tabulky ¢. 11 (levy sloupec ,,Celkové skore*).Maximalni pocet bodl za jedno
oddéleni byl 120 bodd. Firmy z oblasti poradenstvi, auditu a dani se dostaly
Kk maximalnimu moznému poctu bodi z 93,3 %. Nejhufe dopadla oblast
telekomunikace, kterd dosahla 55,8 %. Z vyzkumu vyplynulo, ze budovani dobrého
jména je pro spole¢nosti dulezité a snazi se veSkerou svou ¢innosti ho ziskat. VéEtSina
spole¢nosti prezentuje svou ¢innost jak na webovych strankach, tak na sociélnich

a snazi se ptesveédcit Sirokou vefejnost, ze praveé oni jsou silnou a odpoveédnou firmou.

Tabulka 12 — Serazeni jednotlivych sekci dle uspéchu

O >N (%) \ e 8
=N o> < 3 _ S | _ o 3 s S
S S| L= 55X = S ol Sul| sS.© g = S o 13 X~
2Rl 0g 227 <2 | go BE=S|1225EY 28 8B| 8o = c
Sekce | &2 = =62 E|:czql 239 |E25 ¢ =| | s = S
803 S E| 88 § = S O 8| Qo éo o | s & o IS
=| 23 2F5¢E g 3> =2§|250%F 55| 2| ¢35 = S
o = >3 Eo > S S =B § & < S © SN
© -S| 5 o S S © < C Llecqg 29| O| 38 = ~
=S o 85 = = < c S = = D — o @
o< o 5 (%0] < UJE& A S ~ [}
o n < aa] N [
Body | 112 | 106 103 96 93 91 90 89 | 84| 80 73 67

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
5.5 HODNOCENI SOCIALN{ SITE FACEBOOK

V tabulce ¢. 13 se nachazi vysledky zanalyzy hodnoceni socialni sit¢ Facebook

za jednotlivé spole¢nosti. Detailni bodovani je uvedeno Vv ptiloze D. K bodovani bylo
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vyuzito metodiky vymezené v tabulce ¢. 7. Zcelych 60 firem pouhych 6 nemélo

oficialni stranky, které by je reprezentovaly na Facebooku. Z analyzy vyslo, Ze na této

socialni siti se neobjevuji pobidky, které by lakaly generaci Y tak ¢asto, jako tomu bylo

u webovych stranek (podrobnéji popsano v kapitole 6).

Tabulka 13 — Vysledky hodnoceni socialni sité Facebook

Sekce Spolecnost a celkové body z hodnoceni
Havel Broz & .
R Allen PRK White&
Advokatni ADEEDS sl & &Overy Partners Case
kancelf &Partners Novék
--- 11 10 12 8
5 Ceskoslo-
o Komer¢ni Ceska spo- venska Raiffeisen- Air Bank
Bankovnictvi & banka fitelna obchodni bank
Investice banka
26 11 13 10 12
Hyundai x
L, R Skoda
Automobilovy SE&PC‘)A‘ Siemens M?totr Ma- ABB Transpor-
& Strojirensky nutac ung tation
primysl 20
19 16 10 26 15
Energetika & 5 _E.ON _ 5
Plynarenstvi & Skupina CEZ Ceska re- Unipetrol Innogy CEPS
Petrochemicky publika
primysl 21 26 17 10 12
: IBM Cesk4 .
Informatni Microsoft republika Seznam.cz Avast Tieto Czech
technologie 13 11 11 12 13
IKEA Ceskd | Lidl Cesks | MAKRO AHOLD
republika republika oEBi CR e
11 10 12 --- 10
Kooperativa . :
Ceska pojis- Allianz pojistovna, \;(Sjerg\t;g;?? ING Grou
Pojistovnictvi tovna pojistovna | Viennalnsu- ot o P
rance Group
10 10 13 8 10
] Deloitte Ceska | PwC Ceskd | McKinsey&
Pora.denstw 8VL republika republika Company NS S
SLLIECSILENT 27 29 22 22 24
Coca-Cola .
Plzenisky « Heineken s X
Spotiebitelsky Prazdroj HBC Cesko CR Kofola L’Oréal CR
priimysl a Slovensko
10 9 9 9
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Stavebnictyi STRABAG EUFE:OSVIA Metrostav | HOCHTIEF |  Skanska
taveonictvi
13 12 14 18 17
i i Huawei
szz:wgt;”ﬁb— 02 Czech é/zcze(if%nee_ rad?;ig?nu_ Technolo-
Telek ik ep Republic . ; gies
A CLIL lic public nikace
(Czech)
14 10 9 13
Sanofi/ zen- | Fakultni Ustredni
Zdravotnictvi & v nemocnice Bayer AGEL vojenska
Farmacie v Motole nemocnice
--- 14 10 9

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

5.5.1 HODNOCENI AKTIVITY 5 NEJLEPSICH FIREM

Z tabulky ¢. 13 bylo vybrano 5 firem s nejvysS$im poctem bodd. U facebookovych
stranek se v takové mife jako u webovych stranek nevyuzivalo pobidek k piilakani
generace Y. Z tohoto diivodu nelze popsat aktivity téch nejlepSich firem a odvétvi stejné
jako v kapitole 5.3 a 5.4, kde je prostfednictvim webovych stranek vyuzivaly téméf
vSechny firmy. Vybér seprovedl nasledujicim zplisobem z divodu optimalni
reprezentace. V nasledujicim popisu aktivit je tak zachycena ¢innost na facebookovych
stranek firem, které na této socialni siti nejastéji vyuzivaly incentivii K ptilakani
mladych talentd. Nasledujici text popisuje zajimavé aktivity, které se vyskytovaly
na Facebooku danych firem. Nékteré dopliujici obrazky vybranych ptispévky jsou

uvedeny v piiloze G.

55.1.1 VYBRANE FIRMY
Autorka vybrala pro popsani aktivit tyto firmy:

e PWC (29 BODU)

Spolecnost pridava své prispévky vétSinou kazdy druhy den a jejich obsah je opravdu
riznorody. Firma zde pfispivd nejen aktivitami svych zaméstnanctli, ale mizeme zde
najit i védecké ¢lanky a rtizné soutéze. V ramci incentivii zaméfenych na generaci Y
je mozné najit videa z akci spole¢nosti, kde 1ze spattit mladé lidi. Dané videa se tykaji
jejich firemnich vyletd i pfibéhti ticastnikt, ktefi se dostali do styku s touto spolecnosti.
Své uchazeCe se snazi naldkat na prostiedi, ve kterém mohou pracovat. Dale

na vybavovani pracovnikti mobily, notebooky, dobré pracovni ohodnoceni u jedné
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pozice jako bonus navic nabidli i kolo. Spole¢nost vyuziva prvkd persondlniho
marketingu a soustfedi se na pfislusniky generace Y. Autorka hodnoti jejich

facebookové stranky velmi kladné¢. (facebook, 2017).

e DELOITTE (27 BODU)

Firma jako v pfedchozim ptipadé vyuziva ptibéhu k ptilakani potencialnich uchazecu.
Vyuziva k tomu videa, ale ve vétsi mife obrazky. Veskeré piispévky se nesou v duchu
jejich firemnich barev, tedy ¢erné, bilé a zelené. Piispiva jak pracovnimi misty pro
juniory i studenty, tak pozvankami na udalosti a prezentuji zde i své Uspéchy a ocenéni.
Stranky vyuzivd tedy nejen k personalnimu marketingu, ale i k vyzdvizeni svych
silnych stranek (faceboook, 2017).

e KOMERCNI BANKA (26 BODU)

Komer¢ni banka na svych facebookovych strankach prezentuje predev§im své produkty.
Piidava vsak prispévky i ze zakulisi své firemni kultury. Tyto piispévky se nesou
v zdbavném duchu a maji ukazovat pracovni prostiedi spole¢nosti. Banka v ramci
dobrovolnické akce zaméstnanct piedstavuje i udalosti Darovani krve v KB, které
se ucastnilo 48 pracovnikl. Firma nabizi studentim mozZnou praci na zkraceny Uvazek

a absolventim umoziiuje praci na plny Uvazek (facebook, 2017).

e ABB (26 BODU)

Spolecnost vytvofila na facebooku specidlni stranku pouze pro kariérni ucely. Ukazuje
zde udalosti, kterych se ucastnila, jako jsou veletrhy obchodnich pfilezitosti pro
studenty. Na strankach nabizi vSechny typy pracovnich tvazku, které vyuzivaji
ptislusnici generaci Y, tedy trainee programy, junior pozice a zkrdcené Uvazky.
Spole¢nost vyuziva k ¢innosti predev§im své vlastni fotografie, text, ktery ma zajmout,

a odkazy na sve webové stranky (facebook.com, 2017).
e E.ON (26 BODU)

Firma ma zaloZené vlastni kariérni facebookové stranky, které se vénuji inzerovani
volnych mist. Zvou zde také studenty na veletrhy pracovnich pfilezitosti, kde se je snazi

prilakat do spoleCnosti. Inzeruji pracovni prilezitosti pro absolventy 1 studenty,
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vyuzivaji popisu pracovniho mista a pod nim maji pouze logo spolecnosti nebo

ilustrujici obrazky (facebook, 2017).

5.6 HODNOCENI SOCIALNI SITE LINKEDIN

V tabulce ¢. 14 se nachazi vysledky z analyzy hodnoceni socialni sit¢ LinkedIn

za jednotlivé spole¢nosti. Detailni bodovani je uvedeno v piiloze E. K bodovani bylo

vyuzito metodiky vymezené v tabulce ¢. 8. Socialni sit’ LinkedIn neprovozuji pouze 4

spole¢nosti z vybraného vzorku.

Tabulka 14 — Vysledky hodnoceni socialni sité Linkedln

Sekce Spole¢nost a celkové body z hodnoceni
Havel
L0 Broz & .
Advokatni I—glzl)zs;f_k Sokol & Allen &Overy PRK Partners nge&
kancelar ners Novak
16 --- 16 4 10
Ko- < x ,
Bankovnictvi | meréni C?.Ska CeSkOSIO,VGHSka Raiffeisenbank |  Air Bank
& Investice banka spofitelna | obchodni banka
25 20 6 10 7
e Hyundai Motor < i
Automobilovy SEL(J)'IP(? Siemens | Manufacturing ABB SkOdi ?ans
& Stt‘Ojlren- Czech portation
sky prumysl | 59 14 4 13 8
Energetlka & Skupina E. ON _ )
Plynarenstvi CEZ Ceska Unipetrol Innogy CEPS
& Petroche- republika
m‘cr‘;g"“' 15 13 9 10 12
IBM
sni | Microsoft Ceska Seznam.cz Avast Tieto Czech
Informacéni
technologie republika
11 11 24 10 16
E:IZSEQ Lidl Ceska | MAKRO Cash & ngﬂ%tgub_ b
Obchod republika republika Carry CR lic
5 14 22 17 20
Ceska . Ko???ratlva Vseobecna
ooy Allianz pojistovna, 2
= S e ojistovna | Viennalnsurance zdravotni ING Group
Pojistovnictvi fovna | P Group pojistovna
9 14 21 12 15
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; Deloitte PwC McKinsev&Com-
Poradenstvi | (eska | Ceska s KPMG EY
& Audit & | republika | republika pany
LLETt 13 14 18 13 16
Coca-Cola A
. | Plzensky HBC Heineken Ceska Kofola é (1)(r’eal_
Spotiebitelsky | Prazdroj | Ceskoa republika esbﬁ I:e
primysl Slovensko publika
17 11 10 14 16
STRABA | EURO-
Metrostav HOCHTIEF Skanska
Stavebnictvi G VIACS
17 8 8 8 9
_ T-Moabile | ) - ech | Vodafone Czech ety A UENE
Telekomuni- Czech Republic Republic radiokomuni- | Technologies
kace Republic P P kace (Czech)
10 4 22 --- 13
Sanofi / Fakultni Usttedni
Zdravotnictvi | zentiva | "EMocnice Bayer AGEL vojenska
& Farmacie v Motole nemocnice
12 12 13 -

Zdroj: vlastni zpracovani dle Linkedlnu, 2017

5.6.1 HODNOCENI AKTIVITY 5 NEJLEPSICH FIREM

Z tabulky ¢. 14 bylo vybrano 5 spole€nosti, vybér probihal stejnym zplisobem, jako

u kapitoly 5.5.1. Vzhledem k tomu, Ze nastala situace, kdy na patém misté se umistily

dvé firmy- Skoda Auto a Kooperativa, autorka zvolila ndhodné pouze jednu z nich.

5.6.1.1 VYBRANE FIRMY

Autorka zvolila pro popsani aktivit tyto firmy:

e KOMERCNI BANKA (25 BODU)

Komeréni banka vyuziva socialni sit’ Linkedln podobnym zpisobem jako sit’” Facebook

(kapitola 5.5.1.3). Prispévky, které se zde nachazi, jsou mnohdy stejné. Na strankach

LinkedInu je vSak prezentace produktli omezena a vychazi zde vice do poptedi firemni

kultura (linkedin.com, 2017).

e SEZNAM.CZ (24 BODU)

Spolecnost na Linkedlnu uddva své volné pozice a nabizi studentim i absolventim

mnoho pfilezitosti, kterych mohou vyuzit. Mezi tyto pfilezitosti bychom mohli zatadit
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trainee programy, junior pozici, pozvanky na veletrhy i ptednasky. Stranka
je pro spole¢nost dostatecné reprezentativni a dobte vystihuje jejich neformalni
a pratelské prostiedi. Mnoho ptispévki odkazuje na dal$i stranky, at’ uz na stream, kde
si muzete pustit nékteré zjejich videi, tak i na webové stranky spole¢nosti

(LinkedIn.com, 2017).
e VODAFONE (22 BODU)

Na strankach Vodafone se misi ptispévky v anglickém a ¢eském jazyce. Firma vyuziva
k naldkani mladych talenti piedevsim piibeéhy pracovnikt, ktefi u nich pracovali
nebo stale pracuji. Doporucuji své pracovni mista pro ty, ktefi se nespokoji
se stereotypem. Vyzdvihuji, ze praci pro firmu ¢lovék ziska moznost ristu a zkuSenosti
ze vSech moznych oblasti. Vodafone necili pouze na generaci Y, ale zajimaji
se i 0 generace jiné, laka i maminky na piibéhy Zen, které svou kariéru mohou budovat
i jako matky. Veskera videa, kterd spole¢nost natocila, jsou ve velmi dobré kvalité.
Nenajdeme tady zadna videa, ktera se tocila pouze na vySku, jako tomu bylo

u spole¢nosti PwC (Linkedln.com, 2017).

e MAKRO CASH & CARRY CR (22 BODU)

Makro na strankach LinkedInu prezentuje nejen své volné pracovni pozice pro
absolventy Skol, ale i projekty, kterych se ucastnili. Jednim ztakovych projekta
je i Zdravéa kantyna, ktery ma pomahat S§kolam vést §kolni bufet. Pfedstavuji i kulinaiské
workshopy, které umoznuji vyzkouset si profesionalni kuchaiské uméni v modernim
kulinarském prosttedi. Neuvadi zadny odkaz, ale vybizi k zaslani emailu ¢i zavolani.
Makro vyuziva nejcastéji vlastnich fotografii ¢i obrazkd, snazici se potencialni uchazece

zaujmout (LinkedIn.com, 2017).
e SKODA AUTO (21 BODU)

Linkedln spole¢nosti neni zaméien tolik na generaci Y, jako tomu bylo u spolecnosti
zminénych vyse. Spolecnost spolupracuje se Skolou, nabizi junior pozice a uvadi zde
mozné vzdélani a zkuSenosti, které mohou uchazeci vzajemnou spolupraci ziskat. Firma
své prispévky aktualizuje kazdy ¢tvrty den. Stranka pusobi na autorku profesionalnim
dojmem (LinkedIn.com, 2017)
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6 ZHODNOCENI CINNOSTI
SPOLECNOSTI

6.1 POROVNANI WEBOVYCH STRANEK SPOLECNOSTI
A SOCIALNICH SITi Z HLEDISKA NABIDKY POBIDEK
CILENYCH NA GENERACI Y

V tabulce ¢. 15 mizeme vidét porovnani webovych stranek a socialnich siti Facebook
a LinkedIn z hlediska cileni na generaci Y. Tabulka vychazi z hodnoceni spole¢nosti
uvedenych v ptilohach B, D, E. Dané ptilohy vznikly za pomoci metodik uvedenych
v tabulkach ¢. 5,7,8. Druhy fadek v tabulce ¢. 15 vyjadiuje, kolik firem celkem
provozovalo webové stranky, Facebook ¢i Linkedin. Dale fadky uvedené nize poukazuji
na to, kolik firem se zabyva danou pobidkou uréenou generaci Y, napf. se $kolami

na webovych strankach spolupracuje 37 firem z 60 analyzovanych atd.

V polozce pracovni Gvazek jsou zahrnuty pouze ty firmy, které nabizely vSechny tyto
Uvazky: junior pozice, trainee programy, zkracené Uvazky. Déle v tabulce ¢. 15 byly
brany v Gvahu pouze firmy s plnym poctem bodt a to u benefitd a moznosti dal$iho

vzdélavani. Lze tak vidét, kolik firem, se pln€ témto incentiviim vénuje.

Webové stranky vedly vSechny firmy z zebticku Top zaméstavatelti 2017 viz Priloha A.
Z tabulky ¢. 15 vyplyva, Ze ve vSech bodech cilenych na generaci Y nejlépe dopadly
spoleCnosti pravé na webovych strdnkach. Lze ftici, ze z hlediska personalniho
marketingu zaméfeného na generaci Y firmy vyuZzivaji k pfildkédni potencidlnich

uchazeci praveé webove stranky.

Tabulka 15 — Porovnani webovych stranek a socialnich siti Facebook a LinkedIn

Webové stranky Facebook LinkedIn
Celkovy pocet firem 60 firem 54 firem 56 firem
Spoluprace se skolou 37 22 28
Pracovni Uvazek 30 4 2
Moznost psani BP a DP 27 2 1
dN(?tt));dka flexibilni pracovni 38 5 3
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Nabidka riiznorodé prace 50 6 8
Mozvnf)s‘f , dalsiho 30 5 7
vzdélavani

Penézita odmeéna 10 1 0
Benefity 17 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Socialni sit¢ Facebook a Linkedln jsou relativné na stejné Urovni. AvSak
na facebookovych strankach spole¢nosti se ¢astéji vyskytovala nabidka pracovnich

uvazkl,, moznost psani BP a DP, flexibilni pracovni doba a penézitd odména.

Na LinkedIn se naopak castéji objevovaly piispévky, zkterych bylo ziejmé, ze
spole¢nosti spolupracuji se Skolami. Dale zde spolecnosti davaly ¢astéji najevo

riznorodost jejich prace, vzdélavani a benefity.

Z vyzkumu vyplyva, ze Facebook a Linkedln firmy vyuzivaly k nalakani generace Y

méng nez webové stranky. Obsahem socialnich siti se autorka zabyva v kapitole 6.2.
6.2 POROVNANI OBSAHU SOCIALNICH SITI

V tabulce ¢. 16 se porovnaval obsah socialnich siti Facebook a LinedIln. Do vyzkumu
obsahu piispévku se zahrnuji vSechny piispévky, tedy i ty, které se generace Y
netykaly. Na facebookovych strdnkach bylo u vice firem zaznamenano ptispivani
védeckych ¢lanku, soutéZi, pozvanek na udalosti a jiné aktivity. Zakladem pro tvorbu
tabulky ¢. 16 se stala metodika uvedena v tabulkdch ¢. 7 a 8. Podrobny vyzkum

je upfesnén v ptiloze D, E.

%

Z hlediska frekvence ptidavani piispévki jsou v tabulce ¢. 16 zaznamenany pouze
spole¢nosti, které pridavaly ptispévky v rozmezi do 3 dnl. Mizeme si tedy vS§imnout,
ze firmy svym obsahem ¢astéji prispivaly na Facebook nezli na LinkedIln. LinkedIn

vyuzivalo vét§i mnozstvi firem pro publikaci pracovnich tvazki, obrazk a videi.

Tabulka 16 — Porovnani obsahu socialnich siti Facebook a LinkedIn

Facebook LinkedIn
Celkovy pocet firem 54 firem 56 firem
Védecké Elanky 30 28
Pracovni Uvazek 13 19
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Obrézky a videa 47 52

Soutéze 25 4
Pozvanky na udalosti/akce 37 22
Jiné 54 54
Ff’ekxiencoe piidavani 43 23
ptispévki

Pocet liktivs pocet

sledujicich 21 25

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

6.3 CELKOVE ZHODNOCENI A NAVRH OPATRENI

Vétsina firem je aktivni pii hledani potencialnich zaméstnanci z generace Y vice
na webovych strankdch nez na socialnich sitich, viz..tabulka ¢. 15. LinkedIn provozuje
vice firem nez socialni sit Facebook. LinkedIn a Facebook byl obsahem svych
ptispévku Casto velmi podobny. Pfi¢inou by mohla byt snaha spole¢nosti o osloveni
SirStho okruhu lidi. Za ptedpokladu, Ze ne vSichni lidé musi mit Facebook a zaroven
LinkedIn, se zvetejiniovani podobnych, mnohdy stejnych piispévkl na obou socialnich
sitich jevi jako piihodné feSeni. V piipadé webovych stranek a socialnich siti
se informace Casto dopliiovaly a podporovaly. Na webovych strankdch bylo vice
informacnich detailti, zatimco na socialni sit¢ byly spise ptispévky, které zvyraziovaly
aktualni déni ve firmé. Spole¢nosti by si mély ujasnit, kde a co piesné chtéji sdilet.
Piedmét sdileni by mél potencidlniho uchazece zaujmout a pobidnout ho k aktivité.
Sdilené ptispévky by nemély postradat troven, firmy by se mély vyhnout nekvalitnim

videiim a fotografiim.

U Facebooku 92, 9 % firem, u Linkedlnu 87 % firem vyuzilo k ptilakani generace Y
pravé obrazky ¢i videa. Organizace vyuzivaly pro personalni marketing vlastné
vytvoiené letaky, fotografie, videa, ilustraéni obrazky. Autorka shledala atraktivnimi
fotografie a videa, ve kterych firmy prezentovaly svou firemni kulturu. Nékterym
spole¢nostem by doporucila, aby se vyhnuly jednotnym a stereotypnim ptispévkiim,
napt. firma Deloitte Casto vyuziva firemnich barev, uzivateli to pak muze pfijit

jednotvarné a neprobudi se v ném potiebny zajem.

Jednou z cest pro navazani kontaktu s mladymi talenty je nabidnout jim spolupréaci
prostiednictvim BP a DP. Firmy této moznosti vyuzivaji a zadavaji konkrétni témata
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praci nebo nechaji studenta, aby si téma zvolil sam. K tomuto uéelu vyuzivaji ptevazné
webové  stranky.  Celkové je  wvyuzilo 27  firem z60  moznych,
viz tabulka ¢. 15. V pfipad¢, Ze student chce s danou spole¢nosti navazat spolupraci,
je od né&j o¢ekavan motivaéni dopis. Spole¢nosti se v soucasné dobé snazi navazat urcita
partnerstvi i se Skolami a to prostfednictvim prednasek, akci, spoluprace na riznych
projektech. Talentovani mladi 1idé jsou natolik cenéni, ze t€m nejlepSim, kteti
by si studium nemohli dovolit, nabizi firmy studijni stipendium. Zde autorka navrhuje

vice rozsifit povédomi o téchto moznostech.

U studijniho stipendia by bylo dobreé, aby firmy navazaly s nadéjnymi talenty kontakt
jiz na stiedni Skole. Napiiklad prosttednictvim prezentace nebo exkurze a pii této
prilezitosti zminili moznost ziskani stipendia, které by jim zajistilo financni podporu
a zaroven by méli tak jistou pracovni nabidku, coz by pomohlo Kk jejich motivaci. Firmy
by se tak talentovaného jedince mohly ujmout a ,,vychovat si ho* podle svych potieb,

coz by pomohlo k vybudovéani loajality k dané spole¢nosti.

Déle by si firmy mohly se Skolami domluvit, aby firemni témata na bakalaiskou
a diplomovou préci byla rozeslana prosttednictvim $kolniho emailu. Student si tak mtize
udélat vEétsi piehled o tom, jaké témata spolecnosti nabizeji, a mohl by se tak zvysit

zajem o navazani spolupréce s konkrétni firmou.

Analyza firem nepoukazala na néjaké vyrazné nedostatky firem z hlediska personalniho
marketingu cileného na generaci Y. Firmy s nizkym hodnocenim mély vétSinou zajem
jiz o pracovniky s vétsimi zkuSenostmi. Co autorka ale fadi mezi zajimavé zjisténi,
je relativné nizka motivace firem k uvefejiiovani finanéniho ohodnoceni u jednotlivych
pozic. Zde by stalo za to i blize zjistit, pro¢ tomu tak je. Pfeci jen Cerstvi absolventi
nemaji takovy piehled o pracovnim trhu. Vyse penézité odmény by mohla poslouzit ke

snazSimu rozhodovani.

Spole¢nosti by mély pecovat o své zaméstnance tak, aby rostla jejich spokojenost
a loajalita k nim. Dale se co nejlépe prezentovat mezi studenty a vefejnosti, aby mohly
byt oznadeny za atraktivniho zaméstnavatele. Z vyzkumu je patrne, ze firmy o dobré
jméno usiluji. Nejlépe dopadlo odvétvi Poradenstvi & Audit & Dané, které ziskalo 112
bodi ze 120 moznych bodu. Nejhiife pak skoncilo odvétvi telekomunikaci s 67 body.
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Kazda spolecnost zde byla urCitym zpiisobem specifickd a vysilala ke studentiim
v mensi nebo ve vétsi mife skrze personalni marketing a Employer Branding potiebné
signaly. Firmy, které chtéji generaci Y zaujmout, by mély aktivné naslouchat jejich
potfebam a pozadavkim. Nasledn¢ je pak kreativnim zpusobem vyuzit k piildkani

do spolecnosti.
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lé A\
Lidské zdroje jsou klicové pro optimalni chod celé firmy. Spolecnosti ¢im dal vice stoji
0 talentované zaméstnance. Do hledac¢ku firem se dostali i jedinci z generace Y. Prildkat

mladé talenty se snazi n¢které spolecnosti jiz od jejich studentskych let. Firmy dbaji na dobré

jméno a snazi se ukdazat, ze pravé oni predstavuji atraktivniho zaméstnavatele.

V préci byl vymezen personalni marketing z teoretického hlediska. Autorka také popsala jeho
ptinosy, cile, ¢lenéni, nastroje a marketingovy mix. Dalo se zde setkat i spojmy, jako
je Employer Brand, atraktivni zaméstnavatel, talent a generace Y. Autorka popsala trendy,
které byvaji spojovany s persondlnim marketingem. Préace byla obohacena o konkrétni

a kreativni ptiklady z praxe.

Prakticka ¢ast prace se soustiedila jiz pfevazné na studenty a absolventy vysokych skol
spadajicich do generace Y. Cilem bylo zhodnoceni Sedesati firem z ZebiiCku
Top zamé&stavatel¢ 2017 za pouziti vybranych trendli persondlniho marketingu. K tomuto
ucelu se vytvotila metodika hodnoceni, ktera se vénovala pobidkam urenym generaci Y.
K analyze se vyuZivalo webovych stanek a socialnich siti Facebook a LinkedIn. U sociélnich
siti se krom¢ incentivii mifenych na generaci Y zkoumal i obsah vyskytujicich se ptispévk,

coz usnadnilo ur¢it, co konkrétné€ spolecnosti uzivatelim ukazuji.

Pfi hodnoceni aktivit nejlepSich firem se zjistilo, Zze pofadi firem se zménilo ve srovnani
s zebtickem Top zaméstnavatelti 2017. Byly popsany a vyzdviZeny ty nejzajimavéjsi aktivity
tdch nejlepsich firem z danych odvétvi. Cinnosti firem se zde v nékterych smérech shodovaly,
ale 1 rozchazely. Pti porovnavani sekci se zjiStovalo, které odvétvi se o generaci Y zajima
nejvice. Prostfednictvim webovych stranek nabizelo nejvice pobidek sméfovanych
ke generaci Y odvétvi informacnich technologii, bankovnictvi, automobilovy a strojirensky
pramysl. Na dobré jméno se dle vyzkumu potrpi zejména odvétvi poradenstvi a dani,

spotiebitelsky primysl, automobilovy a strojirensky primysl.

Dobie vedeny personalni marketing muze ptedstavovat pro firmu velkou konkurencni
vyhodu. Pfi zkoumani personalniho marketingu sméfovaného ke generaci Y bylo ziejmé,
ze firmy stoji o mladé talenty. Mira orientovana na né se u kazdé firmy liSila. Nejvice pobidek
Kk nim sméfovanych se projevilo na webovych strdnkach. Facebook a Linkedin byl

na podobné drovni.
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Siemens. Facebook [online]. 2017 [cit. 2017-04-09] Dostupné
https://www.facebook.com/SiemensCZ/?fref=ts

Skanska. Facebook [online]. 2017 [cit. 2017-04-11] Dostupné
https://www.facebook.com/Skanska.inspirace.pro.bydleni/?fref=ts

Skupina CEPS. Facebook [online]. 2017 [cit. 2017-04-09]  Dostupné
https://www.facebook.com/skupinaceps/?fref=ts

Straba G.  Facebook  [online]. 2017  [cit. = 2017-04-10]  Dostupné
https://www.facebook.com/strabaggroup/?fref=ts&rf=102854779751003

Skoda  Auto. Facebook [onling]. 2017 [cit. 2017-04-09]  Dostupné
https://www.facebook.com/SkodaAutoKariera/?fref=ts

Skoda Transportation. Facebook [onling]. 2017 [cit. 2017-04-09] Dostupné
https://www.facebook.com/SkodaTransportation/?fref=ts

Tieto. Facebook [online]. 2017 [cit. 2017-04-11] Dostupné
https://www.facebook.com/TietoCorporation/?fref=ts

T-Mobile. Facebook [online]. 2017 [cit. 2017-04-11] Dostupné
https://www.facebook.com/TMobileCZ/?fref=ts

Unipetrol. Facebook [online]. 2017 [cit. 2017-04-11] Dostupné
https://www.facebook.com/centrum.UniCRE/?fref=ts

Vodafone. Facebook [online]. 2017 [cit. 2017-04-11] Dostupné
https://www.facebook.com/vodafoneCZ/?fref=ts

Vseobecna zdravotni pojistovna. Facebook [online]. 2017 [cit. 2017-04-10] Dostupné

https://www.facebook.com/\VVSZP.sk/?fref=ts

White& Case. Facebook [online]. 2017 [cit. 2017-04-09] Dostupné
https://www.facebook.com/whitecase/?fref=ts
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Priloha A - TOP Zaméstnavatela 2017

Advokatni
kancelar

Bankovnictvi
& Investice

Automobilovy
& Strojirensky

Energetika &
Plynarenstvi &
Petrochemicky

Informacni
technologie

Obchod

PojisSt’ovnictvi

Poradenstvi &
Audit & Dané

Spotrebitelsky
pramysl

Stavebnictvi

Telekomunikace

Zdravotnictvi
& Farmacie

‘ 1. misto ‘ 2. misto ‘ 3. misto 4. misto 5. misto
Havel, Broz &
Holdsek | Sokol& | e o RK | Whites, Case
&Partners Novak y
“ “ 1, Ceskosloven- rr -
Komercni Cf:.ska ské obchodni Raiffeisen- Air Bank
banka spofitelna bank
banka
Hyundai
SKODA . Motor Manu- Skoda Trans-
AUTO S facturing ABB portation
Czech
Skupina SO . «
~ Ceska Unipetrol Innogy CEPS
CEZ .
republika
IBM
Microsoft Ceska Seznam.cz Avast Tieto Czech
republika
IKEA Lidl Cesk4 MAKRO AHOLD
Ceska o ubfiT(a Cash & Carry | Czech Re- Alza.cz
republika P CR public
Kooperativa . .
Ceska Allianz pojistovna, Vseobecn,a
s v s . zdravotni ING Group
pojistovna | pojistovna | Viennalnsu- cev s
pojistovna
rance Group
Deloitte PwC .
Ceské Ceski | Mo ISVE T pmG EY
republika | republika pany
Coca-Cola | yoinaken .
Plzensk}_/ VHBC Ceskd el Kofola L’Oréal C_?eska
Prazdroj Cesko a . republika
lika
Slovensko
STRABA EURO-

G VIA CS Metrostav | HOCHTIEF Skanska
T-Mobile | o, .. | Vodafone Ceska Huawei Tech-
Czech Reoublic Czech Re- | radiokomu- nologies
Republic P public nikace (Czech)
sanofi / Fakultni Usttedni

. nemocnice Bayer AGEL vojenska ne-
Zentiva .
v Motole mocnice

Zdroj: vlastni zpracovani dle mistoprodeje.cz, 2017




Piiloha B — Hodnoceni webovych stranek

= £ Z
7] q
~§ = = = % \g >
Spoleénosti = c 2| gcgd g 2 S s g 2
’ Sz| 53| E0|25825. 5625 55| &
Sc| 88| %o |88:585¢/22F 55 §
h | as| Sm|Z=gdzZzEs5 =35 5 23 m
Advokatni kancelar
Havel, Holasek
&Partners 3 2 0 3 3 2 0 1
Broz & Sg)kol & 0 1 0 0 3 1 0 1
Novak
Allen &Overy 3 2 0 3 3 2 0 1
PRK Partners 0 1 3 0 3 2 0 1
White& Case 3 3 0 0 3 2 0 3
Bankovnictvi & Investice
Komer¢ni banka 3 3 3 3 3 2 3 3
Ceska spofitelna 3 3 3 3 3 2 0 3
Ceskoslovenska
obchodni banka 3 3 3 0 3 2 0 2
Raiffeisenbank 3 3 3 3 3 2 0 3
Air Bank 0 1 0 0 3 0 0 2
Automobilovy & Strojirensky priumysl
SKODA AUTO 3 2 3 3 3 2 3 2
Siemens 3 3 3 0 3 2 0 2
Hyundai Motor
Manufacturing Czech 3 1 0 0 3 2 0 3
ABB 3 2 3 3 0 2 0 3
Skoda Transportation 3 2 3 3 3 2 0 3
Energetika & Plynarenstvi & Petrochemicky primysl
Skupina CEZ 3 3 3 3 3 2 0 1
B O Cleslar 3 3 3 3 3 1 3 2
republika
Unipetrol 3 2 0 0 3 0 0 1
Innogy 3 3 0 3 3 2 3 2
CEPS 3 2 3 3 3 0 0 1




Informacni technologie

Microsoft 2 0 3
IBM Ceska republika 2 3 3
Seznam.cz 3 3 3
Avast 2 3 3
Tieto Czech 3 3 3
Obchod
IKEA C_eska 5 0 0
republika
Lidl Ceska republika 3 0 3
MAKRO Cash &
Carry CR 2 0 3
AHOLD C_zech 3 0 3
Republic
Alze.cz 3 3 3
Pojistovnictvi
Ceska pojistovna 3 3 3
Allianz pojistovna 1 0 3
Kooperativa
pojistovna,
Viennalnsurance 3 3 3
Group
Vseobeg‘ria’ zdravotni 2 0 3
pojistovna
ING Group 1 0 3
Poradenstvi & Audit & Dané
Deloitte (_Jeska 2 0 3
republika
PwC Ceska republika 2 0 3
McKinsey&Company 3 0 3
KPMG 3 0 0
EY 3 0 0
Spotrebitelsky priumysl
Plzensky Prazdroj 3 3 0
Coca-Cola HBC 3 3 3
Cesko a Slovensko




Heineken _Ceské 0 2 0 3
republika
Kofola 0 3 3 0
L’Oréal (_jeské 0 2 0 0
republika
Stavebnictvi
STRABA G 0 3 0 0
EUROVIA CS 3 1 0 0
Metrostav 3 2 0 0
HOCHTIEF 3 3 3 3
Skanska 3 3 3 3
Telekomunikace
T-Mobile (_Zzech 3 3 0 3
Republic
02 Czech Republic 0 3 0 3
Vodafone (_Zzech 0 3 0 3
Republic
Ceska
radiokomunikace 0 1 0 8
Huawei Technologies
(Czech) 0 . 0 0
Zdravotnictvi & Farmacie
Sanofi / Zentiva 3 3 3 3
Fakultni nemocnice 3 1 3 0
v Motole
Bayer 3 2 0 0
AGEL 0 3 3 0
Usttedni vOj enska 0 5 0 0
nemocnice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Piiloha C — Hodnoceni dobrého jména spole¢nosti

Uvedena . ,
: Spolecenska o e
Spolednost vize, dpovednost Poradani
pOIeLnos hodnoty a ?irg %V?CS(S) akci/udalosti |§ £  § Sg
poslani i e @a =
Advokatni kancelar
Havel, Holasek
&Partners 6 6 2 2
Broz & 89k01 & 5 0 9 0
Novak
Allen &Overy 4 6 4 2
PRK Partners 2 6 2 2
White& Case 4 6 4 2
Bankovnictvi & Investice
Komeréni banka 6 6 4 2
Ceska spofitelna 2 6 4 2
Ceskoslovenska
obchodni banka 6 6 4 2
Raiffeisenbank 2 6 2 2
Air Bank 4 0 4 0
Automobilovy & Strojirensky primysl
SKODA AUTO 2 6 4 2
Siemens 6 6 2 2
Hyundai Motor
Manufacturing 4 6 4 2
Czech
ABB 2 6 2 2
Skoda
Transportation 4 6 4 2

Energetika & Plynarenstvi & Pe

trochemicky primysl

Skupina CEZ 4 6 4 2
i EE : E
Unipetrol 4 6 2 2
Innogy 4 6 4 0
CEPS 6 6 2 2




Informacni technologie

Microsoft

IBM Ceska
republika

Seznam.cz

Avast

Tieto Czech

IKEA Ceska
republika

Lidl Ceska
republika

MAKRO Qash
& Carry CR

AHOLD Czech
Republic

Alze.cz

Ceska
pojistovna

Allianz
pojistovna

Kooperativa
pojistovna,
Viennalnsurance
Group

Vseobecna
zdravotni
pojistovna

ING Group

Deloitte Ceska
republika

PwC Ceska
republika

McKinsey&Co
mpany

KPMG

EY

6 2
6 2
6 4
6 4
0 4
Obchod
6 2
6 0
6 4
6 2
0 4
Pojistovnictvi
4 2
6 4
6 4
6 2
0 4
Poradenstvi & Audit & Dané
6 4
6 4
6 4
6 4
6 4

Spotiebitelsky primysl




Plzefisky 6 6 2 2 2| 212
Prazdroj
Coca-Cola HBC
Cesko a 6 6 4 0 2 2 2
Slovensko
Heineken _Ceska 6 6 4 0 5 5 5
republika
Kofola 6 6 4 0 2 2 2
L’Oréal (_jeské 6 6 0 0 2 2 2
republika
Stavebnictvi
STRABA G 6 0 2 0 2 2 2
EUROVIA CS 6 6 4 0 2 2 0
Metrostav 4 6 2 2 2 2 2
HOCHTIEF 4 6 4 2 2 2 0
Skanska 6 6 2 2 2 2 2
Telekomunikace
T-Mobile C_:zech 0 5 4 5 0 1 5
Republic
02 Czech
Republic 6 0 4 2 1 1 0
Vodafone (_:zech 5 5 0 0 1 1 5
Republic
Ceska
radiokomunikac 6 0 2 2 0 0 2
e
Huawei
Technologies 6 0 2 0 2 2 2
(Czech)
Zdravotnictvi & Farmacie
Sanofi / Zentiva 6 6 2 0 2 2 2
Fakultni
nemocnice 6 2 4 2 1 2 2
v Motole
Bayer 6 6 4 2 1 2 0
AGEL 6 2 2 2 0 0 0
Ustiedni
vojenska 6 0 2 0 0 0 0
nemocnice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Priloha D — Hodnoceni socialni sité Facebook
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Allen &Overy ojo0;j0;0}j0}j]0}j0}2{1|]0j1)0]111/3|1]0
PRK Partners ojo0;j0;0}j0j]0}j0}2{1j1j1)0]111/2]1]3
White& Case ojo0|jo0|j0fo0ojo0j0}2|j2|]0(2(0j1|12|210
Bankovnictvi & Investice
Komerénibanka | 3 (2|03 /0(21(3|2|1|1]1|1|1,1/13|3]|0
Ceska spofitelna [ 0 [0 |0 |0 [0 |O0|O0O|O|1]0|1|1|0]|1|3|4]|0
Ceskoslovenska
obchodni banka o(1/0(0/0|2|0|0O0|O0O|O0O|2|2|0|1|3|2/|8
Raiffeisenbank | 0 /1|00 0|212|0|0|0|O0]1]|0]|]0|2123|3]|0
Air Bank o(ojo0o|joj0jO0O|O|O}|12|0|0|2|0|1|3|3]|83
Automobilovy & Strojirensky primysl
SKODAAUTO | 3|1|0|0|0|2|0|2|21|0|1|0|1|1|3|4]|0
Siemens 3/]1|10|0l0|212]0}|2]|2|0|2|0]1|1 3|20
Hyundai Motor
Manufacturing (O (O (OO |0 0|0|0]O0O|O0O|212|1]0]|2 (3|40
Czech
ABB 3/13/]0(3|3]2|0(2(1|1]0|]0|111/2]1]3
Skoda sl gl o lolol1]|olol1lolol1]1]1]3]1]3
Transportation
Energetika & Plynarenstvi & Petrochemicky primysl
Skupina CEZ 3(]2/3/]0j]0j2}0}2(1|1]1)1)1,1,3|1]0
E.ONCeskd | 51 5 | 33010202 |2l0o|1]1]3]a]0

republika




Unipetrol 3|]0l0|0j0]2]|0|1]1
Innogy o(0;j0j0J0]0]0O|0]12
CEPS 3/]0|0|0|0O]O0O]O|O0]1

Informacni technologie

Microsoft o|jo|jo0o|jO0O|lO|lO]jO|O0O]O

IBMCeska | | v 1 g | g lo|o0]o|o0]1
republika
Seznam.cz 0O(jo0(0}|0]O0 0l0|0]1
Avast ojo0ojo0ojo0j0j0j0|0]1
Tieto Czech 3/]1|10|10|0]1]0]|]0]12
Obchod
IKEA Ceska |\ v 1 g | g lo o001
republika
Lidl Ceska | 1 5 | | g |o|o]o0|o0]o0
republika
MAKRO Cash
B Oy CR o(12/0;0}0}2j0|1]0O0
AHOLD Czech Nemaif
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Alze.cz o|lo0oj0|O|O]|]O]O|O]O
Pojist'ovnictvi
Ceska olololololololol1
pojistovna
Allianz 3/ololololololo |1
pojistovna
Kooperativa
pojistovna, | 31 4 | 51 5| oo |0 |00
Viennalnsuranc
e Group
Vseobecna
zdravotni o|jo0o|O0O|O0|lO]0O]|]0O]|]O0O]12
pojistovna
ING Group o|(o0j0|O|O]|]O]O|O]12
Poradenstvi & Audit & Da
Deloitte (_Zeska 313lo0l3l3l2lo0l2]lo0
republika
PwCCeska | 5| 51 g1 3312|021
republika
McKinsey&Co 3l21lo0lol3al1lol2lo
mpany
KPMG 31201031011




EY 3/2|0]0[|3|2|0]3]1
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Plzeisky v 1 g 1 g lololololo]o
Prazdroj
Coca-Cola HBC
Cesko a ojolo|lo|O0|O|O|O]|O
Slovensko
Heineken _Ceska ololololololololo
republika
Kofola ojolo0oj0O|O|]O|O]|O]O
L’Oréal Ceska Nemaii
republika !

Stavebnictvi

STRABAG |3 |1/0(0]0|0]O0O|0]|0O0

EUROVIACS [0/ 0|0 |O0O|O0O|1]|]0]0]|1

Metrostav 3(]12/0]0}0]0]0]|0]O0

HOCHTIEF (3 |1 (0|00 |1[0]2]|0

Skanska 0|1|0|13|0j]0]|]0]2]12

Telekomunikace

T-Mobile Czech

Republic000000000

02 Czech

Republic000000000

Vodafone Czech
Republic

Ceska
radiokomunikace

Huawei
Technologies | 3 |0 |0 (0|0 |0|0]|0 |0
(Czech)

Zdravotnictvi & Farmacie

Sanofi / Zentiva Nemaji

Fakultni
nemocnice 3/]0/(]0|0|0|0O0]JO]O0]|O
v Motole

Bayer ojo0olO0O|jO0O|O|]O|O]|O]O
AGEL oOo/|0|O0O|]O0O]|]O|O|O0O]O0O]1
Ustfedni
vojenska Nemaji
nemaocnice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Priloha E — Hodnoceni socialni sité LinkedIn
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Advokatni kancelar
Havel, Holasek
o(12/0;0(3}]2}]0(0(1|1]0|1|1/013|1|21|0
&Partners
Broz & Sokol & Nemaii
Novak I
Allen &Overy oj0;]0}j0}3/]0}]0j1j1)j0|1|11210(12|3|4|0]12
PRK Partners ojo0;0;0}j]0}]0}]0|O0O|O]j]O]j]O]JO]1T)1112]2]|0]|0O0
White& Case o(i1/0|(0|0O0|O0O|O|O]|21]|]0|2|0|0|12]|1(4|0]|12
Bankovnictvi & Investice
Komerénibanka | 3 /2|03 (3/0;]0(3|1|1|1|1|1,1/3|2|01|0O0
Ceskaspofitelna | 0 |2 |0 |3 |0 |1 |0 |2 |1|1|1|/0|0]1]3|2]|2]1
Ceskoslovenska
obchodni banka ofi1/0|(0(0O]1|]0|0O]|]O|1|2]|0]|]0O0|0O]1]1(01|0O
Raiffeisenbank | 3|0/ 0|00 0|0O0|O0O|O0|O0|1]0]|2]2]|3|2|0]O0
Air Bank o(fojojoloOjO|]O|O]|1]|O0O|2]|0]|]0O|12]|1]1(2]|0
Automobilovy & Strojirensky primysl
SKODAAUTO | 3|10 |0|0|2|0|3|1(1|1|0]|0|1]2(3|2]|1
Siemens o|jo|jo0|0|O0O|2]0|]0]2|0|1|0]0|1|38]4|1]|12
Hyundai Motor
Manufacturing (O (O (OO0 0|0|0O|0|]O0O|O0O|2]|0]0O}21|2]|0]|O
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ABB o(ojo0o|olO|O|O|O]|1]|0O0|2]|0|0|1]|3|4|2]|1
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Energetika & Plynarenstvi & Petrochemicky primysl
Skupina CEZ 31200021 ]0]2] 1 110|111 1212(1]|]01|0
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Innogy 010|010} 2]02| O

CEPS 3/]0{(0|0|0|0|0]20

Informacni technologie

Microsoft ojo|jo|j0|lO0O]j]O0O|]0O0O]|]O0O]12

IBM Ceska

republika ojo0f0|0j0|0O]O0O|0]1

Seznam.cz 3120032 ]0|2]0

Avast ojo0f0|0j0|0O]O0O|0]1

Tieto Czech oj1|0|0|O0|2]0|2]|0

IKEA Ceska |\ o 1 g | g0 |0]o]o0]o
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pojistovna
Kooperativa
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e Group
Vseobecna
zdravotni 3(]1|]0|0|0|1]j0}|1]|0O0
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STRABA G o|jo|o0o|jOolO|O]O
EUROVIA CS o|jo|o0o|jO0O|O|O]O
Metrostav o(fofofojo0ojo0ojo
HOCHTIEF o|jo|o0o|jOolO|O]O
Skanska o|jo|o0o|jO0O|O|O]O
Telekomunikace
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Republic o|jo|o0o|jO0O|O|O]O
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Ceska ..
radiokomunikace Nemaji.
Huawei
Technologies ojo|jo0jol0j1,0
(Czech)
Zdravotnictvi & Farmacie
Sanofi / Zentiva o|jojojo|lOoOf|1]0
Fakultni
nemocnice o|j0}2|0|0|1]0O0
v Motole
Bayer ojojo0o|j0|0|1]0O0
AGEL Nemaji
Ustfedni
vojenska Nemaji
nemaocnice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017




Priloha F — Grafika Stranek LinkedIn

Firma Skoda auto s grafickym designem

skoda auto

bilovy priimysl « Vice nez 10 001 zaméstnanc(i + 'Q "L"“, @e./‘?’
t @V - : g \‘7/
azit pracovni prilezitosti | Sledovat 30 lidi z vasi skoly sem bylo najato.

Zobrazit vsech 3 523 zaméstnancii =

27 442 sleduijicich uzivateli

Prehled Pracovni prilezitosti Zivot ve spolecnosti
Vendula Bilkova
9 Student ve $kole Zapadoceska univerzita
WHAT WILL YOU " Plzen
INNOVATE? {iy

LA B 6 nedavno zvefejnénych pracovnich prilezito..

Zdroj: LinkedIn.com, 2017

Spole¢nost Komer¢ni banka bez grafického designu

Komercni banka

NA PARTHERSTYI ZALEZI

Bankovnictvi» 5001- 10000 zaméstnanci Pracovni prilezitosti zverejnéné v posledni

B KB o o
6: Q()‘ 46 lidi z vasi skoly sem bylo najato. Zobrazit viech 3 189 zaméstnancii =

Zobrazit vie
. R . - R x A PATHENETY 2R INET .
‘ Tobrazit pracovni prilezitosti ‘ LA (il 10676 sledujicich ufivateld Tobrazit pr
= KB Developer
Prague,

Zdroj: LinkedIn.com, 2017



Priloha G — Ukazka prispévki na Facebookuz vybranych spolecnosti

Spolecnost PwC

& PwC Ceska republika

pHE

Prvni naborové kolo na startovaci pozici ASISTENT AUDITORA zadalo.
Pracujeme v jedné z nejekologiétdjgich budov v CR. Jsme firma, kterd je na
&pici ekonomického pelotonu. Stan se soucasti nageho tymu. PR nastupu té
vybavime iPhonem, notebookem, dobrym platem, super kolektivem a jako
darek dostanes epesni kolo. Jedeme pilu, tak na nic necekej a pofadné do
toho §lapni. & Vice info o pozici ziskas na webu.

Praha - hitps://goo.glIRPtpD

Brno - hitps:/'goo.glvgEkMs

Ostrava - hitps://goo.glirWizhd

Stan se favoritem PwC

To se mi libi Komentar Sdilet

D=

Hisvni komentafe "

41 sdileni

Zdroj: facebook, 2017

Deloitte

u Deloitte Czech Republic

Chces stavét cloud na OpenStacku? Vyznas se v sitové infrastrukture? A uz
se k tobé dostalo, Ze mame otevienou juniorni pozici zamérenou na cloudova
feseni? — hitp:/Awwnw jsmedeloitte.cz/. .. /cloud-s olution-junior-consulta

Deloitte.

Hleda se
Cloud Solution

Junior Consultant

o se mi libi Komentar Sdilet

o

Zdroj: facebook, 2017

& PwC Ceska republika

paE

Zitra si studenti na nasem veletrhu prace vyzkousi, jaké to je chodit v nagich
botach. Vie je pripravené. Jidlo, tenisky i Lukas.

L TEEme 58!

To se mi libi Komentar

Hiswni komentafe~

n Deloitte Czech Republic

Zajima té datova analytika? Vis co znamena ETL? Pokud chces navic ziskat
praxi, ktera té bude bavit, klikni zde: http://bit.ly/financial_data_analyst_intern a
dej nam o sobé védét.

Deloitte.

Odhaluj s nami
podezrelé transakce!




Komeréni banka

P Komercni banka

30 bfezen v 18:45 - €

Nasizaméstnanci se v Utery opét zapojili do akce Darovani krve v KB.
Odebrat 450 ml krve si nechalo dohromady 48 statecnych. Viem moc
dékujeme 2

48

ZAMESTNANCU

21,6

LITRU KRVE

To se mi libi W Komentar Sdilet

Q0% 22

Hiavni komentare "

Zdroj: facebook, 2017

ABB

Kariéra v ABB

O |5 juben v 15:42 - €

Vcera jste méli moZnost navstivit nas stanek na veletrhu iKariéra, ktery
se poradal v aredlu Fakulty podnikatelské VUT v Brné. Tiz vas, ktefi se
nemohli zG¢astnit, nemusi zoufat! ZapiSte si do diare - Ctvrtek 27.4.
perFEKT jobfair 2017 Misto konani: Fakulta elektrotechniky a
komunikacnich technologii, Technicka 12, Brno. My tam budeme!

Sdilet

7 To se mi libi ¥ Komentar

[« R

Zdroj: facebook, 2017

Komeréni banka

Bxes
eze 20:15- €

Nabizime brigadu! Jste z Liberce a okcli? Komunikujete radi s lidmi a jste
zodpovédni? Zkuste to v nasem Konta<tnim centru a rozjedte kariéru v
Komeréce. Nebojte, nejedna se o prodej produktd! &* Radiv nasem tymu
uvitame takeé studenty a rodice na rodicovské dovolené < Prihlasit se
mizZete prostrednictvim nasledujiciho cdkazu: http:/bit ly/2nK 1V

Hledate brigddu?
Zkuste Kontaktni centrum Liberec

L -
i~ :

4

-

Katka H., Specialistka Kontaktniho centra

# To se mi libi ¥ Komentar Sdilet

Kariéra v ABB

- ' 17 bfezen v 14:07 - €

Pozice vhodna pro ABSOLVENTY a JUNIORY! Do tymu ABB v Brné hiedame
nového kolegu na pozici Specialista pro fizeni vyvoje aplikaci. Mate
bakalaiske vzdélani, anglictinu na trovni B1 a chut do prace? Zaslete svij
Zivotopis na abb.prace@cz.abb.com, a pripojte se k mezinarodni spolecnosti.

ey 7

Specialista pro fizenivyvoje aplikaci | ABB

Zjistéte, jaké pracovni prileZitosti nabizime. Dajte na o sobé vadét a my Vam dame

7 To semi libi B Komentir Sdilet



E.ON

gon E.ON Kariéra

Kaiéa 7 duben v 12:30 - ¢

Do tymu utvaru Rozvoje trhu a spoleénosti hledame vhodného kandidata/ku
na pozici ManaZer projektli — agenturni pracovnik s mistem vykonu prace v
Brné.

Jedna se o dlouhodobou brigadu s nastupem v nejbliZ§im moZném terminu.
Pro bliZ$i informace a zaslani Zivotopisu kliknéte na nasledujici odkaz:
hitp://eon.jobs.cz/detaill...

Manazer projekti - dlouhodoba brigada - agenturni
pracovnik - E.ON Ceska republika, s. r. o.
Energeticka skupina E.ON v Ceské republice pstfi do skupiny E.ON SE, kterd je

-

& To se mi libi ¥ Komentar

# Sdilet

L K

Zdroj: facebook, 2017

con E-ON Kariéra v misté Q Provozné ekonomicka fakulta
aea  MENDELU v Brné
% P

12 duben v 11:08

Dnesni den patii kariéfe studenti MENDELU! Pfijdte si s nami popovidat
na nas stanek a tieba zjistite, Ze energie je i Vase jasna budoucnost. »
Tésime se na Vas! www.kariera.eon.cz
Provozné ekonomicka fakulta MENDELU v Brné
Studenti MENDELu

Energie je
jasna
budoucnost

e-on

W Komentar # Sdilet

s To se mi libi

Q0 s

Hiavni komentafe



ABSTRAKT

BILKOVA, Vendula. Personalni marketing v podnikové praxi. Plzen, 2018, 97 s. Bakalatska

prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Klic¢ova slova: personalni marketing, znacka zaméstnavatele, talent, generace Y

Bakalaiska prace se zabyva, aplikaci personalniho marketingu v podnikové praxi s orientaci
na generaci Y. Prace se Cleni do Sesti kapitol. V prvnich kapitolach byl vysvétlen personalni
marketing z teoretického hlediska. Text byl obohacen o konkrétni a kreativni ptiklady

personalniho marketingu uzitého v praxi.

Prakticka ¢ast pojednava o persondlnim marketingu firem sméfovaného ke generaci Y. Cilem
prace bylo analyzovat firmy z Zebii¢ku “Top zaméstnavatelé 2017 a zjistit jejich zamé&feni
na generaci Y. K tomuto tc¢elu byly vytvofeny metodiky hodnoceni a dale se vyuzivalo trendt
a nastrojil personalniho marketingu z teoretické Casti prace. Na zaklad¢ ziskanych vysledkt
vzniklo hodnoceni jednotlivych odvétvi a aktivit nékterych firem. Tyto udaje byly dale
porovnany a zhodnoceny. V kone¢né fazi byly uvedeny navrhy pro zlepSeni personalniho
marketingu s ohledem na generaci Y.



ABSTRACT

BILKOVA, Vendula. Personal marketing in company practice.Plzeni, 2018, 97 s. Bachelor

Thesis. University of West Bohemia in Plzen. Faculty of Economics.
Keywords: personal marketing, employer brand, talent, generation Y

The bachelor’s thesis deals with the issue of application of personal marketing in company
practice focusing on the generation Y. The thesis is divided into six chapters. First few
chapters contain a theoretical explanation of personal marketing. The text was enriched with

concrete and inventive examples of personal marketing used in company practice.

The practical section is focused on personal marketing of companies aimed at the generation
Y. The aim of the thesis was to analyse the companies from the list of the best employers
for the year 2017 called “Top zaméstnavatelé 2017” and to determine their orientation
on the generation Y. For this purpose there were created the methodologies of evaluation.
After that the trends and tools of personal marketing from the theoretical section were used.
Based on the results obtained the evaluation of particular sectors and activities of some
companies was created. After that these figures were compared and evaluated. In the end
there were made suggestions for enhancement of personal marketing with regard

to the generation Y.



