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Uvod

Odpoveédné podnikani se v dnesni dobé stava vyznamnym tématem. Podniky si sami
dobie uvédomuji, Ze maji délat spravné véci. Cely svét je propojeny a slepa honba za
ziskem muZe zpUsobit kratkodobou zivotnost podniku. Je dilezité si uvédomit, Ze
odpovédné podnikani pfinasi nepfimy piinos pro firmu, ktery by mél byt motivaci

k tcasti.

Kli¢ aspéchu v odpovédném podnikani lezi pfevazné v implementaci metod a principt
CSR do praxe, kdy podnik si za¢ne uvédomovat nejen sam sebe, ale také své vlastni
okoli. Prace je zaméfena piedevsim na socialni oblast, ale jsou zde definované vsechny
oblasti spolecenské odpovédnosti, které jsou nedilnou soucésti konceptu CSR. Na
zaCatku je cilem se seznamit s podstatou spolecenské odpovédnosti, pochopit jeji
principy a odhalit postup, jak dosahnout implementace téchto postupti do strategie

podniku. Poznatky ziskané v teoretické ¢asti budou slouzit prizkumu v ¢asti empirické.

V praci je tento problém rozebiran na konkrétni firmé Murr CZ, s. r. 0., ktera sidli ve
mésté Stod a byla ochotna spolupracovat na prizkumu. Cilem bakalaFské prace je
zhodnotit dosaZenou implementaci CSR aktivit v podniku. Nejprve bude podnik
predstaven a zanalyzovan. Pomoci analyzy bude zjiSténa soucasna situace odpovédného
podnikani a poté tyto aktivity budou konzultované s mistnimi obCany mésta Stod.
Prizkum vefejného minéni na organizaci bude probihat formou dotazniku, ktery je

velmi efektivni pro rychly sbér dat velkého objemu.

Diky ziskanym informacim si firma bude moct vytvoftit pfedstavu o dopadech vlastniho
podnikani na okolni obyvatele na zakladé provedeného pruzkumu. Implementace CSR
principtt do praxe bude hodnocena prostiednictvim vysledku z prizkumu, na jehoz

zaklad¢ se vytvori doporuceni na zlepSeni v oblasti odpovédného podnikani.

Veskeré informace o firmé jsou ziskané z oficialnich webovych stranek a také ze

spoluprace se zastupcem firmy Murr CZ, s. . 0.



1 Zakladni vymezeni spolecenské odpovédnosti firem (CSR)

Vuvodu je dilezité definovat termin Spolecenska odpovednost firem, ktery byl
pielozeny z anglického jazyka Corporate Social Responsibility a odtud pochazi
i zkratka CSR. Vzhledem ke kratkému stafi se tento koncept neustale vyviji a nema
jasné vymezena pravidla. Casto dochazi k nespravné definici, kdy se spoledenska
odpovédnost povazuje jen za podnikovou filantropii ¢i hlubsi usili firmy v public
relations. Podstata CSR nespociva jen ve firemnim darcovstvi nebo ve zlepSovani
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zajmy a potieby nejen samotné firmy, ale i jejiho okoli a stakeholdert.

Spolecenskd odpovédnost je velmi zajimava tim, ze je zaloZena Cist¢ na principu
dobrovolnosti a pouze ik, jak se daji délat véci, aby se efektivnéji dosahlo vysledku
s ohledem na okoli. Spolecenska odpovédnost neni dosud ustanovena zadnym zakonem,

ktery by ji nafizoval nebo vyzZadoval sankce za neucast. [1]

,Spolecenska odpovédnost firem je dlouhodobym zdvazkem podniku prispivat
k ekonomickému rozvoji a zaroven se chovat eticky - zlepSovat kvalitu Zivota pracovnikii

a jejich rodin, stejné tak i mistni komunity a Siroké spolecnosti. “ [2, s. 151]

,, Termin ,,spolecenska odpovédnost* je skutecné brilantni — néco znamend, ale tento
vyznam neni pro kazdého stejny. Nekomu asociuje myslenku pravni odpovédnosti nebo
zavazku, jinym spolecensky odpovédné chovani v etickém slova smyslu. Dalsi maji na
mysli ,,odpovédnost za néco v obecném smyslu, nebo SR prirovnaji k charitativni
cinnosti nebo spolecenské uvéedomeélosti, pro nékteré je synonymem legitimity jako néco
spravného, platného, pro par dalsich pak znamend povinnost zavadet vyssi standardy

chovani do obchodnich aktivit, a to ve vétsi mire, nez je kladena na obcany. “ [3, s. 31]

Za hlavni myslenku Ize tedy povazovat, ze CSR jsou aktivity podniku, kterymi pomaha
okoli bez ocekavani zpétného zisku. Jedna se o takové aktivity, které jsou nad rdmec
regulace prostfednictvim béznych zdkoni. Spole¢ensky odpovédné chovani firem
zohledniuje potteby vnitiniho i vnéjSiho prostfedi. Snazi se prispét k udrzitelnému

rozvoji spolecnosti, chranit zivotni prostiedi a vytvofit lepsi socialni podminky. [4]

Konkrétné se spolecensky odpovédné chovani projevuje integraci pozitivnich postoju

¢i aktivit do hlavni strategie podniku.



CSR se sklada ze tii zakladnich pilifa:

e socialni oblast,
e ekonomicka oblast,

e environmentalni oblast.

Zajem o koncept CSR roste, diky Sifeni informaci o pfibyvajicich globalnich
problémech prostiednictvim medii a obcanské iniciativy. ,, Podniky jsou zavislé na
globalnim vyvoji, a proto je v jejich viastnim zdjmu pomoci zlepsit stav tohoto sveéta. “
Takto jednoduSe shrnul vztah podnik ke svétu prezident Svétového ekonomického
fora, Klaus Schwab. Nejvétsi pozornost se soustfedi na ochranu Zivotniho prostredi

a Setrnost firemnich aktivit k ptirod¢. [4] [5]

Vyznam konceptu CSR zaznamenava v posledni dobé vysoky rist a dotykd se

predevsim téchto skutec¢nosti:

e velké nadnarodni korporace stavi CSR do poptedi firemni filozofie a koncept
CSR pienasi na své mensi pobocky,

e CSR je chapana podniky jako zptisob se odlisit od konkurence a proniknout na
trh jako unikat,

e pii vybéru produktu spotiebitelé zahrnuji do rozhodovaciho procesu zpisob
vyroby, hodnoti, zda je Setrnd k Zivotnimu prostiedi a zda nevystavuje
zaméstnance nediistojnym pracovnim podminkam,

e spoluucast Evropské unie na konceptu CSR,

e zvySena potieba chranit Zivotni prostiedi a zlepsit tento stav. [6]
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2 Vznik a vyvoj
V této kapitole je popsan pocatek vzniku konceptu CSR a jak jeho vyvoj probihal ve
svété a také v Ceské republice. Jsou predstaveny dileZité historické body, které vyrazné

ovlivnily CSR do dnesni podoby.

2.1 CSR ve svété

Vyvoj CSR ve svété nastal v disledku globalizace a ménicich se podminek, kdy je stale
téz81 udrzet si pozici na trhu. Z hlediska historie CSR je dilezité zminit nékolik milnika,

které odhaluji vyvoj konceptu CSR a jak ho Ize chapat.

Za prvni milnik se oznacuji 50. 1éta 20. stoleti, kdy Howard Bowen zvefejnil svoji knihu
Social Responsibyllity of Busisnessman (Socidlni zodpovédnost podnikatele). V knize
pojednava o zaclenéni socidlniho pilite do strategie podniku. Koncept spoleCenska
odpovédnost firem byl vSak poprvé aplikovan v 70. letech 20. stoleti na pudé
Organizace spojenych narodu. V této dobé dochazelo k riznym diskuzim, kde se
zacinal utvaiet obsah CSR v takové podobé, jak je dnes znam. Teprve na konci
20. stoleti zacalo dochazet k hromadnému rozvoji CSR, v souvislosti se vznikem
riznych iniciativ a platforem na dané téma. Nejvyznamnéj$i mezinarodni organizaci,
kterda vznikla roku 1996, je CSR Europe. Iniciatorem vzniku organizace byl
Jacques Delores, piedseda Evropské komise, ktery se snazil zalozit stiedisko, které bude
poskytovat poradenské sluzby, mozné vzdélani v této oblasti a snazit se rozsitit CSR do
vice zemi a firem. DileZitou soucasti CSR Europe je dokumentace vSech dosazenych

a ziskanych poznatkt v oblasti CSR pro standardizaci konceptu. [7]

Vzhledem k nejednotnosti definic vzesla snaha o stanoveni jednotnych pravidel, podle
kterych je mozné se fidit. Mezi hlavni dokumenty CSR patii Lisabonska smlouva,
podepsana v bfeznu roku 2000, kde piedstavitelé statu EU-15' zaglenili koncept
odpovédného chovani pfimo do smlouvy. Cilem Lisabonské smlouvy je dosdhnout
V Evropské unii vysoké ekonomické urovni, stabilni hospodaisky rist s lepSimi
socialnimi podminkami pro zaméstnance. Koncept CSR byl shleddn jako idedlni

strategie pro dosazeni téchto cilt. [4] [5]

! EU-15 = Prvnich patnéct ¢lenii Evropské unie (Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Némecko,
Recko, Irsko, Italie, Lucembursko, Nizozemsko, Portugalsko, épanélsko, Svédsko, Spojené kralovstvi)
(8]
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Dalsim dtlezitym dokumentem je Zelena kniha, kterd byla zvetfejnéna v roce 2001.
Prav¢ tato kniha nabizi prvni definici CSR od Evropské unie a snaZzi se vyvolat vetfejné
diskuze, jesté nez piesla ke zpracovani tématu CSR do zakona ¢i smérnice. Pfedstavuje
zakladni aktivity a nastroje pro implementovani principi CSR do podniku. Tento
dokument vyvolal v podnikatelské i vetfejné sféfe zajem o ponechani odpovédného

podnikani na zakladé dobrovolnosti bez zdkonné povinnosti. [9]

V zévislosti na tvorbé dokumentli, které se snazi podchytit podstatu a nastroje CSR,
vzniklo také sdruzovani zastupcli odborli, podnikateli a neziskovych organizaci.
Sdruzeni Multistakeholders Forum vznikl v roce 2002. Tyto zastupci si vymeénuji

poznatky a zkuSenosti za i€elem zefektivnéni néstroji CSR.

Odpovédné chovani neni uréeno jen pro velké a stfedni podniky. Kazda firma mize byt
spolecensky odpovédna a nezalezi na jeji velikosti nebo podstaté podnikani. V dasledku
snahy oslovit vSechny typy spole¢nosti, roku 2006 vznikla Evropska Aliance pro CSR.
Tato aliance ma za ukol posilit zdroje vSech moznych spolecnosti tak, aby bylo

dosazeno trvale udrzitelného rozvoje s lepsimi pracovnimi ptilezitostmi. [7]

2.2 CSR v Ceské republice

V Ceské republice nedochazi k regulaci zékontl, protoze CSR je velmi Siroky pojem

a dotyké se mnoha aspektli podnikani, Zivotniho prostiedi a komunity.

Za prvniho ceského prikopnika v oblasti CSR se oznacuje slavny Cesky podnikatel
Tomas Bat'a. Chapal vyznamnost odpovédného chovani a dokazal, ze zavedeni principti
CSR do praxe, mize piinést pozitivni vysledky v podnikani. Jeho strategie je skvélym
ptikladem, jak implementovat tyto principy do kazdodennich ¢innosti v podniku.
Bata se v podnikani zamétoval na své zaméstnance a bral je jako nedilnou soucést
podniku. Poskytoval zaméstnancim moznost se podilet na zisku a to vedlo ke zvyseni
motivace pracovnikll. Také uznéaval spravedlivy pfistup ve vyplaceni mzdy a ned¢lal
rozdily mezi zenami a muzi. Tomas Bat’a se také soustfedil i na mistni komunitu, kterou
podporoval prostiednictvim piispévkli na vzdélavani a zalozil vefejnou nemocnici ve
mésté Zlin. Neopomnél ani zivotni prostfedi a zasazuje se o tfidéni odpadu a recyklaci.
Z toho je patrné, ze se snazil cilit na vSechny tii oblasti CSR - ekonomickou, socialni

i environmentalni. [10]
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3 T¥i pilife CSR

Spolecenskd odpovédnost piedstavuje soubor ¢innosti a postupt, které jsou mezi sebou
provazané na poli socidlni, ekonomické a environmentalni oblasti. VSechny
vyjmenované dimenze mohou spolu uzce souviset, a tak k vysvétleni konceptu CSR se
pouziva tzv. troji minimalni linie (tripple-bottom-line), ktera propojuje jednotlivé

oblasti:

e people - lidé (socialni oblast),
e planet - planeta (environmentalni oblast),

e profit - prospéch (ekonomicka oblast). [5] [11]

Obr. & 1: T¥i pilife CSR

Planeta

CSR

Prospéch Lidé

Zdroj: zpracovani podle Zadrazilové (2010), 2018

Vyznam této trojice je pfinést piidanou hodnotu vSem zainteresovanym stranam ze
socialniho, ekonomického a environmentalniho hlediska, protoze firma je soucasti
celého svéta a jeji podnikdni neprobiha izolované od ostatnich. Z tohoto diivodu musi

hodnotit své vné&jsi i vnitini prostiedi a ptispivat k dlouhodob¢ udrzitelnému rozvoji nad

ramec komercniho plisobeni.

Existuje cela fada znaki CSR a hodnota jejich dilezitosti k jednotlivym principim

je ptikladana individualné dle strategie spole¢nosti a dle pozadavku stakeholdert.
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Mezi zakladni znaky CSR se zahrnuje dobrovolnost, komunikace se stakeholdery,

dlouhodoby charakter a ditvéryhodnost.

e Dobrovolnost - ¢innosti v ramci CSR nejsou nijak nafizené zakonem a podnik
je vykonava cCisté dobrovolné bez ¢ekavani zpétného financniho zisku.

e Komunikace se stakeholdery - naslouchat pfanim a uspokojovat potieby
fyzickych osob, které vyrazné ovlivni vyvoj organizace.

e Dlouhodoby charakter - kratkodobé aktivity jsou v CSR bezvyznamné. Firma
se soustiedi vyhrad¢ na dlouhodobé aktivity, které nekonci, i kdyz se podnik
ocitne v krizov¢ situaci.

e Divéryhodnost - CSR posiluje divéryhodnost ve spolec¢nost, ale pti zachovani

transparentnosti. [12]

Odpovédné podnikdni znamend uspokojovat nejen pozadavky a prani zakaznikd, ale
i dalSich zainteresovanych stran, se kterymi dany podnik spolupracuje naptiklad
zaméstnanci, dodavatelé nebo lidé zijici v okoli firmy, nebot’ 1 oni maji zna¢ny vliv na

vyvoj firmy. [13]

3.1 Ekonomicka oblast
V ekonomické oblasti CSR poskytuje firmé rady, jak pouzit zisk, ale také jak

vvvvvv

k dodavatelim, zakaznikim a investorum. Jedna se 0 snahu maximalizovat zisk

cey

s ohledem na zivotni prostiedi a podporu obyvatel Zijicich v okoli firmy.

Do ekonomického pilife patii 1 etické chovani ke vSem zainteresovanym stranam.
Prenesenim do praxe to znamend, ze firma neusiluje v podnikani jen o maximalizaci
zisku, ale snazi se zohlednit Zivotni prostiedi a celou spole¢nost. Pokud podnik bude
hradit faktury vcas, poskytovat zdkaznikiim kvalitni produkty, pfinese mu to nepfimy
zisk v podob¢ dobrého jména. Dobra povést zajisti oblibenost u zakaznikul, ktefi se
budou radi vracet a nebudou mit problém doporucit podnik svym znamym. Také
spravna motivace zaméstnanct podniku zajisti lepsi uspéch na trhu. Pokud zaméstnance
firma dostatecné motivuje, podporuje jejich ndzory, mySlenky a vazi si jejich
pritomnosti ve firm¢, ziskavaji tak ob¢ strany. Ze zaméstnance se stane spokojeny

pracovnik a firma tak nepiimo zvysi svou prosperitu. [6]
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V ekonomické oblasti se preferuji dlouhodobé udrzitelné zisky a principy, které jsou

v souladu s etickym a moralnim kodexem a jsou zobrazeny v Tab. ¢. 1. [14] [15]

Tab. ¢. 1: Aktivity CSR v ekonomické sfére

Stakeholders

Aktivity CSR

e majitelé

e investofi

e dodavatelé
e odb¢ratelé
e zakaznici

e vefejny sektor

transparentnost

zasady spravného fizeni

nepodilet se na konkurenci
udrzovat  dobré  vztahy @ se
zékazniky

dodrzovani etického kodexu

zajistit kvalitu produktl a sluzeb

Zdroj: zpracovani podle Pavlik, Bélcik (2010), 2018

3.2 Socialni oblast

Socialni oblast CSR lze rozd¢lit na vnitropodnikovou (interni) ¢ast, ktera se zaméfuje

piedevsim na chovani k zaméstnancim a mimopodnikovou (externi) ¢ast, ktera se snazi

cey

ovlivnit a zvysit kvalitu zivota obyvatel zijicich v okoli. Jednani v souladu s moralnimi

principy a etickym kodexem je nedilnou soucasti socialni oblasti CSR. Aktivity CSR

Vv socialni sféte jsou zobrazeny v Tab. ¢. 2 a v Tab. ¢. 3. [13] [14]

Tab. €. 2: Aktivity CSR v socialni sféie na pracovisti

Stakeholders

Aktivity CSR

e odbory

e zaméstnanci

vzdélani zaméstnanct

bezpecné pracovni podminky

péce o zdravi zaméstnancli
rovnopravnost muzl a zen
dodrzovani lidskych prav
zamestnavani znevyhodnénych lidi
na trhu prace

netolerance détské prace

Zdroj: zpracovani podle Pavlik, Belcik (2010), 2018
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Tab. ¢. 3: Aktivity CSR v socialni sféi‘e ve spolecenstvi

Stakeholders Aktivity CSR

e darcovstvi
e stat
e podpora kvality Zivotni trovné
e neziskové organizace
e dobrovolnictvi

Zdroj: zpracovani podle Pavlik, Bélcik (2010), 2018

v

Nejvhodngjsi je vybirat takové aktivity CSR, které koresponduji s firemnimi cili

a budou zajimat potencionalni zékazniky a zaméstnance. [6]

3.3 Enviromentalni oblast

Primarnim cilem environmentalni oblasti je minimalizovat negativni dopad firemniho
podnikéni na Zivotni prostfedi. Predpoklada se, Ze firma bude podnikat tak, aby chranila
prirodni neobnovitelné zdroje a co nejméné nicila ekosystém, protoze kazdy podnik
nehledé na jeho velikost mé urcity dopad na zivotni prostiedi. Znec¢iStovani ekosystému
je zavazny globalni problém, ktery je neustale aktudlni. Setrné podnikani miiZze pfinést
firmé hrdost ze strany zaméstnanct, Ze jsou pracovnici odpovédné firmy, kterd se snazi
minimalizovat znecisténi piirody. Aktivity CSR v environmentalni sféie jsou zobrazeny
v Tab. ¢. 4. [6] [13] [14]

Tab. ¢. 4: Aktivity CSR v environmentalni sféie

Stakeholders Aktivity CSR

e recyklace odpadu
e uspora energie
e inovace technologii, které chrani
e oOrganizace pro ochranu Zivotniho zivotni prostiedi
prostredi e Setrné  zachdzeni s pfirodnimi
neobnovitelnymi zdroji
e cekologickd vyroba a poskytovani

sluzeb

Zdroj: zpracovani podle Pavlik, Belcik (2010), 2018
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Praktikovani vysSe uvedenych aktivit a principti zalezi Cisté na hodnotach a cilech firmy
a jak je spole¢nost bude implementovat do strategie podniku. Pouze firma muze

rozhodnout, na které aktivity se bude soustiedit a jakou hodnotu jim bude ptikladat. [4]

3.4 Prinosy CSR

CSR neni nutnost nebo potieba, kterou svét vyzaduje. Odpovédné chovani je v zajmu
samotné firmy. Jak uz bylo zminéno, CSR je zalozeno na principu dobrovolnosti, a tak
nastava otazka, pro€ se stat spole¢ensky odpovédnou firmou. Jestli se podnik rozhodne
byt spoleCensky odpovédnym, pifinese to fadu vyhod a profit pfedev§im nepenézniho

charakteru. [12] [14]

KdyzZ se odpovédné chovani propoji s cili a hodnotami firmy, mize tak dojit k posileni
samotného ducha spoleCnosti a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu naptiklad v ziskavani
loajéalnich pracovnikl nebo ve zvySeni produktivity prace. V dnesni dobé se odpoveédné
chovani stava dalezitym faktorem pii vybéru zaméstnavatele. Firmy, které se chovaji
odpovédné, jsou atraktivnéjS$i pro potencidlni zaméstnance nez ty, které se soustredi

pouze na maximalizaci zisku ¢i trzniho podilu. [16]
Jednani v souladu s CSR muze pfinést:

e zvyseni diveéryhodnosti podniku a transparentnosti,

e vyssi atraktivnost pro zaméstnance a dalsi stakeholders,
e tvorba reputace a posileni tak podilu na trhu,

e piileZitost ziskat loajalni a kvalitni pracovniky,

e odliSeni od konkurence.

Diky poskytovani kvalitnich produktt, sluzeb a dlouhodobé udrzovani kvalitnich
partnerskych vztahli, dochédzi ke zvyseni diveéryhodnosti firmy a jeji transparentnosti.
Image firmy se odrdzi v chovani a jednani spokojenych a Stastnych zaméstnanci.
Vytvaii tak pravdivou piedstavu o spolecnosti jako o zaméstnavateli na trhu prace ¢i
0 obchodnim partnerovi. Principy CSR pomahaji také ke zvySovani nehmotnych hodnot
podniku, jako je tvorba reputace a zvySovani podilu na trhu. Tyto vyhody davaji
podniku moznost odlisit se od konkurence, ktera muze byt tak u zakaznika klicovym

faktorem pti rozhodovani v nakupu. [4] [13]
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4  Aktivity odpovédného chovani v organizaci
Mezi nejcastéjsi projevy CSR v praxi patii eticky kodex, socialni marketing, darcovstvi
a sponzorstvi. Nejlepsi zpiisob jak dat svétu védet o aktivitach firmy je prostiednictvim

reportingu, ktery je vysvétleny v praci a popsan pozdéji.

4.1 Dodrzovani etického kodexu

Eticky kodex je soubor pravidel shrnutych v jednom dokumentu, kde jsou popsany
zakladni principy, jak jednat eticky a postupovat pro urcitou ¢innost. Je to jeden
Z hlavnich nastrojii etického programu. Ve firm& nelze spoléhat, Ze se zaméstnanci
naucili etickému jednani jiz ve skole, proto je dulezité vytvofit si jasné normy ve firm¢,
které zaméstnancim pomohou s problémem, jak postupovat vV jistych situacich.
U¢innou formou je seznamit zamé&stnance jiz pii tvorbé etického kodexu, zapojit je do
procesu tvorby a zvazit jejich zpétnou vazbu. Dojde tak k vlidnému seznameni
s pravidly, které si zaméstnanci snadné&ji osvoji, kdyz budou mit pocit, ze jejich nazor je

ve firm¢ dulezity.

Existuje také druhy zpusob, kdy eticky kodex je pfedem vytvoieny vedenim firmy
a nasledné jsou snim zaméstnanci seznameni. Tento dokument ve firmé muze
rozs§ifovat postupy, jak se vyrovnat s problémy diskriminace nebo jak zajistit bezpec¢né
pracovni podminky. Mnohdy se ve firmé setkava vice kultur najednou a kazda kultura
nese sebou své zvyklosti. Tohle je dalsi divod, pro¢ si vytvofit firemni eticky kodex,
ktery ujednoti vSechny kultury do jedné a postavi tak zaklady pro vytvofeni nové

firemni kultury, ktera bude jedine¢na a zaméstnanci si budou pfipadat vyjimecni. [5]

4.2 Socialni marketing

Socialni marketing z hlediska CSR lze chapat jako pomoc vetejnému sektoru. Podpora
neziskovym organizacim muze firmam v soukromém sektoru pomoci zvysit zisk nebo
oslovit nové potencidlni zdkazniky. Nejcastéjs§i formou je reklamni kampani, kde
organizace ukazuje, Ze se zavazuje k uritému obnosu, ktery daruje na charitativni akci.
Firma si tak utvaii vztah s vetejnosti a vysila signal, Ze se zajima o své okoli, ale musi
to byt v souladu s konceptem CSR, protoze hlavni podstatou odpovédného chovani, je

vlozeni principii CSR do kazdodennich ¢innosti podniku. [4]
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Jako ptiklad socialniho marketingu v praxi lze uvést spolupraci spolecnosti
Porsche Inter Auto CZ s Nada¢nim fondem Kapka nadéje. Jednd se o neziskovou
organizaci, ktera pomaha nemocnym détem. Nadaéni fond ptisobi jiz 17 let a snazi se
pomahat velkému poc¢tu nemocnic. Podnik Porsche v t¢ dob¢ slavil 20. vyroci svého
plisobeni a pii té ptilezitosti se rozhodl vénovat nadacnimu fondu ptl milionu korun
ceskych. Ke spolecnosti Porsche se ptfidala i sit’ pobocek PIA CZ, ktera vénovala na
charitu necelych 60 tisic korun. Timto darem byla podpotfena zdravotnicka zatizeni
V péti regionech, penize se pouzily na nakup zdravotnich pfistroji a pomicek do
détskych oddé€leni. Finan¢ni dar byl slavnostné ptredavan v podobé Seku samotnym
Christianem Langem, generalnim feditelem Porsche Inter Auto, a Annou Gruberovou,

feditelkou komunikace. Celé pfedavani bylo zaznamenané fotografii. [17]

4.3 Darcovstvi

Dércovstvi a sponzorstvi jsou aktivity CSR a rozSifuji se 1 do malych a stfednich
podniku. Diilezité je nezaméinovat pojem darcovstvi a sponzorstvi. Sponzoti davaji dary
za Uucelem né&jaké protisluzby, nejcastéji za sdileni reklamy. Darci naopak neocekavaji
nic nazpatek. Uginngjsi strategii je vloZit penize do nadaéniho fondu, jako to udélala
spolec¢nost Porsche ze zminovaného ptikladu. Nadace jsou specializované na podporu
vefejnosti a maji tak lepSi piehled, kde darované penize jsou nutné a prospésné.
Odpovédné chovani nelze chapat jen jako dobrocinnost, protoze filantropie ptedstavuje
jen nastroj, ktery je soucasti CSR. Podstatou filantropie je pfinést uzitek na obou

stranach. [4]

Dary nemuseji byt pouze ve finanéni podobé. Velmi ¢astou formou odpovédného
podnikani je tzv. Corporate Volunteering. Jedna se o dobrovolnou praci ze strany
zamé&stnancl, kdy sami chtéji pfispét néjakou cinnosti. Jako pfiklad si lze uvést
pracovniky spolecnosti MONETA Money Bank, kteti pomahaji S ptipravou vanoc¢nich
darkti v 18 organizacich. Jedna se o pomoc organizacim, které se staraji o socidlné
slab8i. Klienti spolupracujicich organizaci si vytvofili své vanocni seznamy
a zaméstnanci spoleCnosti MONETA Money Bank si ze seznamu vybirali
a rozhodovali se, ¢im a komu ud¢laji radost. Pomoc obnasela vlastnoru¢ni vyrobu
darkt, vyrobu vanoc¢nich ozdob, peceni cukrovi a vytvoreni vano¢ni atmosféry. Kazdy
rok zaméstnanci organizuji vdnoc¢ni jarmark, ktery je pfistupny veiejnosti a vytézek jde
na dobrocinné tcely. [18]
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5 Stakeholders

Pfi objasnéni podstaty CSR je dilezity pojem stakeholders. Slovo pochazi z anglického
jazyka, které se doslovné nepieklada. Termin stakeholders oznacuje osoby, které jsou
zainteresované do podnikdni firmy a mohou ovlivnit budouci vyvoj spolecnosti.
Z obecného hlediska lze za stakeholdery oznacit zaméstnance, dodavatele, odbératele,
investory, obchodni partnery, stat ¢i mezinarodni organice. Jedna se o subjekty, které

maji vyznamny i mén¢ podstatny vliv na prosperitu podniku.

Z mnoha teorii vyplyva, ze dlouhodobé udrzitelny zisk firmy a jeji prosperita je
doprovazena piijimanim prani stakeholdert, kdy je tfeba zohlednit jejich pozadavky do
strategie firmy ur¢itym zpisobem. Tvrzeni se opira o jeden z mnoha faktii, ze spokojeny
zaméstnanec poskytuje kvalitni sluzby a vyrobky. Jestlize se pracovnik citi jako nedilna
slozka celého podniku a citi, Ze jeho nazory jsou vitané, potom jeho komunikace se
zakazniky je kvalitni a vytvafi tak kladnou image firmy. Pouh4d snaha

o maximalizaci zisku je neperspektivni a dlouhodobé nevyhodna politika. [12]

5.1 Identifikace Stakeholders

Kazda firma je unikéatni ekonomicky subjekt a ma rozdilné definovani stakeholderd.
Oznaceni klicovych zainteresovanych stran se miZze liSit. Jako prvni krok CSR Ize
povazovat identifikaci klicovych stakeholder, kterda ma predchazet realizaci
spolecenské odpovédnosti ve firmé. Pokud tato faze v podniku probéhne, bude vytvoren

zaklad pro nadefinovani CSR politiky ve firmé.

Po definovani zainteresovanych stran je podstatnd komunikace. Skutecné chapani
spoleCenské odpovédnosti spociva v otevieni se a v uskuteCfiovani rozhovoru se
stakeholdery. Jestli je dialog veden rozumné¢, za ucelem ziskat nazory nejen zevnitt, ale
také i zvenku, mlize pfinést pozitivni vysledky a vnést do podnikovych vztahu
pochopeni a dobrou wvili. Prostfednictvim rozhovori miZze dojit k vytvofeni
dlouhodobych a cennych obchodnich vztaht, které budou pro firmu velmi dilezité.
Pfijimani novych nazorGi vede k motivovani a ziskavani novych napadt, které jsou

dulezité pro udrzeni si pozice na trhu. [12]
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Mezi dulezité aktéry CSR se tadi:

e korporace,

e mezinarodni organizace,
e akcionafi,

e ratingové agentury,

e stat.

Mezi hlavni aktéry se tfadi soukromy podnik, ktery je poskytovatelem nebo
realizatorem samotného konceptu CSR. Spravné implementovani do firemni strategie
CSR piinasi ocekavané vysledky. OdlisSenim spolecnosti od konkurence a ziskdnim
titulu ,,preferovany zaméstnavatel®, dokdze CSR ménit podnikatelské prostiedi jako

celek.

Do vyznamnych mezinarodnich organizaci, které se podili na CSR lze fadit
Evropskou unii. Jeji zajem o CSR netrva tak dlouho, ale snaha spoc¢iva v podporovani
podnikl v soukromém sektoru. Pomoc zajistit dlouhodob¢ udrzitelny rozvoj firmy
v ekonomické, socialni a environmentalni oblasti. Vytvofit lep$i podminky pro malé
a stiedni podniky a dat jim Sanci se také stat spolecensky odpovédnou firmou. Jednim
z dulezitych dokumenti Evropské unie v souvislosti s CSR je Lisabonska smlouva
a Zelend kniha, ve kterych se objasnuje strategie implementace CSR do politiky

podniku v ramci Evropské unie.

AKkcionaF je v podniku oznaCovan také jako investor, ktery se podili na kapitalu
spolecnosti. Princip spociva ve vydavani akcii na burze, kde se s nimi obchoduje
a vytvari se tak kapital. Nestalost finan¢niho trhu a snaha o rychly profit mize mit
negativni dopady na trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti. I kdyz nékteré aktivity CSR
mohou mit kratkodobé vysoké vydaje, mlize se jejich pomoci predejit problémiim
v dlouhodobém c¢asovém horizontu. Aby se dala prokazat uspésnost CSR, musi

existovat i moznost ji ohodnotit.

V piekladu termin rating znamena urCity nastroj, kterym se vyjadiuje hodnota
diveéryhodnosti dané¢ zemé. Ratingové agentury hodnoti, jak firma dokéazala zahrnout
CSR do podnikovych ¢innosti. Hodnoceni od ratingové spole¢nosti miize byt pro

nékteré investory hlavnim faktorem pfi rozhodovani o vlozeni investice do podniku.

21



Dokonce i stat patii mezi aktéry CSR. Pusobeni stitu je omezené, ale muze piesto
ovlivitovat chovani podnikatelskych subjektti na trhu. CSR diky své dobrovolnosti stoji
nad rdmec zékona a odpovédné chovani nelze natidit zdkonem, protoZe je to v rozporu
s vétSinou definic CSR. Stat vSak muze nastolit hranici rovnovahy a vytvofit stejné

podminky pro vSechny. [1]
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6 Implementace CSR v podniku

V této kapitole bude popsan postup jak implementovat CSR do strategie podniku. Jsou
zde predstaveny metody a postupy souvisejici s timto konceptem. Odpovédné podnikani
je mozné brat jako reakci na nepiiznivé dopady na spoleénost, které pochazi z vnéjsiho
1 vnitiniho prostfedi. CSR je uzce spojena s ekonomickou trovni podniku a celé narodni
ekonomiky. Trh oceni odpovédné podnikani a CSR se stane nastrojem, kdy se firma

odlisi od ostatnich podnikili a zvysi se tak jeji konkurenceschopnost.

Nesmi se také zapominat na komunikaci vedeni se vSemi zainteresovanymi stranami.
Komunikace je nedilnou soucasti procesu, kdy se propoji cile podniku s cili CSR.
Sdileni spole¢né vize a hodnot je nutné pro vytvoieni konzistentniho celku, ktery bude
prospésny sob&é i celé spolenosti. V nasledujicim diagramu jsou zjednodusené

zobrazené jednotlivé faze procesu zavedeni odpovédného podnikani. [5]

Obr. €. 2: Faze zavedeni odpovédného podnikani do strategie podniku

1. Oznaceni a poznani hlavnich stakeholderi jako klicové. Vedeni

Zdroj: zpracovani podle Zadrazilova (2010), 2018
23



6.1 Motivace podniku k CSR

Prvni krok implementace CSR do strategie podniku je, ze se vedeni spolecnosti pecliveé
informuje o konceptu CSR a snazi se pochopit, co to vSe obnasi. Nasledn¢ mutize dojit
k odstartovani procest, které jsou dulezité pro zavedeni principit CSR do spolec¢nosti
a je nutné, je provést pred uskutecnénim samotné implementace. Proces implementace
CSR do podniku vyzaduje dlouhodobé¢ Usili a zajem, aby se odpovédné chovani stalo ve

firmé trvalé.

Dulezitou soucasti zavadéni CSR je motivace organizace ke spolecensky odpovédnému

chovani. Pfinosy CSR byly zminény jiz ve teti kapitole.

Motivy stat se spoleCensky odpovédnou firmou lze separovat na dvé skupiny. Prvni
skupina motivii miize pochazet zevnitt spole¢nosti. Vnitini motivy mohou vyplynout
z touhy sladit cile CSR a cile samotné spole¢nosti. Do druhé skupiny patfi motivy,
které pochazi z vnéjsiho prostiedi spole¢nosti. Pomoci nich Ize 1épe pochopit napiiklad

zajmy a piani stakeholderi.

V reakci na kritiku CSR je nutné ovéfovat ekonomicky piinos CSR pro podnik
a zvazovat soulad motivi s vizi a poslanim podniku. Ucast na spole¢enském podnikéni
muze pro organizaci znamenat odvraceni budoucich hrozeb i za cenu kratkodobych

vysokych nakladu. [4]

Motivaci podniku k CSR muze také byt spotiebitelské chovani zakazniki.
Spotiebitelé pii ndkupu zohlednuji odpovédné chovéani podniku. Jeden z piikladi
spotiebitelského chovani, je vybér podnikatele, ktery se pii vystavbé obchodu zajimal
o své okoli a stavbu konzultoval s mistnimi pamatkéafi a archeology, aby nenarusil
mistni historii. Oblibenost bio produktl je vSeobecné zndma. Zakaznici jsou ochotni si
priplatit i 15 % z ceny navic jen proto, ze produkt byl vypéstovan bez chemického

oSetteni, ktery snizuje kvalitu produktu a znecist'uje zivotni prostiedi.

Podle principit CSR se rozhoduji také investofi. Pokud se podnik podili na CSR, stava
se mén¢ rizikovym a tim padem, vice atraktivnéj$i pro investory a banky poskytujici

uvéry. [5]
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6.2 Zjisténi soucasnych aktivit CSR v podniku

Kdyz firma nema vytvofeny dokument, ktery jasné definuje cile CSR v podniku,
nemusi to okamzité znamenat, zZe se podnik nijak nepodili na spolec¢ensky odpovédném
chovani. Casto se podniky chovaji odpovédné, aniz by si to hloubgji uvédomovali.
Podnik si musi pfed implementaci CSR stanovit, na jaké urovni se nachazi. To ale
zahrnuje, ze spolecnost musi dikladn€é znat spojitosti predmétu svého podnikéni
a oblasti trhu, ve kterém pisobi. Také je pro podnik dulezité definovat cilovou skupinu
a zam¢rit se na potencialni zdkazniky. Pro stanoveni soucasného stavu se urcuji i cile,
kterych chce podnik dosahnout prostfednictvim spolecenské odpovédnosti, protoze

odpovédné chovani bude odrazet podnikovou kulturu a image.

Kazdd firma je unikatni a neexistuje jednotny model odpovédného podnikani pro
vSechny typy spolecnosti. Pomoci vnitini a vnéjsi analyzy si organizace musi ujasnit
podstatu své podnikatelské ¢innosti, poznat své okoli, ve kterém plisobi a podle téchto

analyz vybrat spravné nastroje pro uplatnéni principti CSR. [4]

Velmi ucinny postup zjisténi soucasnych CSR aktivit je definovani si firemnich a CSR
cilt. Casto pomaha si sepsat seznam aktivit, které firma provadi. DaleZitou souéasti
téchto procest je komunikace, protoze tak podnik rychle odhali nedostatky a rezervy ve
svych aktivitdich. Jednou z piekazek stanoveni CSR cili miize byt jejich nerealnost.
Nékteré firmy si vezmou za tkol dosazeni neredlnych cili, které nejsou v souladu se
samotnou podstatou podniku. Misto toho aby si zvolili jeden cil a po jeho splnéni si
definovali dalsi, tak si nadefinuji hned nékolik, které se spolu nijak neslucuji. Klicem
uspéchu neni jen komunikace, ale také vybér spravnych lidi pro realizaci projektu.
Vytvofit tym z lidi, kteti se o koncept zajimaji a budou chtit se tomuto problému
dostatecné vénovat. Pokud podnik nema dostatecné kapacity lidského kapitalu, 1ze tento
problém fesit najmutim specialisty, ktery mize v kratkém horizontu pfinést vysoké

naklady, ale z dlouhodobého hlediska naopak vyhodu. [17]

6.2.1 Vnitini analyza
Provedeni sebehodnoceni podniku z hlediska konceptu CSR pfinaSi nejen poznatky
o soucasn¢ provadénych aktivitach, ale také nam odhaluje nové problémy a ptinasi

napady na novéa opatieni.
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Podle Pavlika a B¢lcika (2010) existuje analyza sebehodnoceni na principu péti otazek,

které by si firma méla polozit a nasledné si na né i odpovedét.

Mezi oblasti otdzek sebehodnoceni firmy patii strategie CSR, trh, pracovni prostiedi,

mistni komunita a zivotni prostiedi.

e Strategie CSR - firma vtéto oblasti zodpovida otazky, jestli ma fadné
vytvoiené dokumenty, které jasn¢ definuji vizi a poslani. Provétuje, jestli se
orientuje na socidlni, ekonomickou i environmentalni oblast a zohlediiuje ptani
a oc¢ekavani stakeholderti. Také se zde nachazi otdzky, které se tykaji norem
a smérnice v souvislosti s CSR.

e Trh - otazky smétuji pfedevs§im na klienty a obchodni partnery a na jejich
spokojenost s obchodnim jednanim.

e Pracovni prostiedi - podnik se provéfuje i ve vztahu se svymi zaméstnanci.
Zda jsou dodrzeny kvalitni a bezpecné pracovni podminky. Jestli jsou
zamé&stnancim poskytovany rizné benefity a poskytuji se rovné ptilezitosti bez
pfitomnosti diskriminace.

e Mistni komunita - otazky se tykaji spoluprace mistni komunity a spole¢nosti.

e Zivotni prostiedi - otizky Zivotniho prostiedi zahrnuji informace, zda firma
nakupuje a prodava ekologicky Setrné produkty a jestli se snazi 0 recyklaci

a redukci odpadu.

6.2.2 Vnéjsi analyza
Analyza vnitiniho prostiedi nestaci, aby celkové sebehodnoceni bylo kompletni, je tfeba
provést i analyzu vngjSiho prostfedi. To zahrnuje prozkoumat oblasti legislativy,

benchmarking, konkurence, vné&jsi faktory a proaktivnost spole¢nosti.

e Legislativa - neznalost zdkona neomlouva a spolecnost by mela dbat na
dodrzovani  vSech  zdkonnych standardi v  socidlni, ekonomické
i environmentalni sféfe.

e Benchmarking - spoleénost muze porovnavat své vlastni zkuSenosti
a poznatky se zkusenostmi nejlepsSich konkurentii v CSR.

e Zjisténi konkurence - pii sledovani konkurence je tieba znat jaké aktivity CSR

provadi jiné firmy.
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e VIiv z vnéjsku - organizace se musi ve svém podnikani pohybovat pruzné a byt
schopna reagovat na mozné zmeény, které mohou piijit od legislativy nebo
v disledku globalizace.

e Proaktivnost spole¢nosti - Spole¢nost se miize zaclenovat do asociaci, které

se sousttedi na koncept CSR.

Dalsi uziteCnou analyzou je SWOT analyza, pomoci niz Ize zjistit silné¢ a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby podniku. [4]

6.3 Hodnoceni implementace CSR do podniku

Kazdy projekt, ktery se v podniku uskutectiuje ma nckolik dilezitych fazi. Mezi
zakladni faze projektu patii piiprava, planovani, realizace, ukonceni a jako posledni
monitoring a kontrola. Pfi implementaci CSR do strategie podniku méa monitoring
dilezitou roli. Pro zjisténi Gspésnosti zavedeni spolecenské odpovédnosti, a zda doslo
ke skute¢nému naplnéni, je potieba si stanovit ukazatele, kterymi se overi dosazeni
pozadovanych cili. Pokud nedojde k naplnéni cild, tak je monitoring stale dileZitou
fazi, protoze pomoci n¢ho se odhali mozné pficiny neuspéchu a Stanovi se doporuceni

pro odstranéni potizi.

Zpusoby meéteni odpovédného podnikani lze rozdé€lit na dva zplisoby. Prvni zplsob
hodnoti pozici spolecnosti v oblasti CSR a porovnava je s ostatnimi konkuren¢nimi
subjekty. Druhy zplsob méfi piinosy podniku v CSR. M¢éfeni probihd pomoci
vybranych ukazatelti, které mohou byt kvalitativni a kvantitativni. Pfi vybéru ukazatela

je tfeba si davat pozor na dostate¢nou objektivnost pro projekt. [5]

6.3.1 Indikatory méreni spolecenské odpovédnosti

Jak uz bylo zminéno v kapitole 6.2 (Identifikace stakeholderti), existuji ratingové
spoleénosti, které slouzi jako nastroj hodnoceni implementace CSR do podnikovych
¢innosti. Ratingové agentury si vytvofili vlastni hodnotici systém s vlastnimi indexy
meéteni. Hodnoceni se provadi pouze u spolecnosti, které¢ spliuji kritéria stanovené
ratingovou agenturou. Za hlavni indexy méfeni aktivit CSR v podniku Ize oznacit
napiiklad FTSE4Good Index, Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
a Ethibel Index.
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Hodnoceni uspésného zavedeni odpovédného chovani ma své tskali a lze tu narazit na
potize. Hlavni problém je nedostateCnd objektivnost pii hodnoceni, protoze mnoho
ratingovych spolecnosti neuvadi své metody, podle kterych hodnoti odpoveédné

organizace a jejich informace pochéazeji z vyro¢nich zprav firem.

Hodnoceny podnik porovnavaji se subjektivnimi informacemi od ostatnich organizaci,

protoze vyro¢ni zpravu CSR vytvaii podnik samotny. [5] [14]

Vyhodou vyhodnocovani CSR z vyrocnich zprav je jednoducha dostupnost informaci,
ale rozdilny zptsob publikovani zprav mize byt matouci. Dalsi pfekazkou porovnavani
podnikl na zaklad¢ vyroc¢nich zprav je, ze tyto reporty nejsou sestavené podle jednotné

metodologie. Mnohdy mohou nékteré informace chybét a analyza tak neni kompletni.

Dalsim zptisobem méfeni muze byt na zaklad¢ ziskanych informaci z dotazniki. Tak
jako bude provadén pruzkum v této praci. Zde také mize nastat ke zkresleni udaji ze

strany respondentd, ktefi nespravné pochopi otazky.

Velmi Castym zpusobem hodnoceni, je index hodnotici povést, kdy se organizace
zacastni soutéze, ktera bude hodnotit image podniku. Podle CSR aktivit se firma bude
moct usadit na hodnoticim Zebticku. Nevyhodou je moznéa subjektivita hodnoticich.
Velké spolec¢nosti maji v téchto soutézich zna¢nou ptevahu, protoze jejich aktivity jsou

mnohem vice viditelné, nez aktivity mensich spole¢nosti. [5]

6.3.2 Zpusoby monitorovani zavedenych aktivit CSR do podniku

Po ukonceni faze ptevedeni teoretickych principii CSR do praxe, je tieba vyhodnotit
uspeésnost provedeni. Indikatory pro méreni realizace principi CSR v ekonomické
oblasti si lze definovat jako nasledujici otazky, které firmé pomohou si uvédomit miru

odpovédného podnikani v dané spolecnosti.

e Jaké mnozstvi informaci o podnikani firmy je vetejn¢ dostupné?

e Jaky je rozsah etického kodexu?

e Do jaké miry jsou zdkaznici spokojeni?

e Kolik firma pfijala stiznosti ze strany zakaznika?

e Jaké mnozstvi rad na zlepSeni podnik zaznamenal ze strany zakaznik?
e Do jaké miry jsou dodavatelé spokojeni?

e Kolik firma pfijala stiznosti ze strany dodavatelti?
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e Jaka je primérna doba splatnosti faktur?

Podobn¢ si lze nadefinovat cile odpovédného chovani ve formé otazek

i V environmentalni oblasti.

Kolik existuje navrhil na zlepSeni environmentalni politiky?

e Jaka jsou kritéria pti vybéru dodavatela?

e Kolik stakeholder se zapojuje do aktivit za ochranu zivotniho prostredi?
o Jaké je mnozstvi spotfebované energie pti vyrob&?

e Jaké mnozstvi energie se vyuziva z obnovitelnych zdroju?

e Jaka je spotieba pohonnych paliv?

e Jaké je mnozstvi odpadu, které firma vyprodukovala za rok?

e Jaky je podil recyklace na celkovém odpadu?
Indikatory méreni cilit odpovédného chovani v socialni oblasti.

e Kolik hodin skoleni zaméstnancii probéhlo za rok?

e Kolik zaméstnanct vyuziva moznosti kariérniho rtstu?

e Jaky je celkovy podil ndkladi na vzdélani k celkovym provoznim nakladim
organizace?

e Do jaké miry jsou zaméstnanci spokojeni?

e Jaké mnozstvi informaci se poskytuje zaméstnancim?

e Jaka je vySe mezd v porovnani s konkurenci?

e Jaké mnozstvi benefitil je poskytovano v porovnani s konkurenci?

e Jaky je pocet zen v managementu?

e Kolik vefejnych akci podnik podpoiil?

e Kolik zaméstnanct se podilelo na Corporate Volunteering?

e S kolika neziskovymi organizacemi firma spolupracuje?

Po zodpovézeni téchto otazek si firma mutze sama urcit, zda oc¢ekdvanych cilti bylo

dosazeno. [5]
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6.3.3 Komunikace
Jak uz bylo mnohokrat zminovano, komunikace je nedilnou soucasti implementace CSR
do strategie podniku. Komunikace podniku piindsi transparentnost, odliSeni se od

konkurence a posileni vztahti se stakeholdery.
V CSR lze pouzit hned nékolik komunikaénich nastrojii:

e webové stranky spole¢nosti, kde maji navstévnici prostor k diskuzi nebo pro
ptipadné dotazy,

e bezplatné volani na firemni Cislo,

e placend reklama,

e report jako vyroéni zprava, ktera je vyvéSena na webovych strankach firmy. [17]

Report je forma publikace o zapojeni firmy do CSR. Pomoci reportu firmy davaji okoli

na védomi, Ze jsou spolecensky odpovédnymi organizacemi.

Report slouzi ke komunikaci se stakeholdery jak interné, tak externé a také slouzi jako
nastroj pro méfeni UspéSnosti firmy. Mezi zdkladni charakteristické znaky spravné
a kvalitn¢ provedeného CSR reportu patii aplnost, vécnost, davéryhodnost a vhodna

forma.

e Uplnost - spociva v zachyceni viech dileZitych podnikovych aktivit a procest.
Informace jsou celistvé, uplné a poskytuji pravdivy obraz o firemnich
operacich, které maji dopad na socialni, ekonomickou nebo environmentalni
sféru.

e Vécnost - Vkvalitnim reportingu jsou pouzity vSechny mozné a dostupné
indikatory pro méfeni odpovédného chovani.

e Divéryhodnost - report je velmi subjektivni dokument. Pro zvySeni
vérohodnosti reportu se zavazuje vedeni popisem pouzitych nastrojii a metod
pti sbéru dat a jejich naslednym vyhodnocenim.

e Vhodna forma - vzhled zpravy hraje velkou roli. Grafickd uprava reportu,

srozumitelny a ptehledny text ma také vliv na jeho kvalitu.

Existuje nékolik zptsobi, jak spole¢nosti mohou u svych reportl zvysit atraktivitu diky
doprovodnym tabulkdm, obrazkiim ¢i schématim. Také upfimnost spolecnosti

Vv reportu, ze nedosahla ocekavanych vysledkt, zvySuje daveéryhodnost firmy.
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Reporting poskytuje informace o procesech podniku v konceptu CSR, ale neméii
samotny vykon organizace. Pii tvorbé reportu se firmy mohou fidit podle pravidel

a norem Global Reporting Initiative (GRI).

Je to mezinarodni iniciativa, kterd vydala smérnici G3, jak si vytvofit vlastni report.
Funguje jako flexibilni nastroj pro spolecnosti riznych zaméteni a velikosti. Obsahuje
informace, jaké je tfeba v reportu uvadet, tak aby mély vysokou vypovidaci hodnotu pro
stakeholdery. Smérnice G3 spociva ve vytvofeni tii trovni a definovani nékolika

indikatori pro kazdou oblast CSR.

Mnoho podnikd je kritizovanych, ze jejich aktivity v CSR nejsou dostatecné
spoleCensky odpovédné a slouzi pouze jako vylepSeni public relation. Zavedenim
smérnice G3 je mozné reporty lépe porovnavat a umoziuje tak investorim si lépe
vybrat podnik. Duvéryhodnost reportu je podlozena auditem a nezavislou tfeti stranou.
Pomoci dokumentace CSR muze podnik sledovat pokrok v této oblasti, odhalit mozné

hrozby, zmirnit Skody a najit mozné prilezitosti. [5]

Smérnice G3 se setkala s kritikou kviili vysokym narokiim na report. Proto GRI pfisla
s novou aktualizaci, ktera je pfistupna i malym firmdm a oznacuje se jako verze G4.
Zasadni rozdil spociva v pfeméné téi urovni souboru pouze na dva dokumenty, které se
vzajemn¢ dopliuji a jsou propojeny. Smérnice tak dovoluje malym podnikiim zdaraznit
predevSim ty hlavni a nejvétsi CSR aktivity a zjednodusit cely report, ktery diky své
jednoduchosti bude mit vétsi vypovidaci hodnotu. Nova zména je v reportovani

spolecenské odpovédnosti vitand, ale pouze Cas ukaze, zda je opravdu v praxi uc€inngjsi

vvvvv
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7 Analyza spolecenské odpovédnosti ve vybraném podniku

Kapitola je zaméfena na analyzu uplatiovani aktivit CSR ve vybrané spole¢nosti
Murr CZ, s. r. 0. Jsou zde vymezeny cile, metody, CSR aktivity podniku a hlavni
vystupy prizkumu. Dale je zde uveden popis spolecnosti Murr CZ, s. r. o,

Murrelektronik, s. . 0. a jejich matetské spole¢nosti Murrelektronik GmbH.

7.1 Popis spole¢nosti

Prizkum je zaméfen na spole¢nost Murr CZ, s. 1. o., kterd se soustfedi na vyrobu
a vyvoj, spoleéné¢ s Murrelektronik s. r. o., ktery se vénuje oblasti marketingu
a obchodu, patii pod némeckou matefskou spolecnost Murrelektronik GmbH.?

Jednotlivé spolecnosti jsou popsany nize.

7.1.1 Murrelektronik GmbH

Spolec¢nost Murrelektronik GmbH je zamétend na inovativni produkty, vénuje velkou
pozornost trhu a zdkaznikovi. Jednim z hlavnich divodi Gspésnosti je dobie vedend
tymova prace, efektivni logistika a kvalita. Podnik byl zalozen v Oppenweileru,
v zapadnim Némecku v roce 1975. V soucasnosti se fadi na vedouci pozici v narodnim

i mezinarodnim srovnani. [20]

7.1.2 MurrCZ,s.r.o.

Spolecnost Murr CZ, s. r. 0. se zabyvad vyrobou komponentli pro primyslovou
automatizaci. Jeji matetskd firma Murrelektronik GmbH sidli v Némecku a této oblasti
vyroby se vénuje, jak jiz bylo zminéno od roku 1975. Firma Murr CZ, s. r. o. je
v Ceské republice situovana ve mésté Stod, které se nachazi nedaleko Plzn&. Tato
lokalita byla zvolena zejména z diivodt dobré strategické a geografické polohy (dalnice,
hranice, letisté¢). Zde byl provoz zapocat roku 1999. V nynéjsi dob¢ je zaméstnano pies
800 pracovnikl. Spole¢nost zde vyrabi konektory, interface, automatizacni techniku,
zasuvkové systémy pro senzory a ovladace a jiné potfebné véci pro toto odvétvi. Firma
je zalozena na prevazné¢ dvousménném provozu. Podnik disponuje prozatim Sesti
halami, nicméné stdle se rozriista a snazi se zpiijemnit prostiedi vSem pracujicim.
Naptiklad v roce 2016 byla vystavéna nejvetsi Sesta hala, ktera obsahuje nadstandardni

socialni vybaveni a zazemi. Zde také sidli obchodni vedeni. [20]

2 GmbH je zkratka German phrase Gesellschaft mit beschrinkter Haftung, coz v piekladu znamena
spole¢nost s ru¢enim omezenim. GmbH je tedy némecky ekvivalent ¢eské zkratky s.r.o.
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7.1.3 Murrelektronik,s.r.o

V soucasné dobé Murrelektronik, s. r. 0. nenabizi jen zdzemi pro obchodni tym, ale také
se zameétila na potencionalni zakazniky, kteti maji zajem o produkty Murrelektronik.
Pro tyto a jiné ptipady, kancelafe obsahuji i1 pfizptisobené prostory, které slouzi pro

skoleni, workshopy a seminaie. [20]

Cilem spolecnosti je dosdhnout uUspory energie svych zakaznikii prostfednictvim
inovativniho feSeni. Lze to povaZovat za hlavni divod, pro¢ maji zdkaznici moZnost
vyuzit své stroje na maximum bez zbyteénych pauz, dlouhé doby instalace

a zprovoznéni stroju. [21]

7.1.4 Podnikova filozofie Murr CZ,s. r. o.

,,Stale ve spojeni“* (,,Stay connected*) je filosofie, ktera je pilifem celé spolecnosti. Jako
jeden z vedoucich podnikii v oblasti vybaveni stroji a =zafizeni se spolecnost
Murrelektornik CZ specializuje na tvofeni trvalych spojeni a to nejen v technickém
smyslu ale také v oblasti osobnich vztahu se svymi zdkazniky. ,,Stile ve spojeni® je
podnik s vice nez 2200 zaméstnanci po celém svété a s vice nez 40 distribu¢nimi
spoleCnostmi proto, aby byl stale na dosah vSem svym zdkaznikim. Velmi dobfie
reaguje na vSechny otazky a podnéty. Murrelektonik je vice nez zdkaznik ocekava

a snazi se vyhovét pfanim v§em svym zakaznikam. [22]
7.1.5 Produkce
Firma Murrelektronik vyrabi ve ¢tyfech statech, viz tabulka nize.

Tab. €. 5: Vyskyt Murrelektronik

Zemé Mésto
Némecko Oppenweiler, Stollberg
Ceska republika Stod
Cinska lidova republika Sanghaj
Spojené staty americké Atlanta

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

V Oppenweileru je situovéana vyroba sbérnicovych systémui do pole a modulti rozhrani,

ktera je na velmi vysoké a moderni urovni.
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Firma nepfetrzit¢ investuje do svého vybaveni a kontroly, aby se technické procesy

kontinualné€ rozvijely a rostla jejich kvalita.

Ve Stollbergu se vyrabi kazdy den tisice konektorti pro pouziti v rozvadécich po celém

SVEte.

Ve Stodu jsou vyrabény moduly pro fidici techniku, rozbocovaci systémy,
transformatory a napajeci zdroje. V této moderné vybaveném zavodé v Ceské republice
jsou rovnéz vyrabény odruSovaci modely, v jejichz oblasti firma Murr CZ, s. r. 0.

zastava vedouci pozici.

V Sanghaji spoleénost produkuje konektory a napajeci zdroje. Strategické rozmisténi

pobocek je za Giéelem pokryti zdkaznikt z celého svéta. [23]

7.2 CSR aktivity

Spole¢nost Murr CZ, s. r. 0. patii do podnikatelského sektoru, ktery se snazi byt aktivni
na poli spoleéenské odpovédnosti v Plzeniském kraji. Prioritou neni jen zisk, ale zavod
se zajima také o principy odpoveédného podnikani a snazi se bojovat ve vSech tiech

oblastech CSR.

7.2.1 Ochranu Zivotniho prostiedi

Murr CZ, s. r. 0. dodrzuje vSechny standardy a smérnice ve vyrobé dle ¢eské legislativy,
ale také dle némecké, vzhledem Kk zavislosti na matefskou spoleénost
Murrelektronik GmbH. Vyrobky jsou vyrabény z bezpecnych surovin, které jsou Setrné
k Zivotnimu prostiedi. Vyrobni procesy se fdi smérnici RoHS?, které je toho nedilnou
soucasti. Opatrnym zptisobem se postupuje i pii vybéru vhodného dodavatele materialu.
V ramci ochrany Zivotniho prostiedi, firma klade velky diraz na recyklaci odpadu
a zaméstnanci jsou povinni dodrzovat zasady zpracovani odpadu podle interni pfirucky
o0 recyklaci. Ve vyrobé firma dokonce ptesla z uzivani chemicky naro¢nych barev na
barvy Setrnéjsi k Zivotnimu prosttedi, které jsou feditelné vodou a toxické vypary jiz

neohrozuji zdravi zaméstnanct.

Mezi CSR aktivity podniku v environmentalni oblasti patii neplaceny hromadny svoz

zamé&stnancl Z Plzné¢ a HorSovského Tyna. Ekosystém neni tolik zatéZovan velkym

¥ ROHS — (Restriction of Hazardous Substance) omezovani nebezpe&nych latek, které se tyka vyroby
elektrickych a elektronickych zatizeni [24]
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mnozstvim vyfukovych plyni, jako kdyby kazdy zaméstnanec mél dojizdét vlastnim
dopravnim prostfedkem. Hromadny svoz fesi problematiku omezené kapacity firemniho

parkovisté a pomahd socidln€ slabsim nést finan¢ni zatéz na dopravu.

7.2.2 PéCe 0 zaméstnance

Jak uz bylo zminéno, pro Murr CZ, s. r. 0. jsou zaméstnanci kliCovou zainteresovanou
skupinou. Tudiz se snazi vytvaiet kvalitni pracovni podminky a pozitivni atmosféru na
pracovisti. Tato filozofie je zakotvena ve firemni politice Murr CZ, s. r. 0. Z hlediska
socialni odpovédnosti ke svym zaméstnanciim, firma poskytuje fadu benefitd, které
mohou pracovnici vyuzivat. Benefity 1ze rozdélit na finanéni a nefinanéni, které jsou

vyvazené a zvysSuji tak motivovanost pracovnikd.

Jako prvni financni benefit 1ze uvést ndborovou odmeénu, kterou zaméstnavatel hradi,
kdyz n€kdo ze stalych pracovnikii pfivede do spolecnosti nékoho nového. Tim miize
ziskat az n€kolik tisic za pomoc spolecnosti ziskavat vérohodnou pracovni silu. Také po
prvnim roce pusobeni v Murr CZ, s. r. 0. maji zaméstnanci narok na pfispévek na
zivotni pojisténi a penzijni pojisténi. V ramci vytvareni pozitivnich vztaht na pracovisti,
pokud se najdou lidé, kteti se v Murr CZ, s. r. 0. rozhodnou pro svazek manzelsky ¢i
partnersky, zaméstnavatel poskytuje novomanzelim penézity dar na svatbu. Firma
odmita diskriminaci pracovnikt kvili jejich sexualni orientaci, proto se pozornost
poskytuje i homosexualnim partnerim/partnerkam s vielym blahopianim do nového
svazku. Zkuseni a kvalifikovani pracovnici jsou cenny lidsky kapital a podnik se snazi
svym zaméstnancim poskytovat odmény, jako pod€kovani za jejich vérnost vici
zaméstnavateli. VySe odmény se samoziejm¢e odviji od délky trvani pracovniho vztahu.
Nelze opomijet vyvoj vyrobnich procesii, které se neustdle inovuji. Nejen Ze si
Murr CZ, s. r. 0. vazi svych zaméstnancti jako zdroj pracovni sily, ale také si vazi jejich
prani a nazori. Komunikace se zaméstnanci je pro firmu natolik dulezita, ze byla
zavedena odmeéna za zlepSovaci navrhy, které zjednodusi ¢i vylepsi vyrobni procesy.
Pracovnici maji tak pfileZitost se zamyslet nad ¢innosti, kterou kazdy den provadéji

a najit v ni jednodussi vyrobni algoritmus, ktery vedeni firmy nedokaze odhalit.

Bezpecnost a zdravi zaméstnanci je pro firmu na prvnim misté. Podnik dodrzuje
standardy BOZP (Bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci). V ramci nefinan¢nich benefiti

jsou zaméstnancim poskytované vitaminy a jiné preventivni prostfedky, které maji
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pracovniky udrzet ve zdravé kondici. Také mohou vyuzivat sluzby firemni
fyzioterapeutky, ktera pomaha od bolesti zad. Nepiijemna bolest je ¢astym projevem
nespravného drZeni téla pii vykonu pracovni €innosti. Jako dalsi z benefith je zdarma
vyuziti permanentky do bazénu ve méstech Plzen, Klatovy a Kdyné. Navstévou bazénu
se mohou zaméstnanci odreagovat po pracovnim dnu a nabrat tak zpét své sily do

dal$ich dnu.

Samozicjmé nechybi ani zabava v podobé vecirkt. Pravidelné se kona vano¢ni vecirek
a letni setkani zaméstnancti a rodin. Firma tak navazuje neformalni pratelské vztahy
a prohlubuje pozitivni atmosféru na pracovisti. Zaméstnanci maji také moznost navstivit

matetskou spole¢nost vV ramci firemniho vyletu.

Roku 2017 byla v Murr CZ, s. r. 0. provedena analyza spokojenosti zaméstnanci
formou dotazniku. Cilem bylo zjistit, co se pracovniklim libi a co se ma zlepsit. Nejvic
pozitivn¢ byla hodnocena pracovni atmosféra, stabilita firmy a vielé chovani vedoucich
pracovnikl. Z analyzy také vyplynulo i negativni hodnoceni péce o zaméstnance a nizké
mzdy. Na negativni hodnoceni firma reagovala urcitym opatienim, aby udélala vSe pro
zvySeni spokojenosti svych pracovnikii. Hodnoceni probéhlo nejen v Murr CZ, s. r. 0.,
ale také v Oppenweileru a Stollbergu. Nejvyssi trovné dosahl Murr CZ, s. r. 0. (Stod)

a celkové spokojenost se usadila okolo 65 %.

7.2.3 Podpora mistni komunity

Murr CZ, s. r. 0. rozviji odpovédné podnikani ve vztahu s vefejnosti mesta Stod a okoli.
Kazdy rok se kona akce ,,Den otevienych dveti“. Jedna se o den, kdy brany do podniku
jsou otevieny a kazdy navstévnik je pfivitan a seznamen s firmou a jeji podstatou
podnikani. Nechybi samoziejmé exkurze navstévniki po objektu, kde mohou
nahlédnout do vyrobniho procesu a seznadmit se s vyrobky. V piipadé zajmu si
navstévnik miize vyplnit svij vlastni zivotopis s odbornou pomoci internich pracovniki
a domluvit si pohovor ohledné nabidky prace. BEéhem prohlidky je nabizeno obcerstveni

a jako malickost si navstévnici odnasi pozornost Vv podobé suvenyru.

Spole¢nost se vetejnou akcei snazi sblizit se svym okolim, kde podnika a ptipadné ziskat
novou pracovni silu. Firma odmita diskriminaci socialné slabsich a poskytuje praci

handicapovanym lidem a dichodctm.
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Murr CZ, s. r. 0. apeluje na vzdélani, proto spolupracuje se Skolami Stfedni odborné
ucilist¢ Stod a Stfedni primyslova Skola elektrotechnicka Plzeni. Studentim je
poskytovand moZznost placené¢ praxe, aby ziskali zkuSenosti, ptredstavu

o budouci praci a nabyli jistoty o svém uplatnéni na trhu prace.

Spolec¢nost vystupuje ve mésté Stod také jako sponzor, ktery se snazi podpofit mistni
organizace a spolky penéZitymi i nepenézitymi dary. Mezi tyto neziskové organizace

a spolky patfi mistni hasici, policie, Nemocnice Stod a maturitni plesy.

7.2.4 Ocenéni Murr CZs.r.o.

Korporace Murr CZ, s. r. 0. ziskala roku 2016 Cenu hejtmana Plzefiského kraje za
spole¢enskou odpovédnost pro rok 2015 za dopad jeji Cinnosti na své okoli.
Dobrovolnym piijetim zadsad CSR stanovuje vysoké etické standardy. Certifikat
oznacuje firmu za spolecensky odpovédnou, ktera pecuje o své zaméstnance,

minimalizuje dopady na zivotni prostiedi a podporuje mistni komunitu.

Spolecnost se také ztcastnila soutéze CZECH TOP 100 roku 2014, kde ziskala
certifikat s ratingovym ocenénim CZECH Stability Award, které Murr CZ, s. r. 0. fadi
mezi nejstabilngj§i firmy v Ceské republice. Diky témto ocenénim podnik ziskava
prestiz a vyzafuje stabilitu, Uspéch a odpovédnost. Objektivni analyzy potvrzuji, Ze
firma dokaze Gspé$né¢ implementovat principy CSR do strategie podniku, i kdyZ nema

jasn¢ definovany a sepsany CSR report.

7.3 Vymezeni cilit a hlavnich vystupa prizkumu

Ze strategickych divoda byl prizkum provadén pro firmu Murr CZ, s. r. 0., ktera sidli
nedaleko Plzn¢ a patii ji oznaceni spolecensky odpovédna firma. Podnik se chova
spoleCensky ve vSech tfech oblastech CSR. Ze ziskanych ocenéni je patrné, Ze
spokojenost zaméstnancti je na prvnim misté a odpovédné podnikani firmy je Setrné

Kk Zivotnimu prostiedi a také k mistni komunité.

V prvni fazi doslo k osloveni firmy prostfednictvim emailu. Kdy byl vytvofen poutavy

letak, ktery jednoduSe a zkracené piiblizoval koncept CSR zastupclim spolecnosti.

V emailu byla také zadost o spolupraci na bakalaiské praci a stru¢né popsany zamer.

Firma Murr CZ, s. r. 0. potvrdila zajem o pruzkum. Jelikoz analyza spokojenosti
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zaméstnancu byla jiz provedena Vv roce 2017 externi nezavislou firmou, podnik projevil
zdjem na ziskani informaci o vefejném minéni mistnich obyvatel ohledné¢ podnikéani

spole¢nosti Murr CZ, s. r. 0.

Ulelem vyzkumu bylo zjistit, jak je podnik vniman obyvateli ve mésté Stod
z hlediska konceptu CSR. Zjistit nazory na jednotlivé oblasti odpovédného podnikani

a provéfit znalost samotného konceptu CSR.

Pro vyzkum byli vybrani obyvatel¢ mésta, ve kterém podnik sidli, protoze patii mezi
dualezité stakeholdery firmy Murr CZ, s. r. 0. Nazory obyvatelti mésta Stod v této studii
nabyvaji vypovidaci hodnoty pro ovéfeni, zda bylo dosazeno cili ve vSech tfech

oblastech odpovédného podnikani.

Cilem vyzkumu bylo vytvorit dotaznik, pomoci kterého se ziskaji informace od
rezidentii mésta Stod. Na jejich zdklad¢ se vytvoii shrnuti vetfejného minéni
a doporuceni pro firmu, co vV dané oblasti zlepSit. Ziskané informace budou slouzit jako
indikatory uspésného implementovani principi CSR do strategie podniku. Pocet

ocekavanych respondenti je 200, pro zajiSténi dostatecné objektivnosti vyzkumu.

7.4 Seznam pouzivanych metod zpracovani prace

Pro ziskani nazortu a o¢ekavani od rezidentti mésta Stod byla pouzita metoda dotazovani
formou elektronického a tist€éného dotazniku. Respondenti odpovidali na jednoduché
otazky, které se tykali organizace Murr CZ, s. r. 0. Dotaznik byl zvolen pro rychly sbér

velkého mnozZstvi dat.

Veskeré informace piipadové studie byly ziskané, pokud neni uvedeno jinak,
z oficidlnich webovych stranek firmy a také prostfednictvim rozhovorli se zastupcem
firmy. Hlavnim zdrojem informaci této studie byl prfedevSim dotaznik, na ktery
obyvatelé mésta Stod ochotné odpovedéli a dotaznik zjistujici spokojenost zaméstnancli

od specializované firmy.

38



8 Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl vytvofeny prostfednictvi webové stranky Formulafe Google. Sbér dat
probihal na socialni siti Facebook. Ze zacatku byl dotaznik zvefejnén pouze ve
vetejnych skupindch na socidlnich sitich, které se tykali obyvatel mésta Stod. Ke
zvetejnéni dotazniku v uzaviené skupiné Mésto STOD, kterd scitala nejvétsi pocet
potencialnich respondentti, bylo zapotiebi potvrzeni o pfijeti do skupiny od spravce
stranky. Jako hlavni problém lze povazovat omezeny pocet sdileni stejné¢ho piispévku
vV uzaviené skupiné. Pravidla nastavené spravcem stranky zakazovala opakovanou

inzerci.

Osobni sbér probihal ve mést¢ Stod pied mistnim Kulturnim domem, kde se konal
Velikono¢ni jarmark dne 23. bfezna 2018 v odpolednich hodindch. Akci potadala
Matetskd a Zakladni Skola, kde si rodice mohli zakoupit vyrobky svych déti ve
velikono&nim duchu. Ugast byla velmi hojna a zajistila ziskani zbyvajicich respondentt

do pozadovaného limitu.

Na zaklad¢ teoretické ¢asti slouzi otazky v dotazniku jako indikatory dosaZenych cilti
odpovédného podnikani Murr CZ, s. r. 0. Jsou zde otazky, které pomohou vytvorit
predstavu, jaké skupina respondentli nejCastéji odpovidala. V dotazniku se provéiuje
uroven vzdélani, vékova vyspélost a znalost konceptu CSR. Dale jsou zde dv¢ otazky,
které slouzi jako kritérium pro piijeti dotaznikti do vyzkumu. V zavislosti na spolupraci
s konkrétni organizaci je vyzkum omezeny pouze na ty, kdo znaji spolecnost
Murr CZ, s. r. 0. a ty, ktefi bydli ve mésté ¢i okoli, kde firma ptisobi. Dals$i otazky jsou

uz mifené na odpoveédné chovani spolecnosti.
Dotaznikové otazky

Kolik je Vam let?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Bydlite ve mésté Stod?

Rika Vam néco pojem Spole¢enska odpovédnost firem?
Znate podnik Murr CZ, s. r. 0., ktery sidli ve mésté Stod?
Pokud ano, odkud jste se o firm¢ dozveédéli?

Znate nekoho, kdo v daném podniku pracuje?

© N o g b~ w0 DN E

Myslite si, ze se firma dobfe stard o zdravi svych zaméstnancti?
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9. Myslite si, ze firma odmita diskriminaci a poskytuje vyrovnané mzdy?

10. Myslite si, ze firma podnika ekologicky a je Setrna k zivotnimu prostiedi?

11. Vite, ze se firma snazi spolupracovat se stfednim Skolami a ucilisti?

12. Navstivili jste nékdy akei ,,Den otevienych dveti, kterou firma porada kazdy rok?
13. Pokud jste na ptedeslou otazku odpoveédéli NE, slyseli jste o ni?

14. Povazujete Murr CZ, s. r. 0. za sponzora, ktery se snazi podpofit organizace

a spolky v regionu?

Dotaznik obsahoval 14 jednoduchych otazek, které byly uzaviené. Predem stanovenych
cilti bylo dosazeno. Celkovy pocet ziskanych respondentti byl 245, z toho 186 splnilo
pozadovana kritéria. Objektivnost Setieni byla zajisténa, i kdyz pozadovany limit nebyl

splnén vzhledem ke dvéma kritériim.

Obr. ¢. 3: Kolik je Vam let?

B méneé nez 25 let
m 25 - 45 let

146 a vice

Zdroj: vilastni zpracovani, 2018

Prvni otdzka se tykala v€ku respondentl. Pfes 50 % ziskanych respondentli, jsou
sttedniho veku 25 az 45 let. DalSich 24 % respondentt jsou mladsi nez 25 let a zbylych
20 % starsich nez 46 let. Lze odhadovat, ze do skupiny stfedniho veku patii lidé, kteti
pracuji a mohou tak mit za sebou n¢kolik pracovnich vztaht a jejich hodnoceni se bude
opirat o zkuSenosti. Spolecenskd odpove€dnost patfi mezi dilezitd kritéria pfi vybéru

zameéstnavatele.
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Obr. ¢. 4: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

m zakladni

15%

| stfedoskolskeé bez
maturity

m sttedoskolské s
maturitou

® vys§i odborné

m vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Na otazku nejvysSiho dosazeného vzdélani bylo mozné odpovédét vybérem z péti
moznosti. Uroven vzdélani ziskanych respondenti je v celku dostadujici. Nejvétsi pocet
ziskanych respondentii ma stiedoskolské vzdélani bez maturity, dale jen o 5 % méné ma
skupina stfedoskolského vzdélani s maturitou. Na stejné Grovni se nachazeji respondenti
se zakladnim a vysokoskolskym vzdélani a pouhych 5 % respondentit mé vys$si odborné
vzd€lani. Zastoupeni respondentti s vysokoskolskym vzdélanim, je 15 % velmi
pozitivnich. Pfevaha stfedoSkolského vzdélani, mize byt zplisobena absenci vysoké

Skoly ve mésté Stod.

Otazka bydlisté byla prvnim kritériem celého priizkumu. JelikoZ je analyza zamétena na
prizkum vetejného minéni ve mésté Stod, ve kterém podnik sidli, je tato otdzka nutnou
podminkou pro zahrnuti dotazniku do Setfeni. Pokud respondent nebyl rezidentem
mésta Stod, jeho dotaznik nebyl zahrnuty do celkové analyzy a byl smazan. Druhé
kritérium prizkumu byla otdzka, zda respondenti znaji podnik Murr CZ, s. r. 0. Jelikoz
je cely priizkum provadény za spoluprace této spolecnosti, je znalost toho podniku
naprosto klicova. Pokud nékdo zvolil odpovéd’ NE, jeho dotaznik nebyl zahrnuty do
celkové studie. Z vysledného sbéru dat bylo vymazano celkem 59 respondenti, ktefi si
pravdépodobné nepiecetli Zadost o vyplnéni dotazniku, ktera byla vloZena jako popisek

K ptispévku s odkazem na dotaznik.
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Obr. & 5: Rikd Vam néco pojem Spolecenska odpovédnost firem (CSR)?

® ano (spolecenska
odpovédnost firem =
dobrovolné a
odpovédné chovani
firmy k zivotnimu
prostiedi
pracovnikim, mistni
komunité a trhu)

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V této otdzce nastalo piijemné zjiSténi, Ze 66 % respondentli ma ponéti o vyznamu
konceptu CSR, tudiZz jsou Stématem sezndmeni a jsou tak schopni i objektivniho
hodnoceni ztohoto pohledu. Pii vybéru odpovédi byla samoziejmé napovéda
jednoduché definice CSR, aby si respondenti byli jisti svymi mySlenkami a neodradila
je od vyplnéni dotazniku momentalni nevédomost, nebo aby usetfili ¢as zbyte¢nym

hledanim informaci na internetu.

Obr. €. 6: Odkud jste se o firmé dozvédéli?

60%

50%

40%

30%

20%

- . . l .
0%

z doslechu tisk plakaty internet jiné

Zdroj: viastni zpracovani, 2018
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Respondenti u této otazky mohli volit vice odpovédi. Procenta oznacuji pocet
respondentli, ktefi vybirali dané moznosti. Jako zajimavost lze povazovat, Ze mezi
nejcastéj$i formu reklamy pro firmu ve mésté Stod je slovni doporuceni mezi zndmymi
nebo rodinnymi piislusniky. Je to diky tomu, Ze spole¢nost Murr CZ, s. r. 0. je velka

korporace, ktera zaméstnava velké mnozstvi mistnich obyvatel.

Dalsi ¢astou odpovédi bylo Jiné. Pod touto odpovédi si lze predstavit, Ze obyvatelé

firmu znaji uz jenom proto, ze v daném mést¢ bydli a sami zaznamenali jeji pfitomnost.

Zbyvajici formy komunikace maji podobné procentudlni zastoupeni. Necelych 12 %
volilo moznost plakaty a billboardy. Na dalsim misté v potadniku se nachazi internet,
pot¢ TV a tisk. Prekvapivé bylo, Zze pouhych 10 % respondentii odpovédélo, ze
spoleCnost znaji z televize. Pfedpokladem bylo mnohem vyssi ofekavané procento
k zavislosti komunikace firmy s vetejnosti, kdy spole¢nost Murr CZ s. r. 0. v roce 2018

odvysilala aktualni reklamu na programu ZAK TV.

Obr. ¢. 7: Znate nékoho, kdo v daném podniku pracuje?

®ano
Ene

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Jen pouhé 4 % respondentti neznaji nikoho, kdo v daném podniku pracuje. Tato otazka
potvrzuje predeslé vysledky, kde vétSina respondentil odpovédéla, ze podnik zna

Z doslechu od znamych nebo rodiny.
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Naprosta vétSina potvrzuje, ze ve mést¢ Stod je forma slovniho doporuceni jako

reklamy velmi G¢inna a pies 90 % zna nékoho, kdo v daném podniku pracuje.

Obr. €. 8: Myslite si, Ze se firma dob¥e stara o zdravi svych zaméstnancia?

B urcité ano
®ano
= ne

M vibec ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Firma se peclivé stard o zdravi svych zaméstnancii, a jelikoz 96 % respondentii zna
nékoho, kdo pracuje v Murr CZ, s. r. 0., ma moznost 1épe posoudit odpoveéd’ na tuhle
otazku. Pfesné 48 % tazanych odpovédélo kladné, z toho vyplyva, Ze jejich odpovéd
mohla byt zaloZzena na referencich jejich znamych, ktefi v daném podniku pracuji.
Z toho jen 15 % lidi si bylo absolutné jistych kvalitou zdravotni péce. Zbylych 29 %
odpovédélo negativné a dalsi 8 % absolutné nesouhlasi a nejsou toho néazoru, ze se

firma dobfe stard o zdravi svych zaméstnanct.
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Obr. ¢. 9: Myslite si, Ze firma odmita diskriminaci a poskytuje vyrovnané mzdy?

B urc¢it€ ano
B ano
= ne

B vubec ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Zde je patrné, Ze firma nedostate¢né odmita diskriminaci zaméstnancli. Respondenti
nabyli dojmu z pasobeni Murr CZ, s. r. 0., ze jeji jednani k zaméstnancim neni
spravedlivé. Okolo 50 % respondentii zvolilo odpovéd’ ne a dokonce 9 % zvolilo
odpovéd’ absolutniho nesouhlasu. Negativni hodnoceni mohlo byt také zptsobené tim,
ze respondenti nevénovali velkou pozornost diskriminaci a byli ovlivnéni vSeobecnou

nespokojenosti se mzdou.

45



Obr. ¢ 10: Myslite si, Ze firma podnika ekologicky a je Setrna Kk Zivotnimu
prostiredi?

H urcité ano
®ano
B ne

B vibec ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Na otazku ekologického podnikani respondenti odpovidali pfevazné kladné. Pies 50%
odpovédélo ano a 12% zvolilo odpovéd’ urcité ano. Jejich odpovédi jsou opravnéné,
protoze firma nijak nezneci$tuje mistni ovzdusi tézZkym dymem a odpad je poctivé

recyklovan dle legislativy.

Obr. ¢. 11: Vite, Ze se firma snaZi spolupracovat se stfednimi Skolami a ucilisti?

®ano
mne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Ptes 60 % obyvatel vi o spolupréci firmy se sttednimi Skolami a ucilisti. Z této otazky je
patrné, ze vzajemna spoluprace je dostateéné vidét a studenti S§ifi informace

o ptilezitosti praxe v Murr CZ, s. r. 0.

Obr. ¢. 12: Navstivili jste nékdy akci ,,Den otevienych dveri®, kterou firma porada
kazdy rok?

mano
Hne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Akci ,,.Den otevienych dveti“, kterou firma porada kazdy rok, navstivilo pouze 31 %
Z tazanych respondentt.

Obr. ¢. 13: Pokud jste na pi‘edeslou otazku odpovédéli NE, slyseli jste aspon o této
akci?

®ano
Ene

Zdroj: viastni zpracovani, 2018
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Pokud na pfedeslou otizku nékdo odpovédél, Ze nikdy nenavstivil
,Den otevienych dveti“, cilem této otazky bylo zjistit, zda o dané akci alespon slyseli.
Ptes 70 % respondentt potvrdilo, Ze o této akci slySeli, ale propagace nebyla dostate¢né
ucinna, aby obyvatele pfim¢la K navstéve arealu.

Obr. ¢&. 14: Povazujete MURR CZ za sponzora, ktery se snaZi podporit organizace
a spolky?

H urcéité ano
Hano
= ne

B vibec ne

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Davani sponzorskych darti je obyvatelim mésta Stod zndmé. Firma podporuje vefejné
spolky a organizace a tyto aktivity firmy jsou viditelné. Okolo 50 % zvolilo odpoveéd

ano a 15 % zvolilo moznost absolutni odpovédi urcite ano.

8.1 Shrnuti a doporuceni

Celkovy sbér probéhl velmi rychle. Ocekavany pocet respondentti byl ziskan jiz béhem
14 dni. Byli to pfevazné ob¢ané stiedniho véku v rozmezi 25-45 let se sttedoskolskym
vzdélanim. V zavislosti dosazeného vzdé€lani respondentd je znalost konceptu CSR
u vice jak 60 % tazanych velmi pozitivni. Pomoci elektronického sbéru bylo ziskano
70 % z celkového poctu respondentl. DalSich 30 % respondentli bylo ziskano pfi
osobnim sbéru. Z dosazenych osobnich poznatkli ptfi osobnim sbéru dat, Ize se
domnivat, ze néktefi obyvatele maji se spolecnosti Spatné zkusenosti, a proto odmitli

spolupraci na prizkumu.
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Z pruzkumu vyplyva, ze nejcastéjsi formou komunikace Murr CZ, s.r.o0. ve mésté Stod
je slovni doporuceni mezi prateli a rodinou. Vzhledem k nepfijemnym zkuSenostem pfii
sbéru dat, tato forma komunikace podniku s vefejnosti neni nejvhodné&jsi.
Obyvatelé mezi sebou Sifi nepfijemné zkuSenosti, které vrhaji stin na spolecnost.
Murr CZ, s.r.o. by se méla zamérit vic na jinou formu komunikace, kterou
respondenti volili jako druhou moZnost (plakaty, billboardy a také na komunikaci
na internetu). Pozitivné l1ze hodnotit webové stranky firmy, které jsou pravidelné
aktualizované a jsou ptidavany nové piispévky. Posledni ptispévek je z biezna roku
2018. Bohuzel chybi komunikace s vetfejnosti 1 na sociélnich sitich, které jsou v dnesni
dobé jednou znejcastéji vyuzivanych forem pro komunikaci. Spole¢nost postrada
aktivni Uc€ast v reportingu svych odpovédnych aktivit. Pro zlepSeni komunikace se
stakeholdery 1ze doporucit podniku, vytverit CSR report, ktery bude nést informace
o hlavnich aktivitach odpovédného chovani a provedenych zménach s cilem dosdhnout

vétsi spolecenské odpoveédnosti.

Reakce na CSR aktivity byly v celku pozitivni. Nastava zde vSak rozpor ve vysledcich
s analyzou spokojenosti zaméstnanci. Mistni komunita shledavd podnik jako dobrého
zamg&stnavatele, ktery dobfe peCuje o zdravi a bezpecnost svych zaméstnanct a naopak
zaméstnanci v analyze spokojenosti uvedli tento prvek jako negativni a nedostacujici ze
strany zaméstnavatele. Z toho vyplyva, Ze respondenti odpovidali na tuto otazku zcela
objektivné dle svého uvazeni a nebyli nijak ovlivnéni ndzory znamych, kteti v daném

podniku pracuji.

Obyvatelé povazuji podnik za ekologicky, ktery chrani Zivotni prostedi. Také pozitivné

vnimaji snahu podniku podpofit mistni komunitu skrz vzdélani a sponzorské dary.

Negativné vSak byla hodnocend otdzka ohledné odmitani diskriminace a poskytovani
vyrovnanych mezd. Tady se vysledky shoduji 1 s analyzou spokojenosti zaméstnanct,
kde si nejcastéji zaméstnanci st€Zovali na nizké mzdy. Spole¢nost na nespokojenost
zaméstnancl reagovala plosnym zvySovanim mezd a dalSimi opatfenimi. V dusledku
téchto zmén je vhodné provést novou analyzu spokojenosti zaméstnanci pro rok

2018, aby si podnik ovéfil, zda doséhl pozadovanych cilt.

Dalsi forma sblizovani podniku s vefejnosti je akce ,,Den otevienych dveti“, kterou

navstivilo pouze 30 % tazanych obyvatel.
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Propagace udalosti je neuc¢inna, protoze 70 % respondentti akci nenavstivilo, 1 kdyz o ni
slySeli. Pfi¢inou je mozna opét nedostate¢na komunikace s obyvateli mésta Stod, ktefi si
mezi sebou §ifi negativni hodnoceni. Pfi¢ina konfliktu je nezndm4, a proto je tieba se
vic priblizit obéanim a pratelskym chovanim napravit svoji reputaci u mistnich

obyvatel.

Z vyhodnoceni dotazniku vyplyva, Ze firma pfevdzné splituje principy odpovédného
chovani i zpohledu mistnich obyvatel. Komunita podnik vnima jako ekologicky,
chranici zivotni prostfedi, pfatelsky k mistnim studentim, organizacim a spolkim.
Spolecnost provadi implementaci aktivit odpovédného chovani efektivné az na socialni

oblast v pracovni sféfe.

Z negativniho hodnoceni obyvatel na otazky odmitani diskriminace a poskytovani
vyrovnanych mezd zaméstnancim lze doporucit, aby se firma vic zaméfila na
spokojenost svych pracovnikl. I kdyz na analyzu spokojenosti spolecnost reagovala
jistymi opatfenimi, nikde nezvefejnila kratkou zpravu o provedenych zménach.
Obyvatel¢ tak nezaznamenali firemni snahu o zvySeni spokojenosti a napraveni
nedostatkl v této problematice. Je dilezité, aby 1 mistni komunita méla ponéti o CSR
aktivitich podniku. Déle na zdklad¢ prazkumu byla zjisténa nedostatecné ucinna
komunikace akce ,,Den otevienych dvefi®“, ktera by mohla napomoci k obnové
pratelskych vztaht s vefejnosti a ziskat nové zaméstnance. Propagace splituje pouze
informacni funkei, ale bohuzel uz nepiiméje obyvatele, aby tuto akci navstivili. Vhodné
doporuceni pro zvySeni navStévnosti je zahrnout do udalosti novy bod programu,
ktery bude pro obyvatele dostatecné atraktivni, aby zavitali do spolecnosti
Murr CZ, s.r.0. Tato udalost by se méla mén¢ pojmout jako nabor novych pracovniku

a vic se snazit z toho vytvofit pfijemnou a ptatelskou udalost pro mistni komunitu.
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Zavér
Cela prace byla vénovana v dnesni dob¢ jiz velmi rozsifenému pojmu CSR. Na zacatku

byly definovany zékladni aspekty vyznamu spolecenské odpovédnosti, aby doslo

k dostate¢nému seznameni S tématem a uplatnéni teoretickych poznatkl v prazkumu.

Vysledky této prace budou slouzit spolec¢nosti Murr CZ s.r.o. jako ovéteni efektivnosti

aktivni ucasti na CSR a jako doporuceni ke zlepseni vlastniho odpovédného podnikéni.

Spolecnost si vedla dobie ve dvou ze tii aspekti CSR. Mistni obyvatele vnimaji
Murr CZ s.r.o. jako spolecensky odpovédny podnik, ktery chrani zivotni prostfedi
a podporuje mistni komunitu. Ve tietim socialnim aspektu ma podnik jisté mezery, na

kterych je potieba jesté pracovat.

Hlavnim doporucenim pro firmu je zapracovat na komunikaci se stakeholdery, aby méli
pfistup k informacim o provedenych zménach a vytvofili si tak k organizaci pozitivni
vztah. Vhodnym feSenim problémi spolecnosti v oblasti CSR je vytvofeni reportu
0 aktivitach podniku a zvetfejnénim dokumentu na oficidlnich webovych strankach
spolecnosti. Také vhodné fesSeni je tvorba firemni stranky i na socidlnich sitich, kde se
firma mlze vic sblizit s mistni komunitou a ziskavat tak 1 zpétnou vazbu. Piima
komunikace s vefejnosti muze vést ke zjisténi pficiny negativniho postoje ze strany

mistnich obyvatel a nalézt vhodné feSeni pro zlepSeni reputace.

Je dilezité s1 uvédomit, ze existuji zplsoby, jak si ovefit uspéch této Cinnosti, 1 kdyz
spolecenska odpovédnost nelze zcela promitnout do zisku a nejedna se 0 kratkodobou
zalezitost. Z prace je patrné, Ze Ucast na spolecenské odpovédnosti se firmam vyplaci
a pfindsi nepifimy zisk pro spolecnost napiiklad v podobé preferovaného

zameéstnavatele.

Diky své spole¢enské odpovédnosti si firma Murr CZ s.r.o. vyslouzila ziskana ocenéni,
které ji pravem naleZi, 1 kdyz odpovédné chovani neni splnéno V nejvyssi mife pro

vSechny oblasti CSR.
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Seznam pouzitych zkratek

CSR - spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility)
EU-15 - Prvnich patnact ¢leni Evropské unie
GRI - pravidla a normy pro tvorbu CSR reportu (Global Reporting Initiative)

GmbH - némecky ekvivalent Ceské zkratky pro spolecnost sru¢enim omezenym

(German phrase Gesellschaft mit beschrinkter Haftung)

ROHS - smérnice pro omezovani nebezpecnych latek ve  vyrobé

(Restriction of Hazardous Substance)

BOZP - Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
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Priloha
Spolecenska odpovédnost Murr CZ, s.r.o. (Stod)

Dobry den,

vénujte prosim nekolik minut svého Casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Cilem je
zjistit od Vas povédomi o firmé¢ Murr CZ, s.r.o. (Stod). Spole¢nost Murr CZ, s.r.o.,
ktera je zaméfena na vyrobu modulli pro fidici techniku, rozbocCovaci systémy,
transformatory a napdjeci zdroje. Dotaznik je zcela anonymni. Pokud mate u nékterych

otazek pocit, Ze nevite, zvolte odpovéd’ NE.
Dé&kuji za Vas cas.

15. Kolik je Vam let?
e méné nez 25 let
o 25-45 et
e 46 letavice
16. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani?
e Zékladni
e Stfedoskolské bez maturity
e Stfedoskolské s maturitou
e Vyssi odborné
e Vysokoskolské
17. Bydlite ve mésté Stod?
e Ano
e Ne
18. Rika Vam néco pojem Spoletenska odpovédnost firem?
e Ano (= dobrovolné a odpov&dné chovani firmy k Zivotnimu prostiedi, pracovnikiim,
mistni komunit¢ a trhu)
e Ne
19. Znate podnik MURR CZ, ktery sidli ve mésté Stod?
e Ano
e Ne



20. Pokud ano, odkud jste se o firmé dozvédéli?
e Zdoslechu od znamych ¢i rodiny
e TV (reklama na ZAK TV)
o Tisk (méstské listy)
e Plakaty, billboardy
e Internet
e Jiné
21. Znate nékoho, kdo v daném podniku pracuje?
e Ano
e Ne
22. Myslite si , Ze se firma dobi‘e stara o zdravi svych zaméstnancii?
e Urcité ano
e Ano
e Ne
e Vibec ne
23. Myslite si, Ze firma odmita diskriminaci a poskytuje vyrovnané mzdy?
e Urcité ano
e Ano
e Ne
e Vibec ne
24. Myslite si, Ze firma podnika ekologicky a je Setrna k Zivotnimu prostiedi?
e Urcit€ ano
e Ano
e Ne
e Vibec ne
25. Vite, Ze se firma snaZi spolupracovat se stfednim Skolami a u¢ilisti?
e Ano
e Ne
26. Navstivili jste nékdy akcei ,,Den otevienych dveti®, kterou firma porada kazdy rok?
e Ano
e Ne
27. Pokud ne, slySeli jste o ni?
e Ano
e Ne



28. Povazujete MURR CZ za sponzora, ktery se snaZi podporit organizace a spolky v
regionu?
e Urcité ano
e Ano
e Ne

e Viubec ne
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PredloZzena prace je zaméfena na analyzu spolecenské odpovédnosti ve vybraném
podniku. Soustfedi se na implementaci CSR principti do strategie podniku. Efektivnost
implementace je hodnocena z pohledu klicovych stakeholderti spole¢nosti. Podstatou je
vyuzit jeden z mnoha zptusobi hodnoceni spole¢enské odpovédnosti z pohledu obyvatel
mésta, ve kterém podnik pisobi a pfenést teorii do praxe. V praci je provedena analyza
spolecnosti, kdy je pfedstaveny samotny podnik, jeho oblast podnikani a soucasna
situace spoleCenské odpovédnosti podniku. Vysledkem prace jsou definované uspéchy
firmy v odpovédném chovani a doporuceni ke zlepSeni stavajici situace na zakladé

pravené¢ho vyzkumu.



Abstract

KUCNIROVA, Kristyna. Analysis of Cosporate Social Responsibility in Selected
Company (CSR). Plzen, 2018. 56 s. Bachelor Thesis. University od West Bohemia.

Faculty of Economics.

Key words: corporate social responsibility, enterprise, CSR principles, questionnaire

survey, stakeholders

The presented work focuses on the analysis of corporate social responsibility in
a selected company. It is based on the implementation of CSR principles in business
strategy. The effectiveness of implementation is assessed from the point of view of key
stakeholders in the company. The principle is to use one of the many ways of assessing
social responsibility from the point of view of the city's inhabitants in which the
business operates and apply theory into practice. The work introduces the company, its
business area and the current situation of its corporate social responsibility. The results
of the work are the defined success of the company in responsible behavior and
recommendations for improvement of the current situation based on the research carried

out.



