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Uvod

Tato prace se zabyvd analyzou vyvoje konkrétniho podniku v dobé soucasné
hospodaiské krize. Zkoumanym podnikem se stala firma CROY, s. r. 0., ktera vykonava
generalni zastoupeni Daimler A.G. pro Unimog v CR, a jejiZ ¢innosti je autorizovany
prodej a servis nakladnich vozidel znacky Mercedes Benz. Téma si autorka vybrala,
protoze ji tématika hospodaiské krize a jejich dopadl velmi zajima. Podnik byl zvolen

diky jeho zajimavé Cinnosti a dobré konkurencni pozici v regionu i v republice.

Prvni ¢ast prace se vénuje rozboru piicin vzniku ekonomické krize, jejim etapdm a
naslednym dopadéim na podniky v Ceské republice. Autorka na problematiku nahlii

z nékolika pohledi, komentuje nazory odbornikti a uvadi nézory vlastni.

Nésleduje teoretickd cast prace, kterd vychazi z odborné literatury zamétené na rozbor
vykonnosti firem. Teorie je zpracovana tak, aby byla vystiznym, ale stru¢nym,
podkladem pro konkrétni praktické analyzy a predpovédi. Jednotlivé postupy a vzorce

jsou komentovany a autorka je rozsifuje i o vzorce vlastni.

V dalsi kapitole autorka charakterizuje vybrany podnik, jeho soufasnou c¢innost i
historii. Nasledné je zpracovana stéZejni ¢ast pro urceni financni situace firmy, a to
finan¢ni analyza vykonnosti podniku v uplynulych letech. Z této analyzy vychazi
nckteré navrhy zlepSujicich opatfeni. Finanéni plan a predikce budouciho vyvoje
podniku, které jsou dalsi soucésti prace, vychdzeji z analyz okoli a strategie firmy, které

autorka rovnéz zpracovala.

Nastroji fizeni podniku v obdobi hospodaiské krize a opatfenimi k eliminaci jejich
dopadt se zabyva posledni ¢ast prace. Tato opatieni byla navrzena firmé¢ CROY ,,na
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miru‘.

Hlavnim cilem préce je, jak jiz samotny nazev napovida, analyzovat vyvoj podniku
v dob€ hospodaiské krize. Autorka se snaZi zkoumat stav firmy pied krizi 1 béhem
krize, a z téchto informaci navrhnout zlepSujici opatifeni a predpoveédét jeji budouci
vyvoj. Cilem je rovnéZ zhodnotit dopady krize na sledovany podnik a porovnat je

s dopady na ostatni podniky v Ceské republice.



Kapitoly, které se vénuji soucasné ekonomické krizi globalné, jsou tvofeny za ucelem
shrnuti a zhodnoceni dosavadniho pribéhu krize. Z téchto textii se dale vychazi pfi
navrzeni nastrojii k fizeni podniku v tomto nelehkém obdobi. St€Zejnim zdmerem prace
je pfinést cenné poznatky o krizi a navrhnout aplikovatelnd zlepSujici opatieni pro

konkrétni podnik.



1 Metodika prace

Prvnim krokem po vybéru tématu bylo vypracovani osnovy, kterd shrnuje vse, ¢im se
bude prace zabyvat. Nejprve je zpracovana problematika hospodaiské krize. Poté se
autorka vénuje teoretickym postuptim pii hodnoceni vykonnosti podniku, které jsou
nasledné pouzity pro praktické vypocty u vybrané spolec¢nosti. Vypocty dle konkrétnich
vzorcu jsou provedeny v programu MS Excel, do kterého byla pievedena vSechna data
z Ucetnich vykazii. Vyusténim prace jsou navrhy nastroja pii fizeni podniku v dobé

krize a opatieni k eliminaci jejich dopadu.

zdroju, daraz byl kladen na aktudlni literaturu, s co nejnovéjSim datem publikace.
Vzhledem k tomu, ze problematika hospodaiské krize neni ani zdaleka ukoncena, tak
byla data dopliovana a aktualizovana dle aktudlnich informaci z ekonomického

zpravodajstvi.

Prace neni jednozna¢né rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou a to zejména proto,
aby se oba tyto pohledy prolinaly a logicky dopliiovaly, zejména kvili ptehlednosti pro

¢tenafe. Zamérem autorky je, aby praktické poznatky prevazovaly.

Udaje k analyze konkrétniho podniku byly &erpany z osmi vyroénich zprav a ro¢nich
ucetnich vykaza firmy CROY, s. r. 0. Nejasné polozky ve vykazech byly konzultovany

s odpovédnym pracovnikem v podniku, aby bylo dosazeno maximalni spravnosti.

RovnéZ navrhy zlepSujicich opatfeni byly prokonzultovany se zaméstnanci podniku.



2 Hospodarska krize od roku 2007

Tato kapitola se zabyva pfi¢inami vzniku krize, jejimi etapami a dopady na cely svét.

Hospodaiské cykly jsou nedilnou soucasti trzni ekonomiky. Stiidani recese a expanze je
pozorovano jiz od doby primyslové revoluce, a proto by nds zpomaleni svétové
ekonomiky neme¢lo piekvapovat. Je to pfirozené, z vrcholu vede totiz pouze jedna cesta
— dold. Jak soucasné udalosti napovidaji, tato hospodatska krize jesté neskoncila a

budoucnost je oteviend. Otazka proto zni, jak hluboké budou jeji dopady.

Prvni znatelné projevy krize se objevily v Cervenci roku 2007, a to ztratou divéry
americkych investor v hodnotu hypoték. Krize se prohlubovala - krachovaly banky,
pojistovny a subjekty nabizejici hypotéky. Vyznamné instituce jako Bank of England,
Evropskd Centralni Banka nebo americky FED se snazily vzniklou situaci vyfesSit
napumpovanim pen¢z do finan¢nich trhi. I pfes vSechna opatfeni se zacCala Sifit
celosvétova panika a z hypoteéni krize v USA se stala krize svétova a hospodaiska,

ktera uz postihla i vSechny ostatni sektory. (www.hospodarskakrize.eu)

Soucasna etapa krize je nazyvana dluhovou krizi, nebot se projevuje rostoucim

zadluZzenim statnich ekonomik.

2.1 Pric¢iny vzniku krize

Jak jiz bylo tfe€eno, krize vznikla v USA. Dle Roberta Holmana, ¢lena bankovni rady
CNB a profesora VSE, stoji za vznikem krize finanéni inovace, které mély piivodng
slouzit k upevnéni finan¢nich trhi. ,,Banky, ve snaze snizit své tivérové riziko a uvolnit
si opasek pro poskytovani dalSich Gvért, vyvadély ze svych bilanci Gvéry s vy$§Sim
rizikem (véetné tzv. druhotadych hypoték) tak, Ze je vyménovaly investicnim bankdm
za hotovost nebo za aktiva snizSim rizikem. Investicni banky pak tyto Uvéry
sekuritizovaly, tj. seskupovaly je do baliki, na které vydavaly dluhopisy a ty prodavaly
na trhu. Dilezitou roli v celém procesu sehraly ratingové agentury, které, téz diky
angazovanosti velkych investi¢nich bank, ddvaly témto dluhopisim vysoky rating, a
proto je kupovali 1 konzervativni investofi jako jsou pojistovny nebo penzijni fondy.*

(Sbornik textlh CEP ¢. 71/2008, str. 11 a 12)
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Po vypuknuti krize na americkém trhu druhofadnych hypoték se snizila hodnota

sekuritizovanych dluhopisti a investi¢ni banky utrpély obrovské ztraty.

Dalsi pfi¢inu spatfuje Holman ve snizovani irokovych sazeb, se kterym piisla americka
centrdlni banka v roce 2001, kdy sazba byla stanovena na pouhé 1%. Tento krok
vyvolal rist poptavky po uvérech a hlavné hypotékach. Kdyz pak diky expanzi Gvéri
vzrostla inflace, tak FED zacal od roku 2004 urokové sazby opét zvySovat, a v disledku

toho méli chudsi dluznici problém se splacenim.

Naprosta vétSina ekonomu vidi pfi¢iny vzniku krize stejné jako profesor Holman.

Autorka s nimi souhlasi, ale domniva se, Ze nejsou jedinymi pfic¢inami vzniku krize.

Podobny nazor, tedy ze realitni bublinu nafoukl stat svymi zasahy do ekonomiky,
zastava 1 Thomas E. Woods, predstavitel rakouské ekonomie. Ten ve svém dile Krach
zroku 2010 oznacuje za viniky krize stitem podporované podniky Fannie Mae a
Freddie Mac, Zakon o komunitnim reinvestovani, podporu spekulaci ze strany statnich
instituci, danovou soustavu zvyhodiujici vlastniky nemovitosti, FED a jeho um¢le

levny Gvér a politiku zachrany ,,pfilis velkych instituci®.

Fannie Mae a Freddie Mac jsou polostatni instituce, které neposkytuji uvéry ptimo, ale
hypotéky kupuji od bank. Hypotéka tak zmizi z ucetnich knih banky a zodpovédnost
prebird jeden z gigantli, ktery hypotéky slouc¢i do balicku dluhopist a déle je proda
riznym investorim. S akciemi Fannie Mae a Freddie Mac se volné obchoduje na
Newyorské burze cennych papirti, jejich dluhopisy jsou oznaeny jako statni cenné
papiry, a mély by byt tedy téméf bezrizikové. Kdyz se tyto staitem podporované podniky

ocitly v krizi, stat je svymi penézi zachranil. (Woods, 2010)

Za druhou pfi¢inu Woods oznacil Zdkon o komunitnim reinvestovani, ktery banky
nabadal k pozitivni diskriminaci nizkopfijmovych skupin a poskytoval jim tzv.
»subprime mortgages®“. Posledni pfiina je nazyvana vystizné ,too big to fail* a

charakterizuji ji neomezené finan¢ni injekce od statu pro velké instituce. (Woods, 2010)

Vyznamny ekonom a finan¢nik, George Soros, vidi ptivod této krize v reakci FEDu na
splasknuti internetové bubliny v roce 2000 a nasledny teroristicky utok v zaii 2001.
Federalni rezervni systém tehdy ve snaze ,,to counteract the disruption of the economy*

dal snizoval urokové sazby.(Soros, 2008, str. 15)

Soros dale formuloval nové paradigma pro finan¢ni trhy, ¢im poptel platnost tvrzeni, ze
finan¢ni trhy sméfuji k rovnovéaze. ,,The currently prevailing paradigm, namely that
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financial markets tend towards equilibrium, is both false and misleading.*... ,,The new
paradigm deals with relationship between thinking and reality, and it claims that
misconceptions and misinterpretations play a major role in shaping the course of
history.” (Soros, 2008, str. 7). Coz v ptekladu znamena, Ze mylné predstavy a
nepochopeni hraji vyznamnou roli pfi tvorbé déjin. Za vznikem krize tedy stoji mylné

ptredstavy finan¢niki.

Poradkyné prezidenta Vaclava Klause, Stanislava Janackova, povazuje za kotfeny krize
funkci dolaru jako jediné povalecné rezervni mény, ktera vedla k dlouhodobym
deficitiim obchodni bilance USA. Spojené staty mohly tedy po desetileti spotifebovavat

vice, nez si samy vyrobily, a jesté za to neplatit. (Janackova, 2010)

Autorka rovnéz shledava jako problematické vysoké dolarové rezervy nékterych zemi
(ropné zemé, Cina, Indie, Brazilie) zejména v souvislosti s dlouhodobym poklesem

kurzu dolaru.

Dle Charlese Dallary, vykonného feditele Institutu pro mezindrodni finance, stoji za
vznikem krize globalni nerovnovaha a piebytecnd likvidita na svétovych trzich.
Charakterizuje to takto: ,,Dramaticky je pokles vySe tspor v USA, kde domécnosti Casto
jako by zapominaly udrzovat vysi tspor, a vlada rovnéz projevuje tendence zapominat
na vladni uspory. Dalsi pficinou je masivni deficit obchodni bilance zpisobeny ¢astecné
stejné vysokymi piebytky v Cing, Japonsku a dalsich rozvijejicich se ekonomikach.

(Sbornik textth CEP €. 71/2008, str. 46).

K tomuto ndzoru se autorka pfiklani nejvice, globalni nerovnovédhu povazuje za
prapricinu krize. To, Ze se projevila pravé v USA, je dle autorky zplisobené otevienosti
ekonomiky a americkou mentalitou a suverénnosti. Americky ,hlad”“ po zbozi je
obrovsky a ostatni staty z toho profituji. Kurz dolaru klesa a s nim i1 ditvéra v silu mény.
Americané nevénovali pozornost Usporam a Zili beze strachu na dluh. To nemohlo trvat
veééng. Statni zasahy, které mély obyvatelim pfilepSit, byly symbolickym poslednim

hiebickem do rakve.
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2.2 Etapy soucasné Krize

Jak jiz vyplyva z ptedchozi kapitoly, krize se nejprve projevila ve sféfe hypoték v USA.
Rychle se vSak rozsifila na sptatelené a propojené ekonomiky. Udalosti vyvolané
hypotecni krizi poté zpisobily i krizi finan¢niho sektoru. Od krize financi neni daleko
ke krizi celého hospodafstvi, kterd se prozatim projevila poklesem ¢i zpomalenim ristu

hrubého doméciho produktu v napadenych ekonomikach. (Klvacova, 2009)

2.2.1 Hypote¢ni krize

Ptic¢iny vzniku krize byly vysvétleny v pfedchozi kapitole. Tato podkapitola se bude
zabyvat reakci americké vlady a FEDu.

Kdyz se krize hypote¢niho sektoru v USA zacala projevovat, snazil se stat rychle
zasdhnout. Zvysil regulaci a zavedl zachranné balicky, tzv. bailouty. Spocivaly
v napumpovani penéz do velkych organizaci, které byly napadeny krizi. Dal$im
opatienim bylo, Ze statem podporované podniky Fannie Mae a Freddie Mac snizily
mésicni splatky nékterym rodinam, kterym hrozilo zabaveni domu. Na konci roku 2008
Federalni rezervni systém opét snizil urokové sazby, a to téméf na nulu. Vlada dale
schvalila zdkony na zéachranu finan¢niho sektoru — Zakon o nouzové stabilizaci
ekonomiky, Program ociSténi od tizivych aktiv ¢i tzv. Regulaci spravedlivého

zvetejnovani informaci. (Woods, 2010)

Tato opatfeni ovSem vyvolala spiSe paniku, ktera se zacCala S§ifit celym finan¢nim

sektorem USA a rozsitila se 1 do dalSich zemi.

2.2.2 Finan¢ni krize
Nejprve zacneme popisem finan¢ni krize v USA.

V bieznu 2008 zacala krachovat investicni banka Bear Stearns, v srpnu se dostaly do
potizi staitem podporované podniky Freddie Mac a Fannie Mae, nésledovaly giganty
jako Merrill Lynch, Lehman Brothers, Countrywide Financial a Citigroup — vSechny
tyto organizace byly statem podpoieny. V listopadu se projevila krize 1 v pojistovnictvi,

kdy zacal krachovat nejvétsi poskytovatel pojisténi, spole¢nost AIG, ktera se dostala do
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problémti, nebot’ na hypotecni dluhopisy vydala ptili§ mnoho swapt avérového selhéni.

I AIG dostala od statu nékolikrat nemalou finanéni injekci. (Woods, 2010)

Propady na finan¢nim trhu se promitly i do hospodaieni tzv. ,,Velké automobilové
trojky*- General Motors, Ford a Chrysler - ktera rovnéz zazadala o statni podporu.

(zpravodajsky server i.Dnes.cz, 26.11.2008)

Finan¢ni krize se z USA diky velké propojenosti rychle Sifila do dalSich ekonomik, a to
zejména do ekonomik evropskych. Bilan¢ni sumy bank v nékterych zemich jako na
Islandu ¢i ve Velké Britanii nékolikanasobné pievysovaly domaci HDP (!), takze dopad

finan¢ni krize byl obrovsky. (Janackova, 2010)

Po prvnich krizovych projevech zacala Evropska centralni banka (ECB), ale napiiklad i
Japonska centrdlni banka, pumpovat penize do ekonomiky, aby zmirnila kriticky stav
rizikovych Gvéri. Problémy s likviditou pfiznal také australsky véfitel Rams. Obrovsky
,»fun na banky* zaznamenala i nejvétsi britskd hypotecni banka Northerm Rock, kterou
nakonec nezachrénila ani centralni banka Bank of England, a doslo k jejimu znarodnéni.

Obchodni fiasko utrpéla rovnéz francouzska Société Général. (Soros, 2008)

2.2.3 Dluhova Krize

Takto se nazyva etapa, kterd se zacala vyznamné projevovat od konce roku 2010. Vlady
statli, které postihla financni nebo nasledné hospodaiskéd krize, vyrazne zvysily své
vladni vydaje, ¢emuz vSak neodpovidal narGst statnich pifijmi, a tim doSlo k naristu

vladnich deficitua.

,,Piedstavitelem* této krize se stalo zadluzené Recko. Neni viak jedinou zemi, ktera se
potyka s obrovskym zadluzenim. Podobné je na tom Itilie, Spanélsko, Portugalsko,

Irsko ¢i Island. (zpravodajsky server ceskapozice.cz, 14. 9. 2011)

Zejména Italie nyni znepokojuje ekonomy eurozony, jeji dluh ve vysi 120% HDP
povazuji nekteti odbornici za nesplatitelny, naklady na ptjcky dosahuji rekordni vyse.
Zhrouceni italské ekonomiky by v8ak mélo mnohem vétsi dopad na ostatni zemé nez

bankrot Recka. (zpravodajsky server novinky.cz/ekonomika, 10.11.2011)

Ocekava se rist zadluzeni celé EU - vroce 2011 ¢inilo 82,5% HDP, v letech 2012 a
2013 prognézy odhaduji zadluzeni na 84,9% HDP.
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V eurozoné je situace jeSté hor$i, za rok 2011 Cini zadluzeni 88%, v roce 2012 je
odhadovéno 90,4% a v roce 2013 dokonce 90,9% HDP. V nejvice postizeném Recku
dluh pravdépodobné vystoupa ze 163% HDP na zhruba 198% v piiStich dvou letech.
(zpravodajsky server novinky.cz/ekonomika, 10. 11. 2011)

Se zadluzenim se nepotykaji jen evropské zemé. Dluhy nejvyspélejSich ekonomik
dosahly pocatkem roku 2012 jiz 7,6 bilionu dolart, pficemz zvySovani dluhd bude pro
nekteré zem¢ znamenat rust arokovy sazeb. Data, ktera piinesla agentura Bloomberg,

jsou nasledujici:

Tab. ¢. 1 - Nejvice zadluZené ekonomiky a jejich uroky

Dluh v miliardach dolara Urok v miliardach dolart

Japonsko 3000 117

USA 2783 212
Italie 428 72
Francie 367 54
Némecko 285 45
Kanada 221 14
Brazilie 169 31
Velka Britanie 165 67
Cina 121 41
Indie 57 39
Rusko 13 9

Zdroj: vlastni zpracovani dle zpravodajského serveru novinky.cz/ekonomika, 4. 1. 2012

Jak jiz bylo fedeno, nejprve se dluhové krize v eurozéné projevila v Recku. Vysledky
hospodareni této zemé jsou patrné z nasledujicich grafli. Pfed vypuknutim krize se
realné HDP pohybovalo nad primérem Evropy, ale v roce 2010 jiz pod tento pramér

kleslo. Veiejny dluh vzrostl v Recku mnohem prudéeji neZ primérné v Evropé.

15




Graf & 1 — Hospodaisky vyvoj Recka
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Zdroj: dle EUROSTATu, OECD a MMF zpracoval graficky server IHNED.cz, 26. 7. 2011

2.3 Celosvétové dopady krize

Jelikoz krize v soucasnosti jesté probiha, tak autorka nejprve shrne soucasné dopady a

doplni sviij vlastni nazor na budouci vyvoj.

Svétova finanéni krize odhalila vazné wvnitini problémy v eurozoné — pfiliSnou
heterogenitu a odliSnych vyvoj jednotlivych ekonomik. Markantni je zejména rozdil
mezi severnim a jiznym kiidlem eurozény, kam fadime dluhovou krizi postizené Recko,

Italii, Portugalsko a Spanélsko. (Janackova, 2010)
Dopady krize, vyjadiené pomoci ristu HDP (dle EUROSTATU), lze popsat takto:
e Vroce 2007 vykazovaly vSechny zkoumané staty riist HDP.

e Vroce 2008 jiz byl zaporny rist v Dansku, Recku, Francii, Italii, Irsku,

Estonsku, Litvé, Svédsku, Britanii, USA a J aponsku.

e Vroce 2009 vzrostlo HDP pouze v Polsku, jinak u vSech zkoumanych statt

doslo k poklesu HDP.
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e Vroce 2010 doslo k obrovskému propadu v Recku, na Islandu a v Rumunsku,
vyrazny rist naopak zaznamenalo Turecko. Vyvoj v roce 2010 znazorfiuje graf

uvedeny nize (diky velkému poctu udaja je pro piehlednost rozdélen).

Graf ¢. 2 - Mira ristu HDP (v %) v roce 2010
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Zarok 2011 ekonomika EU diky dobrym vysledkiim z prvnich mésicti vzrostla o 1,6 %
a v eurozoné o 1,5%. V pfistim roce 2012 dle prognostiki Evropské komise zpomali na
0,6% v EU a 0,5% v eurozoné. Dopad krize bude tedy velmi citelny. (zpravodajsky

server novinky.cz/ekonomika, 10. 11. 2011)

Nejvétsi rast HDP z EU by v roce 2012 mély zaznamenat Estonsko (3,2%) a Litva
(3,4%). Nejvétsi propad HDP by mélo zazit Recko (-2,8% v roce 2012, -5,5% za rok
2011) a Portugalsko (-3% v roce 2012, -1,9% za rok 2011). Rist Némecka, Francie a
Britanie zdaleka nedosahne ani jednoho procenta. Z toho lze vyvodit, ze krizi budou
vice postizeny rozvinuté zemé, které jsou velmi vyrazné financné propojeny se

zahrani¢im. (zpravodajsky server novinky.cz/ekonomika, 10. 11. 2011)

Prohlédseni k vyvoji hospodafeni EU (v letech 2012 az 2013) vydala Evropska komise
v tomto znéni: ,,Vyhled evropské ekonomiky se obratil k horSimu. Ostfe se zhorSujici
davéra a zesileni financnich zmatkd ovlivituji investice 1 poptavku, zatimco naléhava
fiskalni konsolidace doléha na doméci poptavku a oslabujici globalni ekonomického

prosttedi drzi zpét vyvozy." (zpravodajsky server novinky.cz/ekonomika, 10. 11. 2011)

Jedna ze zemi, kterd na krizi ostatnich statd, jak se zd4, zatim profituje, je Cina. Na
grafu nize je vyobrazeno srovnani hospodaieni krize s hospodaiskym vyvojem v celé
Asii. Zde je vidét, ze Cina utvaii trend celé asijské oblasti a je v obou hlediscich vysoce
nadprimérna. Jeji vetejny dluh je vpoméru k HDP ve sledovanych letech témér

konstantni, na rozdil od stéle vice zadluzené Evropy a USA.

Graf & 3 — Vyvoj hospodaieni Ciny

Vyvoj realného HDP Vyvoj vefejného diuhu k HDP
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Zdroj: Dle EUROSTATu, OECD a MMF zpracoval graficky server IHNED.cz
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Hospodareni asijského gigantu nyni porovname s hospodatenim nejvétsiho spotiebitele,
Spojenych stati. Jak se ekonomika vyvijela je patrné z nésledujicich grafi. Na rozdil od
Ciny, zadluzeni USA prudce roste a rovnéz hruby domaci produkt vykazuje téméf
opacné tendence. Vyvoj redlného HDP v Severni Americe je podobny jako v Evropé,

ale s tim rozdilem, Ze k propadu doslo uz o rok diive.

Graf ¢. 4 — Vyvoj hospodareni USA

Vyvoj realného HDP Vyvoj verejného diuhu k HDP
v letech 1999 aZ 2011 (v %) v letech 1999 ai 2011 (v %)
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Zdroj: Dle EUROSTATu, OECD a MMF zpracoval graficky server IHNED.cz

Takto lze shrnout dosavadni pribéh krize, dopady a prognézy odbornikd.

Autorka si mysli, ze nasledné oziveni ekonomiky bude bohuzel doprovazet rast inflace,
vyvolany neimérnym mnoZstvim penéz v ekonomice, které tam uméle napumpovaly
vlady nékterych statl. Domniva se, Ze centralni banky nestihnou vcas zareagovat a ve
spravny okamzik stdhnout nadbyte¢né penize z ob¢hu. Ocekavani ristu inflace je vSak v
rozporu s nazorem S$é¢fa ECB Trichetem, ktery tvrdi, ze inflacni ocfekdvani jsou
v dlouhodobém 1 sttednédobém vyhledu stabilni. (zpravodajsky server byznys.ihned.cz,

4.10.2011)

Autorka se rovnéz domniva, Ze odstoupeni nejvice zasazenych zemi od spole€né mény
euro by vedlo k rychlejsSimu ozdraveni vSech ¢lenskych zemi. Statem ovladanad narodni
ména totiZ umoZzni pouZzivat nastroje pro praci s inflaci a devalvaci. Tento krok by vSak
byl velmi obtizn€ uskute€nitelny, a proto k nému zfejmé nedojde. Trvalo by nékolik let,

nez by doSlo k prevazeni pozitiv tohoto ¢inu. Navrat k ndrodnim ménam by piinesl
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obrovské nédklady a navic by se podlomila divéry obyvatel. Dle autorky by lidé nevétili,
ze na zmén¢ meény neprodeélaji, a doslo by k rozsahlému ,,runu na banky.* I pfes vyse
zminéna negativa tohoto kroku vSak autorka zastava nazor, Ze eurozona by se m¢éla

zmensSit a stat se tak vyrovnangjsi a stabilnéjsi.

2.4 Dopady krize na podniky v CR

Ceska republika se vyhnula prvé fazi krize — finanéni krizi. Pocitila viak naslednou
hospodatskou recesi, kterou si ,,dovezla“ ze zahranic¢i diky poklesu poptavky po naSich
vyvozech. Ceské podniky jsou totiz na exportu zavislé piiblizné ze 70%. Pokles
zakéazek nésledné vede ke snizeni poptavky po uvérech, coz pfispiva k poklesu celé
ekonomiky. Recese zapfiCinila velky propad pfijma a vyznamné zvysila deficit stdtniho

rozpoctu. (Janackova, 2010)

Velmi kladnou roli pfipisuje Janackova naSi narodni méné, kterd stat chrani pred
turbulencemi na finan¢nim trhu ve svét€. Naopak hlavni pii¢inu postizeni Ceské
ekonomiky spatfuje v jeji vysoké otevienosti a orientaci na export zbozi dlouhodobé
spotieby a investi¢nich statkii. Oziveni u nas bude tedy velmi uzce souviset s vyvojem

v zahrani¢i.
Analyzu dopadi krize se autorka pokusi provést pomoci n¢kolika grafii.

Z grafu ¢. 5 vyplyva, Ze vladni dluh vzrostl v dobé krize rychleji nez celkovy statni
dluh, coz vypovida o zvyseni vladnich vydaji. Rovnéz rist celkového zadluzeni Ceské

republiky se zrychlil.

Graf & 5 - Statni a vladni dluh CR v poméru k HDP
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Z grafu €. 6 vyplyva, ze v roce 2008 doslo ke zvySeni statniho deficitu, ktery se jeste
vyraznéji prohloubil v roce 2009. K mirnému zlepSeni doslo v roce 2010, kdy se pomér

statniho deficitu a HDP zvysil o 1%.

Graf ¢. 6 - Statni deficit v poméru k HDP
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského statistického utadu

Vzhledem k tomu, Ze ekonomika CR je velmi oteviend, budeme zkoumat dopady krize
na obchodni bilanci zemé. Prehledné je vyvoj vidét na grafu ¢. 7. V roce 2008 doslo
k mirnému propadu obchodni bilance, kdy vyvoz pievySoval dovoz o 67,2 mld. K¢.
V roce 2009 doslo, i pies krizovy vyvoj ve svéte, k ristu obchodni bilance nasi zemé.

Mirny propad je patrny az v roce 2010.
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Graf & 7 - Vyvoj obchodni bilance CR
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského statistického uradu

Nasledujici graf porovnava vysledky ¢eské ekonomiky s Evropou. Pied vypuknutim
krize se vyvijel HDP Ceské republiky oproti evropskému praméru nadpramérné, ale
v roce 2009 nad§ hruby domaci produkt klesl pod evropsky primér. Vetfejny dluh rostl

v Cesku pomaleji nez v Evropé, coz je pozitivni jev.

Graf &. 8 — Vyvoj hospodaieni CR v porovnani s Evropou
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Zdroj: dle EUROSTATu, OECD a MMF zpracoval graficky server IHNED.cz, 27. 6. 2011
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3 Teoreticka vychodiska k rozboru vykonnosti firmy

Zakladem a pocatecnim krokem pii rozboru vykonnosti firmy je financni analyza, ktera
je velmi dulezitym ndstrojem finan¢niho fizeni podniku. V soucasné turbulentni dobé
se uspésnd firma bez analyzy financi neobejde. Slouzi k porovnani s podniky v odvétvi i
srovnani v ¢ase. Uvedeny budou pouze vzorce a postupy vhodné pro zkoumany podnik,

které budou pouzity v praktické ¢asti.

3.1 Financ¢ni analyza

Finan¢ni analyza by méla provéfit finanéni zdravi podniku a vytvofit zaklad pro

finan¢ni plan. (Matik, 1998)
Elementarni metody finan¢ni analyzy (Rackova, 2010):

e analyza stavovych ukazatelli - horizontalni analyza (vyvoj v ¢ase)

- vertikdlni analyza (rozbor struktury)

e analyza rozdilovych ukazateld - ¢isty pracovni kapital

- analyza cash flow

e piima analyza intenzivnich ukazatelt - ukazatele rentability
- ukazatele likvidity
- ukazatele aktivity
- ukazatele zadluzenosti

- ukazatele zalozené na cash flow

e pyramidové rozklady ukazateli

3.1.1 Cisty pracovni kapital

Cisty pracovni kapital vyjadiuje velikost relativné volné &astky kapitalu, ktera neni
vazana na kratkodobé zavazky. Slouzi k zajiStovani plynulosti hospodéiské Cinnosti.

(Kislingerova, 2001)

CPK = obézny majetek — krdatkodobé zdavazky (1.1)
CPK = (viastni kapital + dlouhodobé zavazky) — stald aktiva (1.2)
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3.1.2 Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity vyjadiuji schopnost podniku uhradit véas své zavazky. Nize

uvedené vzorce jsou pievzaty z Kislingerova, 2001.

e Okamzita likvidita (cash position ratio)

CPR = pohotové platebni prostiedky / zavazky s okamZitou splatnosti  (1.3)
e Pohotova likvidita (quick asset ratio)

QAR = (obézny majetek — zasoby) / kratkodobé zavazky (1.4)
e Bézna likvidita (current ratio)

CR = obézny majetek / kratkodobé zavazky (1.5)

e Podil pracovniho kapitalu na aktivech

WCA = (obézna aktiva — kratkodobé zavazky) / kratkodobé zavazky (1.6)

3.1.3 Ukazatele rentability

Rentabilita mé&fi schopnost podniku vytvaret nové zdroje pouzitim investovaného
kapitalu. Obecné je vyjadiovana pomérem zisku k ur¢itému vstupu. Slouzi k hodnoceni

celkové efektivnosti dané ¢innosti. (Rizickova, 2010)

¢ Rentabilita ahrnnych vloZenych prostredkii (return on assets)

ROA = EBIT / aktiva (1.7)

o odrazi celkovou vynosnost kapitalu bez ohledu na zdroje, z nichZz byla

podnikatelska ¢innost financovana (Rtackova, 2010)

o autorka v Citateli zvolila provozni zisk pfed zdanénim a uroky, nebot’ chce
z vypoctu vyloudit rozdilné urokové zatiZeni, a to kvili presnéjs$i komparaci

s obdobnymi podniky

e Rentabilita celkového investovaného kapitalu (return on capital employed)
ROCE = [cisty zisk + uroky*(1 — sazba dané z prijmu)] /
(dlouhodoby cizi kapital + vlastni kapitadl) (1.8)
o vyjadiuje, kolik korun zisku pfipadd na 1 K& dlouhodobych zdrojh
(Kislingerova, 2005)
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e Rentabilita vlastniho kapitalu (return on equity)

ROE = cisty zisk /viastni kapital (1.9)

o investofi dle tohoto ukazatele mohou zjistit, zda-li je jejich kapital

reprodukovén s nalezitou intenzitou odpovidajici riziku investice (Ruckova,

2010)
o mél by byt vyssi nez urokova mira bezrizikovych cennych papira
o je srovnavan s ndklady vlastniho kapitalu (r.)

e Rentabilita trzeb (return on sales)

ROS = cisty zisk / trzby (1.10)
o do polozek trzeb autorka zahrne pfi vypoctu pouze trzby z provozni ¢innosti

¢ Index finanéni paky
IFP = vrentabilita vlastniho kapitilu / rentabilita celkového investovaného

kapitalu (1.11)

o musi byt vyssi nez 1, aby se vyplatilo pouzivat cizi kapital (Synek, 2003)

3.1.4 Ukazatele zadluzenosti

Kazdy vétsi podnik pouziva pii své €innosti cizi zdroje, tedy dluh. Pouzité vzorce jsou

prevzaty z literatury Rtckova, 2010.

o Véritelské riziko (debt ratio)

DR = cizi kapitadl / celkova aktiva (1.12)

o Koeficient samofinancovani (equity ratio)

ER = vlastni kapital / celkova aktiva (1.13)

o Urokové kryti (interest coverage)

IC = EBIT / placené uroky (1.14)

o ukazatel by m¢l dosahovat hodnotu 3 a vyssi, nebot’ po zaplaceni urokti by

mél podniku zistat podil pro vlastniky (Ruckova, 2010)
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3.1.5 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity popisuji efektivnost hospodaieni podniku s aktivy a jejich

jednotlivymi slozkami. Pouzité vzorce jsou prevzaty z literatury Kislingerova, 2001.

e Obrat aktiv (return of assets)

RA = trzby / aktiva (1.15)
o ¢im vyssi hodnota, tim 1épe

e Relativni vazanost dlouhodobého hmot. majetku (turnover of fixed assets ratio)

TFAR = dlouhodoby majetek / trzby (1.16)

o meéf, do jaké miry roste objem trzeb bez dalSiho rozSifovani kapacity

meétfené dlouhodobym majetkem (Kislingerova, 2001)

e Obrat pohledavek (turnover of recevaibles)

TR = trzby / pohledavky (1.17)

e Obrat zavazki (turnover of liabilities)

TL = trzby / zavazky (1.18)

3.1.6 Ukazatele vychazejici z cash flow

Analyza penéznich toka by méla zachytit jevy, které signalizuji platebni potize. Pouzité

vzorce jsou pievzaty z literatury Rackova, 2010.

¢ Financ¢ni efektivita kapitalu

FEK = (cash flow z provozni cinnosti / obrat) * (obrat / viozeny kapital) (1.19)

o prezentuje schopnost podniku vytvaret z obratového procesu finan¢ni

piebytky nutné pro posilovani pozice podniku (Rickova, 2010)

e Stupeii oddluZeni

SO = cash flow z provozni ¢innosti / cizi kapital (1.20)

o jedna se o pomér mezi financovanim cizim kapitdlem a schopnosti podniku

vyrovnavat vzniklé zavazky z vlastni finanéni sily (Rackova, 2010)

o klesajici hodnota v ¢ase indikuje rostouci finan¢ni napjatost v podniku
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3.1.7 Pyramidové rozklady ukazateli
e Pyramidovy rozklad rentability vlastniho kapitalu metodou INFA
o ukazuje, v jaké oblasti problém vznika

o je mapou souvislosti ukazateli finan¢ni vykonnosti firmy a déli métitka do
tfi skupin — méfitka mapujici tvorbu EBIT, métitka podchycujici zptisob
rozdéleni vystupu a métitka finan¢ni rovnovahy

(Neumaierova, Neumaier, 2002)

Obr. €. 1 - Pyramidovy rozklad rentability vlastniho kapitalu

ROE

faktory tvorby vysledku faktory déleni vysledku
podniku podniku
produkéni sila Cisty zisk / zisk
(ROA)
marze obrat aktiv vlastni kapital / aktiva
(EBIT / vynosy) (vynosy / aktiva)
pfidana hodnota / uplatné zdroje / aktiva
vynosy
osobni naklady / vynosy urokova mira I

(ostatni vynosy — ostatni
naklady) / vynosy

Zdroj: vlastni zpracovani dle Neumaierova, 2005, str. 139
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3.2 Hodnotova méritka vykonnosti

Mezi pomérné nové metody fizeni vykonnosti patii tzv. value based management,
jehoz cilem je maximalizace hodnoty pro akcionédfe. Zasadnim rozdilem oproti
tradicnim ukazatelim je mySlenka oportunitnich nékladt, které vstupuji do ceny
kapitalu. NejrozsifenéjSim ukazatelem je ekonomicka pfidand hodnota neboli EVA.

(Kislingerova, 2001)
e Ekonomic value added
EVA = (ROE —re) * VK (2.1)

o EVA je definovana jako soucin vlastniho kapitalu a tzv. spreadu , ktery
vypocteme, kdyz od vynosnosti vlastniho kapitalu odecteme alternativni

naklady vlastniho kapitalu ( www.mpo.cz)

Obr. €. 2 - Pyramidovy rozklad EVA (pouZivany Ministerstvem primyslu a
obchodu)

EVA

Spread (ROE —r.) investice (VK)
ROE I T I
tvorba EBIT | tvorba EBIT |
déleni EBIT | déleni EBIT |
stabilita I
ostatni |

Zdroj: vlastni zpracovani dle Finan¢ni analyzy podnikové sféry za rok 2010 (www.mpo.cz)
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e Naklady vlastniho kapitalu (r)
o ndklady na vlastni kapitdl zahrnuji riziko — zjistime je jako alternativni
naklady na kapital stejné rizikové investi¢ni piilezitosti (Www.mpo.cz)
o vypocteme je jako soucet bezrizikové sazby (1) a rizikové piirdzky
o rizikova pfirazka sestava z rizikové piirazZky za finanéni strukturu
(rrinsTRU), financni stabilitu (rpinstaB), za podnikatelské riziko (rpop) a

velikost podniku (rp4) (Www.mpo.cz)
Metoda INFA

Vzorce jsou pfevzaty z metodiky, kterou pouzivd Ministerstvo prumyslu a obchodu, ale
jsou upraveny dle oborovych hodnot pro konkrétni podnik, aby bylo relevantni srovnani
udajii vypoctenych Benchmarkingovym diagnostickym systémem finan¢nich indikatorti
INFA audaji, které spocetla autorka.

Fe=1r+¥py * 1y *rps + resr (2.2)

ry = vynos desetiletych statnich dluhopisii

ria=(3-VK)’ /1682 pokud je VK > 3 mld. K¢, potom ri4 =0
pokud je VK < 0,1 mld. K¢, potom rpq = 5%

reop =[(VK/aktiva)*UM - EBIT/aktiva]’ * 0,1

[(VK/aktiva) *UM]*
pokud je EBIT/A >(VK/A)*UM, potom
rpop=3,59%
pokud je EBIT/A < 0, potom rpop = 10%
UM...arokova mira
UM= nékladové uroky / (dluhopisy+tavery)
reiNsta = (2,5 — CR)2 /1,5 2 pokud je CR > 2,5, potom rriNstap = 0
pokud je CR < 1, potom rgnstas = 10%
CR... bézna likvidita (dle vzorce 1.5)
renstu = (3 — UK)2 /4 pokud je UK > 3, potom rrystry = 0

pokud je UK < 1, potom rrystru = 10%
UK ... arokové kryti (dle vzorce 1.14)
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3.3 Vlastni vzorce

e podil technického servisu na hospodaiském vysledku firmy
PTS = HV technického servisu / HV celého podniku (2.3)

o tento vzorec autorka zafadila, ponévadz jej bude potiebovat pro predikci

budouciho vyvoje firmy
e podil kurzovych ziski na hospodaiském vysledku
PKZ = rocni kurzoveé zisky / hospodarsky vysledek pred zdanénim 2.4)

o zachycuje dopady fluktuace ménového kurzu na hospodaisky vysledek

podniku, dulezity je ¢asovy trend
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4 Popis podniku CROY,s. r. o.

Nasledujici kapitola se bude zabyvat popisem historie i soucasné ¢innosti podniku.

Bude zde analyzovan marketing spole¢nosti, jeji konkurence a finan¢ni vykonnost.

4.1 Historie

Spole¢nost byla zalozena vroce 1992 v Rakovniku. Jejim prvotnim predmétem
podnikani byly opravy zemédélskych stroji, koup€ zbozi za ucelem dalSiho prodeje a
prodej. Zakladateli jsou panové Maxmilian Prinz von Croy a Ing. Ladislav Vybiral.
Zakladni kapital spolecnosti ¢inil 100 000 K¢ a vySe vkladi byla v poméru 65:35.

(Vypis z Obchodniho rejsttiku na www.justice.cz)

4.2 Soucasnost

Spolecnost i nadéle sidli v Rakovniku, pfiblizné 60 km zapadné¢ od Prahy. Jejim

pfedmétem podnikéni jsou dle Obchodniho rejstiiku tyto ¢innosti:

e koup¢ zbozi za ticelem jeho dalSiho prodeje a prode;j

e opravy pracovnich stroji

e opravy silni¢nich vozidel

e prongjem a pijcovani véci movitych

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona

e opravy ostatnich dopravnich prosttedki a pracovnich stroji

e provadéni zahrani¢niho obchodu s vojenskym materidlem v rozsahu povoleni

vydaného podle zakona ¢. 38/1994 Sb.

Pro oblast Moravy ma podnik od roku 2007 zfizenu obchodni kancelar, ktera sidli

v Lipniku nad Be¢vou.

Od roku 2011 ma spolecnost 3 spolecniky, je jimi pan Maxmilian Prinz von Croy (podil
na zakladnim kapitalu 40%), pan Ing. Ladislav Vybiral (35% zakladniho kapitalu) a pan
Alexis Maria Maxmilian Prinz von Croy (25% zékladniho kapitalu). (Vypis

z Obchodniho rejstiiku na www.justice.cz)
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Celkem je ve spolecnosti zaméstndno 51 osob. V obchodnim a ekonomickém tuseku
pracuje 12 zaméstnanct (obchodni feditel, prodejci, odborni referenti, vnitini sprava) a
v technickém tuseku 39 zaméstnancti (prodej nédhradnich dil, technicky servis).

(Vyrocni zprava 2010)
Dle vyro¢ni zpravy za rok 2010 ma spolecnost tyto vysady:

e autorizovany dovozce firmy Daimler AG pro specialni vozidla Mercedes-Benz

UNIMOG

e autorizovany zastupce pro prodej a servis nakladnich vozidel Mercedes-Benz a

vozidel Mitshubishi Fuso Canter

e vyhradni dovozce specialnich néstaveb a pracovnich stroji firem FAUN Expotec
GmbH, Schmidt-Winterdiensttechnik GmbH, MULAG-Fahrzeugwerk GmbH &
Co. KG, DUCKER GmbH & Co. KG a KAHLBACHER GmbH & Co. KG
(jedna se predevSim o ndstavby pro svoz komundlniho odpadu, zametaci
nastavby, ndstavby a pracovni stroje pro zimni a letni drzbu komunikaci a

letistnich ploch)

e na vyse uvedenda vozidla, stroje a zafizeni zajistuje dodavky nahradnich dild a
zaruéni a pozarucni servis

e spolupréce s fadou tuzemskych vyrobctli pracovnich nastaveb

Firma db4 na kvalitu a ochranu Zivotniho prostiedi - spliiuje podminky certifikace CS
EN ISO 9001:2009 a certifikace environmentilniho managementu CSN EN ISO
14001:2008. (Vyro¢ni zprava 2010).

4.2.1 Marketing spolec¢nosti CROY

Zakazniky firmy jsou dal$i podniky, firma tedy pisobi na trhu organizaci a pouziva
proto ponckud jiné marketingové nastroje, nez pii prodeji béZznym kone€nym

spotfebitelim. Tento trh je nazyvan B2B (business-to-business) market.

32



Mezi zékladni znaky tohoto trhu, které Ize pln€ aplikovat i na zkoumany podnik, patii

(Kotler, Keller, 2006):

fewer buyers (méné odbératelil)

larger buyers (vétsi odbératelé)

close supplier-customer relationship (t€sny vztah odbératele a dodavatele)
inelastic demand (nepruzna poptavka)

fluctuating demand (kolisava poptavka)

professional purchasing (profesionalni nakupovani)

several buying influences (n¢kolik kupnich vlivi — o ndkupu vyznamnych

polozek rozhoduje fada lidi, v€etné nejvyssiho vedeni)
multiple sales calls (n¢kolikandsobné prodejni navstévy)

direct purchasing (pifimé nakupy — ptimo od vyrobcti)

Firmu pfi prodeji zastupuji vySkoleni prodejci. Prodejci poskytuji zakaznikovi velké

mnozstvi technickych dat o produktech a jejich pfednostech. VétSina prodeji se

uskuteciiuje na zakazku podle potieb jednotlivych zakaznikli. Kromé sestaveni stroju

,,nha miru* poskytuje firma zakaznikovi i dalsi sluzby (www.croy.cz) :

Skoleni obsluhy vozidel a nastaveb pro zdkazniky

odborna technicka Skoleni pro dilensky personal a smluvni partnery
kratké dodaci lhity

servisni prohlidky, pravidelnou udrzbu

zarucni a pozarucni opravy

pouziti vyhradn¢ originalnich nédhradnich dila a piisluSenstvi
nouzovou sluzbu Service24h (oprava vozidla na misté poruchy)
servis a udrzbu klimatizaci

generalni opravy

kompletni diagnostiku
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e méfeni geometrie, mefeni cinku brzd, mechanické, elektronické, klempiiské a
lakyrnické prace

e rucni myti vozl a ¢isténi interiéri

e m¢éfeni emisi

e pfipravu na technickou kontrolu STK

e odtah vozidel, zaptij¢eni ndhradniho vozidla

Kromé osobniho prodeje vyuziva firma ke své propagaci také sponzoring, internetové
stranky a ucast na veletrzich a vystavach. Spolecnost CROY je sponzorem sportovnich
a kulturnich akci. Firma kazdorocné potada pro své soucasné i potencidlni zdkazniky
vlastni pfedvadéci akci v Harrachové a pravidelné se ucastni Mezinarodniho veletrhu
uzitkovych automobild, dilt a servisni techniky AUTOTEC v Brné. Ze sportovnich akci
lze jmenovat konsky dostih — steeplechase Cena spolecnosti CROY, s. r. o., ktery se

kazdoro¢né¢ jezdi v Mosté na Hipodromu.

Logo firmy je odvozeno od loga spole¢nosti MERCEDES-BENZ, typickymi barvami

firmy jsou modra a stiibrna.

Obr. €. 3 - Logo firmy

TRLCK SERVICE

Unimog

Zdroj: pfevzato z webovych stranek www.croy.cz

4.2.2 StéZejni parametr vykonnosti — kvalitni pracovnici

Firma disponuje kvalitn¢ vySkolenymi a zkuSenymi pracovniky, diky kterym si drzi své
postaveni na trhu. Zaméstnanci prochazi pravidelnymi Skolenimi, aby byli schopni drzet

krok s neustalym technologickym vyvojem na trhu uzZitkové techniky. Podnik je tak

wevr
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4.2.3 Konkurenéni znacky

Podnik operuje na velmi uzkém a specifickém trhu. Ackoli mé firma CROY na prodej a
servis nekterych znacek a typl vozidel v republice monopol, konkurence v oblasti
uzitkové techniky v rdmci jinych znacek je vysokd. Tato subkapitola se bude zabyvat

konkurenci pfi prodeji.

Jelikoz mé firma rozmanity sortiment, tak autorka roztiidi konkurenty dle oblasti
uplatnéni jednotlivych skupin vozidel. Udaje o nabidce podniku CROY jsou pievzaty

z www.croy.cz. Ukazky fotografii nékterych vozidel jsou umistény v piiloze H.

Vefeiné sluzby

Stézi 1ze nalézt oblast nasazeni, ve které ma Unimog tak vyraznou ptevahu, jako je
zimni udrzba. Vozidla jsou vyuzivana pro odhrnovani snéhu z komunikaci sn¢hovym

pluhem nebo pro odklizeni snéhu snéhovou frézou ¢i metacem snéhu.

Pro letni mésice lze nosi¢ naradi Unimog osadit riznymi nastavbami a naradim, se
kterymi je snadné rychle a hospodarn¢ zvladnout ukoly jako je zavlazovani, ¢iSténi
silnic nebo Udrzba znecisténé kanalizace. Pro ¢iSténi vozovky po stavebnich pracich
nebo nehodach firma nabizi vykonné vysokotlaké systémy, které jsou zdsobovany
vodou z nadrze umisténé na korbé nosice Unimog. Pro nehody s unikem oleje nebo
chemikalii jsou k dispozici efektivni systémy k aplikaci a odsati piislusného
neutralizaniho prostiedku. Jako specialista se Unimog prezentuje s vysokotlakym
pfidavnym zafizenim pfi Cisténi a udrzbé kanali, Sachet a jimek.
Konkuren¢ni zna€ky v oblasti zimni a letni udrzby:

e Iveco —nedostatkem je niZsi variabilita nastaveb

o Tatra

e DAF

e Scania — ¢iSténi komunikaci

e Holder — zimni i letni udrzba, komunalni technika menSich rozméra

e Egholm — zimni i letni udrZba, komunalni technika mensich rozméri
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Udrba zelené

Pro ofezavani stromt a vétvi mohou byt nosi¢e Unimog vybaveny nizkami, pilovym
ofezavacem Ci Stépkovacem. Nosi¢ Unimog lze osadit rovnéz ramenovou sekackou

s odsavanim a automatickym obsekavanim prekazek.
Konkuren¢ni stroje vhodné pro udrzbu zelen¢:

e Holder

e Egholm

e Antonio Cararo

Energetika

Unimog je nepostradatelny zejména v tvrdych podminkach povrchovych doli a pii

opravach proudovodii.

Konkurenéni stroje pouzivané v energetice:

e Volvo
e Tatra
Hasidi

Firma nabizi jak osazené vozidlo Unimog vhodné i do nejhor§iho terénu, tak hasi¢sky
viz Econic vhodny do mésta. Unimog muze byt nasazen rovnéz pii zivelnych

katastrofach.

Konkuren¢ni vozidla vhodna pro hasice:

e Scania
e Tatra
« MAN
e DAF
LetiSté

V nabidce podniku Ize nalézt i vozidla urcena pro udrzbu letistnich ploch a cisternova
vozidla pro Cerpani paliva do letadel. NejvétSim konkurentem v této oblasti jsou vozy

Scania.
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Dvoucestna vozidla

Diky své vysoké tazné sile, velmi dobrym jizdnim vlastnostem na silnici i mimo ni je
dvoucestné vozidlo nabizené firmou idealnim tahaCem pro dopravni prace. Stroj lze
diky jeho univerzalnosti vyuzit i pro celoro¢ni udrzbu aredlu vcetné¢ zimni sluzby.
Umoznuje tazeni nékladu po kolejich az do 1000 t a vyhodou jsou vyrazné nizsi

potizovaci naklady a ndklady na udrzbu nez u posunovaci lokomotivy.

Konkurenéni vozidla:

e FriLiner

e DAF

e RENAULT
Zemédéelstvi

Unimog lze v zeméd¢€lstvi pouZit jako spolehlivy a hospodarny traktor s pohonem vsech
kol, za ktery je mozno pouzit nékolik druhli zavést a naradi. V této oblasti lze najit

obrovské mnozstvi konkurentt.

Svoz komunalniho odpadu

Vozidla nabizend firmou jsou specialisty na sbér a svoz komundlniho odpadu.
Podvozky Mercedes-Benz jsou osazovany nastavbami pro svoz doméciho i1
prumyslového odpadu od firmy FAUN, coz je nejvétsi vyrobcee této techniky v Evropé,

a firma CROY je vyhradnim zastupcem tohoto producenta.

Konkuren¢ni stroje nabizi znacky:

e MAN
e Tatra
e Scania

e Zoeller - nastavby
o Kobit - nastavby

Doprava

Firma uspokoji poptavku jak po nakladnich vozidlech pro dalkovou dopravu, tak po

hospodarnéjsich vozidlech, pouzivanych pii doprave na stfedni vzdalenosti.
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Konkurence v této oblasti je velmi vysoka, Ize jmenovat zejména:

MAN

Scania

Volvo

Tatra

Renault

4.2.4 Konkurenéni servisni sluzby

V této subkapitole se autorka zaméfi na konkurenc¢ni podniky, které poskytuji obdobné

sluzby jako firma CROY. Vzhledem k celorepublikové puasobnosti firmy jsou zde

uvedeni konkurenti zcelé Ceské republiky. Udaje o konkuren¢nich firmach jsou

pfevzaty zjejich webovych stranek. Souhrnny seznam konkuren¢nich servist

nakladnich vozidel znacky Mercedes-Benz (v¢etné kontaktll) 1ze nalézt v internetovém

katalogu Firmy.cz v sekci Auto/moto.

Mezi konkurenéni podniky patfi:

Mercedes-Benz Ceska republika, s.r.o., Praha 5 - Stodtlky, Praha 4 - Chodov -
Prodej znafek Mercedes-Benz, Smart a Mitsubishi Fuso. Servis novych

1 pouzitych vozidel.

VSP Auto, s.r.o., Plzen, Praha - Autorizovany prodej aservis pro znacky
Mercedes-Benz, Mitsubishi Fuso aJeep. Osobni, dodavkové a ndkladni

automobily Mercedes-Benz.

DTS VRBENSKY, a.s., Most - Zaruéni a pozaruéni opravy uzitkovych vozidel

Mercedes—Benz UNIMOG - autorizovany servis.

CENTRUM Moravia, spol. s.r.o., Olomouc - Autorizovany prodejce a opravce
skupiny Daimler pro znacky Mercedes-Benz a Smart opravnény k zakaznickému

servisu na stfedni a severni Moravé.

S.&W. Automobily s.r.o., JeniSov u Karlovych Vart, Usti nad Labem -

Servisni prohlidky osobnich, uzitkovych i ndkladnich vozidel Mercedes-Benz.
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FA Rene, a.s., Svitavy, Hradec Kralové - Osobni, uzitkové a nakladni vozy
Mercedes Benz, servis s prodejem nahradnich dili. Prodej ojetych vozi, leasing,
pojisténi.

Hosek Motor, a.s., Zidenice (Brno) - Spole¢nost nabizi cely sortiment vozil
Mercedes-Benz od osobnich pres dodavkové vozy az po tézkou techniku. Ke
vSem uvedenym osobnim, uzitkovym i1 ndkladnim vozidlim zajistuje kompletni

servis, karosaiské i lakyrnické prace.

Hoffmann&Zizak spol. s.r.o., Liberec Doubi - Nabizi kompletni sortiment
vozidel koncernu Daimler AG - tzn. prodej a opravy vSech vozidel Mercedes-

Benz a nékladnich vozidel Fuso.

Milan Kral, s.r.o., Ceské Budé&jovice - Autorizovany prodej a servis osobnich,
uzitkovych andkladnich vozli Mercedes-Benz, osobnich a uzitkovych vozl

Opel.
Samohyl MB, a.s., Zlin - Autorizovany prodej a servis vozii Mercedes-Benz.

Autocentrum Kaléik, Dfisy (Praha-vychod) - Opravy a servis popelovych,
sypacich, zametacich nastaveb, nosici kontejnerii a kropicich nastaveb firem
FAUN, ZOELLER, MUT, Kobit, BERGR. Generélni opravy nékladnich vozidel
znacek Mercedes-Benz, UNIMOG, LIAZ, AVIA, VOLVO, TATRA,
RENAULT, IVECO, SCANIA, DAF.

AUTO-DIENST, s.r.o., Lipnik nad Be¢vou - Zaru¢ni opravy, pozaruc¢ni opravy,
servis a prodej ndhradnich dilli nékladnich a uzitkovych vozidel Mercedes -

Benz.

Z konkurence, ktera se zabyva servisem komundlnich néstaveb znacky FAUN lze

jmenovat:

SERVIS-CENTRUM CZ, s.r.o. - Brandys nad Labem - Specializovana
opravna navésu, piivést a zejména komunalnich néastaveb pro sbér domovniho

odpadu.
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4.3 Analyza vykonnosti firmy pred hospodaiskou krizi

Jako vypovidajici obdobi pfed vypuknutim hospodaiské krize autorka zvolila roky 2004
az 2007. Nez pristoupime k samotné analyze vykonnosti firmy, je tfeba zminit dtlezité
informace o vyvoji podniku ve sledovanych letech. Dle vyro¢nich zprav podniku,

dostupnych na www justice.cz, 1ze konstatovat tato fakta:

Primeérny ptepocteny stav pracovniki, ktefi pro firmu pracovali v hlavnim pracovnim
pomeéru, byl v roce 2004 34 pracovnikii. V roce 2005 to bylo jiz 37 pracovniki, v roce
2006 bylo zaméstnano 39 pracovnikli a v poslednim ,,pfedkrizovém* roce pro firmu

pracovalo prumérné¢ 42 pracovnikda.

Ucetni metody a zptisoby ocefiovani se v pritbéhu sledovanych let nezménily. Zasoby
byly ocefiovany skuteCnymi pofizovacimi cenami a ndkup zbozi v cizi méné
prepocitavan pevnym roc¢nim kurzem. Zavazky a pohledavky v cizich ménach byly
ocenovany aktudlnim kurzem. Pfi zuctovani zdsob byl pouzit zplisob A. Majetek
pofizeny pted 1. 1. 1993 je odepisovan rovnomérné, majetek potizeny od tohoto data je

odepisovan jiZ zrychlené. Ucetni odpisy se rovnaji daiovym.

Spole¢nost neméla ve sledovanych letech zadny majetek pofizeny na zaklade leasingu.
Podnik ma otevien kontokorentni ufet na obé&zné prostiedky s tvérovym ramcem

30 000 000 K¢.

Ve vSech sledovanych letech firma CROY, s. r. o. dosahla kladného hospodarského
vysledku. V roce 2004 byl ucetni zisk ve vysi 28 435 667 K&, a na jeho vysi se
podepsalo zesileni konkuren¢niho prosttedi a zdraZeni vstupd. V roce 2005 mirné
poklesl hospodaisky vysledek servisu, ktery ucetni jednotka analyticky sleduje, ale
celkové zisk vzrostl o vice jak 5 mil. K¢ na 33 573 605 K¢&. Zasluhu na tom mé vstup
CR do Evropské unie, ktery umoznil ziskani nové smlouvy na generalni zastoupeni pro
autorizovany prodej a servis ndkladnich automobilii Mercedes-Benz. V roce 2006
doséahl podnik uc¢etniho zisku ve vysi 71 173 346 K¢, coz je ve srovnani s rokem 2005
nariist o K¢ 37 600 tis. KE. Na hospodaiském vysledku v roce 2007 se vyrazné
podepsalo zahdjeni vystavby nové servisni dilny, jejiz soucasti byly nové kanceléie
technického servisu, socidlni zafizeni, jidelna a celkové rozsifeni aredlu o zpevnéné a
parkovaci plochy a vysadbu zelené. Za rok 2007 bylo proinvestovano celkem
14,6 mil. K¢. Firma dosahla ucetniho zisku ve vysi K¢ 37 751 636 K&, ktery byl oproti

roku 2006 vyrazné nizsi, ale pti porovnani s rokem 2005 stale uspokojivy.
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4.3.1 Finanéni analyza pro roky 2004 — 2007

Pro vypocty byly pouzity vzorce uvedené¢ ve tieti kapitole. Konkrétni hodnoty
jednotlivych polozek rozvahy, vykazu zisku a ztraty a cash flow jsou uvedeny

v prilohach A, B, C.

Tab. €. 2 - Vyvoj istého pracovniho kapitalu pied krizi
Ukazatel 2004 | 2005 2006 2007
CPK firmy 111725 133 432 177 755 178 337

Zdroj: vlastni zpracovani — vypocteno dle vzorce (1.1)

Spolecnost méla ve sledovanych letech dostatecné velky ,,finan¢ni polstai k zajisténi

plynulého chodu podniku.

Tab. €. 3 - Vyvoj ukazateli likvidity pred krizi

Ukazatel

Pohotova likvidita 2,4 2,7 2,0 2,6
BéZna likvidita 3,1 4,1 2,6 3,7
Podil pracovniho

kapitalu na aktivech 2,1 3,1 1,6 2,7

Zdroj: vlastni zpracovani — vypocteno dle vzorci (1.4, 1.5, 1.6)

Z vypoctu likvidity jsou vylouceny neprodejné zasoby, nedobytné pohledavky a do
obéznych aktiv nejsou zahrnuty néklady pftistich obdobi. K financovéani nebyl pouZzit
leasing, takze ho nebylo tfeba zahrnovat do zévazkii. Autorka nepocitala okamzitou

likviditu, nebot’ se domniva, Ze nemé pro podnik dilezitou vypovidaci hodnotu.

Pohotova likvidita se v optimu pohybuje okolo 1, coZz znamend, ze podnik by byl
schopen uhradit své zavazky bez prodeje zadsob. Doporuc¢ena hodnota u bézné likvidity
je vrozmezi 1,5 — 2. U podilu pracovniho kapitalu na aktivech je dulezity vyvoj v Case.

(Rickova, 2010)

Hodnoty likvidity znaéi, ze firma byla ve sledovanych letech bez problémt schopna

hradit své zavazky.
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Tab. €. 4 - Vyvoj ukazateli rentability pred Krizi

Ukazatel 2004 2005 2006 2007
Rentabilita celkového

investovaného kapitalu

(ROCE) 0,1254 0,1404 0,2473 0,1238
Rentabilita aktiv (ROA) 0,1325 0,1533 0,2173 0,1218
Rentabilita vlastniho kapitalu

(ROE) 0,1262 0,1405 0,2474 0,1239
Rentabilita trzeb (ROS) 0,0716 0,0828 0,1013 0,0696
Index finan¢ni paky 1,0065 1,0007 1,0004 1,0008

Zdroj: vlastni zpracovani — vypocteno dle vzorci (1.7, 1.8, 1.9, 1.10, 1.11)

Ukazatele rentability ve sledovanych letech nevykazovaly zadny trend, ale jejich vyse
byla uspokojiva. Nadprimérny byl rok 2006, kdy dle rentability aktiv na 1 K¢ aktiv
pfipadalo téméf 22 K¢ zisku. Rovnéz rentabilita vlastniho kapitélu byla v tomto roce
velmi vysokd, dosahovala témer 25%. Index finanéni paky je dan podilem rentability
vlastniho kapitalu a rentability celkového investovaného kapitalu a musi byt vétsi nez 1,
aby se podniku vyplatilo pouzivat cizi kapital. Z tohoto ukazatele vyplyva, ze pro

podnik by nebylo ptili§ vhodné zvySovat pouzité mnozstvi ciziho kapitélu.

Tab. €. 5— Vyvoj ukazateli zadluZenosti pired krizi

Ukazatel 2004 2005 2006 2007
Véritelské riziko 0,2486 0,1975 0,3302 0,2236
Koeficient samofinancovani 0,7477 0,7991 0,6669 0,7738
Urokové kryti 218 2 096 3739 1 648

Zdroj: vlastni zpracovani — vypocteno dle vzorct (1.12, 1.13, 1.14)

Podnik pouzivd ke svému financovani pomérné malé mnoZstvi ciziho kapitélu,
vetitelské riziko se ve sledovanych letech pohybovalo mezi 20 a 33%. Hodnoty
obdobnych podnikii se pohybuji okolo 50 %. Naopak vlastni kapital je prevazujici
sloZkou financovani. Ukazatel urokového kryti dosahuje velmi vysokych hodnot, nebot’
podnik nepouziva téméf Zadné trocené zdroje. Doporucena hodnota je 3 a vyssi, podnik

je tedy vysoce nadprimérny.
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Tab. €. 6 — Vyvoj ukazatelu aktivity pied krizi

Ukazatel 2004 2005 2006 2007
Obrat aktiv 1,8 1,9 2,2 1,8
Vazanost dlouhodobého

hmotného majetku 0,123 0,104 0,058 0,097
Obrat pohledavek 4,9 5.5 11,2 6,8
Obrat zavazku 7,4 9,4 6,5 8,1

Zdroj: vlastni zpracovani — vypocteno dle vzorcid (1.15, 1.16, 1.17, 1.18)

U téchto ukazatelti je dileZity vyvoj v ¢ase. Cim vy3si hodnota obratd, tim lépe,
minimalné¢ vSak musi byt rovny jedné. Vazanost je ukazatelem opacnym, zde je
zadouci, aby hodnota v Case klesala, nebot’ to vypovidd o tom, Ze podnik vytvofil na
stejném zafizeni vys$i trzby. Ukazatel vazanosti v roce 2007 byl ovlivnén vystavbou
novych administrativnich i servisnich budov, proto vzrostl. Konkrétni hodnoty obratu
aktiv fikaji, Ze aktiva se v ro¢nich trzbach firmy obrétila ptiblizn¢ dvakrat. To je dano
zejména dlouhodobym charakterem proddvaného zboZzi a vysokou hodnotou zasob.
Obrat pohledavek by mél byt spravné vyssi nez obrat zavazki, aby se pohledavky
vratily dfive, nez bude tfeba zaplatit zavazky. Toho firma dosahla pouze v roce 2006,
ale vzhledem k dobré pozici podniku a oboru podnikidni ztoho nelze vyvozovat

podstatnéjsi zavery.

Tab. €. 7 — Vyvoj ukazateli penéZnich toku pied krizi

Ukazatel \ 2004 2005 2006 2007
Finan¢ni efektivita kapitalu 0,1510 0,1568 0,4923 - 0,0177
Stupei oddluZeni 0,6072 0,7939 1,4908 - 0,0794

Zdroj: vlastni zpracovani — vypocteno dle vzorci (1.19, 1.20)

Dokud finanéni efektivita kapitalu rostla, podnik vytvarel z obratového procesu finan¢ni
ptrebytky, které posilovaly pozici podniku. Od roku 2006 hodnota klesala, coz autorka
pfisuzuje spiSe investi¢ni ¢innosti, nez krizi. Podnik v§ak mél z ¢eho Cerpat. Stupent
oddluzeni vyjadiuje schopnost podniku vyrovnédvat vzniklé zadvazky z vlastni finan¢ni
sily, coZ se podniku dafilo, ponévadZ hodnota v prvnich tfech zkoumanych letech rostla.

Posledni rok byl rovnéz ovlivnén investi¢ni ¢innosti, proto ukazatel klesa.

43



Tab. €. 8 — Vyvoj vlastnich ukazatel pied krizi

Ukazatel 2004 2005 \ 2006 2007
Podil HV technického servisu

na celkovém HV 0,4482 0,3517 0,2071 0,3514
Podil kurzovych ziski na HV 0,1394 0,1543 0,0946 0,0835

Zdroj: vlastni zpracovani — vypocteno dle vzorci (2.3, 2.4)

Podil hospodarského vysledku technického servisu na celkovém hospodaiském
vysledku ukazuje, jak velkou ¢ast zisku vytvoril servis, a jak velka ¢ast pfipadd na
prodej. Tento vzorec byl pouzit specidlné kvili predikci budouciho vyvoje, nebot’
opravy a prodej probihaji v urCitych cyklech. Druhy ukazatel vypovida o vlivu
ménového kurzu na hospodaisky vysledek podniku. Kurzové zisky v poméru

k hospodatskému vysledku vykazuji klesajici trend.

4.3.2 Benchmarking s priimérem v oboru pomoci diagnostického systému

finanénich indikatoru INFA

Pro porovnani vykonnosti podniku s konkurenci pouzila autorka Benchmarkingovy

diagnosticky systém financnich indikéatord INFA dostupny na www.mpo.cz.

Hodnocenym rokem byl rok 2007 a jako oborovy prumér byl bran primér ukazatelti
podnikii v sekci G Obchod, opravy motorovych vozidel dle Oborové klasifikace

ekonomickych ¢innosti.

Hodnoceni likvidity model provadi pomoci okamzité likvidity L1 (vypocet dle vzorce
1.3), pohotove likvidity L2 (vypocet dle vzorce 1.4) a bézné likvidity L3 (vypocet dle
vzorce 1.5). Z vysledka analyzy vyplyva, ze vSechny ukazatele likvidity zkoumaného
podniku jsou vyssi nez hodnota u nejlepSich podniki odvétvi. Na nize uvedeném grafu
zobrazuje prvni sloupec hodnoty naSeho podniku, druhy sloupec zachycuje pramér
odvétvi a zkratkou TH jsou oznaceny nejlep$i podniky v odvétvi. Oproti podnikiim

v odvétvi mé firma CROY vyssi zejména zastoupeni financniho majetku.
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Obr. €. 4 — Porovnani bézné likvidity podniku s podniky v odvétvi v roce 2007

4

Podnik Dot TH
Fodnik b TH
1.04 047 054
1.3 o2 0,94
1.27 s 0,14

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Benchmarkingového diagnostického systém finanénich indikétord
INFA, dostupného na www.mpo.cz

Hodnoceni urovné vykonnosti se provadi pomoci rozkladu takzvaného spreadu. Spread
je charakterizovan jako podil rentability vlastniho kapitalu a ndklada vlastniho kapitalu.
Spread (ROE — r.) firmy je vroce 2007 horsi nez benchmark, pozitivni vsak je, ze
hodnota rozdilu je kladna. Jako slabé stranky se jevi poméry: osobni néklady / vynosy;
(ostatni vynosy - naklady) / vynosy; vynosy / aktiva; vlastni kapitél / aktiva. Problémy
se tedy nalézaji v oblasti dé¢leni EBIT a jinych vlivech na ndklady vlastniho kapitélu.
Silné stranky podniku vyplyvaji =z ukazateld: ptfidand hodnota / vynosy;
uplatné zdroje / aktiva; bézna likvidita; odpisy / vynosy; cizi zdroje / zisk. Sila podniku

je v oblasti tvorby EBIT a stabilit¢.

Graficky je rozklad spreadu znazornén v piiloze G.
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Hodnota nakladt kapitalu podniku je dobrd, nachazi se mezi hodnotou u nejlepsich
podnikii v odvétvi (TH) a primérnou hodnotou za odvétvi. Z nize uvedeného grafu
vyplyva, ze nejvétsi podil na alternativnich nakladech vlastniho kapitdlu zkoumané
firmy ma riziko plynouci z velikosti podniku (r ) a podnikatelské riziko (rpop). Naopak

rizika souvisejici s finan¢ni strukturou a finanéni stabilitou jsou nulova.

Podnik ma vyrazné vyssi podil vlastniho kapitalu nez je v odvétvi bézné. Podil tplatné
zdroje / aktiva je priliS vysoky, ale kapitdlova struktura je vzhledem k provozni

vykonnosti vhodna.

Provozni vykonnost firmy je dobra. Hodnota produkéni sily podniku je mezi hodnotou u
nejlepsSich podnikl v odvétvi a primérnou hodnotou za odvétvi. Obrat aktiv podniku je
slabsi a je niz§i nez charakteristika za odvétvi, coz je ale dano zejména dlouhodobym
charakterem zasob. Hodnota marze a podil ptfidané hodnoty na vynosech jsou

vynikajici. Podil osobnich ndkladli na vynosech je velmi vysoky.

Obr. ¢. 5— Struktura nakladi kapitalu podniku v porovnani s odvétvim

12%

105

108

Fiodnik kbt TH
Podnik OdwEhd TH
rf 4.28% 4 28% 4.28%
4,568% 1.3% 1.37%
R0 247% 256% 247T%
FINTAE 080 1.A40%: 0,90%
_ 0,00% 214% 1,70%
* Podnik {porovndvany podnik) * Ot (oot calkem) * TH inejepéi podnily v ochvEhd)

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Benchmarkingového diagnostického systém finan¢nich indikatora
INFA, dostupného na www.mpo.cz
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Dle autorky ztéto analyzy plyne, ze spolecnost CROY méla vroce 2007 dobré
vysledky vici konkurenci. Je ale tieba se zaméfit na urcité oblasti, ve kterych by mohlo
dojit ke zlepseni — pftili§ vysoky je pomér vlastniho kapitalu a aktiv a pomér osobnich

nakladi k vynosiim.

Nevyhodou této benchmarkingové aplikace je bohuzel to, ze kategorie porovnavanych
podnikll je vymezena pfiili§ Siroce a nezahrnuje jen nejuzs$i konkurenci. Proto lze

vysledky brat pouze orientacné.

4.4 Analyza vykonnosti firmy béhem hospodarské krize

Jako krizové roky autorka vybrala 1éta 2008 az 2011, kdy probihala krize u nés i ve
svété. 1 zde nejprve zminime dilezité informace a udalosti, které ovlivnily vyvoj
v podniku ve sledovanych letech. Zdrojem informaci jsou vyroc¢ni zpravy podniku

umisténé na www.justice.cz.

Primérny ptepocteny stav pracovnikil, zaméstnanych v hlavnim pracovnim poméru, byl
v roce 2008 47 pracovnikil, coz je oproti predchozim letim dalsi nartst. V roce 2009
bylo zamé&stnano jiz 49 pracovniki, a v roce nasledujicim, tedy v roce 2010, pracovalo
pro firmu na plny Gvazek 51 zamé&stnancti. V roce 2011 se pocet zaméstnancli o jednoho
snizil.

Utetni metody a zptsoby ocefiovani se az do roku 2010 neménily. Zasoby byly
ocenovany skutenymi pofizovacimi cenami a nakup zbozi vcizi méné byl
pfepocitavan pevnym ronim kurzem. V roce 2011 se u zasob pieSlo na ptepocet
aktudlnim kurzem. Zavazky a pohledavky v cizich ménach byly béhem celého
sledovaného obdobi ocenovany aktualnim kurzem. Pfi zuctovani zasob byl pouZit
zpusob A. Majetek potizeny pred 1. 1. 1993 je odepisovan rovnomérné, majetek

poiizeny od tohoto data je odepisovén jiz zrychleng. Uetni odpisy se rovnaji dafiovym.

Spolecnost neméla ve sledovanych letech zaddny majetek potizeny na zaklad¢ leasingu.
Podnik ma otevien kontokorentni ucet na ob€zné prostiedky s uvérovym ramcem

30 000 000 K¢.
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Ve vSech sledovanych letech firma CROY, s. r. o. dosahla kladného hospodarského
vysledku. V roce 2008 byla dokoncena a zkolaudovana nova budova pro obchod a
sluzby (vcetné jejich piilehlych prostor a vybaveni) v celkové hodnoté stavby
45 726 000 K¢, drobnych staveb v hodnoté 2 604 000 K¢ a hmotného investi¢niho
majetku v hodnoté 4 335 000 K¢. V tomto roce bylo dosazeno ucetniho zisku ve vysi
64 846 983 K¢, coz je ve srovnani s rokem 2007 vice o ptiblizné 27 mil. K¢&. V roce
2009 wvzrostl hospodaisky vysledek technického servisu, ktery ucetni jednotka
analyticky sleduje, a to zejména diky vysSimu zisku na ndhradnich dilech (bylo vice
vyuzivano mnozstevnich slev pii odbéru a skonta pfi platbé). Zisk podniku byl vSak
zaporn¢ ovlivnén vyvojem kurzu KE¢/EUR na pocatku roku 2009. Vyse ucetniho zisku
¢inila 26 063 367 K¢, coz je sice o 38 800 tis. K& méné nez v roce predchozim, ale
vzhledem ke svétovému vyvoji je tato ¢astka stale uspokojiva. V roce 2010 opét vzrostl
zisk technického servisu, a to zejména kvili vétsSimu poctu technikli a mimoradnym
servisnim zakazkam. I v tomto roce se na zisku celé firmy negativné podepsal vyvoj
ménového kurzu. Bylo dosazeno ucetniho zisku 28 303 902 K¢, oproti pfedchozimu
roku se jednd o narist o 2200 tis. K& Vroce 2011 tucetni zisk dosahl vyse
16 968 tis. K& Na cash flow se vroce 2011 podepsal nadkup pozemkl v hodnoté
necelych 14 mil. K¢.

4.4.1 Finan¢ni analyza pro roky 2008 — 2011

Pro vypolty byly pouzity vzorce uvedené ve tieti kapitole. Konkrétni hodnoty
jednotlivych polozek rozvahy, vykazu zisku a ztrdty a cash flow jsou uvedeny

v ptilohach D, E, F.

Tab. ¢. 9. - Vyvoj Cistého pracovniho kapitalu v letech 2008 - 2011

Ukazatel 2008 | 2009 2010 2011
CPK firmy 169 570 169 483 187 558 205 361

Zdroj: vlastni zpracovani — vypocteno dle vzorce (1.1)

Spolecnost méla ve sledovanych letech dostatecné velky ,,finan¢ni pol§tai* k zajisténi

plynulého chodu podniku, €isty pracovni kapital podniku dokonce roste.
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Tab. €. 10 - Vyvoj ukazateli likvidity v letech 2008 - 2011

Ukazatel 2008 2009 2010 2011
Pohotova likvidita 1,7 2,6 2,0 3,6
Bézna likvidita 2,4 3,6 2,6 5,2
Podil pracovniho kapitalu na aktivech 1,4 2,6 1,6 4.2

Zdroj: vlastni zpracovani — vypocteno dle vzorci (1.4, 1.5, 1.6)

Z vypocta likvidity jsou vyloucCeny neprodejné zasoby, nedobytné pohledavky a do
obéznych aktiv nejsou zahrnuty naklady pfistich obdobi. Spole¢nost nepouziva leasing
k financovani dlouhodobého majetku, takze o né& nebylo nutné upravit zavazky.
Autorka nepocitala okamzitou likviditu, nebot’ se domnivd, Ze nema pro podnik

dualezitou vypovidaci hodnotu.

Co se tyce likvidity, tak podnik dosahuje vysoce nadprimérnych vysledki, je tedy
schopen bez problémut dostdt svym zavazkim. U podilu pracovniho kapitalu na
aktivech je dulezity vyvoj v Case, ktery nevykazoval Zadny trend. V roce 2011 se na

ukazateli projevil ndkup pozemkd, ktery vyrazné zvysil hodnotu aktiv.

Tab. €. 11 - Vyvoj ukazatela rentability v letech 2008 - 2011

Ukazatel 2008 2009 \ 2010 2011
Rentabilita celkového

investovaného kapitalu (ROCE) 0,200 0,0815 0,0859 0,0632
Rentabilita aktiv (ROA) 0,1697 0,0782 0,0771 0,0432
Rentabilita vlastniho kapitalu

(ROE) 0,1997 0,0815 0,0859 0,0632
Rentabilita trzeb (ROS) 0,0993 0,0478 0,0556 0,0524
Index finanéni paky 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

Zdroj: vlastni zpracovani — vypocteno dle vzorct (1.7, 1.8, 1.9, 1.10, 1.11)

Oproti roku 2008 rentabilita v nasledujicich letech vyrazné klesla. Pfi¢inou byl vyrazny
propad zisku, ktery je pfisuzovan také krizi. Vykyv rentability aktiv v roce 2011 je
zpiisoben ndkupem pozemkl ve vysoké hodnoté. Index finan¢ni paky je dan podilem
ROE a ROCE a musi byt vys$si nez 1, aby se podniku vyplatilo pouzivat cizi kapital.
Z tohoto ukazatele plyne, Ze podnik by k financovani nemé¢l pouzivat vice ciziho

kapitalu.
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Tab. €. 12 — Vyvoj ukazateli zadluZenosti v letech 2008 - 2011

Ukazatel 2008 2009 2010 2011
Véritelské riziko 0,3163 0,2037 0,3138 0,1961
Koeficient samofinancovani 0,6807 0,7960 0,6861 0,8025
Urokové kryti 7adné troky | Z4dné aroky 29 431 7adné troky

Zdroj: vlastni zpracovani — vypoéteno dle vzorct (1.12, 1.13, 1.14)

Podnik pouziva ke svému financovani pomérné¢ malé mnozstvi ciziho kapitalu,
vetitelské riziko se ve sledovanych letech pohybovalo mezi 20 a 32%. Hodnoty
obdobnych podnikii se pohybuji okolo 50 %. Vlastni kapital je prevazujici slozkou
financovani. Ukazatel urokového kryti dosahuje ve sledovanych letech velmi vysokych
hodnot nebo ho nelze vypocist viibec, nebot’” podnik nepouzil uroceny cizi kapital.
Pomér vlastniho kapitalu a aktiv (koeficient samofinancovani) ve zkoumanych letech
kolisal, v roce 2011 dosahl nadprimérné hodnoty, nebot’ hodnota aktiv klesla a hodnota

vlastniho kapitalu vzrostla.

Tab. €. 13 — Vyvoj ukazatelu aktivity v letech 2008 - 2011

Ukazatel 2008 2009 2010 2011
Obrat aktiv 1,7 1,7 1,3 1,2

Vazanost dlouhodobého

hmotného majetku 0,1 0,2 0,1 0,2

Obrat pohledavek 5,0 12,0 4,7 5,5

Obrat zavazki 5,5 8,5 43 8,2

Zdroj: vlastni zpracovani — vypocteno dle vzorcta (1.15, 1.16, 1.17, 1.18)

U téchto ukazateli je dilezity vyvoj v &ase. Cim vys$i hodnota obratil, tim lépe,
minimalné¢ vSak musi byt rovny jedné. Vazanost je ukazatelem opacnym, zde je
zadouci, aby hodnota v ¢ase klesala, nebot’ to vypovida o tom, Ze podnik vytvofil na
stejném zafizeni vyS$$i trzby. Ukazatel vazanosti v roce 2011 byl ovlivnén vystavbou
nakupem pozemkd, proto vzrostl. Zapornym jevem je pokles obratu aktiv v roce 2010 a
2011, kdy na podnik zacala dopadat krize. Obrat pohleddvek by m¢l byt spravné vyssi
nez obrat zavazku, aby se pohledavky vratily dfive, nez bude tfeba zaplatit zavazky.
Toho firma dosahla pouze v letech 2009 a 2010, ale vzhledem k dobré pozici podniku a

dlouhodobému charakteru zakazek z toho nelze vyvozovat podstatnéjsi zaveéry.
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Tab. €. 14 — Vyvoj ukazateli penéZnich toku v letech 2008 - 2011
Ukazatel 2008 2009 | 2010 2011

Financni efektivita kapitalu 0,2197 0,3334 0,1555 0,0289

Stupen oddluZeni 0,6946

Zdroj: vlastni zpracovani — vypocteno dle vzorci (1.19, 1.20)

Pokud financ¢ni efektivita kapitalu roste, podnik vytvaii z obratového procesu financni
piebytky, které posiluji pozici podniku. Od roku 2010 hodnota prudce klesala, coz
autorka piisuzuje investi¢ni ¢innosti a rovnéz 1 krizi. Podnik vSak mél z ¢eho Cerpat.
Stupent oddluzeni vyjadiuje schopnost podniku vyrovnavat vzniklé zavazky z vlastni
finan¢ni sily. Pozitivnim jevem by byl rist hodnoty tohoto ukazatele, coz se podaftilo
pouze v roce 2009. Posledni rok byl rovné€z ovlivnén investi¢ni ¢innosti, proto ukazatel

vyrazné€ klesl.

Tab. €. 15 — Vyvoj vlastnich ukazatelii béhem krize

Ukazatel 2008 2009 2010 2011
Podil HV technického servisu

na celkovém HV 0,1349 0,4148 0,5182 0,3712
Podil kurzovych ziski na HV 0,2242 0,2329 0,1728 0,0686

Zdroj: vlastni zpracovani — vypocteno dle vzorci (2.5, 2.6)

Podil hospodatského vysledku technického servisu na celkovém hospodaiském
vysledku tika, jak velkou Cast zisku vytvoftil servis, a jak velka ¢ast piipada na prode;.
Tento vzorec byl pouzit kvili predikci budouciho vyvoje, nebot opravy a prodej
probihaji v urcitych cyklech. Druhy ukazatel vypovidd o vlivu ménového kurzu na
hospodarsky vysledek podniku. Kurzové zisky v poméru k hospodarskému vysledku
na aktudlni kurz pfi pfepoctu hodnoty ndkupu zasob v cizi méné. Diive byl pouZzivan

pevny ro¢ni kurz.

Dal$im krokem jsou pyramidové rozklady ukazatell, které umozni nahlédnout na vlivy,
které dané ukazatele ovliviiuji. Nejprve se autorka rozhodla rozlozit hodnotovy ukazatel
EVA, ktery bere v iivahu alternativni naklady kapitalu, coz znamend, Ze zahrnuje i

riziko spojené s rozhodovanim.
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Obr. €. 6 - Pyramidovy rozklad EVA firmy CROY v roce 2010

EVA =-7277tis. K¢

Spread (ROE —r.) investice (VK)
=_-278% 261 748 tis. K¢
ROE Te
8,59 % 11,37%
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ROA=V/A * EBIT/V ROA= 1,3 *0,056
dé¢leni EBIT dé¢leni EBIT
ROA = ZISK/A + uroky/A ROA =0,077+ 0

bézna likvidita = 2,6

ostatni vlivy na r,

Siiiiiie I

Zdroj: vlastni zpracovani dle Finan¢ni analyzy podnikové sféry za rok 2010 (www.mpo.cz)

Ekonomicka ptidana hodnota se spocte jako soucin spreadu a vlastniho kapitalu. V roce
2010 firma 1 pfes ucetni zisk nevytvofila ekonomickou pfidanou hodnotu, vykonnost
podniku oproti roku 2007 klesla. To zna¢i mozné dopady krize na firmu. Schéma vyse
zobrazuje jednotlivé vlivy na hodnotu tohoto vrcholového ukazatele. Pozitivnim jevem

je vysoka likvidita podniku.

Tvorba a déleni provozniho hospodarského vysledku jsou jesté podrobnégji vycisleny na

schématu nize.
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Obr. €. 7 — Pyramidovy rozklad ROE firmy CROY v roce 2010

ROE
8,59%
faktory tvorby vysledku faktory déleni vysledku
podniku podniku
ROA Cisty zisk / zisk
6,06% 79,48%
marze (EBIT / vynosy) obrat aktiv vlastni kapital / aktiva
5,66% (vynosy/aktiva)= 1,33 68,61%
pridana hodnota / vynosy uplatné zdroje / aktiva
13,9% 68,61%
osobni naklady / vynosy urokova mira
5,98%

(ostatni vynosy — ostatni
naklady) / vynosy = 1,05%

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kislingerova, 2005

Co se tvorby vysledku podniku tyce, tak velmi dobrou hodnotu mé podil piidané
hodnoty na vynosech, naopak podil osobnich ndklad na vynosech se jevi jako pfili§
vysoky. V oblasti déleni vysledku podniku je pfili§ vysoky podil vlastniho kapitalu na

aktivech.

VEtsi vypovidaci schopnost témto rozkladiim dodd porovnani s nejlep$imi firmami

v oboru, kterych se budeme zabyvat v nésledujici kapitole.
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4.4.2 Srovnani finan¢nich ukazateli s podniky v odvétvi za rok 2010

Podkladem pro srovnani vysledkii podniku s obdobnymi podniky v odvétvi byla
Finan¢ni analyza podnikové sféry za rok 2010, dostupna na www.mpo.cz. Tato analyza
je zpracovana z dat konkrétnich podnikii, obsahuje prakticky vSechny velké podniky a

¢ast stiednich podnikt, a mé tedy vysokou vypovidaci schopnost.

Finan¢ni analyza podnikové sféry se zaméiuje predevSim na tvorbu hodnoty pro
vlastniky, a proto jsou zde podniky clenény do kategorii dle dosahované vynosnosti

vlastniho kapitalu v porovnani s nadklady na vlastni kapital a bezrizikovou sazbou.

Hodnoty podnikovych ukazatelii autorka srovné s ukazateli podnikl v odvétvi, coz jsou
podniky ze sekce G - Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrziba motorovych vozidel

dle Klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE.

Co se tvorby hodnoty tyce, tak firma CROY patftila v roce 2010 do 2. kategorie — mezi
podniky, které maji rentabilitu vlastniho kapitalu vétsi nez je bezrizikova sazba, ale

niz$i nez alternativni naklad na vlastni kapital.

Autorka se rozhodla firmu porovnat s nejlepSimi podniky v odvétvi, tedy s podniky
tvoficimi hodnotu. Tyto podniky maji rentabilitu vlastniho kapitdlu vyS$i nez

alternativni naklady na kapital.

V niZe uvedené tabulce jsou hodnoty pozitivni pro vykonnost zvyraznény zelen¢,
hodnoty neutrdlni podbarveny Zluté a hodnoty s negativnim vlivem jsou zvyraznény
¢ervené. Porovnanim svych vysledkii a vysledkti uspésné konkurence mize podnik

zjistit, ve kterych oblastech je tieba se zlepsit.

Nedostatecny je ukazatel rentability vlastniho kapitalu, coz miiZze byt zplisobeno piili§
velkym mnoZstvim vlastniho kapitalu, ktery mizZe byt v n€kterych ptipadech drazsi nez
kapital cizi. Ptili§ nizké jsou 1 vynosnost aktiv a obrat aktiv. Oproti odvétvi je rovnéz
nadprimérny i1 podil osobnich nékladii, coZz vSak autorka nepovaZuje za chybné, nebot’

se domniva, ze kvalitni zaméstnanci by méli byt za svlj vykon nélezit€¢ odménéni.
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Tab. ¢. 16 — Benchmarking s nejlepsimi podniky v odvétvi v roce 2010

Nejlepsi podniky Vliv na
Ukazatel CROY, s.r.o. Vzorec
v odvétvi

Ekonomicky zisk 8 497 407 tis. K& | -7 277 tis. K&

Pridana hodnota na pracovnika 1 007 tis. K¢ 1392 tis. K¢ -
Alternativni naklad na vlastni kapital (re) 13,27% 11,37% 2.2
Bezrizikova sazba (rf) 3,71% 3,71%

Rizikova prirazka za podnikatelské riziko 3,00% 3,59%

Rizikova prirazka za financni stabilitu 2,91% 0

Rizikova prirazka za financni strukturu 1,48 % 0

Rizikova prirazka za velikost podniku 2,17% 4,07%

Rentabilita vlastniho kapitilu (ROE) 29,36% 8,59 %

Rentabilita aktiv (ROA) 14,69% 6,06%

Obrat aktiv 2,85 1,33

Marze = EBIT/(trzby za zboZi+vykony) 5,16% 5,66%

Cisty zisk / zisk 81,00% 79,48%

Vlastni kapital / aktiva 41,81% 68,61%

Uplatné zdroje / aktiva 48,79% 68,61% -
BéZna likvidita 1,82 2,6 1.5
Pohotova likvidita 1,24 2,0 1.4
Pridana hodnota / (trzby za zboZi+vykony) 9,53% 13,9% -
Osobni naklady / (trzby za zboZi+vykony) 4,65% 5,98% -:

Zdroj: vlastni zpracovani, pouzita data z www.mpo.cz a internich vykazi firmy
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4.5 Souhrnné hodnoceni dopadii krize na podnik

V této kapitole si graficky zndzornime vyvoj jednotlivych polozek vykazi a

vvvvv

Nejprve se zamétime na vyvoj provozniho hospodaiského vysledku podniku. Z grafu
nize plyne, Ze krize na podnik zacala dopadat v roce 2009 a jeji dopady se nejvice

projevily v roce 2011.

Obr. ¢. 8 — Vyvoj EBITu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi firmy

Obr. ¢. 9 — Vyvoj nakladi a vynosi a jejich vliv na EBIT
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi firmy
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Na grafu vySe je zobrazen vyvoj nakladi a vynost, ktery vypovida o tom, pro¢ se
hospodaisky vysledek od roku 2008 snizuje. Naklady od tohoto roku rostou a vynosy
klesaji.

Vyvoj provozniho hospodaiského vysledku nyni porovndme s vyvojem penéznich toku.
Cisty penéZni tok z provozni &innosti se vyvijel az do roku 2008 stejné jako EBIT,
v roce 2009 doslo k propadu hospodarského vysledku, ale penézni toky zatim rostly.
V roce 2010 naopak doslo k opacné tendenci, kdy Cisty pen€zni tok z provozni Cinnosti

klesal, ale provozni zisk vzrostl. Vyvoj Cistych penéznich tokti je zndzornén nize.

Obr. €. 10 — Vyvoj cash flow
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykaza firmy

Dalsi oblasti, na kterou se zamétime, je ekonomicka pfidana hodnota (EVA), ktera bere
v uvahu riziko zachycené alternativnimi naklady kapitalu. Na nize uvedeném grafu je

zobrazen vyvoj ekonomické piidané hodnoty, ktera byla spoc¢tena dle vzorce (2.1)

Z grafu plyne, ze krize na podnik dopadla v roce 2009, kdy piestal tvofit ekonomickou
hodnotu. Od tohoto roku je hodnota EVA zéporna.
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Obr. ¢. 11 — Vyvoj ekonomické pridané hodnoty podniku
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi firmy

Abychom sndze specifikovali, kde se nachazi problém, zobrazime si na dal§im grafu

vyvoj alternativnich naklada vlastniho kapitalu a rentability vlastniho kapitalu.

Obr. ¢. 12 — Rentabilita vlastniho kapitalu v porovnani s alternativnimi niaklady na
vlastni kapital
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi firmy

Z vySe uvedeného grafu plyne, ze problém se nachéazi ve vynosnosti vlastniho kapitalu,
proto by bylo vhodné zvazovat vétsi pouziti kapitalu ciziho, ktery by mohl rentabilitu

vlastniho kapitalu zvysit.
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Dalsim logickym krokem je zkoumani rentability vlastniho kapitalu, kterd je jednim
z nejdilezitéjSich ukazateld. Zatimco vlastni kapitdl vykazoval béhem sledovanych let
rustovy trend, Cisty zisk od roku 2009 spiSe klesd. Problém je tedy na strané tvorby

zisku. ROE je na grafu vynasobena milionem, aby §la zobrazit do stejného grafu.

Obr. ¢. 13 — Rentabilita vlastniho kapitalu a jeji slozky
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykaza firmy

Jediny ukazatel rentability, ktery v letech 2009 — 2011 mirné rostl, je rentabilita trZeb.

Ostatni ukazatele vynosnosti v této dob¢ diisledkem krize spise klesaly.

Obr. €. 14 - Vyvoj rentabilit
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykaza firmy
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Poslednim, neméné¢ dulezitym trendem, ktery je potieba zjistit, je vyvoj marZze.
Nasledujici graf zachycuje vyvoj marze, spoctené jako podil EBITu a souctu trzeb
z prodeje zbozi a trzeb za vlastni vyrobky a sluzby. Autorka zde graf prolozila

trendovou funkci, kterd nam ukazuje, ze marze od roku 2008 vyraznéji klesa.

Obr. €. 15 - Vyvoj marze
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykaza firmy

Z této kapitoly vyplyva, Ze hospodarska krize se v podniku zacala projevovat od roku
2009, ale nema zatim pro podnik fatalni disledky. Pokles vykonnosti mtze slouzit jako
motivace ke zlepSeni soucasné ¢innosti. Hospodatskou krizi mize firma rovnéz vyuzit
ve svlij prospéch a ziskat tak vétsi naskok pfed konkurenci, kterd by mohla byt globalni

krizi zasazena vice.
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5 Navrhy preventivnich opatieni k eliminaci dopadu krize ve

zkoumaném podniku

Tato kapitola se bude zabyvat preventivnimi opatfenimi, ktera by meéla zabranit
podniku, aby se do krize dostal, nebo aby blizici se krizi v€as odhalil a eliminoval tak

jeji dopady.

5.1 Management rizik

Vprvni fadé¢ by autorka podniku doporucila zavést management rizik (risk
management). Ten by totiz v€as upozornil na rizika, ktera by potencidlni krizi mohla
vyvolat. Nemam zde na mysli pouze krizi globalni hospodaiskou, ale zejména krizi

vnitropodnikovou.

Podnik musi védét, jakym podnikatelskym rizikiim je vystaven, co jej mlze ohrozit, je-
li schopen rizika v€as rozpoznat a urcit, jestli ho mohou ohrozit. Dale musi védét, jaka
opatfeni musi ucinit, aby ptsobeni rizik snizil, ptipadné vyloucil, a musi mit kontrolni

mechanismy, kterymi bude na vyvoj rizik reagovat. (Fotr, 2003)

Piiklady potencialnich rizikovych faktoru pro podnik CROY (Fotr, 2003):

Ekonomické rizika - externi: rostouci mira konkurence, klesajici vySe poptavky,
sménné kurzy, dodaci podminky, ekonomicka
stabilita statu, solventnost partnert

- interni:  provozni naklady, naklady na zdroje, marketingova
narocnost

Technicka rizika - externi:  vyvoj novych technologii ¢i produkti konkurencéni
firmou, problémy s doddvkami, nedodrzovani
ekologickych norem, Zivelné pohromy

- interni:  zastaralost technického vybaveni, nedostate¢na
kapacita podniku

Sociélni rizika - interni: nedostatena ~ koordinace =~ mezi  jednotlivymi
pracovisti, Spatnd komunikace uvnitf podniku,
negativni klima na pracovisti, chybna rozhodnuti
managementu, nedostatecnd Skoleni a kvalifikace
zaméstnanci
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Pokud jsou rizika identifikovana, musi se urcit jejich vyznam. Ten se stanovi dle
pravdépodobnosti vyskytu a zdvaznosti dopadu daného rizika. Piehledné lze rizika
umistit do tzv. matice rizik. V nésledujici matici rizik jsou pfijatelnd rizika podbarvena
zelené, rizika k pfezkouméani podbarvena zluté a nepfijatelnd rizika maji Cerveny

podklad. (Kislingerova, 2008)

Tab. ¢. 17 - Matice rizik

Disledky
nevyznamné | malé stiedni znaéné kritické
témer jisté
velmi marketingova
pravdépodobné naro¢nost
2 | pravdépodobné vykyvy
s ménovych
= kurzt
=)
=
S
(="
>0
=
2 — e I
= | spide ekologické dpoptavky, problémy
R nepravdépodobné normy, . s dodavkami,
zména
dodacich chybny
nedostatecnd | podminek, management
kapacita,
solventnost
partnert
témef vyloucené zivelné
pohromy

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kislingerova, 2008

Smyslem fizeni rizik je redukovat nepfijatelnd rizika na rizika pfijatelnd. Jako
nejpokrocilej$i nastroj analyzy rizik se jevi metoda simulace Monte Carlo, kterd je
zaloZena na roz$ifeni scénafového pristupu (optimisticky, pesimisticky, realisticky) o
teorii pravdépodobnosti. Jeji podstatou je generovani velkého poctu budoucich situaci,
pro které se propoctou zvolena kritéria dle pravdépodobnosti jejich vyskytu, a pocitac

nasledné simuluje vysledky tohoto procesu. (Kislingerova, 2008)

Pro sledovani a fizeni rizik by méla byt v podniku stanovena odpovédna osoba.
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5.2 Controlling

Nastrojem pro rozpoznani blizici se krize je rovnéz kontrola vSech financ¢nich plant,
sledovani odchylek v jejich plnéni, zjiStovani jejich pfi¢in a okamzitd tvorba
napravnych opatfeni. K tomu slouZzi controlling, ktery by mél v¢as signalizovat jakékoli
odchylky od zdravého vyvoje, zjistit pfi¢iny a navrhnout ndpravu. (Synek, 2003)

Autorka by podniku doporucila zejména pravidelné sledovani disponibilni hotovosti
v Casov¢é tfade, nejlépe méesicné. Tento jednoduchy prostfedek pro zjisténi varovnych
symptomll nezabere mnoho c¢asu, ale ma vysokou vypovidaci schopnost. Oproti
finan¢nim analyzdm ma tu vyhodu, Ze nevychédzi z minulosti a pomiize zachytit

ptiznaky krize dostate¢né vcas.

5.3 Predik¢ni bankrotni ¢i bonitni modely

K predikci financni tisné mizeme pouzit ukazatele financni analyzy nebo predikéni ¢i

bankrotni modely. Autorka se rozhodla podniku doporucit pouzivani Indexu

vvvvvv

podnikatelské sféry. Model je spojenim bonitnich i bankrotnich model. Vypoéteme ho

dle vzorce (pfevzato z Jacova, Ortova, 2011):

INys = 0,13*(aktiva/cizi zdroje) + 0,04 *(EBIT/nakladové uroky) + 3,97*(EBIT/aktiva)
+ 0,21*(trzby/aktiva) + 0,09*(obézna aktiva/kratkodobé zavazky a rezervy) (3.1)

Pokud je INgs > 1,6, tak je podnik finan¢né zdravy.

Jestlize je hodnota ukazatele 0,9 < INys < 1,6, tak se podnik naléza v ,,Sedé zon€*, nelze

tedy jednoznaéné urcit jeho budouci vyvoj.
Pokud je INgs < 0,9, tak podnik netvofi hodnotu a naléza se ve financni tisni.

Vypocet pro podnik CROY maé nasledujici podobu:
INgs pro rok 2011 =0,13 * 5,1+ 0+ 3,97 * 0,0432 + 0,21 * 1,22 + 0,09 * 5,2 = 1,56

Z této hodnoty plyne, ze firma CROY se vroce 2011 nalézala na hranici mezi

finan¢nim zdravim a mirnou nejistotou budouciho vyvoje.
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6 Navrhy konkrétnich zlepSujicich opatieni a nastroju rizeni

podniku v dobé soucasné hospodarské Krize

6.1 Zavedeni strategického rizeni a planovani

Firma se orientuje na kratkodobou predikci jako soucast taktického a operativniho
fizeni, ale neuplatiuje dlouhodobé prognézovani jako soucast strategického ftizeni.
Autorka doporucuje vytvoftit strategicky plan, ktery bude dle nastalych skutecnosti

pribézné upravovan, a tento plan implementovat a kontrolovat jeho plnéni.

Nejprve vSak objasnime, pro¢ se firma CROY strategickym planovanim doposud
servisu a podilu prodeje na hospodaiském vysledku. Vzhledem k dlouhodobému
charakteru nabizené¢ho zboZi je totiz velmi slozité odhadnout, jestli si staly zakaznik
poftidi pfi opotiebeni stavajicich stroju stroje nové, nebo jestli je necha pouze generalné
opravit. Rovnéz predikce poptavky potenciadlnich zakazniki po novych strojich je diky
vysoké konkurenci velmi obtizna, nebot’ trh je velmi uzky a zakazky jsou vétSinou ve
vysokych hodnotéach. Ziskani ¢i neziskani zakazky ma tedy vysoky finan¢ni dopad, a
proto je planovéano spiSe operativné dle vypsanych vybé&rovych fizeni ¢i predbéznych

poptavek.

I pres tyto pfekdzky se autorka domnivd, Ze strategické fizeni by bylo pro podnik
vhodné a napomohlo by mu k vyss§i vykonnosti a ziskani lepsi konkurenéni pozice. Na
prekonani vyse zminénych piekazek se zamétuji 1 dalSi navrhnuté zlepSujici opatieni.

Doporuceny postup pii tvorbé strategického planu je nasledujici. Nejprve je nutné
stanovit vizi podniku, jeho strategické cile a ¢asovy horizont téchto cilii. Poté se vymezi
strategie, pomoci kterych by bylo mozné danych cili dosdhnout. Strategicky
podnikatelsky zamér je dale testovan dle externiho a interniho prostiedi podniku.
Provedou se analyzy makroprosttedi (bere se v ivahu ekonomicky vyvoj, legislativa,
politické prostfedi, technologicky pokrok, ekologie, demografie), analyzy
mezoprosttedi  (vliv  dodavateld, odbérateli, konkurentl) a mikroprostiedi
(management, marketing, finan¢ni vykonnost). Dal$im krokem je strategicka analyza,
kterd vychazi zudaji ziskanych v predchozich rozborech, a jejim cilem je tvorba

alternativnich strategii a vybér optimalni strategie. (Sulak, 2005)
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Autorka zde uvede pouze nastin tvorby strategického planu a jeho implementace, nebot’
v plném rozsahu by tyto metodiky rozsifily tuto diplomovou praci nad stanoveny

rozsah.

6.1.1 Poslani, vize, cile, strategie a analyzy prostredi
Poslani podniku CROY by autorka formulovala takto:

Spole¢nost CROY, s.r.o. byla zalozena, aby poskytovala kvalitni sluzby v oblasti
prodeje a servisu specidlnich vozidel v oblasti komundlni a silni¢ni techniky. O
kvalitach podniku svéd¢i i fakt, Ze je autorizovanym dovozcem firmy Daimler AG pro
specialni vozidla Unimog v Ceské republice a autorizovanym zastupcem pro prodej a
servis ndkladnich vozidel Mercedes-Benz. Nabidka podniku dale ¢ita specialni nastavby
a pracovni stroje pro zimni i letni udrzbu komunikaci, nastavby pro svoz komunalniho
odpadu a jiné ucelové aplikace kompatibilni s nabizenymi podvozky. Kvalita,
spolehlivost, variabilita a Setrnost k zivotnimu prostfedi jsou znakem sluzeb firmy po
celou dobu existence podniku. Dvacetileté zkuSenosti v oblasti technologickych vozidel

umozni feSeni Sit€é na miru pozadavkim kazdého zakaznika.

Vize podniku na planovaci obdobi 2012 - 2016:
Zakaznici:

Podnik je zaméfen na Gzky okruh zakaznikd. Zadmérem je udrZet stavajici zakazniky a
prilakat zakazniky nové a byt jim spolehlivym a divéryhodnym partnerem. Stézejni je
splnéni vSech poZzadavkl zdkaznika a dodani produktu Sitého ,na miru“ jeho
podnikatelskému zdméru. Kupujicimi jsou provozovatelé komunélnich sluZeb,
pfepravcei, hasi¢i a vSichni, ktefi ke svému podnikdni potfebuji specidlni techniku.
Vzhledem k povaze nabizeného zbozi a sluzeb maji pro podnik velky vyznam statni

zakazky. Podnik by se mél ucastnit co nejvice vybérovych fizeni.

Produkt a jeho vyjimecénost:

Firma nabizi Sirokou Skalu zbozi a sluzeb. Na dovoz nosi¢li Unimog ma v republice
monopol. Tuto vyjimecnost by se mél podnik snaZzit vyuzit a vyzdvihovat pozitiva
téchto strojii v€etné moznosti osazeni rliznym nafadim ¢i pouZitelnosti v terénnich

podminkach. Pfednosti vétSiny nabizenych produktl je ekologi¢nost ¢i nizkd hlucnost.
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Tyto vlastnosti jsou nutnosti pii provozu ve meéstech. Naptiklad vozidla Econic,
spliujici tyto pozadavky, se uplatni pii likvidaci odpadd, u hasicl, na letistich ¢i pfi

prepravé na kratSi vzdalenosti.

Ptednosti nakladnich vozidel Mercedes-Benz je pouziti pii prepravé na vsSechny
vzdalenosti, vynikajici spolehlivost, hospodarnost a mimotadny komfort. Tyto stroje lze

také osadit riznymi kvalitnimi nastavbami znacky FAUN.

Stézejnim parametrem vykonnosti podniku jsou odborné proskoleni pracovnici

s praktickymi zkuSenostmi, bez kterych by se ani ty nejlepsi vozy neprodavaly.

Filosofie zaméru:

Podnik by se mél zaméfit na zkvalitnéni sluzeb zdkaznikiim, jediné tak lze obstat
v tvrdé konkurenci. V soucasné dobé€, kdy celd ekonomika podléhd dopadim
hospodaiské krize, by podnik nemél uskutec¢iiovat zésadni kroky, naptiklad vyrazné
rozsifeni provozu, nebot’ budouci podminky jsou nejisté. Na tyto Cinnosti by se méla

spole¢nost zaméfit az po stabilizaci trhu po Ustupu krize a po dikladnych analyzach.

Zakladni cile, kterych chce strategicky zamér ve sledovaném obdobi dosahnout:

1. vnasledujicich 5-ti letech udrzet ziskovost podniku na soucasné Urovni —

vzhledem k pfedpokladu ristu nakladi zvySovat trzby ro¢né o 6%

2. postupné zvySovat podil na trhu - roné pfiblizné o 1%

Strategie ke spInéni cili

Strategie diferenciace

U této strategie jde zejména o to, nabidnout zdkaznikovi néco, za co je ochoten platit

vice a co konkurenti nemohou snadno napodobit. Autorka tuto strategii doporucuje,

a vérnost znacce naopak vyssi. (Kerkovsky, 2006)

Diferenciace by mél podnik dosahnout vysokou urovni servisu a poprodejnich sluzeb a
maximalnim pfizpisobenim zakaznikovi. Znamena to celkové nabizet ,,vice hodnoty*

za cenu srovnatelnou s konkurenci. (Kefkovsky, 2006)
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Udrzovaci strategie

Neékdy je téz nazyvana strategii stability. Pokud podnik funguje dobte a hrozby z okoli
nejsou priliS vysoké, neni tfeba vyraznych zmén ve stavajicich postupech. Podnik
pokracuje ve svych sluzbach zakaznikim se stejnymi produkty, pro tytéz trhy, ale

zaméfuje se na zlepSeni postupti v jednotlivych oblastech ¢innosti. (Ketkovsky, 2006)

6.1.2 Analyza prostiedi strategického podnikatelského zaméru

Zde se zkoumad, jaké vnéjSi a vnitini predpoklady ovlivni podnikatelsky zamér.

Podnikatelské prostredi je rozdéleno na 2 ¢asti (Ketkovsky, 2006):

e externi prostiedi, jehoz soucasti je takzvané makroprostfedi, které podnik
nemuize nijak ovlivnit, a mezoprostiedi, které¢ lze castecné ovlivnit nastroji

marketingu

e interni prostifedi, zvané mikroprostiedi, které podnik mize ptimo ovlivnit svymi

¢innostmi

Analyza makroprostiedi

Legislativa, politika, ekologie

V tomto odvétvi existuje velké mnozstvi norem, zejména ekologickych, tykajicich se
napiiklad emisi. Tyto pfedpisy by firmu CROY nemély ohrozit, nebot’ prodava velmi
kvalitni stroje, které bez problému spliiuji, ne-li predstihuji tyto normy. Podnik spliiuje
podminky certifikace kvality CSN EN ISO 9001 i environmentalniho managementu
CSN EN ISO 14 001.

Od roku 2012 plati zmény v zdkonech, které by se mohly podniku dotknout. Je to
naptiklad zavedeni dan¢ ze zpevnénych ploch pozemkl uzivanych k podnikatelské
¢innosti. Od roku 2013 se planuje zvySeni dané z elektfiny, vyrovnani sazeb dané
zDPH na 17,5% a zruSeni tzv. zelené nafty pro zeméd¢lce. Vyjednava se o snizeni
spotfebni dané z pohonnych hmot. Od roku 2014 by se méla zrusit superhruba mzda.

(servery businessinfo.cz, podnikatel.cz)
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Ekonomika

,»V roce 2012 bude ceskd ekonomika stagnovat na negativni nule. Hlavnim divodem
jsou zhorsujici se faktory domaci poptavky. PokraCovat bude pomérné vysoka mira
nezameéstnanosti (odhad primérné miry registrované nezamestnanosti na rok 2012 ¢ini
8,9 %), kterd ovlivni pracovni trh a také piijmy domécnosti. Redlné¢ mzdy
pravdépodobné poklesnou diky zrychleni inflace v kombinaci s pomalym riistem
ekonomiky. Cena ropy se bude nadéle zvySovat. Rist inflace v roce 2012 odrazi hlavné

dopad riistu DPH, cen komodit a energii. “ (server investujeme.cz, 12. 4. 2012)

Tab. & 18 - Predikce ekonomického vyvoje dle Ceské bankovni asociace:

Rist HDP (v %) -0,0 2,0
Mira registrované nezameéstnanosti (pramer) 8,9 8,6
Mira inflace (CPI v %) 3,4 2,2
Rast investic (%) realné -0,6 2,0
Sménny kurz CZK/EUR (prumér) 24,8 24,1
Cena ropy (USD za barel): BRENT primér 119 120,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle serveru investujeme.cz, 12. 4. 2012

Vyvoj ekonomiky v roce 2012 nebude pfili§ pfiznivy. Podnikatelsky zamér je vSak
tomuto vyvoji piizptisoben. Vyhled na rok 2013 je o poznani optimisti¢téjsi, ovSem tyto
predikce se nemusi naplnit, autorce se jevi jako pfili§ optimistické.

Technologie

Podnik nabizi produkty od dodavatelti, ktefi vyuZivaji Spickovych technologii. Hlavni
dodavatelé podniku - Daimler 1 FAUN - neustale vyviji nové moderni produkty a drzi

krok s konkurenci.

Analyza mezoprosti‘edi - Porteriiv model konkurené¢niho prostiedi

Tento model vychazi z predpokladu, Ze strategicka pozice firmy piisobici v urcitém

odvétvi (na urcitém trhu) je ur€ovana pisobenim péti faktorti (Ketkovsky, 2006):

1. vyjednavaci sila zdkaznikli — je u podniku CROY vysokd, nebot

zakaznik muZe piejit ke konkurenci, a vzhledem k relativné malému

poctu zékazniki by ztrata zakaznika byla citelna;
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2. vyjednavaci sila dodavatelii — je zde velmi vysoka — podnik si nemtze

dovolit pfijit o dodavatele;

3. hrozba vstupu novych konkurentii — je nizkd az stfedné¢ vysoka — sluzby

¢1 nabizené produkty jsou spiSe diferencované a k jejich poskytovani je
nutné uréité know-how a smlouvy s dodavateli, v tomto odvétvi je navic

patrnd loajalita zakaznikl k zavedené znacce;

4. hrozba substituti — je pro toto odvétvi stiedné vysoka — levnéjsi

substituty ve stejné kvalit¢ by mohly mit velmi zavazny dopad na firmu,
nebot’ trh je maly, ale zarovenn u nékterych typti zbozi existuji naklady

pfestupu na spotiebu substitutu;

5. rivalita firem piisobicich na daném trhu — je zde vysoka — firmy na trhu

se snazi udrZet si svoji pozici nebo ji zlepsit, trh je malo rostouci, pocet

konkurentti je pomérné€ vysoky a jejich fixni naklady rovnéz.

Porteriv model 1ze vyuzit jak pfi strategické analyze prostiedi firmy, tak pfi ndvrhu a
vyhodnocovani navrzené strategie. Pokud je dana strategie spravnd, méla by realizovana
opatieni snizovat vyjednévaci silu zdkaznikl a dodavatelli, snizovat hrozbu substitutl a
naopak by méla zvySovat bariéry vstupu do odvétvi a zlepSovat pozici firmy vici

konkurentim. (Johnson, 2000)

Externi analyza — hodnoceni vysledki pomoci matice EFE

Tato analyza hodnoti citlivost zdméru na externi prostiedi. Vahy jsou stanoveny dle
dilezitosti daného faktoru pro uspéSnost v oboru obecné. Prilezitosti ¢i hrozby
s nejveétSim stupném vlivu na vychozi vizi, cile a strategie hodnotime zndmkou ,,4*,
hodnota ,,3 znamena nadprimérny vliv, zndmka ,,2* stfedni vliv a piileZitosti ¢i hrozby
s nizkym vlivem hodnotime zndmkou ,,1*“. Suma soucinti vah a hodnoceni ukazuje
citlivost zaméru na externi prostiedi - o velmi vysoké citlivosti vypovida vysledna
hodnota ,,4“, o stiedné vysoké citlivosti zdméru svéd¢i hodnota ,,2,5“, a pfi nulové

zavislosti na externim prostfedi by se hodnota blizila ,,1*. (gulék, 2005)
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Tab. ¢. 19 - Matice EFE

PrileZitosti vahy hodnoceni  pomér
0,08
vyplnéni regionalni mezery na trhu - vystavba nového

pobocného zavodu na Moravé 0,1 4 0,4
optimalizace internetovych stranek 0,01 1 0,01
meéteni zakaznické spokojenosti 0,07 2 0,14
ucast na statnich zakazkach 0,09 4 0,36
ziizeni e-shopu s ndhradnimi dily 0,08 3 0,24
roz$iteni spoluprace s ucilisti, stfednimi a vysokymi

Skolami 0,05 2 0,1
analyza sluZeb konkurenc¢nich i nasich prodejcti €1

mechanikd pomoci mystery shoppingu 0,02 1 0,02
Hrozby vdhy hodnoceni  pomér
tlak na rast nakladu (rdst cen vstupi) 0,14 3 0,42
vyrazné vykyvy ménového kurzu 0,02 2 0,04
zptisnéni ekologickych norem, zavedeni novych dani 0,01 1 0,01
odchod kvalifikovanych pracovnikl ke konkurenci 0,12 4 0,48
konkurence ziska vétsi podil na trhu 0,08 3 0,24
vstup nové konkurence 0,04 2 0,08
dlouha a hluboka ekonomicka recese 0,09 3 0,27
CELKEM 1 -

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kerkovsky, 2006

Podnikatelsky zamér podniku CROY vykazuje lehce nadprimérnou citlivost na externi

prosttedi (okoli) podniku.

Interni analyza — hodnoceni vysledki pomoci matice IFE

Tato analyza hodnoti vnitini prostfedi podniku vzhledem k jeho ambicim naplnit
strategicky zamér. Vahy jsou stanoveny jako u externi analyzy dle dileZitosti daného
faktoru pro UspéSnost v oboru. Nejvétsi silné stranky (vzhledem ke strategickému
zaméru) jsou hodnoceny ,,4“, silné stranky malého vyznamu hodnotime &islem ,,3*.
Naopak nejveétsi slabé stranky maji hodnotu ,,1“ a nejmensi slabé stranky jsou
hodnoceny ¢islem ,,2%. Celkovy vazeny pomér hodnoti interni pozici podniku - nejlepsi

hodnoceni =4, stiedni = 2,5 a nejhorsi hodnoceni = 1. (Sulak, 2005)
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Tab. ¢. 20 - Matice IFE

Silné stranky vahy hodnoceni  pomér
unikatnost technického reSeni 0,01 3 0,03
feSeni aktualnich potfeb zakaznika - pruzna reakce na

pozadavky 0,09 4 0,36
dobré povést ohledné kvality a dodrzovani termin 0,05 4 0,20
tradice 0,01 3 0,03
technologie srovnatelné se svétovou trovni 0,01 3 0,03
vyjednéavaci schopnosti managementu 0,03 3 0,09
stabilizované vztahy s dodavateli 0,08 4 0,32
zaveden systém fizeni jakosti a kvality dle norem

CS EN ISO 0,02 3 0,06
vybudovana sit’ obchodnich partnerti a kontakti 0,07 4 0,28
vysoce kvalifikovani a zkuSeni pracovnici 0,09 4 0,36
dostatec¢né zdroje k samofinancovani (nerozdéleny zisk) | 0,01 3 0,03
nizka zadluZenost 0,01 3 0,03
finan¢ni stabilita podniku 0,01 3 0,03
Slabé stranky vahy  hodnoceni  pomér
vys$si pracnost u nékterych produkti 0,03 2
relativné malé mnozstvi odbératelli - izka skupina

zakaznikt 0,08 1 0,08
neexistence dlouhodobé strategie podniku 0,08 2 0,16
rezervy v jazykovych znalostech nékterych zaméstnanct | 0,01 2 0,02
problematicka zastupitelnost nékterych pracovnikii 0,10 1 0,10
velka zavislost firemniho cash flow na velkych

zakazkach 0,10 1 0,10
uzké portfolio dodavatelt 0,08 1 0,08
slabsi marketingova podpora 0,02 2 0,04
CELKEM 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kerkovsky, 2006

Z tabulky vySe plyne, ze podnik mé stfedn¢ dobrou interni pozici.
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6.1.3 Strategicka analyza

Tato analyza vychazi z predchozich podkapitol a zahrnuje tvorbu alternativnich strategii
a vybér konecné optimalni strategie. Tuto kapitolu jiz autorka nebude kvuli velkému

rozsahu zpracovavat, pouze nastini mozné metody.

Ke generovani alternativnich strategii 1ze pouzit matici TOWS, hodnoceni strategické a
ak¢ni pozice podnikatelského zaméru SPACE, matici BPM (Business Portfolio Matrix)
¢i matici strategické pozice GE. Tyto metody jsou upfesnény v Sulak, Vacik, 2005.

K vybéru optimalni strategie slouzi tzv. matice TAS, které porovnava vSechny strategie

- jak ty ptivodné navrzené, tak ty, co vyplynuly z vySe zminénych metod.

Pro vyslednou optimalni strategii je zpracovan finan¢ni plan, ktery je soucasti 7.

kapitoly.

6.1.4 Balanced Scorecard

Pro implementaci strategie, tedy jeji uvedeni do praxe, by autorka doporucila metodiku

Balanced Scorecard, kterou by mél podnik zacit pouzivat.

»wBalanced Scorecard je multidimenzionalni systém slouzici k definovani a uskutecnéni
organizacni a ridici strategie na vSech organizacnich stupnich podniku tak, aby byla

maximalizovana tvorba hodnoty firmy.* (Marini¢, 2008, str. 120)

Koncepce BSC déli cile podniku do 4 vzajemné provazanych perspektiv
(Marinic, 2008):

e financial perspective - trvald tvorba finan¢ni hodnoty

e customer perspective - pohled zédkaznika

e internal business process - interni procesy

e organizational growth, learning and innovation - perspektiva potencidlii (uc¢eni

se a rastu)

Koncepci BSC, ktera ptivodné slouzila k méfeni vykonnosti podniku, jeji autoii Kaplan
a Norton diky takzvanym strategickym mapam pievedli na strategické fizeni.
Strategické mapy umoziuji upfesnit strategicky plan a projednat jej se zaméstnanci,
vybrat klicové interni procesy, které vedou k uspéchu, a vyuzit efektivnéji investice do

lidi ¢i technologii k zajisténi planovanych cili. (Sulak, 2006)
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Strategické mapy projasni logiku strategie, nebot’ zobrazuji vazby pfic¢ina = nasledek.

Obr. ¢. 16 - Strategicka mapa podniku CROY

udrzet miskovost podniku
finanéni
perspektiva rist trzeb minimalizace ristu nakladi

T zvyieni spolehlivost
produktu

zikaznickd zvyitpodilna tthu = upeviiovat image
perspekth‘a 'y a dobre jmeno spoleénost

aktivni spoluprace

se zakarnikem /

intermni phzvani zastupce zakarnika zvyEeni obratky zasob
procesy k technické pfipravé novych produkti

sniZeni ceny nahradnich
dilia pro vybrané zakazniky

méfeni spokojenosti
zakaznikn

tvorba nove strategie rist produktivity prace

spoluprace s mistnimi
fetme chovani ucéihigt, 85 aVs

lepéi organizace prace k #@ivot. prostredi

potenciily zvyiit motivaci  udrZeni kliovych pracovnikii  neustale zvyiovat kvalifikaci
zaméstnanch pracovniki

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kaplan, Norton, 2010 a Sulék, 2006

Dalsim kroky, které zde jiz autorka nebude provadét, jsou (Kaplan, Norton, 2010):
1. vybér méfitek pro strategické cile
2. stanoveni cilovych hodnot métitek
3. vybér strategickych iniciativ (projekty €1 programy k uskute¢néni cile)
4

finan¢ni a organizac¢ni zajisténi strategie

Tim vSak strategické fizeni ani zdaleka nekonci, je to neustily proces kontrolovani,
upravovani a znovuzavadéni strategického planu, ktery se prizpisobuje vSem vnéj$im 1

vnitinim zménam.
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6.2 Méreni zakaznické spokojenosti

Meéieni zakaznické spokojenosti je dalSim navrhem na zlepSeni. Je tieba zaméfit veétsi
usili na zkoumani zakaznické spokojenosti, nebot” zdkaznici mohou vnimat parametry

zbozi subjektivné a mohou mit na néj jiny ndzor nez vyrobce.

Podnik by mél vést zaznamy stiZnosti zdkaznikdi a vyvozovat znich ndpravna
opatfeni. Zapisovat by se m¢ly telefonické i ustni stiznosti a to podle procest, ke kterym

se vztahuji. (Kislingerova, 2008)

Prodejci by se méli snazit ziskat od zdkaznikd zpétnou vazbu o svych nabizenych
sluzbach a produktech. Vhodnou moznosti méfeni je analyza hodnoty pro zdkaznika,
kterd vyuzivd hodnotici list produktu. Pokud zdkaznik tento jednoduchy formuléf
vyplni, pfinese to podniku daje, které tikaji, ve kterych oblastech je potieba se zlepsit a
naopak kde jsou jeho silné stranky. Lze tak rovnéz snadno porovnat produkty ¢i sluzby
mezi sebou. Zakaznikovi by mélo byt vysvétleno, ze pokud obétuje trochu svého Casu

na vyplnéni, tak mu to mtiZze pfinést zlepSeni sluzeb v budoucnu.
K hodnoticimu listu musi byt pfiloZen tento navod k vyplnéni

- jako vahy vypliujici pouzije ¢iselné vyjadieni od 0 do 1, podle jim vnimané

dialezitosti daného faktoru pro uspésnost v oboru obecné (napf. pokud se

vvvvvv

dilezitost faktoru naptiklad 88% - tj. vdha = 0,88)

- soucet vah vSech faktort ceny a zaroven vSech faktori kvality musi byt roven

jedneé

- do sloupce hodnoceni se vpisuji Cisla, kterd hodnoti vykonnost firmy CROY -

hodnoceni ,,1* znamena nejhorsi, hodnoceni ,,10* nejlepsi
- vazeny pocet bodil zdkaznik nevypliuje

Navrh formuléfe pro podnik CROY je na nasledujici stran€.
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Hodnotici list produktu a sluzeb pro podnik CROY:

Hodnoceny produkt ¢i sluzba: ..o

DatUIMY

Identifikace ZAKAZNIKA:

(MEPOVINNE) e

srovnani uzitnych vlastnosti
uspokojeni produktt s konkurenci
ymane konkurenéni schopnost sluzeb
= zdkaznikem
S | s ohledem na cenu | zastupitelnost konkuren¢nimi
< vyrobky
soucet faktori 1 X
ceny
kvalita a spolehlivost
design a komfort obsluhy
uzitné viastnosti — -
produktu technické parametry a vykon
Setrnost k Zivotnimu prostiedi
soucet X
uroven a kvalita prodeje
< -
8= poradensky servis
= zakaznicky servis :
E kvalita reklamacniho procesu
soucet X
Povédomi znacky na trhu
image Reputace firmy
soucet X
soucet faktori 1 X
kvality
Celkova hodnota pro zakaznika v bodech -

Zdroj: vlastni zpracovani dle Marini¢, 2008
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Tento list mohou vypliovat se zakaznikem prodejci nebo ho lze umistit piimo na

webové stranky firmy.

K méfeni zakaznické spokojenosti 1ze vyuzit 1 jednodussi dotaznik, ktery se umisti
rovnéz na webové strankach firmy. Miize zahrnovat oteviené otazky typu:
Ktereé sluzby je potreba zkvalitnit a proc¢?

Jste spokojen/a s cenou nabizenych vyrobkii a sluzeb? Apod.

6.3 Optimalizace webovych stranek pro vyhledavace (SEO)

Autorka by podniku doporucila optimalizovat webové stranky pro internetové
vyhledavace. Pokud bude web firmy optimalizovany, tak potencidlnimu zékaznikovi,
ktery zadd do vyhledavace odpovidajici klicova slova, bude firma nabidnuta mezi

prvnimi.

Search Engine Optimization (zkratka SEO, optimalizace pro vyhledavace) je metodika
vytvafeni a upravovani webovych stranek takovym zplsobem, aby jejich forma a obsah
byly vhodné pro automatizované zpracovani v internetovych vyhledavacich (Google,
Seznam,..). Cilem je ziskat ve vysledku hledani ve vyhledavacich pro danou webovou
stranku vysS$i pozici a tim Cetnéj$i a zaroven cilené navstévniky. Je totiz zjisténo, Ze
hledajici osoba projde pouze né€kolik prvnich nabidek, ne vSechny. (www.seo-

linkbuilding.cz)

Doporucené metody ..vylepSeni® webovych strdnek (www.seo-linkbuilding.cz):

e Kvalitni a unikatni obsah. Pravideln¢ aktualizovany.

e _Pouzivaini (X)HTML znacek (tagi) podle normovych predpisi.
Tvirce stranky by mél pouzivat na spravnych mistech doporuceny sémanticky i
syntakticky zapis znacek pro dany jazyk HTML ¢i XHTML - naptiklad 47 pro
nadpis prvni urovné, em pro zddraznéni, strong pro silné zdiraznéni.
Vyhledéavace takovému textu ptikladaji vétsi vyznam. Jestlize ale webovy tviirce
napiiklad definuje nadpis pomoci velikosti pisma (font size), nezjisti

vyhledavaci robot dilezitost nadpisu.” (www.seo-linkbuilding.cz, str. 1)
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Pouzivani titulku, nadpisu a popisi (title, h1, alt).

Tvarce by mél uvadét v titulku objektt (oddily stranky, obrazky, tabulky)
konkrétni popis. Naptiklad obsahuje-li titulek stranky namisto obecnych vyrazi

klicova slova, ziskava stranka dal$i vyznamné plus.
Kratka a neménna URL adresa.

Uvedeni kratké a srozumitelné URL adresy podpofi zdjem ostatnich uzivateld o
odkazovani na stranku. Pfitomnost klicového slova v URL adrese miize u

nékterych vyhledavaci zvysit umisténi stranky ve vysledcich hledani téchto slov
,Budovani zpétnych odkazii.

Pokud je na stranku odkazovano z jinych webd, zvysuje se jeji hodnoceni (v
ptipadé Google je to PageRank, u Seznamu je to S-Rank, a u Jyxo.cz je to

jyxorank).“ (www.seo-linkbuilding.cz, str. 1)
,PouzZivani description, keywords.

Vhodnym pouzivanim kli¢ovych slov v metaznacce description ziské stranka v
hodnoceni robota dal§i kladné body. Pokud se klicova slova dale v obsahu
stranky neopakuji nebo je jich moc, ztraci na priorit€. Obsah metaznacky
description je pouzit u popisu stranky ve vysledcich vyhledavani.“ ( www.seo-

linkbuilding.cz, str. 1)

6.4 Aktivni zapojovani zaméstnancii do podnikatelskych procesi

Néavrhy na uspory a zlepSeni by méli podéavat vSichni zaméstnanci, a to bud’ pisemné do

ur¢ené schranky umisténé nékde ve firmé€, nebo formou brainstormingu pii hromadnych

poradach. Navrhy uvedené do praxe by mél podnik ocefiovat pfiméfenou financni

odménou, aby zvysil motivaci.

Dalsi navrZzené opatifeni je nepropoustét nedostate¢né vytizené administrativni

zameéstnance pii pocCinajici krizi. Prozatim je lze vyuzit jako podporu sluzeb pro

zakazniky. Mohou obvolavat stavajici zdkazniky a nabizet jim doplikové sluzby c¢i

novinky v sortimentu. Nebo mohou uskute¢iiovat priizkumy zékaznické spokojenosti.

Krize totiz miZe rychle pominout a ziskat zpé&t proSkolenou pracovni silu nemusi byt

snadné ani levné.
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7 Financni plan — predikce budouciho financniho vyvoje

Cilem finan¢niho planovani je zabezpecit soulad mezi potfebami a zdroji financovani.
Finan¢ni plan se fidi cili podniku a jeho ukolem je udrzet podnikovou finan¢ni

rovnovahu. (Synek, 2003)

Prvnim krokem bylo naplanovani trzeb. Autorka vychdzela z minulého prodeje,
minulych vysledkil servisu, internich a externich vlivii a stanovila trend. Nasledovalo

planovani potfeby aktiv a zdroji k jejich financovani.

Pii planovéani rozvah a vykazl zisku a ztrdty pro sledovana obdobi byl pouzit
agregovany piistup, ktery vychazi a ztoho, Ze nckteré polozky vykazi se vyvijeji
v urCité relaci k trzbam. Jednotlivé polozky rozvahy ¢i vykazu zisku a ztrat jsou

ptevzaty z ptiloh D, E, F.

7.1 Planovany vykaz zisku a ztraty

Pti planovani vykazii zisku a ztraty autorka zohlednila strategicky rust trzeb ro¢né o
6%. Ve sledovanych letech se vS§ak méni pomér trzeb za prodej vlastnich vyrobki a
sluzeb a trzeb za zbozi, ty byly urceny dle trendu hospodarského vysledku servisu a
prodeje z minulych let. U ostatnich vynost byla zkoumana korelace s trzbami, z ¢ehoz
vyplynula stfedni zavislost (korelacni koeficient 0,6), takze byly ptfedpovézeny dle
minulého trendu a hodnoty mirn€ zvySeny dle ptedpokladaného vyvoje trzeb. Vysoka
zavislost byla shledana u dani a poplatkl (korela¢ni koeficient 0,8). Zavislé na trzbach
nejsou osobni ndklady a odpisy. U osobnich nakladi je predikovan ro¢ni rist o 5%.
Vzhledem ke strategii, kterd nepfedpokladd v nésledujicich 5 letech zadné zéasadni
investice, je pokracovano v odpisech stavajiciho majetku plus odpisy obnovovacich
investic. Vysledek hospodateni je vypocten jako hospodaisky vysledek upraveny o
odhad danové neuznatelnych ndkladi a vynost, pfi¢emz je uvazovana sazba dané

z ptijm1 19 % pro vSechny roky planovaciho obdobi.
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Obr. €. 17 - Vyvoj hospodarského vysledku servisu a prodeje v minulych letech
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich informaci firmy

Tab. €. 21 - Planované vynosy

Plinované vynosy

(v tis. K¢) 2009 2010 2011

Trzby za vyrobky a

sluzby 93 155 112 692 93 029 110231 145 986 144 643 124 494 117 234
Trzby za zboZzi 451 568 396 599 306 900 313 694 303 374 331679 380 407 417 961
Ostatni vynosy 13314 11189 8772 7298 8 856 10 448 11 074 11 739
VYNOSY

CELKEM 558 037 521 030 408 706 431 223 458 216 486 769 515976 546 934

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi podniku

U dalsich polozek byl nejprve stanoven minuly podil na trzbach a znéj dle analyz
prostiedi odhadnut budouci podil na trzbach. Vykonova spotieby se pométovala
s trzbami za vyrobky a sluzby a naklady na prodej zboZi s trzbami za zboZi. U ostatnich
provoznich ndkladli a u dani a poplatkd byly stéZejni celkové trzby, u financnich

nakladt celkové vynosy.

Podily jednotlivych nakladovych poloZek na trzbach jsou zachyceny v nasledujici

tabulce.
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Tab. €. 22 - Nakladové polozky zavislé na trzbach a jejich pomér

Nékladové polozky relativné k trzbam (v %)

zavislé na trzbach 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Néklady vynalozené na
prodané zbozi

Vykonova spotieba 92% 80% 89% 88% 89% 90% 90% 90%

87% 88% 85% 87% 87% 86% 86% 86%

Ostatni provozni naklady | (1739 | 0,141% | 0,339% | 0,21% | 0,22% | 023% | 024% | 025%

Financni naklady 2.2% 1,8% 1,3% 1,4% 1,4% 1,4% 1,4% 1,4%

Dané a poplatky 0,024% | 0,029% | 0,036% | 0,030% | 0,031% | 0,032% | 0,033% | 0,034%

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazl podniku

Dle téchto poméri byly vycisleny konkrétni planované hodnoty, které jsou spolu

s prognozou poloZek nezavislych na trzbach zobrazeny v néasledujici tabulce.

Tab. €. 23 - Planované naklady

Plinované naklady
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(v tis. K¢)

iilj:ggzvg’;l;k’ie“é 141393638 | 347 608 | 262339 | 272 914 | 263 936 | 288 561 | 330 954 | 363 626
Vykonové spotieba 85758 | 89882 | 82539 | 97003 | 129928 | 130179 | 112045 | 105 511
Osobni naklady 28175 | 30459 | 27456 | 28829 | 30270 | 31784 | 33373 | 35042
Dané a poplatky 129 148 142 157 171 191 207 230
Odpisy 10729 | 11377 9266 | 9183 | 9945| 8958 | 8251 | 7712
f;r‘;‘z ;ziv;orlf)zzeerlj a 1008 | 1295| -680 0 0 0 0 0
Ostatni provozni naklady 944 719 | 1354 890 989 | 1096 | 1212] 1338
Finan¢ni naklady 12 434 9280 5220 6 037 6415 6 815 7224 7 657
Mimot4dné nklady 0 0 0 0 0 0 0 0

NAKLADY CELKEM | 532 815 | 490 768 | 387 636 | 415 013 | 441 653 | 467 582 | 493 265 | 521 116

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi podniku

Dle prognozy by vétsina nakladli méla vykazovat ristovy trend, v porovnani s vynosy
ale néklady rostou pomaleji. Pfedpokladany vysledek hospodafeni v budoucich letech

zachycuje tabulka na dalsi stran¢.
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Tab. €. 24 - Planovany hospodarsky vysledek

Planovany hospodafsky vysledek 2012 2013 2014 2015 2016

(v tis. K<)

PLANOVANE VYNOSY 431223 | 458216 | 486769 | 515976 | 546934
PLANOVANE NAKLADY 415013 441 653 467 582 493 265 521116
HOSPODARSKY VYSLEDEK

PRED ZDANENIM 16 210 16 564 19 188 22710 25818
VYSLEDEK HOSPODARENI

PO ZDANENI 12 968 13 251 15 350 18 168 20 655

Zdroj: vlastni zpracovani

7.2 Planovana rozvaha

I ptfi planovani rozvahy byl pouzit agregovany piistup u nekterych polozek. Opét byl

zohlednén strategicky rist trzeb rocné o 6%.

Aktiva €1 pasiva, ktera jsou dle korelacniho koeficientu zavisla na trzbach, jsou uvedena

v nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 25 - Rozvahové polozky zavislé na trzbach
Rozvahové relativné k trzbam (v %)
polozky zavislé

na trzbach

2010 2011 2012 2013

Pohledavky 10% 22% 19% 19% 18% 19% 20% 20%

Zasoby 12% 12% 19% 19% 18% 17% 17% 16%

Finan¢ni majetek 21% 26% 25% 25% 25% 24% 24% 24%

Kratkodobé
zavazky 12% 23% 16% 17% 16% 15% 15% 15%

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi podniku

V dalsich 2 tabulkach je vypocten predikovany vyvoj aktiv a pasiv. Hospodaisky
vysledek bézného obdobi byl do nerozdéleného zisku preveden z 50%, zbylou polovinu

je pocitano, Ze si rozdéli spolecnici.
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Tab. ¢. 26 - Planovana aktiva

PLANOVANA

AKTIVA 2009 2010 2014 2015 2016
(v tis. K¢)

Dlouhodoby

majetek 82 034 73576 80333 76 172 75 873 73 515 67 508 71 738
ObéZna aktiva 233903 | 307283 | 254075 | 267073 | 274110 | 285793 | 307990 | 321117
Zasoby 64 368 63 525 77 834 80 546 80 885 80 975 85 833 85631
Kratkodobé

pohledavky 54439 | 110 881 75502 80 546 80 885 90 501 | 100980 | 107 039
Kratkodoby

finanéni majetek | 115156 | 132877 | 100739 | 105981 | 112340 | 114317 | 121176 | 128 447
Naklady

pristich obdobi 294 644 293 200 200 200 200 200
AKTIVA

CELKEM 316291 | 381503 | 334701 | 343444 | 350183 | 359508 | 375697 | 393 055

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazl podniku

Tab. €. 27 - Planovana pasiva

PLANOVANA
PASIVA 2009 2010 2011 2012

(v tis. K¢)

Vlastni kapital | 251756 | 261748 | 268593 | 271077 | 277985 | 287759 | 299662 | 312475
Zakladni kapital 100 100 100 100 100 100 100 100
Vysledek

hospodateni

b&z. udet.

Obdobi 20 524 22 495 16 968 12 968 13 251 15 350 18 168 20 655
Nerozdéleny

zisk minulych

let 230953 | 238974 | 251346 | 257830 | 264456 | 272131 | 281215 | 291542
Rezervni fondy 179 179 179 179 179 179 179 179
Cizi zdroje 64420 | 119725 65619 72 067 71 898 71 448 75 735 80 279
Kratkodobé

zévazky 64 420 | 119 725 65619 72 067 71 898 71 448 75 735 80279
Casové

rozliSeni 115 30 489 300 300 300 300 300
PASIVA

CELKEM 316291 | 381503 | 334701 | 343444 | 350183 | 359508 | 375697 | 393 055

Zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi podniku
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8 Zavér

Tato prace se zabyvala analyzou vyvoje podniku CROY, s. r. o. v dobé soucasné
hospodaiské krize. Prace nahlizi na podnik ze vSech moznych uhla pohledu, zkouma

jeho finan¢ni vykonnost, marketing, konkuren¢ni podniky 1 externi okoli, zmitané krizi.

Ekonomickou krizi se zabyva prvni ¢ast tohoto dila. Rozbory pfi¢in vzniku krize, jeji
etapy a nasledné dopady na podniky v Ceské republice autorka hodnoti z nékolika
pohledl, komentuje ndzory odbornikd, a uvadi nazory vlastni. Za prapfic¢inu krize
autorka povaZuje globalni nerovnovahu. To, Ze krize propukla v USA, je dle jejiho
nazoru zpusobené otevienosti ekonomiky a americkou mentalitou a suverénnosti.
Americky ,,hlad* po zboZi je obrovsky a ostatni staty z toho profituji. Kurz dolaru klesa
a snim i divéra v silu mény. Ameri¢ané nevénovali pozornost usporam a zili beze
strachu na dluh. Chybu ud¢lala 1 americka vlada, ktera chtéla svymi zasahy obyvatelim
ptilepsit, ale jeji opatfeni vyvolala spiSe opacny ucinek. Krize se pak pielévala do vSech
sektorti, z hypotecni krize se stala krize finan¢ni a nasledovala krize celohospodaiska.
Dnesni etapu krize nazyvame dluhova, nebot se projevila obrovskym zadluzenim
nékterych ekonomik, zejména Recka, Spanélska, Portugalska a Italie. Dopady této krize
jsou zatim oteviené, ale je jisté, Ze budou mit na zem& EU velmi negativni vliv. Tato
kapitola byla podkladem pro odhad budouciho vyvoje ekonomického prostiedi, ktery

byl nasledné aplikovan na analyzovany podnik.

Nasleduje charakteristika vybraného podniku, jeho soucasné ¢&innosti 1 historie.
Vzhledem k tomu, Ze podnik mé vice nez dvacetiletou tradici, tak mé i pfes pomérné

vysokou konkurenci zavedené misto na trhu.

Zamérem prace bylo shrnout dopady krize na podnik CROY, s. r. 0. Pouzity k tomu
byly metody finan¢ni analyzy. Pfi jejim zpracovani byly zkoumany vysledky podniku
za osm uplynulych let. Analyzované roky se déli na 1éta predkrizova (2004 - 2007) a
1éta, kdy krize v Ceské republice jiz na podniky ptsobila (2008 - 2011). Z této analyzy
plyne, ze podnik mél pfed pisobenim krize velmi dobrou a stabilni pozici. I v porovnani
s odvétvim dosahoval spiSe nadprimérnych hodnot. PIné¢ vyuzival svych pfileZitosti a
tvofil ekonomickou pfidanou hodnotu. Dopady krize se v podniku zacaly projevovat od

konce roku 2008, kdy vétSina ukazatelli vykonnosti zacla klesat.
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Jako nejhorsi se zatim jevi rok 2011. Firma vSak neni ve finan¢ni tisni, jeji likvidita je
vyborna a stale dosahuje pomérné vysokého zisku. Ma tedy dobrou pozici oproti

nekterym svym konkurentim.

Hlavnim vystupem préace jsou navrhy preventivnich a zlepSujicich opatieni. Co se tyce
prevence, tak autorka podniku doporucila zavést management rizik. Ten by totiz vcas
upozornil na rizika, kterd by potencialni vnitropodnikovou krizi mohla vyvolat. Dalsimi
doporu¢enymi nastroji jsou controlling, zejména pravidelné zjistovani disponibilni

hotovosti, a pouzivani predik¢nich bankrotnich a bonitnich modelt.

Konkrétni zlepSujici opatfeni, kterd by méla pomoci piekonat dopady krize, jsou
napiiklad zavedeni strategického planovani a fizeni, méfeni zakaznické spokojenosti,
optimalizace webovych stranek pro vyhledavace, nebo aktivni zapojovani zaméestnanct

do podnikatelskych procesii. Podrobnéji se témto navrhim vénuje 6. kapitola.

Autorka v této praci ¢aste¢n€ navrhla strategicky plan podniku, jeho poslani, vizi, cile a
strategii. Zpracovala rovnéz analyzy prostfedi potiebné pro navrhy alternativnich
strategii a vyber té nejoptimalnéjsi. Jako ,,navod“ k dosaZeni cili byla navrzena
strategickd mapa, ktera je soucasti doporufené metodiky Balanced Scorecard. Pti
navrhu strategie byl bran ohled na soucasnou ekonomickou krizi, proto vytycené cile
nebyly stanoveny pfiiliS optimisticky. Po opadnuti krize by firma mohla zkusit
ofenzivnéjsi strategii a stanovit si ,,latku* vys.

Logickym vyuUsténim prace je predikce budouciho vyvoje podniku, kterd je
kvantifikovana ve finan¢nim planu pro roky 2012 - 2016. Finan¢ni plan vychazi
z ptedchozich analyz a cilii. Byly brany v potaz trendy vyvoje jednotlivych veli¢in, u
nekterych poloZek byla zkoumana korelace s trzbami pro presnéjsi predikci.

Autorka se domniva, Ze prace spliluje vSechny pfedem vytyCené cile a miiZze pfinést

uzite¢né namety pro praxi.
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11 Seznam zkratek

CEP
CNB
CPK
CR
EBIT
ECB
EU
EVA
FED
HDP
MPO
ROA
ROE

ROS

SEO

Centrum pro ekonomiku a politiku

Ceska narodni banka

Cisty pracovni kapital

Ceska republika

(provozni) zisk pted uroky a danémi

Evropska centralni banka

Evropska unie

ekonomické ptidana hodnota

Federalni rezervni systém, centralni banka USA
hruby domaci produkt

Ministerstvo primyslu a obchodu

rentabilita aktiv

rentabilita vlastniho kapitalu

rentabilita trzeb

search engine optimalization - optimalizace pro vyhledavace
United States of Amerika, Spojené staty americké
Vysoka Skola ekonomické v Praze

vlastni kapital
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Priloha A

Toto je souhrnna rozvaha v mirn¢€ zjednoduseném rozsahu, kterd slouzi k porovnani
vysledkl jednotlivych let. Polozky jsou uvedeny po korekcich (tedy v netto podob¢),
aby byly vhodné k vypoctim finan¢ni analyzy. Data byla pfevzata z vyroCnich zprav

firmy, které jsou dostupné na www.justice.cz

Rozvaha (v tis. K¢) | 2004 2005 2006 2007

AKTIVA celkem 215 241 218 802 326 880 297 700
Dlouhodoby majetek 49014 42 099 41 069 52 685
Dlouhodoby nehmotny majetek 8 191 148 55
Dlouhodoby hmotny majetek 49 006 41 908 40 921 52 630
Pozemky 2 330 2 330 2 330 2 348
Stavby 37 482 34 801 32 220 29 738
Samostatné movité véci a soubory 7974 4240 5634 5691
Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 468 537 737 14 853
Poskytnuté zalohy na dl. hmotny majetek 752 - - -
Obézna aktiva 165 244 176 647 285 689 244 908
Zasoby 38 552 58 199 73 930 72 862
Material 20 645 22 353 22 732 24171
Nedokoncend vyroba a polotovary 1027 1831 2182 1 804
Zbozi 16 880 34015 49016 46 887
Dlouhodobé pohledavky z obchodnich vztaht 367 367 367 367
Kratkodobé pohledavky 82938 75 893 64 773 86 927
Pohledavky z obchodnich vztahi 81142 73 286 62 622 79 234
Daiové pohledavky 1331 - - 3904
Kratkodobé poskytnuté zalohy 445 1999 1 484 3136
Dohadné ucty aktivni - 610 637 628
Jiné pohledavky 20 | - 2 30 25
Kratkodoby finan¢ni majetek 43 387 42 188 146 619 84 752
Penize 398 339 342 519
Uty v bankach 42 989 41 849 146 277 84 233
Casové rozlisent 983 56 122 107
Naklady ptistich obdobi 391 56 122 107
Pfijmy pfistich obdobi 592 - - -




Rozvaha (v tis. K¢) 2004 2005 2006 2007

PASIVA celkem 215 241 218 802 326 880 297 700
Vlastni kapital 160 941 174 848 218 009 230 360
Zékladni kapital 100 100 100 100
Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku 179 179 179 179
Vysledek hospodateni minulych let 140 356 150 000 163 796 201 549
Vysledek hospodateni bézného obdobi 20 306 24 569 53934 28 532
Cizi zdroje 53519 43215 107 934 66 571
Kratkodobé zavazky 53519 43215 107 934 66 571
Zéavazky z obchodniho styku 33 641 33012 57279 55452
Zavazky k zaméstnanciim 1142 889 1369 952
Zavazky ze soc. zabezpeceni a zdrav. poj. 807 608 978 628
Danové zavazky a dotace 12 281 7 840 24 787 6 065
Kratkodobé ptijaté zalohy 685 100 2916 100
Dohadné uéty pasivni 4963 766 20 605 3374
Casové rozlisent 781 739 937 769
Vydaje piistich obdobi 776 739 937 769
Vynosy pfistich obdobi 5 - - -

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav podniku




Priloha B

Toto je souhrnny vykaz zisku a ztraty v mirné zjednoduseném rozsahu, ktery slouzi

k porovnani vysledki podniku v jednotlivych letech. Data byla pfevzata z vyro¢nich

zprav podniku, dostupnych na www.justice.cz

Vykaz zisku a ztraty (v tis. K¢) 2004 2005 2006 2007
Trzby za prodej zboZi 333943 338 162 626 063 468 882
Néklady vynaloZené na prodej zbozi 290 116 290 424 542 430 407 300
Obchodni marze 43 827 47 738 83633 61 582
Vykony 62 455 68 162 77 155 73 080
Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb 63 004 67 149 76 804 73 458
Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 549 1013 351 378
Vykonova spotteba 52 460 59 085 68 977 65 741
Spotfeba materialu a energie 42 011 46 468 52377 50519
Sluzby 10 449 12 617 16 600 15222
Pridand hodnota 53822 56 815 91 811 68 921
Osobni naklady 17 908 20 296 25 735 24 352
Dané a poplatky 119 119 189 154
Odpisy dlouhodobého majetku 7611 7 260 6 493 5933
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku - 964 595 20
Zustatkova cena prodaného majetku 995 - -
Ostatni provozni vynosy 1319 2578 8290 2717
Ostatni provozni naklady 855 829 222 677
PROVOZNI VYSLEDEK HOSPODAREN{ 28 648 30 858 68 057 40 542
Vynosové uroky 48 66 155 1520
Néakladové uroky 131 16 19 22
Ostatni finan¢ni vynosy 3964 5197 6 736 3153
Ostatni finanéni naklady 4093 2513 3755 7 442
FINANCNi VYSLEDEK HOSPODARENI 212 2716 3117 2791
DAN Z PRIJMU ZA BEZNOU CINNOST 8130 9 005 17 240 9219
VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNI
OBDOBI o 20 306 24 569 53 934 28 532
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED
ZDANENIM 28 436 33574 71173 37751

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav podniku
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Priloha C

Toto je souhrnny vykaz o penéznich tocich, ktery slouzi k porovnani vysledkli podniku

v jednotlivych letech. Postupovalo se vzdy nepfimou metodou. V roce 2004 byl pouzit

jiny program na zpracovani vykazu o penéznich tocich, ktery pouziva odlisSné ndzvy

polozek, proto jsou nékteré polozky v nésledujicich letech nevyplnény, ale pro lepsi

srovnani je autorka zatradila do jedné tabulky. Data byla ptevzata z vyro¢nich zprav

podniku, dostupnych na www.justice.cz

Vykaz o finan¢nich tocich - cash flow 2004 2005 2006 2007
Stav penéznich prostredkii a penéznich ekvivalentii na
pocatku obdobi 397 43 387 42 188 146 619
Penézni toky z provozni ¢innosti - 1777 113 441 35587
Ucetni zisk nebo ztrdta z bézné cinnosti pred zdanénim 28 436 40816 76 934 42 167
Upravy o nepenézni transakce - 7 260 6 493 5933
Odpisy 7611 7260 6493 5933
Vyuctované nakladové a vynosové Groky 83 - - -
Ostatni nepenézni operace 14 083 - - -
Cisty penézni tok z provozni cinnosti pred zdanénim,
zmenami PK a mim. polozkami 22 047 - - -
Penézni toky ze zmény stavu rozvahovych ucti - 22773 60 240 62 602
Zmeéna stavu pohledavek z provozni ¢innosti 5593 5571 11 147 18 259
Zmeéna stavu kratkodobych zavazki z provozni
¢innosti 2254 4776 44 880 28 035
Zména stavu zasob 22 001 19 647 15731 1 067
Prechodné cty aktiv a pasivnich rezerv - 3921 19 944 17375
Cisty penézni tok z provozni cinnosti pred zdanénim a
mimoradnymi polozkami 40 709 - - -
Upravy o ostatni slozky provozni ¢innosti - 9 005 17 240 9219
Vydaje z plateb urokt 131 - - -
Ptijaté uroky 48 - - -
Zaplacena dan z prijmt za béznou ¢innost a
domérky dané za minuld obdobi 8130 9 005 17 240 9219
Cisty penéZni tok z provozni innosti 32 496 34 308 160 907 5283
Penézni toky z investi¢ni ¢innosti - 6 886 1526 11 597
Piijmy z prodeje dlouhodobého majetku - 964 597 20
Vydaje na pofizeni dlouhodobého majetku 3059 395 - -
Penézni toky ze zmény stavu rozvahovych Gctl - 6317 1029 11517
Zména stavu dlouhodobého nehmotného majetku - 183 42 92
Zména stavu dlouhodobého hmotného majetku - 7100 567 11 709
Cisty penéZni tok z investi¢ni &innosti 3059 13 803 2 553 23 211
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Vykaz o finan¢nich tocich - cash flow 2004 2005 2006 2007
Penézni toky z financni Cinnosti - 9 861 10 536 14 683
Vyplacené dividendy nebo podily na zisku véetné
zaplacené srazkové dané 7 435 - - -
Pfijaté Groky - 66 - 1520
Vyplacené uroky - 16 19 23
Penézni toky ze zmény stavu rozvahovych ucta - 9911 10 772 16 180
Zmeéna stavu vysledku hospodateni z minulych let - 10 663 - 16 180
Zména stavu finan¢nich pohledavek - 752 - -
Cisty penéZni tok z finanéni Sinnosti 7435 19 772 21 408 30 863
Cisté zvySeni / snifeni penéinich prostiedkit 42 990 1198 104 431 61 867
Stav penéZnich prostiedkii a pen. ekvivalentii na
konci obdobi 43 387 42 188 146 619 84752

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav podniku




Priloha D

Toto je souhrnna rozvaha v mirné zjednoduseném rozsahu, kterd slouzi k porovnani

vysledka let 2008 - 2011. Polozky jsou uvedeny po korekcich (tedy v netto podob¢),

aby byly vhodné k vypoctim finan¢ni analyzy. Data byla pfevzata z vyroCnich zprav

firmy, které jsou dostupné na www.justice.cz a z internich zdroji podniku.

Rozvaha (v tis. K¢) 2008 2009 ‘ 2010 2011

AKTIVA celkem 375 429 316 291 381 503 334 701
Dlouhodoby majetek 86 983 82 034 73 576 80 333
Dlouhodoby nehmotny majetek 1 1 4 -
Dlouhodoby hmotny majetek 86 982 82 033 73572 80333
Pozemky 2 348 2 348 2 348 16 274
Stavby 74 036 68 664 63 386 58 341
Samostatné movité véci a soubory 10 339 10 362 7573 5308
Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 259 659 265 310
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek - - - 100
Obézna aktiva 288 330 233 903 307 283 254075
Zasoby 88 498 64 368 63 525 77 834
Material 23 872 25 665 26 190 25713
Nedokonéena vyroba a polotovary 2329 2 941 2128 1812
Zbozi 62 297 35762 35207 50309
Dlouhodobé pohledavky z obchodnich vztahi - - - -
Kratkodobé pohledavky 136 430 54 439 110 881 75502
Pohledavky z obchodnich vztahd 130 241 45514 108 280 72310
Darnové pohledavky - 5981 961 1971
Kratkodobé poskytnuté zalohy 4583 938 312 655
Dohadné uéty aktivni 1236 1633 1328 566
Jiné pohledavky 370 373 - -
Kratkodoby finanéni majetek 63 402 115156 132 877 100 739
Penize 385 166 243 260
Uty v bankach 63017 114 990 132 634 100 479
Casové rozliseni 116 294 644 293
Naklady ptistich obdobi 116 294 345 289
Pijmy pfistich obdobi - - 299 4
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Rozvaha (v tis. K¢) 2008 2009 2010 2011
PASIVA celkem 375 429 316 291 381 503 334 701
Viastni kapital 255 547 251756 261 748 268 593
Zékladni kapital 100 100 100 100
Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku 179 179 179 179
Vysledek hospodateni minulych let
(nerozdéleny zisk) 204 242 230 953 238974 251 346
Vysledek hospodateni bézného obdobi 51026 20 524 22 495 16 968
Cizi zdroje 118 760 64 420 119725 65619
Kratkodobé zavazky 118 760 64 420 119 725 65619
Zavazky z obchodniho styku 90 337 40 860 103 342 48 714
Zavazky k zaméstnanctim 1961 1 640 1 994 1456
Zavazky ze social. zabezpeceni a zdravotniho
pojisténi 604 692 784 933
Danové zavazky a dotace 14 663 5191 10 892 7552
Kratkodobé ptijaté zalohy 2 603 420 - 4037
Dohadné ucty pasivni 8592 15617 2713 2927
Casové rozlisent 1122 115 30 489
Vydaje pristich obdobi 1122 115 30 489
Vynosy pristich obdobi - - - -

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav podniku a internich informaci




Priloha E

Toto je souhrnny vykaz zisku a ztraty v mirné zjednoduseném rozsahu, ktery slouzi

k porovnéani vysledkd podniku v letech 2008 az 2011. Data byla pfevzata z vyrocnich

zprav podniku, dostupnych na www.justice.cz a z internich zdrojt.

Vykaz zisku a ztraty (v tis. K¢)

Trzby za prodej zbozi 570 625 451 568 396 599 306 900
Néklady vynalozené na prodej zbozi 481 515 393 638 347 608 262 339
Obchodni marze 89110 57930 48 991 44 561
Vykony 83174 93 767 11879 92 713
Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb 82 649 93 155 112 692 93 029
Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 525 612 813 316
Vykonova spotieba 80 742 85 758 89 882 82 539
Spotieba materialu a energie 59 549 63 402 73 566 62 598
Sluzby 21193 22 356 16 316 19 941
Pridana hodnota 91 542 65 939 70 988 54736
Osobni naklady 29 504 28 175 30 459 27 456
Dané a poplatky 169 129 148 142
Odpisy dlouhodobého majetku 8 781 10 729 11377 9266
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 383 - 550 5
Zustatkova cena prodaného majetku a materialu - - 1211 -
Zména stavu rezerv a opravnych polozek v
provozni oblasti a komplexnich nakladi pfistich
obdobi - 1008 1295 680
Ostatni provozni vynosy 6237 7113 6 078 2 469
Ostatni provozni naklady 326 944 719 1354
PROVOZNI VYSLEDEK HOSPODAREN{ 59 382 32 067 32 407 19 671
Vynosové uroky 1121 228 65 184
Nakladové uroky - - 1 -
Ostatni finanéni vynosy 14 540 6201 5111 6303
Ostatni finan¢ni naklady 10 196 12 434 9279 5220
FINANCNIi VYSLEDEK HOSPODARENI 5 465 6 004 4103 1267
DAN Z PRIJMU ZA BEZNOU CINNOST 13 821 5539 5 809 3970
VYSLED,EK HOSPODARENI ZA UCETNI
OBDOBI o 51 026 20 524 22 495 16 968
VYSLEVD}?K HOSPODARENI PRED
ZDANENIM 64 847 26 063 28 304 20 938

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav podniku a internich informaci
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Priloha F

Toto je souhrnny vykaz o penéznich tocich, ktery slouzi k porovnani vysledkli podniku

v letech 2008 - 2011. Postupovalo se vzdy nepfimou metodou. Data byla pfevzata

z vyro¢nich zprav podniku, dostupnych na www.justice.cz a z internich zdroju.

Vykaz o finanénich tocich - cash flow 2008 2009 2010 2011
Stav penéznich prostredkii a penéznich ekvivalentii na
pocatku obdobi 84752 63 402 115156 132877
Penézni toky z provozni ¢innosti 37282 70 897 22 363 15 446
Ucetni zisk nebo ztrdta z bézné cinnosti pred zdanénim 72 124 37574 41573 29 335
Upravy o nepenézni transakce 6 781 11737 12 672 8 586
Odpisy 6781 10 729 11377 9266
Ostatni nepenézni operace - 1 008 1295 680
Penézni toky ze zmény stavu rozvahovych ucti 12 240 60 599 729 32225
Zmeéna stavu pohledévek z provozni ¢innosti 52432 88 369 61 766 35627
Zména stavu kratkodobych zavazki z provozni
¢innosti 50 874 57 344 73 228 55330
Zména stavu zasob 15 636 24 130 843 14 309
Prechodné tiCty aktiv a pasivnich rezerv 4954 5444 13 034 1787
Upravy o ostatni slozky provozni ¢innosti 13 821 5539 5 809 3970
Zaplacena dan z prijmu za béZnou ¢innost a domérky
dané za minula obdobi 13 821 5539 5809 3970
Cisty penéZni tok z provozni &innosti 82 486 105 449 59 325 9 666
Penézni toky z investi¢ni ¢innosti 33914 4949 7796 6752
Piijmy z prodeje dlouhodobého majetku 383 - 550 5
Penézni toky ze zmény stavu rozvahovych uctt 34297 4949 4 458 6757
Zména stavu dlouhodobého nehmotného majetku 55 - 3 4
Zmeéna stavu dlouhodobého hmotného majetku 34352 4949 6 461 6761
Cisty penéZni tok z investi¢ni &innosti 68 211 9 898 16 254 13 509
Penézni toky z finan¢ni Cinnosti 24 718 24 089 13 436 9939
Prijaté tiroky 1122 228 65 184
Vyplacené uroky - 1 - -
Penézni toky ze zmény stavu rozvahovych ucti 25 840 24 316 12 503 10123
Zmeéna stavu vysledku hospodateni z minulych let 25 840 24 316 12 503 10 123
Cisty penéZni tok z finanéni Sinnosti 50 558 48 405 24941 20 062
Cisté zvySeni / snizeni pené&nich prostiedkii 21 350 51757 17 721 32137
Stav penéZnich prostiedkii a pen. ekvivalentit na konci
obdobi 63 402 115156 132 877 100 740

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav podniku a internich informaci
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Priloha G

Rozklad ekonomické ptidané hodnoty podniku v roce 2007

EVA Lenenda: Ukazatel
247693 Cvstvi Podnik
Viiv na rozdil Spread
I
| ]
Spread (ROE -ra) Viastni kapital
4.42% 1,08% 230E+5
| ]
ROE e
16,20% 12,30% 11.78% 1.31%
047%
]
[ I I I I I I ]
GCZ/ Zisk ROMA (EBIT /&) VKA UZin Urokové mira Bezrizikova sazba (rf) Likvidita L3 Jiné viivy nare
73,58% T4.83% 856% 12,82% M4 16% 77,38% 51.06% 77.38% 5.87% 0.00% 4.28% 428% 1.34 3.68
0,23% 6,27% 2,08% 0.00% 0,00% 1,40%
I
| ]
EBIT/V VI
332% 6.94% 2,58 185
11.48%
I
I I I ]
PH/W ONIV Cdpisy 1V {Dstatni V- N/
817% 12,54% 4,33% 443% 1.25% 1.08% 0.73% -0,080%
13.85% 0.56%

Zdroj: vlastni zpracovan pomoci Benchmarkingového diagnostického systém finané¢nich indikatorti

INFA, dostupného na www.mpo.cz
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Priloha H

Ukazky nekterych typt specidlni techniky, kterou firma nabizi.

Nosi¢ Unimog s naradim na udrzbu zelené
S e ok it A .

Zdroj: pfevzato z www.croy.cz
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Nosi¢ Unimog vybaveny pro zimni udrzbu komunikaci

N

Zdroj_:-pfevzato Z WWW.CI0Y.CZ

Vozidlo Econic na sbér a odvoz komunalniho odpadu

Zdroj: pfevzato z www.croy.cz
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Hasic¢sky vz Econic

Zdroj: pfevzato z www.croy.cz

Nékladni vozidlo Actros pro dalkovou dopravu

Zdroj: pfevzato z www.croy.cz
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Dvoucestné vozidlo kolej /silnice

Zdroj: pfevzato z www.croy.cz

Vozidlo pro udrzbu letistnich ploch
N o AT

Zdroj: pfevzato z www.croy.cz
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Abstrakt

NOVAKOVA, Eva. Analyza vyvoje podniku v dobé hospoddriské krize. Diplomova
prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 93 s., 2012.

Klic¢ova slova: hospodatska krize; finan¢ni analyza; navrhy zlepSujicich opatfen;

strategicky management

Prace se zabyva analyzou vyvoje spolecnosti CROY v dobé soufasné hospodaiské
krize. Hlavni ¢innosti firmy je prodej a servis specidlni tézké techniky. Prvni ¢ast prace
popisuje pri¢iny vzniku ekonomické krize, jeji etapy a dopady. V dalsi kapitole autorka
charakterizuje vybrany podnik, jeho historii, soucasnost, marketing a konkurenty.
Finan¢ni vykonnost podniku je hodnocena pomoci finan¢ni analyzy, kterd se zamé&iuje
na roky pred krizi a krizova 1éta. Hlavnim cilem prace bylo navrhnout zlepSujicich
opatieni, kterda pomohou podniku bojovat proti krizi. Zavérem prace je finan¢ni plan,

ktery vychézi z analyz okoli a strategie firmy.



Abstract

NOVAKOVA, Eva. Analysis of business development in times of economic crisis.

Diploma work. Pilsen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 93 p., 2012.

Key words: economic crisis; financial analysis; proposals of progressive

measures; strategic management

This thesis analyzes the development of CROY company in times of economic crisis.
The core business of this company is the sale and service of special heavy vehicles. The
first part describes the causes of economic crisis, its phazes and its effects on business.
In the next chapter the author describes the chosen company, its history, present,
marketing and its competitors. Financial performance is evaluated using financial
analysis, which is focused on the years before the crisis and crisis years. The main aim
of this work was to propose improve measures to help this company to confront the
crisis. The conclusion is the financial plan based on analysis of surrounding and

corporate strategy.



