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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva fizenim jakosti ve zvoleném podniku. Rizeni jakosti je
V dnesni dob¢ nedilnou soucasti ¢innosti uspésnych spole¢nosti. Miize zlepsit vykonnost
podniku nebo vytvafet konkurencni vyhodu na domécich 1 svétovych trzich.
Management jakosti slouZi ke zdokonalovani produktt, je piedpokladem vyssi
Zivotnosti, vede ke snizeni nakladi. Organizace se musi snazit, aby zakaznikiim

poskytovaly takové vyrobky, se kterymi budou spokojeni.

Cilem prace je popsat a analyzovat fizeni kvality ve zvolené spole¢nosti a na zakladé

zjisténych udaji navrhnout doporuceni pro stavajici systém managementu jakosti.

Prace zacina pfedstavenim japonské spolecnosti Takenaka, vyhodnocenim jeji financni
situace a porovndnim s konkuren¢nim podnikem. Nasledujici ¢étyfi kapitoly jsou
teoretické atvoti zaklad pro praktickou Cast prace. Zabyvaji se vymezenim pojmu
jakost, managementem jakosti, syst¢émem fizeni jakosti dle normy ISO 9001 a nastroji
fizeni jakosti. DalSi kapitola popisuje fizeni jakosti ve spole¢nosti Takenaka. Nasledné
je provedena analyza soucasného stavu fizeni jakosti pomoci auditu. V zavérecné

kapitole jsou na zéklad€ analyzy navrzena opatteni pro fizeni jakosti ve spole€nosti.

Pii zpracovani diplomové prace je pouZita metoda deskripce, kompilace, komparace,

analyzy.

V teoretické Casti prace je vyuzito odborné literatury, internetovych zdrojt, norem ISO
9000 aISO 9001. Podkladem pro vypracovani praktické Casti prace jsou odborné
konzultace s manazery, internetové stranky spole¢nosti a interni materialy spole¢nosti,

Kterymi jsou vyroéni zpravy a ISO dokumentace.

Ziskané informace budou zpracovany pomoci programtit MS Word a MS Excel 2007,
MS Visio a textového editoru Crimson Editor. V rdmci diplomovych seminait na
Katedfe ekonomie a kvantitativnich metod jsou néktera data zpracovana s doc. LukaSem

v softwaru Mathematica.



1 Charakteristika spolecnosti Takenaka Europe GmbH

1.1 Zakladni informace o spolecnosti

Spolecnost Takenaka Europe GmbH — odstépny zavod se sidlem v Praze byla zfizena

ziizovatelskou listinou 19. 6. 1996 a vznikla 9. 9. 1996 z&pisem do obchodniho rejstiiku

u Méstského soudu v Praze. Organizace je samostatnou ucetni jednotkou. Ztizovatel

odstépného zavodu Takenaka Europe GmbH sidli v Némeckém Diisseldorfu. Zakladni

kapital ztizovatele je 5.700.000 EUR.
Pravni forma: Odstépny zavod
Predmét podnikani:
e nakup zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej
e zprostiedkovatelska ¢innost v oblasti nakupu a prodeje zboZi
e pronajem nemovitosti
e projektova ¢innost ve vystavbé

e provadeéni staveb vcéetné jejich zmén, udrZzovacich praci na

odstranovani

Obrazek ¢. 1 Identifikace skupiny

TAKENAKA TAKENAKA
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ROMANIA —— BRANCH

HRANCH -+
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METHERLANDS
CFECH REP.
UNITED ERANCH
KEINGEHDN

Zdroj: Vyro¢ni zprava spolecnosti

nich a jejich



Uvedené schéma predstavuje organizacni strukturu celé¢ skupiny Takenaka Japonsko
Corporation, véetn¢ jednotlivych pobocek spolecnosti Takenaka Europe GmbH na

Evropském trhu.

Takenaka Corporation je nejstarSi japonska architektonicka, konstruk¢éni a stavebni
spole¢nost s dlouhou, témét cCtyisetletou historii bohatou na tradice, kterd zahrnuje
vytvoieni mnoha vyznamnych japonskych architektonickych paméatek. Od roku 1960
Takenaka zalozila pobocky v mnoha dalSich zemich a puasobi v globalnim méfitku.
V Ceské republice podnika Takenaka Europe GmbH — odstépny zavod, jak jiz bylo
zminéno, 0od roku 1996. V Evropg, stejn¢ jako v Japonsku, poskytuje Takenaka Sirokou
Skalu sluzeb od planovani a navrhu az po vystavbu a Gdrzbu staveb. Jadrem aktivit
Takenaky jsou stavebni projekty - jejich design, projektovani, inzenyring a generalni

dodavatelstvi staveb pozemniho stavitelstvi.

Spole¢nost Takenaka poskytuje své produkty zakaznikim prostfednictvim useku
vystavby, administrativniho oddéleni, projek¢niho oddéleni, marketingového oddéleni,
rozpoctového oddéleni, oddéleni zdravotechniky a elektriky a odd€leni kontroly kvality
a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Jednotlivé organizacni Gtvary nemaji pravni
subjektivitu. Tyto utvary jsou definovany v organiza¢ni struktuie, Kterd je uvedena
v priloze B. Kazdy utvar ma piesné¢ vymezenou cinnost v ramci produkénich nebo
rezijnich aktivit organizace a ma svého zodpovédného vedouciho. Zptisob fizeni
organizace a organizacni strukturu schvaluje vedouci odsStépného zdvodu. V fidici

¢innosti organizace jsou uplatiiovany tyto hlavni zasady:
- jediny odpovédny vedouci
- hmotna zainteresovat
- ucelna delba prace
- kontrola pfi fizeni

VSsichni zaméstnanci maji stanoveny své ulohy, odpovédnosti i pravomoci pii vykonu
¢innosti. Odpovédnosti a pravomoci vSech vedoucich a manazerd jsou uvedeny
a obsaZzeny v jednotlivych dokumentovanych postupech, dokumentech a zaznamech

integrovaného systému managementu.



Diky tymové préci, dikladné znalosti procesu a spravnému postoji nabizi Takenaka
svym klientim kvalitu, efektivitu a jistotu, Ze jejich projekt bude dokonéen

podle urc¢itych standardu, v ramci rozpoctu a véas.

V ramci tohoto pfistupu spole¢nost od roku 1973, kdy byla v Disseldorfu zalozena
prvni poboc¢ka, realizovala fadu uspé&$nych staveb. Takenaka stavi kancelaiské budovy,
vyrobni zavody, sklady, muzea, obchodni domy, restaurace, Skoly. Své podnikani
rozsitila do Velké Britanie, Nizozemi, Belgie, Spanélska, Francie, Rakouska, Italie,
Irska, Polska, Mad’arska, Slovenska a Ceské republiky. Spole¢nost dokonéila v Evropé

vice nez 500 velkych projektt sSe smlouvami v hodnot¢ vyssi nez 3 miliony Euro.

Spole¢nost puisobi po celé Ceské republice, kde postavila napiiklad vyrobni zavody
TPCA Kolin, Daikin Brno, Daikin Plzeni, Hyundai Ostrava ¢i zavody a sklady

Panasonic Plzen.

V roce 1988 ziskal pfedseda pfedstavenstva Demingovu cenu (The Deming Prize) za
implementaci a Sifeni TQC (total quality control). The Deming Prize je jedno z
nejvysSich ocenéni pristupu TQM (Total quality management). [3] ZaloZil ho Svaz
japonskych védcu a inzenyrt (JUSE) v prosinci roku 1950 na pocéest Dr. W. Edwards
Deminga. Deming vyznamné piispél k Sifeni SQC (statistical quality control). Jeho
zprava, Ze zlepSovani kvality by sniZilo naklady a zvysilo produktivitu, pomohlo
japonskym firmam vybudovat pevné zaklady zaloZzené na kvalité. The Deming Prize
byla ptivodné¢ navrZena tak, aby odménila japonské firmy za vyrazny pokrok ve

zlepSovani kvality.

V roce 1996 obdrZela Takenaka akreditaci 1ISO 9001 za systém kvality a v roce 1998

ISO 14001 — systém fizeni zaméteny na ochranu zivotniho prostiedi.

Obrazek ¢. 2 Deming Prize

Zdroj: Internetové stranky spolecnosti



Obrazek €. 3 Japan Quality Control Medal

Zdroj: Internetové stranky spolecnosti
1.2 Finan¢ni situace spolecnosti

Nastrojem pro zhodnoceni finan¢ni situace spolecnosti je finan¢ni analyza. Jde
0 analyzu finan¢nich tokl a stavii, podkladem pro ni jsou finan¢ni vykazy za urcité
obdobi. Na vysledcich finanéni analyzy je zaloZeno napf. fizeni majetkové a finan¢ni
struktury podniku, fizeni zasob, cenova a investi¢ni politika. Jak uvadi Kislingerova
[10], vychozim bodem analyzy je horizontalni a vertikalni rozbor finan¢nich vykazi.

Vertikalni a horizontalni analyza sleduje vyvoj jedné veli€iny.
V literatufe lze najit riizna pojeti etap finan¢ni analyzy. Synek [18] uvadi tyto kroky:

- agregace ukazateli rozvahy, vysledovky, vykazu cash flow

- analyza absolutnich ukazateli v ¢ase, pomoci indexti

- analyza vykazl sestavenych v procentnim vyjadieni v ase

- vypocet pomérovych ukazateld

- srovnani pomérovych ukazateld s odvétvovymi priméry, s konkurencnimi

podniky nebo s nejlepsim podnikem v oboru

- hodnoceni pomérovych ukazatell v Case

- hodnoceni vzdjemnych vztahli mezi pomérovymi ukazateli

- vypocet a hodnoceni dalsich ukazatelti

- aplikace specifickych postupt

- navrh na opatieni, které slouzi jako podklad pro finan¢ni fizeni a planovani
K zakladnim ukazatelim finan¢ni analyzy patii finan¢ni pomé&rové ukazatele. V praci se
zamé&fime na vypocet vybranych ukazatela rentability, likvidity, zadluZenosti a aktivity.
Rozbor téchto ukazateli bude proveden pro roky 2008, 2009, 2010. Déle bude rok 2010

porovnan s konkurentem, spole¢nosti Kajima. VypoCty jsou provedeny pro ceskou

pobocku.
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Tabulka €. 1 Rozvaha spolecnosti pro roky 2008 — 2010 v tis. K¢

Takenaka Kajima
2010 2009 2008 2010
AKTIVA CELKEM 561 680 679640 3370704 302 530
Dlouhodoby majetek 8 085 7913 8370 2589
Dlouhodoby nehmotny majetek 128 325 224 25
Dlouhodoby hmotny majetek 7 957 7588 8146 2564
ObéZna aktiva 552 685 670573 | 3359746 298 539
Zasoby 49 340 69 308 770398 23654
Dlouhodobé pohledavky 2 566 16 342 2 862 9310
Kratkodobé pohledavky 208 117 131624 | 1243671 171 686
Kratkodoby finanéni majetek 292 662 453299 | 1342825 93 889
PASIVA CELKEM 561 680 679640 | 3370704 302 530
Vlastni kapital 93084 86647 | 1212772 145 109
Zakladni kapital - - - 135 000
Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni
fondy ze zisku i i i 6750
Vysledek hospodareni minulych let 86 647 812 884 2822
Zzsdlce)rgie(li;\jspodarenl bézného ucetniho 6437 86 647 399 888 537
Cizi zdroje 446 904 584414 | 2152199 144 368
Dlouhodobé zavazky 107 870 13 313 200730 51434
Kratkodobé zavazky 214 427 493 806 | 1893250 70271
Bankovni Uvéry a vypomoci - - - -
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Tabulka €. 2 Vykaz zisku a ztraty pro roky 2008 — 2010 v tis. K¢
Takenaka Kajima
2010 2009 2008 2010
Vykony 616 878 583 035| 3250876 183 329
Trzby za prodej vlastnich vyrobkd a sl. 636846| 1254125| 3116018 160 687
Zména stavu zdsob vlastni ¢innosti -19968| -701090 134 858 22 642
Vykonova spotreba 457 553 381377| 2831625 156 409
Spotteba materiadlu a energie 2670 3074 11307 1409
Sluzby 454 883 378303 | 2820318 155 000
Pfidana hodnota 159 325 201 658 419 251 26 920
Osobni naklady soucet 38 608 51030 93 566 34192
Mzdové ndklady 28 682 37 962 69174 25456
sakiady na socdini zabezpeten 0773 12501 23454 8299
Socialni naklady 153 567 938 437
Dané a poplatky 25 132 167 121
Odpisy dlouhodobého nehmotného a 999 1420 1351 1019

hmotného majetku
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::?grizéﬁ:()deje dlouhodobého majetku a ) 38 105 40

Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 2 38 105 40
Zména stavu rezerv a opravnych polozek 99 313 19 044 972 -4 331
Ostatni provozni vynosy 24 004 14 637 41 256 2672
Ostatni provozni naklady 15328 1851 5162 915
Provozni vysledek hospodareni 29 058 142 856 359 393 -2284
Vynosové uroky 951 2965 40401 1305
Ostatni finanéni vynosy 21991 107 720 451 799 663
Ostatni financ¢ni naklady 42 012 159 142 431 965 2792
Financni vysledek hospodareni -19 070 -46 457 60 235 2821
Dan z pfijmU za béZnou ¢innost 3551 7752 19740 -

- splatna 3551 7752 19740 -
Vysledek hospodareni za béZnou cinnost 6 437 86 647 399 888 537
Vysledek hospodareni za tucetni obdobi 6437 86 647 399 888 537
Vysledek hospodareni pfed zdanénim 9988 94 399 419 628 537

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Ukazatele rentability

Ukazatele rentability [19] informuji o mife dosazeného zisku zinvestic. Umoznuji
vyjadfit, jak je vyuzivan a zhodnocen kapital vlozeny do spole¢nosti. Tyto ukazatele
pom¢étuji zisk se zdroji a jejich smyslem je vyhodnotit GspéSnost dosahovani cila
spoleCnosti. Lze je zatadit do kategorie mezivykazovych pomérovych ukazateld,

protoZe vyuZivaji udaje z rozvahy i z vysledovky.

Rentabilita vlastniho kapitalu — ROE = Zisk po zdanéni * 100
Vlastni kapital

Rentabilita thrnnych vloZenych prostiedki — ROA = Zisk po zdanéni * 100
Celkova aktiva

Rentabilita trzeb - ROS = Hospoddi'sky vysledek pied zdanénim * 100

Trzby
Tabulka & 3 Ukazatele rentability
2008 2009 2010 | Kajima
ROE 32,97 - 6,92 0,37
ROA 11,86 12,74 1,15 1,78
ROS 13,47 7,53 1,57 0,33

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Rentabilita vlastniho kapitalu se pouziva k hodnoceni vynosnosti kapitalu, ktery do
podniku vloZili vlastnici. Vyjadiuje v procentech pomér zisku po zdanéni a vlastniho
kapitalu spole¢nosti. Hodnota ukazatele by méla byt vétsi nez primérna sazba uroceni
bankovnich vkladi, nebo se porovnava s alternativnimi formami investic. Rentabilita
vlastniho kapitalu pro rok 2009 nebyla pocitana z divodu rovnosti polozek vlastniho
kapitalu a hospodaiského vysledku. Zména oproti roku 2008 je zplisobena poklesem
vysledku hospodareni, cozZ se projevilo na vyrazném poklesu hodnoty tohoto ukazatele.
Spole¢nost Kajima mé nizkou rentabilitu vlastniho kapitalu. Navic jsou do vypoctu

zatazeny polozky zékladni kapital a rezervni fondy.

V souvislosti s rentabilitou vlastniho kapitalu je také uveden Du Pontiv diagram.

Obrazek ¢. 4 Du Pont rozklad

094 CcZ A cz T A
ROE - - ® - *® ® -
VK A VK T A VK
Zdroj: [20]

Vypocet pro jednotlivé roky je zachycen v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 4 Du Ponttiv rozklad

2008 2009 2010 Kajima
CHV/T 0,128 - 0,010 0,003
T/A 0,924 - 1,134 5,311
A/VK 2,779 - 6,034 0,208
ROE 32,97 % - 6,92%| 0,37%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Rentabilita thrnnych vlozenych prosttedkli vyjadiuje celkovou efektivnost spole¢nosti.
Informuje o tom, kolik zisku ptipada na jednu korunu aktiv. ROA takeé klesala z divodu

Klesajiciho zisku a z divodu poklesu celkovych aktiv. Efekt zapojeného majetku klesa.

Rentabilita trzeb v pribéhu let klesala, a to z divodu velkych zmén v hospodaiském
vysledku i v trzbach. Ty rapidné v minulosti klesly, coz vysvétluje vysokou hodnotu
vroce 2008. Hodnota rentability trZzeb spole¢nosti Kajima je velmi nizkd. Ackoliv

dosahla vysokych trzeb, zisk byl velmi nizky.
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Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity [18] posuzuji schopnost spole¢nosti uspokojit své splatné zavazky.
Dle Suléka [19] ukazatele likvidity porovnavaji to, s ¢im je mozno platit (rtizné formy

obé&znych aktiv), s tim, co je nutno uhradit (kratkodobé zavazky).
Beézna likvidita = Obézna aktiva / Kratkodobé zdavazky
Pohotova likvidita = (Obézna aktiva — zasoby) / Kratkodobé zavazky

Okamczita likvidita = Pohotové platebni prostredky / Kratkodobé zavazky

Tabulka €. 5 Ukazatele likvidity

2008 2009 2010 | Kajima
CR 1,77 1,36 2,57 4,25
QR 1,37 1,22 2,35 3,91
CPR 0,71 0,92 1,36 1,34

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Kratkodobé zavazky vykazovaly vroce 2008 vysokou hodnotu, avsak v poslednich
letech vyznamné klesly. Predstavuji zdvazky zobchodnich vztahi k podnikiim ve
skuping, zavazky ke statu a z titulu socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi.
Zasoby se oproti roku 2008 vyznamné snizily zduvodu poklesu objemu
rozpracovanych projektt. Z tohoto divody poklesly i v roce 2010. Hodnota obéznych
aktiv od roku 2008 klesla o vice nez 2,5 mld. K¢.

Bézna likvidita nam tika, kolikrat obézna aktiva pokryvaji kratkodobé zavazky. Pouziva
se kméfeni kratkodobé platebni schopnosti. Cim je hodnota vyssi, tim bude
pravdépodobnéji zachovana platebni schopnost spole¢nosti. Hodnota by se m¢éla
pohybovat nad 1,5. Spole¢nost vykazuje doporu¢ené hodnoty a je dostate¢né likvidni.
Spole¢nost Kajima disponuje vysokou hodnotou tohoto ukazatele, coz vSak muze

signalizovat horsi vyuziti obézného majetku.

Pohotova likvidita vylucuje z vypoc¢tu zasoby a nedokon¢enou vyrobu. Zahrnuje pouze
kratkodobé pohledavky a kratkodoby financni majetek. Za uspokojivou se povazuje
hodnota ukazatele vy3si nez 0,8. Hodnoty se pohybuji nad 1, coz je ptiznivé pro véfitele

a opét vyjadiuje, ze spolecnost je likvidni.
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Okamzita likvidita méti schopnost hradit pravé splatné zavazky a za piijatelnou se
povazuje hodnota vyssi nez 0,2. Za pohotove platebni prostiedky se povazuji penize na
uctech, pokladni hotovost a obchodovatelné cenné papiry a Seky. Hodnoty jednotlivych

ukazateld opét dosahly doporucenych hodnot.

Ukazatele zadluzenosti

Celkova zadluZenost = TD = celkovy cizi kapital / celkovy kapital

Dlouhodoba zadluzenost vlastniho kapitalu = DZVK = dlouhodoby CK / vlastni kapital

Tabulka ¢. 6 Ukazatele zadluzenosti

2008 2009 2010 Kajima

TD 0,64 0,86 0,79 0,48

DZVK 0,17 0,15 1,16 0,35

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

,.Ukazatele zadluZzenosti informuji o financni stabilité podniku.”* [11, s. 67] Vyjadiuji
vztah mezi cizimi zdroji na strané jedné a vlastnimi zdroji na strané¢ druhé. Vzjemny
pomér mezi cizim a vlastnim kapitdlem zavisi na oboru podnikéni, na majetkové
struktufe spole¢nosti, na vysi zisku a trzeb ¢i na trokové mife bank. Plati obecné
pravidlo, Ze cizi kapital by nemél pievySovat kapital vlastni. Cim je hodnota ukazatele
celkové zadluzenosti vyssi, tim je vyssi i finanéni riziko. Optimalni vySe ukazatele je
pod 0,5, vyssi hodnoty ukazatele znamenaji negativni vyvoj. Spole¢nost optimalni vysi
nespliuje. Vlastni kapital nezahrnuje polozku zékladni kapitél a rezervni fondy, coz

sniZuje hodnotu celkového kapitalu.

Dlouhodoba zadluZenost podniku vzrostla. Dlouhodobé zavazky, které jsou
predstavovany zadrznym v souvislosti s realizovanymi projekty, se v pribéhu let
vyznamnym zpusobem ménily. Vlastni kapital z davodu poklesu vysledku hospodateni

proti obdobi 2008 vyrazné klesl. Hodnoty ukazatele se pohybovaly v uspokojivé vysi.
Hodnoty ukazateltl spole¢nosti Kajima byly v roce 2010 optimalni.

Ukazatele aktivity

Tyto ukazatele se snazi zméfit, jak Gspesné dokaZe management podniku vyuzit aktiva.
Uvadi se [18], Ze pokud jich ma podnik vice, nez je ucelné, vznikaji mu zbyte¢né
naklady, ma-li jich malo, pfichazi o trzby, které by mohl ziskat. Ukazatel poméfuje

nejcastéji tokovou veli¢inu k veli¢iné¢ stavové, proto lze pracovat s dvéma jeho
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podobami [10] — rychlosti obratu (vyjadiuje pocet obratek aktiv za sledované obdobi)

nebo dobou obratu (dobou, po kterou trva jedna obratka).
Obrat aktiv: OA4 = Rocni trzby / Aktiva

Relativni vazanost stalych aktiv: V4 = Aktiva / Rocni trzby

Tabulka ¢. 7 Ukazatele aktivity

2008 2009 2010 Kajima

OA 0,92 1,85 1,13 5,3

VA 1,08 0,54 0,88 0,19

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Ukazatel obratu aktiv je dilezitym ukazatelem efektivnosti, méfi celkové vyuziti
majetku. Hodnota ukazatele obrat aktiv by méla byt vétsi nez 1,5, coz spolecnost
splituje pouze v jednom roce. Kajima tuto podminku spliuje. Ukazatel obratu aktiv by

mél mit stoupajici tendenci, ale nema. Je to zptisobeno vyraznym poklesem trzeb.

Ukazatel vazanosti aktiv je vyjadien v opaéném tvaru nez obrat aktiv. Mél by tedy
v ¢ase klesat. Vzhledem k pribchu ukazatele obratu aktiv je ziejmé, Ze opé&t neni

dosaZeno optimalniho vysledku.

Rozdilové ukazatele

CPK = Obéznd aktiva / Kratkodobé zdvazky
2008 = 1 466 496

2009 = 176 767

2010 = 338 258

Kajima = 228 268

Cisty pracovni kapitdl predstavuje &ast ob&nych aktiv, kterd je financovana
dlouhodobymi zdroji. Piedstavuje také financni polstar, ktery podniku umoZiuje
pokraCovat ve své ¢innosti 1 kdyby ho potkala neptizniva udalost. Hodnota ukazatele ma
byt kladna, tento pozadavek spole¢nost ve vSech letech spliiuje. Spoleénost Kajima také

vykazovala kladnou hodnotou tohoto ukazatele.
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Shrnuti finanéni analyzy

Od roku 2008 doSlo vlivem snizeni poctu zakazek a jejich objeml k zostfeni
konkurenéniho prostiedi v sektoru stavebnictvi. U Takenaky doSlo k vyznamnému
poklesu trzeb adalSich ekonomickych ukazateld zddvodu odloZeni investic

zahrani¢nich investord, které byly naplanovany.

Hodnoty ukazatell spole¢nosti Takenaka pro roky 2008 a 2009 jsou znazornény pomoci
spider grafi.

Obrazek ¢. 5 Ukazatele spole¢nosti Takenaka v roce 2008

ROA (%)

" ROS(%)

T (- Yy CR

= Takenaka 2008

VA 7 ar

OA—CPR

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Obrazek ¢. 6 Ukazatele spolec¢nosti Takenaka v roce 2009

— ~—_ ROS (%)

™/ CR

= Takenaka 2009

VA S 7 ar

oA CPRR

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Ukazatele rentability trzeb a rentability vlastniho kapitdlu vykazovaly pokles a to

v dusledku jiz zminéného poklesu trzeb i zisku. To bylo dano obdobim krize ve
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stavebnictvi a jejim pfekondvanim. Rentabilita aktiv nejprve mirn€ vzrostla a poté se
vyrazné snizila.

Z hlediska likvidity jsou na tom obé& spole¢nosti dobie, hodnoty ukazateld se pohybuji
V doporucenych rozmezich. | v ramci Cistého pracovniho kapitalu spolecnost spliiuje
zékladni pozadavek kladné hodnoty. Z hlediska ukazateli aktivity a zadluzenosti
spole¢nost nespliiuje doporu¢ené hodnoty. Spole¢nost Kajima je na tom Vv této oblasti
Iépe. 1 pifes mnoho negativnich aspekti si spolecnost Takenaka udrzela pozici
dominantniho generalniho dodavatele stavebnich praci, zejména pro japonské

a korejské investory v Ceské republice.

Na nasledujicim obrazku je provedeno grafické srovnani obou podniku pro rok 2010.

Obrazek €. 7 Grafické srovnani ukazatelli obou spolec¢nosti pro rok 2010

DZVK ROA (%)

> ROS (%)
= Takenaka
—CajiMa

CR

OA QR

CPR

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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2 Zakladni pojmy v jakosti

2.1 Definice jakosti

Jakost nebo kvalita [22, s. 14] je pojem vztahujici se k vyrobkiim ¢i sluzbam, ale také
K provadénym ¢innostem a procesum. Jakost se v souasnosti povazuje za dualezitou
vlastnost, ve které miizeme vidét konkurencni vyhodu vyrobku nebo sluzby. Je mnoho
odborniktl, kteti se zaslouzili o zvySeny zdjem o tuto problematiku a zavedli fadu
piistupti a metod pro jeji zabezpeCovani. S vyvojem managementu jakosti jsou spojena
vyznamna jména, napiiklad W. Edwards Deming, Joseph M. Juran, Kaoru Ishikawa,
Philip B. Crosby.

Jakost mizeme obecné charakterizovat [23] jako souhrn vlastnosti produktu, které
uspokoji ptedem stanovené nebo predpoklddané potieby odbératele. Systém fizeni

jakosti pak znamena plnéni tohoto poZadavku ze strany dodavatele.

V literatute [22, s. 19] se setkavdme s riznymi definicemi jakosti. Juran definuje kvalitu

jako ,.zpusobilost pro uziti “.

Feigenbaum [in 22, s. 19] uvadi nasledujici definici jakosti: ,Kvalita je to, co za ni

povazuje zakaznik.**

Dle Ishikawy [5, s. 37] ,, v Uzkém pojeti jakost znamena jakost vyrobku. V Sirokém
pojeti jakost znamena jakost prdce, jakost sluzby, jakost informaci, jakost procesii,
Jjakost usekii organizace, jakost lidi vietné deélnikii, inzenyrii, vedoucich pracovnikii

a c¢lenii vircholového vedeni, jakost systému, jakost organizace, jakost jejich cilii.*

Obecnou definici kvality 1ze nalézt v normé ISO 9000 [31, s. 19]. V této norm¢ je jakost

definovana jako ,,stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik.“
2.2 Znaky jakosti

Abychom mohli posuzovat, hodnotit a méfit kvalitu a jeji uroven nebo rozhodovat
o0 dalSim postupu s vyrobky, sluzbami, procesy, je tieba vymezit znaky jakosti. Znaky
jakosti jsou matematické veliCiny, které maji na konkrétni entité své urcité hodnoty.
Podle toho, jak lze tyto hodnoty vzdjemné porovndvat a posuzovat, se rozliSuji rizné
typy matematickych veli¢in. Ve statistickych disciplinach se rozlisuji znaky kvalitativni
a kvantitativni. Moderngj$i klasifikace veliCiny dé€li do tii typt, jak popisuje ve svych

publikacich Janecek. [7] [8] Nejcastéji se k hodnoceni pouZivaji kardinalni (méritelné)
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znaky, které nabyvaji Ciselnych hodnot. U jednotlivych hodnot pak muzeme lehce
zjistit, zda jsou stejné nebo rozdilné a jaka hodnota je v€tSi ¢i mensi. Rozdil miZzeme
Ciseln¢ vyjadfit, zméfit pomoci vhodné stupnice. M¢éfitelné znaky se déli na spojité,

které nabyvaji libovolnych hodnot, a diskrétni. Ty nabyvaji pouze izolovanych hodnot.

Ordinalni (usporiadatelné) znaky nabyvaji hodnot oznacenych symboly nebo
potadovymi ¢isly. U hodnot téhoz znaku mtizeme zjistit, zda jsou shodné ¢i rozdilné,
ktera z nich je mensi ¢i vétsi, ale rozdil nelze méfit. Lze je uspofadat podle velikosti

jejich zvoleného znaku.

Nominalni (jmenné) znaky nabyvaji hodnot oznaCenych slovné nebo symboly.
O jednotlivych hodnotéch lze zjistit jen, zda se shoduji ¢i lisi. Pokud se lisi, nelze urcit,
Ktera je niz$i a ktera vySsi a ani zmé&fit rozdil.

2.3 Ekonomika jakosti

Dilezitym elementem podnikéni jsou finan¢ni aspekty. Snaha dodavat kvalitni vyrobek
je vzdy spojena svynalozenim zdroju, které piedstavuji ve finan¢nim vyjadieni
néklady. Podle Novotného [15, s. 23] se néklady na jakost rozumi ,,vydaje vynaloZené
producentem V souvislosti se zabezpecovanim jakosti V pribéhu vsech etap vzniku
i vyuZiti produktu.” Tyto vydaje spole¢nosti vynakladaji ve spojeni s preventivnimi
opatfenimi, hodnocenim a vznikajicimi neshodami. Naklady na jakost piredstavuji

vyznamnou slozku celkovych nakladt podniku.
Zidkova a Zvonecek [23] rozd¢luji slozky nakladi na jakost nasledujicim zptisobem:
- ptimé néklady na nizkou jakost, které je mozno vycist z ucetnich dokladt

o fiditelné naklady na nizkou jakost, jenz mohou byt fizeny pfimo podnikem - do
téchto nakladd patéi naklady na prevenci (ndklady na 3koleni a vychovu
zaméstnanct k jakosti, naklady na zavedeni a certifikaci systému jakosti)

a néklady na sledovéani, odhalovani Spatné jakosti

O vyvolané nédklady na nizkou jakost, které zahrnuji vnitini a vné&j$i naklady

zpusobené chybami

o néaklady na vybaveni, které jsou vyvolané nizkou jakosti, nejsou planované

piredem, ale vznikly vlivem pfedchoziho nespravného rozhodnuti
- neptimé naklady na nizkou jakost
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0 naklady, které vznikaji u zdkaznika — prostoje, penale za nedodrZeni termind
0 néaklady, které vznikaji v disledku nespokojenosti zakaznika
0 néaklady vznikajici v disledku ztraty dobrého jména

Nenadal [13] doporucuje v souvislosti s finanénim méfenim v systémech managementu
jakosti pouZivat obecnéjsi pojem ,vydaje vztahujici se Kk jakosti“. K méfeni
a monitorovani vydaju vztahujicich se k jakosti 1ze vyuzit napiiklad model PAF, jehoz
nazev je zkratkou anglickych slov Prevention, Appraisal, Failure. Tento model ¢leni

vydaje do Ctyt kategorii:
- vydaje na prevenci
- vydaje na hodnoceni
- vydaje na interni vady
- vydaje na externi vady

Jednotlivé vydaje charakterizuje Campanella [1] ve své publikaci. Vydaje na prevenci
jsou spojené s ¢innostmi zaméfenymi na piedchdzeni $patné kvalit€¢ vyrobkid nebo
sluzeb. Dusledkem by mélo byt zabezpeceni pozadované trovné kvality. Vydaje na
hodnoceni jsou spojené s méfenim, hodnocenim a kontrolou vyrobkti nebo sluzeb
a slouzi k prokazani shody s normami jakosti a vykonnostnimi poZadavky. Vydaje na
vady jsou spojené s vyrobky nebo sluzbami, které neodpovidaji pozadavkim ¢i
poticbam zakaznikd, tedy vydaje vyplyvajici z nizké kvality. Vydaje na interni vady
vznikaji uvnitt podniku v disledku nesplnéni pozadavkid na jakost kladenych
zékaznikem nebo pravni normou a vydaje na externi vady vznikaji podniku v disledku

nedodrzeni pozadavkil na kvalitu po pfedani produktu zékaznikovi.
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3 Management jakosti

3.1 Uvod do managementu jakosti

Rizeni jakosti bylo poprvé zavedeno kolem roku 1920 ve Spojenych statech jako
statisticky nastroj ke zlepSovani pramyslové vyroby. Mizuno [12] zduraziuje, Zze za
jakost vyrobku odpovidaji v podniku vSechna oddéleni. Jejich tsili ve prospéch tohoto

cile se nazyva celkové fizeni jakosti.
Management jakosti Ize strukturovat do nékolika ¢asti, které si popiSeme.

Planovani jakosti

Tato ¢ast vV sobé zahrnuje mnoho aktivit, jejichz prostiednictvim se stanovuji a dosahuji
cile voblasti kvality (planovani systému managementu jakosti, zpracovani pland,
planovani znaku jakosti vyrobku, planovani kontrol). K zdkladnim metodam planovani,
jak popisuje Nenadal [14], miZeme pfifadit skupinu sedmi novych nastroju

managementu jakosti, metodu FMEA ¢i hodnotovou analyzu.
Rizeni jakosti

Rizeni kvality je uzce spojeno s Japonskem. Japonci zavedli dileZité poznatky tykajici
se kvality do kazdodenni praxe. Ishikawa [5, s. 31] shrnuje, kterych Sest charakteristik

odliSuje japonské fizeni jakosti od Zapadu:

celopodnikové fizeni jakosti, Gcast vSech pracovnikd podniku na tizeni jakosti
- vychova a vzdélavani k fizeni jakosti

- ¢innost krouzkt jakosti

- audity jakosti

- vyuZivani statistickych metod

- celonérodni aktivity podporujici fizeni jakosti

Rizeni méa hodné vyznam, Juran jej definuje takto: ,, Souhrn vSech prostiedkii, pomocit

kterych docilujeme norem.* [5, s. 19]

Definice fizeni jakosti dle Kaoru Ishikawy [5, s. 36] je nésledujici: ,,Uplatiiovat rizeni
Jjakosti znamend vyvijet, konstruovat, vyrabét a zabezpecovat servisem kvalitni vyrobek,

ktery je nanejvys ekonomicky a uzitecny a ktery uZivatele trvale uspokojuje.”
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. Rizeni je spojity cyklus, ktery zacind a konci planovanim.* [12, s. 19] Jednotlivymi

prvky okruhu jsou:

Plan: zaloZeni planu nebo normy k dosazeni cile

Do: realizace planu nebo ¢innosti

Check: ocenovani a rozbor vysledkt

Act: zavadéni tprav, pokud vysledky neodpovidaji tomu, co bylo ptivodné planovano

Obrazek ¢. 8 Metoda PDCA

N
RNy

o

"\

Zdroj: [16]

Tyto ¢tyfi kroky (PDCA) vytvaieji proces fizeni a zobrazuji princip soustavného
zdokonalovani. Plaskova [16] popisuje jednotlivé kroky. Nejprve je tieba si vSe peclivé
naplanovat: definovat problém, shromazdit potfebné informace, usporadat je,
analyzovat, identifikovat kliCové faktory, navrhnout a zvolit vhodné feSeni. Dale je
feSeni uvedeno do praxe a peclivé se sleduje jeho prub&hu, méfi se a monitoruji dil¢i
vysledky. V dalSim kroku se vyhodnocuji ziskané vysledky a ovéiuje se, ze feSeni
potvrdilo planované ptinosy a smétuje k predpokladanym efektim. Ptipadna rizika jsou
zndma a jsou pod kontrolou. V zavéru se osvédcené feSeni zakotvuje do standardnich

postupt v celé organizaci. Je tieba si trvale osvojit to, co se potvrdilo.
ZlepSovani jakosti

Tato Cast je zaméfena na zvySovani schopnosti plnit poZzadavky na jakost. Podstatou
zlepSovani jakosti [14] je odstranovani nedostatku v Zivoté firmy. Jednim z efektivnich
systému zvySovani vykonnosti podniku pomoci zlepSeni je filosofie Kaizen [4]. Kaizen
je japonského ptvodu a spoéiva ve stalych malych zlepSenich a zdokonalenich. Tato
zlepSeni se tykaji vSech ve spole¢nosti — managementu i zaméstnanct. Hlavnimi tématy

zlepSovacich navrhi byva zlepsSeni vlastni prace, uspora zdroji, zlepSeni pracovniho
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prostiedi, zlepSeni procest, pomticek, nastrojl, zlepseni kancelafské prace a vztahi se
zakazniky.

Zajistovani jakosti

Zajistovani jakosti dle Ishikawy [5] znamena zabezpeceni takové jakosti, ze zakaznik

muze vyrobek koupit s diveérou a s diveérou a uspokojenim jej také dlouho pouzivat.

Systémové pojeti péce o jakost ma zabezpecit, aby se na jakost dbalo ve vSech fazich
procesu tvorby i uZiti hodnot. V kazdé fazi je tieba zjistovat a hodnotit jakost produktu
této faze. Toto sledovani jakosti se znazorfiuje pomoci spirdly jakosti, kterou zformoval
prof. Juran. Slouzi k pochopeni toho, Ze nejakost nevznika pouze ve fazi vyroby, ale

také ve fazi predvyrobni a ve fazi uziti. [7]

Obrazek ¢. 9 Spirala jakosti
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Zdroj: [7, s. 62]
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3.2 Historie systémi rizeni jakosti

Slovo kvalita se objevuje velmi dlouho. Jiz v dobach zhotovovani prvnich nastroji pro
lov, stavby obydli ¢i obd¢lavani pady lidé hodnotili vyrobky ve vztahu ke svym
pfedstavam: Slouzi to svému UcCelu? Zjednodusi to cinnost? V dalSich obdobich
pozadavky na vyrobky stanovovaly femeslné cechy, pozd&ji zacaly stanovovat pravidla
statni instituce, zejména z divodu ochrany spotiebiteli. Ve druhé svétové valce doslo
k obrovskému nartstu poctu vyrobki a bylo tieba zajistit jejich funk¢nost. To piispélo
K vytvofeni fady norem, jejichz plnéni bylo v pribéhu vyroby kontrolovano

pravidelnym méfenim a také naslednou analyzou vysledk.
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Na pocatku druhé poloviny dvacatého stoleti si vyrobci zacali uvédomovat, ze toho, aby
byl vyrobek na trhu uspésny, 1ze docilit nejen technickymi parametry, ale také vSemi
ostatnimi ¢innostmi od navrhu, vyvoje az po dodavani vyrobku zakaznikiim a jeho dalsi
servis a UdrZzbu. Na zakladé vSech téchto poznatku vyplynuly poZadavky na komplexni

pohled na kvalitu a na odpovédnost vrcholového managementu za kvalitu.

Snaha o standardizaci pozadavkii a prokazovani kvality vyrobkii a sluzeb vedla
k vytvofeni fady norem. V dusledku nutnosti standardizovat obecna pravidla byla
zaloZzena mezinarodni organizaci zabyvajici se tvorbou norem ISO - International

Standard Organisation a nasledné pfijeti fady norem ISO 9000 v roce 1987. [27]

Tabulka ¢. 8 Historie model fizeni kvality

Typ modelu Roky Charakteristika
Model femesiné vyroby 1900 | Délnik
Vyrobni proces s technickou kontrolou 1920 | Technicka kontrola
Vyrobni proces s vybérovou kontrolou 1940 | Statistické metody technické kontroly
Model s regulaci vyrobnich procest 1960 |CWAQC (Company Wide Quality Control)
Vyrobni procesy s koncepci TQM 1975 | TQM (Total Quality Management)
Model dokumentovanych procesu 1987 | Normy ISO fady 9000
Integrovany management 2000 | GQM (Global Quality Management)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [14], 2012
3.3 Systémy managementu jakosti

Jednim z nejpouZivangjsich systému fizeni ve svété je Quality Management System

(QMS), ktery je zaméfeny:
e nastanoveni, pochopeni a zajisténi plnéni pozadavkid zakaznika a okoli,

e na posouzeni procesu z hlediska jejich pfidané hodnoty, dosahované vykonnosti

a jejich efektivnosti,
e naneustalé zlepsovani procest.

Pro zavadéni tohoto systému se ve vétSin€ piipadi pouziva norma ISO 9001, pro
specifickd odvétvi (automobilovy pramysl, zdravotnické prosttedky, potraviny atd.) je
mozno vyuZit dalSich nadstaveb. Systém ftizeni jakosti dle normy ISO 9001 je moZné
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pouZit pro vSechny typy organizaci bez ohledu na jejich velikost ¢i obor ¢innosti. Pti
budovani systému fizeni jakosti je vyuZivan procesni pfistup. TO umoznuje neustalé
propojeni a tizeni jednotlivych procesii a jejich vazeb. Pii aplikaci procesniho piistupu

se vyuziva metoda PDCA. [27]

Riaznorodost provoznich ¢innosti v podnikatelském i neziskovém sektoru si vyzadala

fadu piistupt k zabezpeCovani jakosti. Pfehled piistupt je uveden na obrazku ¢. 10.

Obrazek ¢. 10 Pristupy k Fizeni jakosti

OMS {CGuality Management System)
GMP 150 9000 TOM
Odborove piistupy
VDA
GLP ST L-J;:;i:gkwané L(;::Elgivané
BeElEs ISCITS 16949
ADAP
HCCP — Cremingova
IS0 22000 cena HMBA
EMS HSMS Derming EQA
1S 14000 OHSAS 18001 Juran Marodni ceny
Ishikawa
Zdroj: [22]

V poslednich dob¢ je stale vice kladen duraz na stabilitu jakosti. Veber [22] vysvétluje,
Ze ji lze zajistit duslednou vystupni kontrolou, nebo implementovanim kvality do
vyrobku béhem jeho pfipravy a vyroby. V tomto ptipadé hovoiime o systému fizeni

jakosti.
3.4 Koncepce managementu jakosti

Zdroj [28] uvadi, Ze v soucasné dobé¢ existuji tii zakladni koncepce managementu

jakosti:

Koncepce podnikovych standardi, ktera se vyznaCuje riznymi pfistupy. Jejich
spole¢nym znakem je vEét$i naro¢nost oproti pozadavkim definovanych normami 1SO

fady 9000. Neni vychodiskem pro malé podniky a organizace poskytujici sluzby.
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Koncepce ISO (International Organization for Standardization) ma univerzalni
charakter — je pouzitelnd jak ve vyrobnich organizacich, tak v podnicich sluzeb, bez
ohledu na jejich velikost. Normy ISO tady 9000 nejsou zavazné, pouze doporucujici.

Jsou souborem minimalnich pozadavk, které by mély byt ve firmach uvedeny.

Koncepce TQM (Total Quality Management) neni nijak svdzana s normami a predpisy.
Je otevienym systémem, zahrnujicim vSe, co miZe byt pozitivné vyuZito pro rozvoj
podniku. Zakladnimi principy TQM jsou orientace na zakaznika, vedeni lidi a tymova
prace, partnerstvi s dodavateli, rozvoj a angaZovanost lidi, orientace na procesy,

neustalé zlepSovani a inovace, méfitelnost vysledki, odpovédnost viici okoli.

S cilem prosazovat do kazdodenni praxe evropskych organizaci zakladni principy TQM,
zalozili vrcholovi manazefi pfednich evropskych spolecnosti neziskovou organizaci
European Foundation for Quality Management (EFQM), kterd4 vypracovala principy
hodnoceni a piislusna kritéria. [24]

Obrazek ¢. 11 Model excelence EFQM

PREDPOKLADY VYSLEDKY

3 PRACOVNICI 7 PRACOVNICI -
100 bodii VYSLEDKY
(10%] 100 bodii (10%]
PROCESY, - - KLICOVE
2 STRATEGIE PRODUKTY [l 6 ZAKAZNICI- VYSLEDKY

100 bodii A SLUZBY VYSLEDKY
(10%] 150 bodii (15%]

4 PARTNERSTVI 8 SPOLECNOST -
A ZDROJE VYSLEDKY
100 bodii (10%] 100 bodt (10%]

INOVACE A UCENI SE

Zdroj: [26]

Miuzeme se docist [26], Ze je model excelence EFQM v soucasnosti povaZovan za
nejpropracovangjsi nastroj fizeni organizaci. V podstaté jde o filozofii managementu,
ktera vychazi z Uvahy, Ze organizace dosahne vynikajicich vysledkd, pokud dosahne
maximalni spokojenosti svych zdkaznikii a svych zaméstnanci a je respektovana

okolim.
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4 Systém rizeni jakosti podle norem ISO 9001

Normy ISO ftady 9000 byly schvaleny na pomoc organizacim pii uplatiiovani
a provozovani efektivnich systéma managementu jakosti. Tato norma popisuje zaklady
systémi fizeni kvality a obsahuje definice pojmu, tykajicich se jakosti a jejiho
zabezpecovani. Veber [22] shrnuje osm obecnych zasad platnych pro vSechny typy

organizaci, na kterych jsou tyto normy zalozeny.

- orientace na zakaznika — spoc¢iva v nutnosti porozuméni organizace souc¢asnym

a budoucim potfebam svych zakaznikd,

- vedeni (leadership) — vedouci pracovnici musi fidit a spravovat organizace v jeji

celistvosti,

- zapojeni pracovniki — UpIné zapojeni pracovnikii umoZiuje vyuzit jejich

schopnosti a potencial v zajmu organizace,
- procesni piistup — ¢innosti a zdroje jsou fizeny jako proces,

- systémovy pfistup managementu — vzdjemné souvisejici procesy jsou fizeny

jako systém,
- neustalé zlepSovani — ma byt stalym cilem organizace,

- rozhodovani na zakladé skute¢nosti — efektivni rozhodovani je zaloZzeno na

analyze dat a informaci,

- partnerstvi — organizace a jeji dodavatelé jsou vzajemné zavisli a vytvaii
vzajemné vyhodny vztah.

Za stézejni normu se povazuje ISO 9001, kterd obsahuje kritéria, podle nichz se

posuzuje zavedeny systém. Tyto pozadavky musi organizace splnit, pokud potiebuje

ujistovat o svoji schopnosti trvale uspokojovat pozadavky zakaznika a zvySovat jeho

spokojenost, tedy prokazuje uspesné fungovani QMS.

Dalsi normou [25] systému managementu jakosti je ISO 9004. SlouZi jako navod pro

hodnoceni efektivnosti systému fizeni kvality a voditko pro dalsi zlepSovani.

Zminit miuzeme také normu ISO TS 16949, ktera popisuje obecné poZadavky na systém
fizeni kvality ve firmé a obsahuje navic specifické poZadavky pro automobilovy

primysl, normu ISO 13485, kde nalezneme obecné pozadavky na systém fizeni kvality
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ve firm¢ a navic specifické pozadavky pro firmy vyrabé&jici zdravotnické prostiedky,
leky, apod., a normu I1SO 19011, ktera poskytuje obecny navod pro provadéni auditi

systému jakosti a systému ochrany zivotniho prostiedi.

Autofi Kanji a Asher [9] vymezuji tfinact kroku spojenych s budovanim systému

managementu jakosti:

Ziskani znalosti o fizeni a zavazky smétujici k fizeni kvality.
Vymezeni rozsahu ¢innosti, které maji byt zahrnuty do QMS.

Uréeni organiza¢ni struktury a odpovédnosti 0sob v rdamci QMS.
Kontrola stavajicich systémi a postupt v souladu s poZzadavky normy.
Vypracovani planu pro zapis nezbytnych postup.

Vyskoleni dostatku personalu k zapisovani svych postupu.

NavrzZeni a Uprava postup.

Vypracovani navrhu piirucky jakosti.

© 0 N o 0 bk~ w D PE

Zavedeni systému ve zkuSebnim provozu.

10. Vyskoleni internich auditori pro provadéni audita systému.

11. Revidovat fungovani systému na zékladé vysledka auditi a dalSich informaci.
12. PoZzadat o registraci u akreditovaného orgéanu.

13. Zachovat systém vnitini kontroly, pouZivat ho jako piilezitost ke zlepSeni.
4.1 Diivody zavedeni systému managementu jakosti

Systém fizeni jakosti neni uzavieny systém, ale stdva se soucasti integrovaného systému
fizeni, ktery zahrnuje také environmentalni a bezpeénostni aspekty. Rizeni kvality je
zakladem pro davéryhodné a dlouhodobé vztahy spolecnosti Se svymi partnery
(zékazniky, zaméstnanci, obchodnimi partnery, dodavateli, majiteli, ufady, atd.).
Duivody [30], pro¢ organizace zavadi systém fizeni kvality podle normy 1SO 9001,

mohou byt riizné. Jsou jimi napiiklad:
- zaméfeni Se na potieby zakaznika a dosaZeni jeho maximalni spokojenosti,
- moznost posileni divéry a vztahi se zakazniky,
- snaha vyhovét zakazniktim poZadujici normu ISO,
- sniZeni nakladu a Gspora zdroj,
- zlepSeni komunikace uvniti firmy,
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- zajisténi vlastni expanze a zvyseni hodnoty firmy,
- zlep3eni komunikace mezi zdkazniky a dodavateli,

- uplatnéni se na trzich Evropské unie, moznost konkurovat subjektim na

domacich a svétovych trzich,
- garance dodrzovani zdkonnych narodnich predpist,
- rozvoj a zdokonalovani systému fizeni firmy,
- z&klad pro trvalé zlepSovani jakosti a vykonnosti firmy.
4.2 Pozadavky na systém rizeni jakosti

Systém managementu jakosti [15] je ovliviiovan ménicimi se potfebami, stanovenymi
cili, nabizenymi produkty, pouzivanymi procesy i velikosti a strukturou organizace. Na
zakladé¢ pozadavkii normy ISO 9001 musi spole¢nost vytvofit, dokumentovat,
uplatiiovat, udrzovat a neustale zlepSovat systtm managementu jakosti z hlediska
efektivnosti. Podnik musi identifikovat procesy a vzdjemné vztahy mezi nimi,
zabezpecit zdroje a informace ke sledovani, méfeni a analyze procest. To vie slouzi

jako podklad pro zlepSovani procest.
4.2.1 Pozadavky na dokumentaci

PoZzadavky na dokumentaci jsou prvni skupinou zpéti pozadavki na systém
managementu jakosti. Spole¢nost musi vytvofit detailni dokumentaci systému.
Dokumentace obsahuje prohlaSeni o politice jakosti, cilech jakosti, dale zahrnuje
piiruc¢ku jakosti, dokumentované postupy, dokumenty zajistujici planovani, fungovani

a fizeni procest.

Prvnim ptedpokladem pro zajisténi kvality je stanoveni politiky jakosti, kterd spociva
ve stanoveni strategickych a stfednédobych cil jakosti a nastroji, stanoveni ¢innosti

v systému jakosti a zavedeni soustavného vzd¢lavani a Skoleni.

Autofi [15] [23] uvadgji, které tii vrstvy tvoii dokumentaci. Zakladni dokumentaci
fizeni systému je Pfirucka jakosti (Quality Manual). Od ni se odvijeji vSechny ostatni
dokumenty podniku. Ptirucka jakosti je zasadnim dokumentem. Méla by obsahovat
strucné a vystizné formulace, které nemaji dvoji vyznam. Musi byt stale aktualni, musi

byt znamo, kolik existuje vytiskl a komu byly ptidéleny.
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Druhou vrstvu tvofi smérnice, které upravuji zpiisob vykonavani c¢innosti dil¢imi
odd€lenimi. Tteti vrstva uddva pracovni instrukce a postupy pro vykon urcitych

pracovnich a jinych ¢innosti.
4.2.2 Management organizace

Dalsi skupinu pozadavki, které podrobné popisuje CSN ISO 9001 [32], predstavuji

povinnosti managementu.

Osobni angaZovanost a aktivita managementu

Vrcholovy management se musi osobné angazovat a uplatnit aktivitu v ramci podpory
arozvijeni systému managementu kvality Vv organizaci prostiednictvim stanoveni

politiky jakosti, zajiStovani cili kvality a dostupnosti zdrojt.

Politika jakosti

Politika kvality musi odpovidat zdmérim a cilim organizace a musi byt spravné
pochopena. Dale obsahuje zavazek na plnéni pozadavki a neustale zlepSovani

efektivnosti systemu.

Zameéreni na zakaznika

Vrcholové vedeni organizace musi zajistit stanoveni pozadavku zdkaznika, které musi

byt naplnény. To povede ke zvySeni jeho spokojenosti.
Planovani

Management organizace planuje cile jakosti na vSech trovnich fizeni v organizaci. Cile
musi byt méfitelné a stanovené sohledem na politiku jakosti. Planovani musi byt

v souladu s politikou jakosti.

Odpovédnosti, pravomoci a komunikace

Management musi zajistit, aby byly vradmci organizace stanoveny pravomoci
a odpovédnosti. Dale musi zajistit vytvafeni a fungovani interni komunikace. Za
vytvafeni, implementaci a udrZzovani procesli je zodpovédny manazZer, jmenovany

vrcholovym managementem.

Prezkoumavani systemu managementu

Vedeni organizace musi po urcité dobé piezkoumavat systém fizeni jakosti a posuzovat

jeho efektivitu a vhodnost. Pfezkoumani zahrnuje posouzeni pfilezitosti ke zlepSeni
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a poticbu zmén v systému. Vstupem pro piezkoumani systému jsou informace

o0 vysledcich auditu, zpétné vazb¢ od zakaznika ¢i doporucéenich pro zlepSovani.
4.2.3 Management zdroji

Spole¢nost musi urcit a zajistit zdroje potfebné pro uplatiiovani, udrZzovani a neustalé

zlepsovani systému jakosti a pro zvySovani spokojenosti zakaznik.
Zdroje se rozdé€luji do nasledujicich kategorii:

Lidské zdroje

Systém vyZaduje, aby pracovnici byli kompetentni na zakladé¢ vzdélani, vycviku,
dovednosti a zkuSenosti. Organizace tedy musi urCovat nezbytnou kompetenci,
poskytovat vycvik, hodnotit efektivnost a vytvaret a uchovavat zdznamy o vzdélavani,

vycviku a zkuSenostech.
Infrastruktura

Norma také stanovuje poZadavek na urceni a udrZzovani infrastruktury organizace, ktera
je potiebna pro dosazeni shody s pozadavky na produkt. Jedna se o budovy, pracovni

prostory a souvisejici technické vybaveni, hardware a software, pieprava apod.

Pracovni prostredi

Norma stanovuje pozadavky na pracovni prostfedi — fyzikalni prostfedky, podminky

prostiedi a dalsi faktory jako hluk, vlhkost, teplota, osvétleni.
4.2.4 Realizace produktu

K dalsi skupiné¢ pozadavki danych normou [32] fadime pozadavky na realizaci
produktu. Tyto poZadavky zahrnuji planovani realizace produktu, procesy tykajici se
zékaznika, navrh a vyvoj, nakupovani, vyrobu a poskytovani sluzeb a fizeni

monitorovacich a méficich zafizeni.

Planovani realizace produktu

Organizace ma za Ukol planovat a vytvaiet procesy potfebné pro realizaci produktu
vsouladu spozadavky jinych procesti systému managementu kvality. Planovani
realizace produktu vyzaduje vymezeni cild kvality, poskytovani zdroji pro tento

produkt, ¢innosti pfi ovétovani, validaci, monitorovani, ¢i méteni.
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Zékaznické procesy

Tato c¢ast zahrnuje urovani pozadavku tykajicich se produktu (napf. pozadavky
specifikované zakaznikem, zakonné pozadavky), pfezkoumani pozadavki tykajicich se
produktu a komunikace se zakaznikem (informace o produktu, vyfizovani objednavek,

zpétna vazba od zakaznika v¢etné stiznosti).

Navrh a vyvoj

Do této oblasti patii planovani navrhu a vyvoje (je tieba urcit etapy navrhu a vyvoje,
povinnosti a pravomoci), vstupy pro navrh a vyvoj (obsahuje pozadavky funkcnosti
a provedeni, z&konné poZadavky), vystupy znavrhu a vyvoje (plnéni vstupnich
pozadavkd, urCeni piejimacich kritérii na produkt, znaky produktt =z hlediska
bezpecnosti a spravného pouzivani), piezkoumani navrhu a vyvoje, ovéfovani, validace

a fizeni zmén néavrhu a vyvoje.

Nakupovani

Prvni krokem v této oblasti je vymezit proces nakupovani. Musi se zajistit, aby produkt
vyhovoval stanovenym pozadavkum. Hodnoti a vybiraji se dodavatelé a stanovuji se
kritéria pro vybér. Dale se stanovi informace pro nakupovani (popis pozadavkd na
produkt, na kvalifikaci pracovnikt, na systém managementu jakosti). Posledni fazi je
ovérovani nakupovaného produktu u dodavatele prostfednictvim kontrol plnéni

pozadavka.

Vyroba a poskytovani sluzeb

Dilezitou oblasti pozadavkl ve skuping vyroba a poskytovani sluzeb je fizeni vyroby.
Rizeni vyroby zahrnuje dostupnost informaci popisujicich parametry produktu,
dostupnost pracovnich instrukci ¢i vyuziti vhodného zatfizeni, méfeni a monitorovani.
Organizace musi jasn¢ vymezit podminky pro fizeni a planovani vyroby. DalSim
aspektem je validace procest vyroby a poskytovani sluzeb, pfi¢emz musi byt prokdzana
schopnost procesu dosahovat zamyslenych vysledku. Validace je nezbytna v ptipadé, ze

procesy nelze ovétit ndslednym monitorovani ¢i mérenim.

Rizeni monitorovacich a mévicich zarizeni

V podniku se musi ur¢it monitorovani a méfeni, které bude provadéno, dale potiebné

monitorovaci a méfici zafizeni, které poskytuje diikazy o shod¢ produktu s pozadavky
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zakaznika. Ovéiuje se zpusobilost a kalibrace tohoto méficiho zafizeni. Organizace také

musi uchovavat zdznamy o méieni a kalibraci.
4.2.5 Méreni, analyza a zlepSovani

Posledni skupinou pozadavkt dle normy [32] jsou pozadavky na méfeni, analyzu
a zlepSovani. Je to dilezity aspekt k prokazani shody produktu, zajisténi shody systému
managementu jakosti se zaméry a pro neustalé zlepSovani procest i systému jakosti.

Pozadavky jsou rozdeleny do tii skupin.

Monitorovani a méreni

Tyto pozZadavky zahrnuji monitorovani toho, jak zakaznik vnima plnéni svych
pozadavkl, provadéni internich auditi, stanoveni odpovédnosti a pozadavkl na
planovani a provadéni auditli, monitorovani a méfeni procest, identifikaci a fizeni
neshodného produktu, nakladani sneshodnym produktem audrZovani zaznamu

0 nehodéch a provedenych opattenich.

Analyza udajii

Analyza tudaju se orientuje na prokazovani vhodnosti a efektivnost systému
managementu jakosti. Organizace musi urcovat, shromazd’ovat a analyzovat spravné

Udaje. Vystupem jsou informace tykajici se spokojenosti zakaznika, informace o shod¢

produktu, parametrech procest a produktii a dodavatelich.

Neustéle zlepSovani

Neustalého zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti dosahuje organizace
vyuzivanim politiky jakosti, cili jakosti, vysledkt auditt, analyzy udajt, preventivnimi
opatfenimi a prezkoumanim managementu. PoZadavky na zlepSovani jsou rozdéleny na

opatieni k ndprave a preventivni opatfeni.
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5 Zakladni nastroje rizeni jakosti

Metody a nastroje pro feseni lloh v managementu jakosti Ize tfidit z riznych hledisek.

V Janeckovi [8, s. 26] nalezneme nasledujici t¥idéni:

specifické pro jakost nebo obecnéjsi (vétsinou prevzaté z jinych disciplin),

jednoduché nebo sloZité,

— obecné principy, teoretické metody nebo aplikované metody a nastroje,

— logické, matematické, statistické, technické, ekonomické nebo psychologické,
— verbalni, schematické nebo grafické néstroje.

Nekteré metody a nastroje maji dvoji formu, naptiklad verbalni a schematickou,

matematickou a grafickou a schematickou a grafickou.
5.1 Sedm jednoduchych nastroju rizeni jakosti

Japonsky odbornik v jakosti prof. Kaoru Ishikawa zformoval sedm jednoduchych
nastroji [8] pro pouziti v bézné praxi, s nimiz lze vyfeSit vétSinu problému

managementu jakosti.
Zakladni néstroje tizeni jakosti jsou:
— kontrolni zadznam (zdznamnik),
— tfidéni hodnot,
— histogram,
— bodovy diagram,
— regulacni diagram,
— Parettiv diagram,
— diagram pficin a nasledk.
5.1.1 Kontrolni zaznam (zaznamnik)

Zaznamnik [7] je pfipraveny formulaf pro zaznam ziskanych dat o jakosti. Obsahuje

prehledné tabulky, pfipadné¢ ndzorny graf a potiebné identifikaéni udaje. Tyto

identifika¢ni znaky zahrnuji datum, cas, misto, vyrobni zafizeni, jméno pracovnika,

ktery sbér udaji provadel, pouzitou méfici metodu, druh méficiho zatizeni, parametry
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vyroby a dalsi dulezité udaje. Shromazdéné udaje slouzi jako podklad pro zhodnoceni

stavajiciho stavu a pro ur¢ovani dalsich zlepSeni.
5.1.2 Bodovy diagram

Bodovy nebo korela¢ni diagram [23] slouzi pro analyzu vzajemného vztahu mezi
dvéma proménnymi. Zkouma se, co se stane s jednou veli¢inou, jestlize se druha zméni.
Bodovy diagram [8] je graf dvourozmérného statistického souboru, kde kazda dvojice
hodnot je ddna bodem xy v pravouhlych kartézskych soutadnicich.

Obrazek ¢. 12 Bodové diagramy
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Zdroj: [6]

5.1.3 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram [23] umoziuje graficky zobrazit posloupnosti a vzajemné navaznosti
vSech kroki ur¢itého procesu. Slouzi k identifikaci procesu a pro nalezeni vzajemnych
vazeb mezi jednotlivymi kroky. MiZzeme ho pouzit kpopisu existujiciho
I navrhovaného procesu. Je vhodny pro analyzu procesu ¢i identifikaci mist, kde mohou
vznikat problémy. Pfi zpracovani vyvojového diagramu je vhodné vyuzit tymovou

praci. Diagram by mé¢l byt piehledny a pochopitelny pro vSechny ¢leny tymu.
5.1.4 Histogram

Histogram rozdéleni Cetnosti [14] je zndzornénim tabulky intervalového rozdéleni
Cetnosti prostfednictvim sloupcového grafu. Diky piehlednosti a jednoduchému

sestaveni patfi k nejznamé&jSim a v praxi nejpouzivanéjSim nastrojim. Vyuziva se pfi
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zpracovani vykazi o vysledcich kontroly jakosti. Vyska sloupce predstavuje Cetnosti
hodnot v jednotlivych tfidach. Vzajemné dotykani sloupct vyjadiuje spojitost znaku
jakosti. Tvar histogramu [23] podava vyznamnou informaci o sledovaném souboru

udaja. Zakladni tvar, ktery odpovida normalnimu rozdéleni, je zvonovity.

Obrazek ¢. 13 Histogramy rlznych tvart

Zdroj: [6]
5.1.5 Paretiiv diagram

Parettiv diagram [8] je grafickym znazornénim Paretovy analyzy. Projevy nejakosti,
jakymi jsou naptiklad poruchy uzivani, neshody s pozadavky a vady, se tfidi do skupin
podle pfic¢in. Pro jednotlivé piiciny jsou v jejich zavaznosti vyjadieny numericky.
Pifi¢iny jsou uspotadany podle zavaznosti sestupné a znazornény sloupcovym grafem
doplnénym o kumulativni ¢aru. Aplikaci [17] Paretova diagramu lze stanovit, Ze na
vznikajicich problémech se velkou mérou podili jen urcita skupina vyrobku z celého

vyrobniho programu.
5.1.6 Regulacni diagram

Regula¢ni diagram [8] pifedstavuje specialni typ bodoveho diagramu, ktery se pouziva
pro graficky zdznam naméfenych hodnot znaku jakosti pfti statistické regulaci a analyze
zpusobilosti procesu. Tento diagram zobrazuje vyvoj variability procesu Vv Case.
Horizontalni osa znazoriiuje Cas. Vertikalni osa predstavuje hodnoty znaku a jejich
vybérové charakteristiky. Regula¢ni diagramy [17] lze vyuZit pro vyhodnocovani
stability procesu, pro regulacni proces, pro potvrzeni zlepSeni procesu. Statisticka

regulace je snahou o udrZeni procesu ve statisticky zvladnutém stavu.
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Obrazek ¢. 14 Regulaéni diagram

v.ch. 6
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Cislo podskupiny
Zdroj: [13]

5.1.7 Diagram pricin a nasledkii

Tento diagram [23] sestavil Kaoru Ishikawa. Casto se nazyva Isikawiv diagram podle
svého autora ¢i rybi kostra podle svého tvaru. Jde 0 zjednoduSené zobrazeni vztahtu
pticin k problému. Graficky znazoriiuje rizné faktory, pfi¢iny problému, které ovliviiuji
vysledek. Pti analyze pti¢in urcitého problému lze vyuzit jako hlavni kategorie material,
zafizeni, metody, lidské zdroje a prostiedi. Tento diagram nemusi feSit pouze
nedostatky, ale Ize sjeho pomoci fesit mozné pozadavky zakazniki nebo opatieni ke
zlepSeni. Pfi jeho sestavovani se pouziva napf. brainstorming.

Obrazek €. 15 Zakladni schéma diagramu pf¥icin a nasledk

[ Lidé | i Material | | Prostfedi |

Problém
s jakosti

Zdroj: [17]
5.2 Sedm novych nastroji rizeni jakosti

Zatimco sedm zdkladnich néstroji nachazi uplatnéni zejména pii feSeni problému
operativniho fizeni jakosti, tyto nové nastroje fizeni jakosti slouzi k implementaci

jakosti v kazdém manaZerském rozhodnuti na vSech fidicich trovnich. Lze je vyuZivat
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kazdodenné pii shromazd’ovani, tfidéni a analyze informaci. Mohou byt aplikovany jak

jednotlivci, tak celymi tymy.
Obecna charakteristika sedmi nastroju:

- podpirnd funkce pro utfidéni, vizualizaci a analyzu informaci verbalniho

charakteru

jednoduchost

zdrojova nenaro¢nost

nazornost

Jednotlivé nastroje popisuje Veber [21] ve své publikaci.

Obrazek ¢. 16 Pfehled sedmi nastroji managementu

Nastroj Aplikace

Diagram afinity seskupeni a utfidéni velkého poétu napadl a
informaci k danému tématu do logickych skupin

Relaéni diagram | uréeni vztahd pFi¢ina-nasledek mezi jednotlivymi
informacemi sméfujici k identifikaci klicove

priéiny
Stromovy znazornéni souvislosti mezi tématem a jeho
diagram skladebnymi prvky rozkladem na jednotlivé
urovné
Maticovy identifikace vzajemnych souvislosti mezi
diagram riznymi dimenzemi problému
Analyza odhaleni skrytych vztah( v maticovém diagramu
maticovych dat
Rozhodovaci identifikace potencialnich problému, které by
diagram mohly pfi feseni situace nastat

Sitovy diagram uréeni logické a ¢asové posloupnosti
jednotlivych krokl Fedeni problému

Zdroj: [16]
5.2.1 Diagram afinity

Seskupuje a tiidi velké mnozstvi verbdlnich informaci do logického seskupeni
odrazejiciho strukturu daného tématu. Vnasi fad do chaotickych informaci. Utfidéni do
skupin na zaklad¢ piibuznosti poskytuje piehlednéjsi pohled na projednavany problém
i jeho vnitini strukturu. Diagram afinity vétSinou navazuje na brainstorming a lze ho
vyuzit i pro tiidéni informaci z internetovych zdroji. Zakladem je jednoznacéné
vymezeni tématu a soustiedéni ziskanych informaci. Je vhodné zaznamenat je
jednotlivé na karty. Je zadouci dodrzovat pravidlo 1 — 3 — 7, tzn., ze na karté¢ ma byt

1 myslenka, nejvice 3 fadky a nejvice 7 slov. Karty jsou tfidény do logickych skupin
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podle spole¢nych charakteristik. Kazdou skupinu reprezentuje reprezentativni karta.
Vhodné je vytvofit nejvice 10 reprezentativnich karet. Tento diagram Ize pouzit
v situacich, kdy mame k dispozici mnoho informaci rtuzného charakteru z mnoha
zdroju.

Obrazek ¢. 17 Diagram afinity

NOSNE
TEMA

REPREZENTATI\.I’NI REPREZEMTATIVNI REPREZENTATIVNI
AR KARTA KARTA
Zdroj: [16]

5.2.2 Relacni diagram

Relaéni diagram, nazyvany téz diagram vztaht, zobrazuje vzajemné souvislosti mezi
jednotlivymi naméty k danému problému. Zakladem je odhalit, které z nich jsou pficiny
a které¢ nasledky. Nasledné je sestaven sled pricina — nasledek. Klicova pficina je
zaroven vychozi prioritou. Informace je vhodné zaznamenat na karty a vzajemné vztahy
znazornit Sipkami. Smér Sipek urcuje navaznost pfic¢ina — nasledek. Od klicové pficiny
sméiuje nejvice Sipek. Klicovy nasledek je karta, k niz sméfuje nejvice Sipek. Relacni
diagram se vyuziva nejen pii feSeni kvality produktl, ale i procest, bezpecnosti prace
a ochrany Zivotniho prostiedi. Specifikovat vztahy neni vSak vzdy jednoduché.

Obrazek ¢. 18 Regulacni diagram

pficina/
nasledek

pficina/
nasledek

Klic¢ova pficina/ pricina/ klicovy
pfi¢ina nasledek nasledek nasledek
picina/ / pficinal

nasledek nasledek

Zdroj: [16]
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5.2.3 Stromovy diagram

Je nékdy také nazyvany systematicky diagram. Znazoruje logické posloupnosti, namét
a jeho dil¢i prvky (namét — hlavni kategorie — dil¢i prvky). Namét muze piedstavovat
urcitd situace, stanoveny cil ¢i urcity objekt. Stromovy diagram miiZe navazovat na
piredchéazejici diagramy. Pro stanoveni hlavnich kategorii se pouziva napiiklad
brainstorming ¢i informace z diagramu afinity a diagramu vztahd. Stromovy diagram je
zakladni nastroj pro detailni popis problému. Pfednosti je objasnéni vazeb od obecného

ke konkrétnimu.

Obrazek ¢. 19 Stromovy diagram

DILCI PRVEK
HLAVNI
KATEGORIE
DILCI PRVEK
DILCI PRVEK
NOSNE HLAVNI
TEMA KATEGORIE
DILCI PRVEK

DILCI PRVEK

HLAVNI
| KATEGORIE
DILCI PRVEK

Zdroj: [16]
5.2.4 Rozhodovaci diagram

Rozhodovaci diagram nebo rozhodovaci strom slouZi k rozhodovani v podminkéch
neurcitosti. Identifikuje situace, které by mohly nastat pii dosahovani cilii. Diagram ve
formé stromu zobrazuje okamziky rozhodovani a uzly vétveni véetné kvalifikovaného
odhadu pravdépodobnosti rizik moznych variant dal$iho postupu. Rozhodovaci diagram
lze pouzit pro ptedchazeni vzniku potencidlnich problémi prostfednictvim prevence

chyb a vypracovani planu fizeni rizik.
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Obrazek ¢. 20 Rozhodovaci diagram
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Zdroj: [16]

5.2.5 Maticovy diagram

Odhaluje existenci a intenzitu vztahu mezi rozliénymi skupinami informaci tykajicich
se daného problému. Poskytuje komplexni a jasny pohled na dany problém
prostiednictvim tabulkového uspofadani informaci o skupinach znakti (dimenzich).
Jednotlivé dimenze reprezentuji urcité skupiny charakteristik, jejichz uspotradani vytvari
tzv. matici znakld. Znaky mohou pfedstavovat Cinnosti, vlastnosti produktu, pficiny
apod. Ke vzidjemnému propojeni matic jsou konstruovany tzv. matice vztahti. Tyto dva
druhy matic jsou zakladem maticového diagramu. RozliSuji se riizné tvary maticovych

diagramii, naptiklad diagram tvaru stfecha, tvaru L, tvaru T, tvaru Y, tvaru X.
5.2.6 Analyza maticovych dat

Pokud ma maticovy diagram vice dimenzi, nemusi dostatecné odhalovat a vysvétlovat
veSkeré vzajemné vztahy. Analyzou maticovych dat Ize odhalit dalSi skryté vztahy.
Analyza maticovych dat pouziva napf. faktorovou analyzu, diskrimina¢ni analyzu ¢i
shlukovou analyzu. Lze vyuZit jednodus$si techniky, jakymi jsou napi. korelacni

diagram, Minkovského metrika ¢i paprskovy diagram.
5.2.7 Sitovy diagram

Sitové diagramy ptedstavuji dil¢i metody, které jsou vhodnymi néstroji pro fizeni
procesii a projektd, skladajicich se zmnoziny na sebe navazujicich ¢innosti. Tyto

¢innosti jsou uspotadany do logické posloupnosti a jsou zachyceny jejich vzajemné
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souvislosti. Sitové diagramy umoziuji identifikovat ¢asové kritické cesty a poukézat na
mista s ¢asovymi rezervami. Tento diagram je skv€lym nastrojem pro detailni
planovani. Nenahraditelny je piedev§im u velkych projektd. Je podporovan fadou
pocitacovych programi.

Obréazek €. 21 Sitovy diagram

04: ?

Zdroj: [16]

Metoda kritické cesty (Critical Path Metod - CPM)

Metoda CPM patifi mezi nejstar§i metody sitového planovani. Jde o sit’ Sipek
spojujicich dil¢i ¢innosti pomoci uzla, vyjadiujicich okamzik zahajeni ¢i ukonceni jedné
nebo vice ¢innosti. Pro kazdou Cinnost je stanoven nutny ¢as trvani D ve smluvenych
casovych jednotkach. Dale je propoctena celkova doba trvani posloupnosti ¢innosti. Pro
tento propocCet jsou k dispozici rizné cesty. Nejdelsi z nich je kritickou cestou, ostatni
vykazuji urcité casové rezervy. U kazdé Cinnosti jsou dale urCovany: nejdiive mozny
zacatek Cinnosti tz(0), nejdiive mozny konec ¢innosti tk(0), nejpozd€ji mozny zacatek
¢innosti tz(1) a nejpozd€ji mozny konec Cinnosti tk(1). Pro kritickou cestu plati, ze
nejdiive mozny zacatek je zaroven nejpozdéji moznym zacatkem a nejdiive mozny
konec je soucasné nejpozdéji moznym koncem. Opozdéni jakékoli ¢innost na kritické

cest¢ znamena opozdéni celého procesu.
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6 Rizeni jaKkosti ve spole¢nosti

Takenaka Corporation je certifikovand na ISO od roku 1998. VyuZiva integrovany
systém fizeni — certifikace dle 9001, 14001, OHSAS. Ceska pobocka spole¢nosti
certifikat 1ISO 9001:2008 ziskala 14. 7. 2009. Na tento systém piesla zejména z divodu,
ze ho vyuzivala celd spolecnost. Také je to dulezitd konkurencni vyhoda a dilezity
prostiedek pro ziskani statnich zakdzek. Prechod nebyl pfilis slozity. Takenaka
Corporation vyuZiva TQM, Vv jehoZz ramci ma nastaveny svij vnitini systém kvality.
Vétsinu dokumentace a dalSi Gdaje tedy jiZz vyuZivala a pouze doplnila vie nezbytné dle

pozadavki normy ISO. Zavadéni probihalo dle postupu:

| Faze 1 | | Analyza spolecnosti pro zavedeni normy |
| Faze 2 | | Dokumentace — jaké dokumenty musi vypracovat a fidit |
| Faze 3 | | Externi audit — zda procesy odpovidaji fizené dokumentaci |

iy

| Faze 4 | | Ziskani 1SO certifikatu |

Tabulka ¢. 9 Postup v zavadéni TQM

e Zavedeni TQC

1976

e Slavnostni otevieni TQC vyboru

e Uzdkonéni prirucky pro zajistovani kvality
1977 o - ,

e Zahajeni TQC Cinnosti

e Ziskdni The Deming Prize
1979 PR :

e NA4vstéva Takenaky panem Demingem
1992 e Ziskani Japan Quality Control Medal

1996 e Zména pojmu TQC na TQM

1998 e Ziskani certifikace 1ISO 9001 a 14001

2001 e Revize zakladni politiky pro podporu TQM

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetovych stranek spolecnosti, 2012
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6.1 Analyza vychoziho stavu spolecnosti pred implementaci QMS

Pfed zahajenim implementace intergrovaného systému fizeni kvality bylo tfeba
analyzovat vychozi stav spolec¢nosti z hlediska plnéni pozadavkli mezinarodnich
standard. Analyzou se zjiStovalo, jak jsou definovdny, nastaveny a kontrolovany
jednotlivé procesy, jak jsou monitorovany a méfeny vystupy, jak jsou identifikovany
a posuzovany environmentalni aspekty a jak probiha identifikace nebezpeci a fizeni
rizik. Vysledkem této analyzy byl z&klad pro zpracovani dokumentovanych postupt
anavrh feSeni tak, aby dokumentace vyhovovala pozadavkim mezinarodnich

standardu.

Z analyzy vyplynulo, Ze piirucka jakosti neni zpracovana podle pozadavka ISO 9001.
Piiru¢ka musi byt zpracovana, stejné tak jako PFirucka environmentalni managementu
a Pfirucka managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci podle osnovy

prislusnych norem.

Dokumentované postupy a dokumentovana prohlaseni poZzadované nebo ptredpokladané
normami nejsou zpracovany. Ve spolecnosti existuje firemni dokumentace feSici

konkrétni poZadavky klienta v ur¢itych procesech. Zpusoby znaceni jsou:

- No Qxx — zptisob znaceni pro kvalitu

- No ADMxx — zptisob znaceni pro administrativu

- yy/201z - v dalsich piipadech
Je nutné zpracovat dokumentovany postup feSici pozadavky norem, metodiku
zpracovavani, pfipominek, vydavani, revizi, zmén a definovani pravomoci
a odpovédnosti.
Spolecnost by méla stanovit v dokumentovaném postupu pro fizeni dokumentii zptisob
fizeni externich dokumentl a zptisob pfistupu k aktudlnimu znéni pravnich pozadavkd.
Je nutné identifikovat dalsi externi dokumenty, které spolecnost ma a dosud je neftidi,
nebo je nema.
Zvlastnim typem dokumentt, podléhajici Fizeni, jsou zdznamy. Spole¢nost pofizuje,
vyuziva a uchovava vSechny typy zaznamdu, které potiebuje pro svou ¢innost v ramci

hlavnich realiza¢nich procesti. Ve spolecnosti chybi zpracovany dokumentovany postup

pro fizeni zdznamu a zplsob identifikace zdznaml pifepokladanych nebo natfizenych
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normami. Jednoduchym zptusobem musi byt identifikovany vSechny typy zdznamu,
které organizace pouZiva a spolu se zdznamy povinnymi nastaveno jejich fizeni (kdo
pofizuje, pouziva, uchovava, doba pouziti, uchovani, odpovédnost za vypotradani —

archivace, skartace).

Z hlediska zdroji spolecnost musi zpracovat dokumentovany postup pro fizeni lidskych
zdrojii. Spolecnost nemé zpracovany dokumentovany postup teSici zakladni
odpovédnosti, pravomoci a pravidla komunikace v¢etné externi komunikace se statni
spravou nebo vetejnosti. Soucdsti tohoto postupu musi byt organizacni struktura
spoleCnosti s nadfizenosti a podiizenosti jednotlivych postl. Nové musi byt také do
vrcholového vedeni zafazena funkce predstavitele managementu pro integrovany
systém managementu s pravy a povinnostmi uvedenymi V jednotlivych piiruckach

integrovaného systému managementu.

V oblasti hlavniho realizacniho procesu spole¢nost musi zpracovat dokumentovany
postup, ktery bude popisovat pribéh zakazky po jednotlivych etapach a bude obsahovat
navrth metodiky monitorovani spokojenosti zakazniki. Také bude vytvofen
dokumentovany postup, ktery se zaméii na roz¢lenéni procesu na jednotlivé Casti

pozadované normou. Jednd se 0 faze pfezkoumani, ovéfeni, fizeni zmén a validace.

Dale spole¢nost navrhne v dokumentovaném postupu zpisob hodnoceni a vybéru

dodavatelu.

Proces internich auditi QMS, EMS a SMS ve spole¢nosti neprobiha a bude vytvoten

podle pozadavkii norem.

V oblasti environmentu a bezpecnosti prace je tieba vytvoiit dokumentované postupy
tykajici se postupii nakladani s odpady, identifikace druhii odpadl, environmentalnich
aspektli z oblasti emisi a spotieby energii. Osoba odborné zpusobila v prevenci rizik
neni ve spolecnosti k dispozici. Spolecnosti chybi dokumentovany postup feSici

metodiku identifikace nebezpeci, posuzovani a fizeni rizik.

Spole¢nost dokumentuje seznam métidel v majetku firmy — vodovahy, pasma, laserovy
zamétovac, uthelniky, teploméry a piipadné najem externiho specializovaného zdroje,
ktery provede méfeni. Metrologie bude vyfesena v dokumentovaném postupu

Metrologicky tad.
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6.2 Rizeni jakosti podle ISO 9001

Spole¢nost ma v soucasnosti zpracovany, zdokumentovany a udrzovany systém jakosti.
Dokumentace systému managementu kvality obsahuje prohlaSeni o politice kvality
a cilech kvality, ptirucku kvality, dokumentované postupy a zaznamy. Dokumentovany
systém jakosti je budovan tak, aby vyhovoval pozadavkim zakazniki a soucasné
potiebam organizace. Systém jakosti je implementovan v organizaci spolu se systémem
environmentalniho managementu a managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pti
praci jako integrovany systém managementu. Cilem organizace je budovat prosperujici
spole¢nost orientovanou zejména na potieby a Spokojenost zakaznikli pii bezpe¢ném
a k zivotnimu prostiedi Setrném provadéni staveb. Prostfedkem je zejména vyuZivani

modernich technologii a postupt Setrnéjsich k Zivotnimu prostiedi.

Veskeré Cinnosti v organizaci jsou realizovany procesnim pfistupem s cilem zajisténi
neustalého zvySovani spokojenosti zakazniki. Na obrazku ¢. 22 je zobrazen systém
procesné orientované organizace. Na zaCatku jsou poZadavky zéakaznika a na konci
pozadovany produkt jako vystup. Zakaznik prostfednictvim informaci ovliviluje

neustalé zlepSovani produktii a procest.

Obrazek ¢. 22 Systém procesné orientované organizace

A m e - Odpovédnost

g} vedeni

R

Zakaznici

Zakaznici
Management Méfeni, analyzaa |- --2<------ o] Spokojenost
zdroiji zlepsovani
Vstup QD -
Realizace
Poadavky produktu

*  Cinnosti pfiddvaiici hodnotu
————————— *  Informacni tok

Zdroj: Interni podklady spole¢nosti

V ramci procesniho piistupu je uplatiiovano ve spole¢nosti Osm zasad systemu Fizeni

kvality:

Zaméfeni na zakaznika — spole¢nost funguje pro své zdkazniky, snazi se uspokojit

jejich poteby a ocekavani, aby dlouhodobé obstala v konkurenci ostatnich podnikatelti
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v oboru. Organizace je zavisla na svych zakaznicich, a proto se snaZi porozumét jejich
souc¢asnym a budoucim potiebam a plnit jejich pozadavky.

Vedeni a Fizeni zaméstnancu — organizace vytvaii a udrzuje interni prostiedi, v némz
se mohou zaméstnanci plné zapojit pti dosahovani cill organizace.

Zapojovani zaméstnancii — zaméstnanci na vSech Grovnich jsou zékladem organizace
a jejich plné zapojeni umoziuje vyuzivani jejich schopnosti ve prospéch organizace.
Procesni pojeti — u vSech ¢innosti jsou definovany vstupy a vystupy a jejich vzajemna
provazanost.

Systémové pojeti managementu — identifikovani, porozuméni a fizeni vzajemné
souvisejicich procestt jako systému zvySuje efektivnost a Uc€innost napliiovani cilt

organizace.

Neustalé zlepSovani — trvalym cilem spole¢nosti je neustalé zlepSovani procesi

a produktii.

Rozhodovani zalozené na faktech — krozhodovani v fidicich ¢innostech je vzdy
vyuzivano ziskanych dat a idajii z monitorovani a méteni procest a produkt.
Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy — spoluprace s partnery, ktefi patii mezi
nejlepsi v oboru.

Obrazek ¢. 23 Osm zasad systému managementu kvality

a— ) e A

zaméstnancu
Neustalé Systémovy
zlepSovani piistup

Prospésné VA Organizace fize

vztahy s LA . zékaznikem

dodavateli

Procesni
Rozhodovani pFistup

na zékladé

skuteénosti
Zapojeni
zaméstnancu

Zdroj: Interni podklady spole¢nosti
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6.2.1 PoZadavky na dokumentaci

Popis systému fizeni dokumenttl je uveden ve smérnici ,,Rizeni dokumenti“. Spoleénost
VYuZiva v tizeni jakosti tfi hlavni dokumenty — Quality Manual (piiruc¢ka kvality),
Branch Manual (pfiru¢ka pobocek), Project Manual (pfirucka k projektim). Nizsi

urovni dokumentace systému managementu kvality organizace jsou smérnice.

Piiru¢ka kvality je zpracovana podle osnovy piislusnych norem. Popisuje systém
managementu kvality, ktery byl zaveden ve spolecnosti podle pozadavki ISO 9001.
Prirucka kvality je ur€ena pro zameéstnance organizace, potieby externich auditi
a prezentaci systému managementu kvality zdkaznikiim. Pro obchodni partnery je
k dispozici na vyZzadani u vedeni organizace. Quality manual spole¢nosti se dale
rozpracovava. Obsahuje politiku a cile podniku (co chce dosédhnout a jak toho dosahne),
QM (Quality Management) Diagram, ktery zndzoriiuje jednotlivé faze projektu
a podprojekty, organiza¢ni diagram a Responsibility matrix (matice odpovédnosti).
Piiru¢ka kvality odraZi soucasny stav fizeni jakosti ve spole¢nosti a je doplnéna

dokumentovanymi postupy.

Branch manual slouzi ke komunikaci mezi oddélenimi. Funguje jako zpétna vazba.
Informace jsou zde klasifikovany dle dilezitosti. Tajné informace jsou ur¢eny pouze
pro nejvyssi predstavitele spolecnosti, béZzné informace jsou pak uréeny vSem ve

spole¢nosti. Tyto manudly obsahuji zaznamy o kontrolach a o forméch jejich provedeni.

Project manual popisuje nékolik oblasti. Zahrnuje fizeni méficiho zafizeni -
metrologicky systém. Metrologicky fad spole¢nosti uruje co ajakym zptsobem se
méfi, udrzuje zaznamy o vysledcich kalibrace a ovéfovani. Jsou zde uvedena métidla

v majetku organizace.

Déle zahrnuje reporty ze stavby. V tomto reportu jsou informace o tom, kde stavba
probiha, kdy je provedena kontrola, kdo kontrolu provadi. Pokud jsou pii fyzické
kontrole shledany néjaké problémy, uvede se datum, do kdy mé byt v§e napraveno a zda
to bylo napraveno. Soucasti je fotodokumentace, ktera ukazuje problém a jak by to mélo
spravné vypadat. Tato dokumentace se pfedava na dalSi stupné a feSi se finan¢né.
Manual dopliuje fotodokumentace spravné vykonané c¢innosti, ktera je piidana

k reportu. V tomto ptipadé slouzi k motivaci zamé&stnanci.
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Rizeni externich dokumentu

Za externi dokumenty jsou povazovany dokumenty, které nevznikaji uvnitf organizace,
ale jsou potiebné k zabezpeCeni funkce organizace nebo pro ziskavani aktudlnich
informaci. Ceské statni normy pofizuje, zaklada, eviduje a sleduje jejich aktualnost
asistentka projekéniho oddéleni. Ceské statni normy jsou pofizovany v pisemné nebo
elektronické podobé. Obecné zavazné pravni piedpisy jsou pofizovany podle potieby
v pisemné nebo elektronické podobé a jsou evidovany projekénim oddélenim. DalSi
typy externich dokumenti jako tizemni fizeni, izemni rozhodnuti, stavebni povoleni
nebo individualni spravni akty jsou k dispozici na firemnim serveru a eviduji se podle

konkrétni zakazky — stavby.
Popis Fizeni zaznamu
Ve spolec¢nosti byl vypracovan dokumentovany postup pro fizeni zaznaml. Zaznamy
jsou prukazné materialy slouZici k prokazovani shody s poZadavky specifikovanymi
v piislusnych dokumentech systému managementu kvality a k prokazovani efektivnosti
QM. Jednotlivé druhy zaznamtu vyplyvaji z popist cCinnosti specifikovanych
v dokumentovanych postupech a z praktickych potieb. Zaznamy na formulafich jsou
identifikovany svym nazvem a ¢islem a jsou ptilohou Priruc¢ky kvality, Prirucky
environmentalniho managementu nebo Piiru¢ky managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci
Zaznam musi:
e byt vzdy oznafen nazvem nebo jinym vhodnym zpisobem k jeho snadné
identifikaci,
e byt vzdy podepsan pracovnikem, ktery zaznam poftidil nebo vypracoval, nebo
obsahovat jeho jméno,
e obsahovat datum pofizeni zdznamu,
e byt vzdy Citeln€ zpracovan a fadné a upln€ vyplnén vS§emi znamymi tdaji,
e byt trvalou formou uloZen a archivovan ve vhodnych podminkach tak, aby se
vyloucilo jeho poSkozeni nebo ztrata v disledku nevhodného uchovavani,

e musi byt trvale snadno vyhledatelny,

e musi jasn¢ navazovat na ¢innosti, sluzby a produkty, o které se v ném jedna.
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Systém déleni dokumenti
Dokumenty integrovaného systému managementu jsou déleny do tii vrstev:

Prvni vrstva - piirucka kvality, pfirucka environmentalniho managementu, piirucka

managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Druhd vrstva - dokumentované postupy (smérnice), dokumentovana prohlaseni

o politice, cilech, cilovych hodnotach a ptikazy vedouciho odstépného zavodu.

Treti vrstva - pracovni a kontrolni postupy a metodické pokyny, havarijni plany,

poplachové smérnice, feSeni konkrétnich pozadavka zakaznika.

Vrstva, do které dokument patii, je urcena specifikaci dokumentu v jeho hlavicce,
ptipadné jeho Ciselnym oznacenim.
Obrazek €. 24 Obsah dokumentu

Obsah dokumentu

Popisuje systém managementu kvality v souladu s

politikou kvality a podle ISO
/ Piirucka kovality

9001:2008

Popisuje ¢innost jednotlivich : —

funkénich Gtvari, potfebné Dokumentovane postupy 2 proflasent
Lo p , (Smémice apod.)

pro uplatiiovani prvkd Pfikazy vedouciho oditépného zivedu

QM

Jiné dokumenty QM

Sestava z po drobn}’fch (technické vikresy, kontrolni postupy a zaznamy)

pracovnich dokumenti

Zdroj: Interni podklady spole¢nosti
Cislovani dokumenti
PK-2009 = Oznacéeni dokumentu prvni vrstvy a rok vydani 1. verze dokumentu

001-2009 = Poradové ¢islo dokumentu uréené vzestupné poc¢tem vydanych dokumentt

vydavajiciho a rok vydani 1. verze dokumentu
verze 001 = verze dokumentu pocinaje od jedné, dale dle potieby

Dokumenty tfeti vrstvy nemusi byt ¢islovany, jsou-li dostate¢né rozliSeny svym nazvem

a datem vydani.
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Za tvorbu a udrzovani systému fizeni dokumentii a za tvorbu a udrzbu Pirucky kvality
odpovida piedstavitel managementu (dale téZ MR). Za spravu konkrétnich dokumentt

odpovidaji prislusni majitelé procest.
6.2.2 Management zdroja

Pro plnéni pozadavkl zékaznika organizace stanovi a planuje potiebné zdroje. K t¢m
patti finan¢éni zdroje, lidské zdroje, pracovni prostiedi a technické vybaveni —

infrastruktura organizace.

Spole¢nost méa vytvoieny dokumentovany postup tykajici se lidskych zdroji. Piesné
specifikuje kvalifikaéni pozadavky na zaméstnance, pribéh zajist'ovani lidskych zdroji
a jejich vybér. Vedeni organizace identifikuje a zabezpeCuje dostate¢né a pfiméfené
zdroje nezbytné pro dosazeni cilu kvality a kvalitniho provedeni zakazek. Zaméstnanci,
kteti provadéji cinnosti ovlivilujici kvalitu produktu, jsou kompetentni na zakladé
patficného vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti. Zaméstnanci jsou vyhledavani
externé¢ pomoci personalnich agentur a ufadii prace a nasledné¢ vybirani a pfijimani.
Spole¢nost ma v elektronické podobé vytvoien vstupni dotaznik a vyuziva tfimésiéni
zkuSebni dobu. Na pracovni misto jsou stanoveny kvalifika¢ni pozadavky, které slouzi
jako kritéria pii vybéru. Kazdy zaméstnanec je pii piijeti proSkolovan z oblasti, které
jsou presné popsany v dokumentu. Dale spole¢nost vypracovava a specifikuje plan
vycviku a vzdélavani.

Organizace krom¢ vlastnich zdroji vyuziva i externi zdroje. Jsou vyuzivany
v projek¢éni Cinnosti (projekéni kancelafe, projektanti, statici, architekti), znalecké
a expertni ¢innosti, pro vykon konkrétnich odbornych praci (zemni prace, zame¢nici,
instalatéfi, plynafi, klempiti, elektrikafi, fidic¢i specidlnich stroji, malifi apod.) a v ¢asti
ptepravnich sluzeb a geodetickych praci.

Pro realizaci produktli a procest je v organizaci vytvoiena a udrzovéna odpovidajici
infrastruktura. Infrastruktura zahrnuje piedev§im wuzivané prostory, informacéni
a komunikaéni prostiedky, specialni software, unimobuiky v mistech zakazek a uzivané
automobily. Spole¢nost sidli v pronajatych nebytovych prostorach. Nema vlastni stroje,
stavebni mechanismy, nakladni automobily a dalSi zafizeni. Pouziva 20 osobnich aut

formou leasingu.
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Vedeni spolecnosti zajist'uje, aby pracovni prostiedi mélo pozitivni vliv na motivaci,
spokojenost a vykonnost zameéstnancli. Jako soucéast pracovniho prostfedi jsou

stanovena a provadéna opatieni k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
6.2.3 Procesy tykajici se zakaznika

Zakaznik:

vvvvvv

¢ je nejdilezitéjsi osobou pro organizaci,
e ma piednost v kazd¢ situaci,
e je ten, kdo pfinasi do organizace prostiedky pro jeji dalsi rozvoj.

Vztahy k zakaznikim jsou definovany hodnotami, které organizace vyznava. Jedna se
0 partnerstvi jako vztah vzajemnosti a vstiicnosti, kvalitu jako vyraz ucty k zakaznikim
a jejich potiebam, zodpovédnost jako ptistup k pozadavkim zakaznikd a pruznost jako

reakci na potieby zakaznik.

Komunikace se zakaznikem probiha piimo — osobni nebo telefonické jednani, nebo

nepiimo — cilend reklama pro z&kaznika.

Reklamace a stiZznosti zdkaznika je mozno uplatnit kdykoliv. Bezplatné bude provedena
pouze Vv zaruéni dobé. Stiznost je stav, kdy zakaznik sdéluje organizaci dojem, kterym
na n&j pusobi (nejedna se ptimo o stiznost na vadu sluzby). Stiznosti je nutno sledovat,
evidovat a vyhodnocovat proto, aby bylo mozné po jejich analyze pfijmout opatieni,

kterd zamezi dalSim moznym stiznostem a tim i potenciélni nespokojenosti zakaznika.

Na zakladé stiznosti nebo poZadavku projekt manaZer zaeviduje poZadavek na
reklamaci nebo stiznost do formulafe ,,Evidence reklamaci a stiznosti“. Na zakladé
informaci a vlastnich zjisténi projekt manazer rozhodne o tom, zda je reklamace
opravnénd a rozhodne o zplsobu feSeni nebo o zamitnuti. Reklamaci je mozno fesit
opravou, vyménou, piepracovanim, slevou na dany produkt, vracenim ¢astky, ktera byla

za produkt zaplacena.

Formulaf (Customer satisfaction), jehoz pomoci zjistuje organizace spokojenost
zakaznikl (investorll), je sestaven tak, aby zakaznik bez velké ztraty casu mohl
ohodnotit specifické oblasti, které ovliviiuji spokojenost se sluzbami a to stupnici
od 1do 5, kdy nejvyssi pocet bodi muze byt 5. Tento formulaf rozesila piislusny

oblastni manaZer nebo marketing manaZer jedenkrat rocné, ptipadné ho sdm vyplni pfi
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osobnim nebo telefonickém jednani se zdkaznikem. Odpovédi takto ziskané jsou

vyhodnocovéany a piedkladany na poradé vedeni organizace.
6.2.4 Navrh a vyvoj, nakupovani

V organizaci je identifikovan tento hlavni realiza¢ni proces - Navrh, vyvoj, inZenyring

a vystavba primyslovych a komer¢nich staveb.

Hlavni soucasti realizacniho procesu je studie, projektova dokumentace a samotnd
vystavba. Ty jsou zajistovany prostiednictvim pracovniki jednotlivych oddé€leni
a formou subdodavek. Proces navrhu a vyvoje probihda v prvni fazi zpracovanim
grafického navrhu, jehoz vystupem je financni rozpocet. Na zakladé téchto podkladu je
zpracovana dokumentace, kterd obsahuje zakladni specifikace, technické specifikace
a materiélové alternativy. Komplexni feSeni stavby piezkouma v prvni fazi marketing

manazer spolec¢n¢ s investorem.

Dale se ur¢i stavbyvedouci a projektovy tym, ktefi na zakladé projektové dokumentace
vyberou vhodné subdodavatele na provedeni jednotlivych Casti stavby. V prabehu celé
zakazky je provadéna disledna kontrola kvality provadénych praci, jejiz soucasti je
kontrola dodrzovani stanoveného harmonogramu a zapisy z kontrolnich dnd. Po
dokonéeni stavby zajisti organizace provedeni kolauda¢niho fizeni. Po kolauda¢nim
fizeni je vydano kolauda¢ni rozhodnuti, které dokladé schopnost stavby plnit pozadavky

investora. Po kolaudaci je stavba piedana do ptedc¢asného nebo trvalého uzivani.

Proces nakupovani v ¢asti realizace zakazky fidi manazer projektu, stavbyvedouci nebo
jim povéfena osoba. Material, dilo a jeho Casti nebo sluzby jsou objednavany formou
objednavky nebo na zdkladé podminek uzavienych smluv. Objedndvka musi
jednoznacné definovat poZzadovany materiél, dilo nebo sluzby, mnoZstvi, termin, cenu
a zpusob dodani. Rovnéz jsou urceny postupy a poZadavky souvisejici s vyznamnymi

environmentalnimi aspekty a bezpec¢nostnimi riziky zbozi a sluzeb.

Vstupni kontrolu dodaného materialu, dila nebo zboZi provadi zpravidla stavbyvedouci.
Pfi vstupni kontrole materiald se provadi fyzicka kontrola dodavky, kdy se zjistuje
dodany druh a typ materidlu, jeho mnozstvi, mira mozného poskozeni baleni zboZi.
Pokud je zjisténo poskozeni obalu, je provedena kontrola obsahu dodavky. O této
kontrole se provede zdznam do dodaciho listu. V pfipadé neshody neni dodavka piijata

a je reklamovéna u dodavatele.
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Dodavatelé, od kterych organizace nakupuje, jsou vedeni v databazi dodavatell
vV informa¢nim systému. Za zafazeni do schvalenych dodavateli odpovida projekt
manazer a vedouci rozpoctového oddeleni, vedouci oddéleni kontroly kvality a BOZP,
vedouci administrativniho oddéleni a vedouci projektového oddéleni. Kritériem pro toto
zatazeni je, ze dodavatel plni pozadavky organizace na svlij produkt. Standardné je

mozné objednavat zboZi pouze od schvaleného dodavatele.

Pro ziskani piehledu o kvalit¢ stézejnich dodavateli je nutné provadét jejich dalsi
hodnoceni. Stézejni dodavatelé jsou vybirani piislusnymi vedoucimi pracovniky dle své
odbornosti a musi projit procesem hodnoceni dle stanovenych zakladnich kritérii,
kterymi jsou odbornost, cena dodavaného materialu a sluzeb v porovnani s ostatnimi
dodavateli, platebni podminky, terminy dodani, kvalita dodavek, environmentalni
a bezpeénostni aspekty zboZi a sluzeb, schopnost spolupréce, reSeni reklamaci (délka

zaruéni doby, délka vytizeni, zpisob vyfizeni).

Kazdé kritérium muze byt ohodnoceno od 0 do 3, pfi¢emz 3 body oznacuji nejlepsi
ohodnoceni. Jednotlivym kritériim je pfifazena vaha. Piiklad hodnoceni vybranych

dodavatelt v¢etné vah kritérii je uveden v nésledujici tabulce.

Tabulka ¢. 10 Hodnoceni dodavatelt
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich podkladt spole¢nosti, 2012

K vypoctu celkového poctu bodi miizeme vyuzit nasledujici rovnici:

Cj = Z(kij'vi)

i1
kde: Cj - celkovy pocet bodu j-tého dodavatele
ij — ohodnoceni j-tého dodavatele podle i-tého kritéria
vi— vaha kritéria
n — pocet kritérii
V tabulce €. 11 jsou uvedeny celkové body dodavatele a skupina, do které je zatazen dle

podnikové Klasifikace. Suma vah se rovna 14.

Tabulka €. 11 Celkové hodnoceni a klasifikace dodavatell
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B 16 6 4 4 2 4 4 2 26
B 17 6 4 4 4 4 4 2 28
B 18 6 4 4 2 4 4 1 25
B 19 6 4 4 2 4 2 2 24
B 20 3 4 4 2 4 4 2 23
B 21 6 4 2 2 4 4 1 23
B 22 3 4 2 2 6 4 1 22
X 23 3 4 2 2 4 2 2 19
X 24 0 2 2 2 2 2 0 10
X 25 0 0 2 2 2 0 0 6

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Tabulka €. 12 Klasifikace dodavatelt

Klasifikace dodavateli Celkovy Eoéet
bodu
Schvdéleny (A - dodavatel) 31-42
Schvdéleny (B - dodavatel) 20-30
Neschvaleny <20

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich podkladi spole¢nosti, 2012

Pti hodnoceni a klasifikaci dodavatel by vSak bylo vhodnéjsi zvolit vahy, které spliuji

normovaci podminku:

Zn:v. =1,v, 20

i=1 I
14

kde: y, - piivodni vaha Kritéria

V nésledujici tabulce je uveden vypocet hodnoceni dodavatelt a klasifikace pro ptipad,

Ze suma vah se rovna 1.

Tabulka €. 13 Celkové hodnoceni dodavatelt

b:z(zvr? tl,itéi:st Technologie | Planovani | Spoluprace | Finance p%ci)\gtjftg(iji Piedani | Celkem

Skupina Dodavatel | 0,214| 0,143| 0,143| 0,143| 0,143| 0,143 | 0,071 1
0,643 0,429| 0,429| 0,429| 0,429| 0,429| 0,214 3

0,643 0,429| 0,429| 0,429 0,429| 0,429| 0,214 3

0,429| 0,429| 0,429| 0,429| 0,429| 0,429]| 0,214 | 2,786

0,643| 0,286| 0,286| 0,429| 0,429| 0,429| 0,214 | 2,714

0,429| 0,429| 0,286| 0,429| 0,429| 0,286| 0,143 | 2,429

> > > PP
OV WIN |-

0,429| 0,429| 0,429| 0,286| 0,286| 0,286| 0,143 | 2,286
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A 7 0,429| 0,429 0,429| 0,286 0,286 | 0,286 | 0,143 | 2,286
A 0,429| 0,286| 0,286| 0,286 0,429 0,286| 0,214 | 2,214
B 9 0,429| 0,286 0,286| 0,286 0,429 0,286| 0,143 | 2,143
B 10 0,429| 0,429| 0,286| 0,286 0,286 | 0,286| 0,143 | 2,143
B 11 0,429| 0,286 0,286| 0,286 0,286 | 0,286| 0,214 | 2,071
B 12 0,429| 0,286 0,286| 0,286| 0,286 | 0,286 | 0,143 2
B 13 0,429| 0,286 0,286| 0,286| 0,286 0,286 | 0,143 2
B 14 0,429| 0,286 0,286| 0,286| 0,286 | 0,286 | 0,143 2
B 15 0,429| 0,286 0,286| 0,286 0,286 0,286 | 0,143 2
B 16 0,429| 0,286 0,286| 0,143| 0,286 0,286 | 0,143 | 1,857
B 17 0,429| 0,286 0,286| 0,286| 0,286 0,286 | 0,143 2
B 18 0,429| 0,286 0,286| 0,143| 0,286 0,286 | 0,071 1,786
B 19 0,429| 0,286 0,286| 0,143| 0,286 0,143 | 0,143| 1,714
B 20 0,214| 0,286| 0,286| 0,143 | 0,286 0,286| 0,143 | 1,643
B 21 0,429| 0,286 0,143| 0,143 0,286 0,286| 0,071 | 1,643
B 22 0,214| 0,286| 0,143| 0,143 0,429 0,286| 0,071/ 1,571
X 23 0,214| 0,286 0,143| 0,143| 0,286 0,143 | 0,143 1,357
X 24 0| 0,143| 0,143| 0,143 0,143| 0,143 0| 0,714
X 25 0 0| 0,143| 0,143 0,143 0 0| 0,429

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Zaroven musime piepocitat celkovy pocet bodli, abychom mohli zatadit dodavatele do

skupiny. Nové bodovani je uvedeno v tabulce ¢. 14.

Tabulka ¢. 14 Pfepoctena klasifikace dodavatelt

Celkovy pocet

Klasifikace dodavatelt .
bodu

Schvaleny (A - dodavatel) | 31/14-42/14

Schvéleny (B - dodavatel) | 20/14 -30/14

Neschvaleny <20/14

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Spolecnosti bychom doporucili, aby pifi hodnoceni dodavatelii pfifadila vétsi vahu
Zivotnimu prostfedi. Pokud bychom se rozhodli zvysit vahu Zivotniho prostiedi ze dvou
bodu na tii, pak by celkova suma vah byla 15. V&hy pro jednotliva kritéria bychom

ziskali podle nasledujiciho vzorce.

_ A

' 15

kde: y, - vaha kritéria pfi aspektu na zivotni prostiedi
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Tabulka ¢. 15 Plivodni a nové vahy poutzité pro hodnoceni dodavateli

bKvaIiEaa Technologie | Planovani Spoluprace Finance ZiVOl[nI" Predani Celkem
ezpecnost prostredi
PGvodni
, 3 2 2 2 2 2 1 14
vaha (7;)
Nova vaha

3 2 2 2 2 3 1 15
(xi)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

V tabulce ¢. 16 je uvedeno hodnoceni dodavatelll a jejich klasifikace a aspektem na
zivotni prostiedi.

Tabulka ¢. 16 Celkové hodnoceni dodavateld s aspektem na Zivotni prostiedi

b;(zvsgct':igst Technologie | Planovani | Spoluprace | Finance p?oi\;(tjftgfiﬁ Predani | Celkem
Skupina | Dodavatel 0,2 0,133| 0,133| 0,133| 0,133 0,2| 0,067 1
A 1 0,6 0,4 0,4 0,4 0,4 0,6 0,2 3
A 2 0,6 0,4 0,4 0,4 0,4 0,6 0,2 3
A 3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,6 0,2 2,8
A 4 0,6 0,267| 0,267 0,4 0,4 0,6 0,2| 2,733
A 5 0,4 0,4| 0,267 0,4 0,4 0,4| 0,133 2,4
A 6 0,4 0,4 0,4| 0,267| 0,267 0,4| 0,133 | 2,267
A 7 0,4 0,4 0,4| 0,267| 0,267 0,4| 0,133 | 2,267
A 8 0,4 0,267| 0,267| 0,267 0,4 0,4 0,2 2,2
B 9 0,4 0,267| 0,267| 0,267 0,4 0,4| 0,133 2,133
B 10 0,4 0,4| 0,267| 0,267| 0,267 0,4| 0,133| 2,133
B 11 0,4 0,267| 0,267| 0,267| 0,267 0,4 0,2| 2,067
B 12 0,4 0,267| 0,267| 0,267| 0,267 0,4| 0,133 2
B 13 0,4 0,267 | 0,267 | 0,267 0,267 0,4| 0,133 2
B 14 0,4 0,267 | 0,267 | 0,267 0,267 0,4| 0,133 2
B 15 0,4 0,267 | 0,267 | 0,267 | 0,267 0,4| 0,133 2
B 16 0,4 0,267| 0,267| 0,133| 0,267 0,4| 0,133| 1,867
B 17 0,4 0,267| 0,267| 0,267| 0,267 0,4| 0,133 2
B 18 0,4 0,267| 0,267| 0,133| 0,267 0,4| 0,067 1,8
B 19 0,4 0,267| 0,267| 0,133| 0,267 0,2| 0,133 | 1,667
B 20 0,2 0,267| 0,267| 0,133| 0,267 0,4| 0,133 | 1,667
B 21 0,4 0,267| 0,133| 0,133| 0,267 0,4| 0,067 | 1,667
B 22 0,2 0,267| 0,133| 0,133 0,4 0,4| 0,067 1,6
X 23 0,2 0,267| 0,133| 0,133| 0,267 0,2| 0,133 1,333
X 24 0 0,133| 0,133| 0,133| 0,133 0,2 0| 0,733
X 25 0 0| 0,133| 0,133 0,133 0 0 0,4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Na zaklad¢ provedenych vypocti jsme zjistili, Ze zménou vahy Zivotniho prostfedi se
zadny dodavatel nezménil na neschvaleného. U dodavatele ¢islo 8 muzeme vahat, zda

ho jesté nechame ve skupiné A nebo ho zaradime do skupiny B.
6.2.5 Metrologie
Me¢fidla slouzi k urceni hodnoty métené veli¢iny. Spolu s nezbytnymi pomocnymi
méficimi zafizenimi se Cleni na:

- Etalony

- Pracovni méfidla stanovena

- Pracovni méfidla nestanovena

- Certifikované a ostatni referen¢ni materialy

- Ostatni (orienta¢ni) métidla
V souladu s charakterem organizace jsou pouzivana meéfidla zatazena do kategorii
pracovni meétidla a ostatni (orientacni) méfidla. Kazdé méfidlo pouzivané v organizaci
podléha evidenci. Pti jeho potizeni je zaevidovano do ,,Seznamu pouzivanych méfidel*

a je mu piidéleno pofadové Cislo. Nasledné je k pracovnimu métidlu vystavena

»Evidencni karta pracovniho métidla“. Za evidenci métidel odpovida projekt manazer.

Kazdé pracovni méfidlo musi byt oznaceno bud’ samolepicim Stitkem, vyjiskienim,
popisem nebo visackou se samolepicim Stitkem. Pokud nelze pouZit Zadny z téchto
zplisobll oznaceni, protoze by branily pouziti méfidla nebo pfesnosti méteni, musi byt

Stitkem oznacena krabice nebo jiny obal slouzici k ulozeni métidla.

Kazdé stanovené nebo pracovni méfidlo pouzivané v organizaci musi byt ovérovano
v terminech urcenych Strediskem kalibracni sluzby nebo akreditovanou, odborné
zpusobilou osobou. Orienta¢ni méfidla nepodléhaji ovétovacimu rezimu. Métidlo, které
nevyhovi pfi ovéfovani, nesmi byt pouzito pro méfeni ve své kategorii, 1ze ho vSak

pouzit jako orienta¢ni meétidlo.

60



7 Analyza soucasného stavu rizeni jakosti

Tato kapitola se vé€nuje auditim, pomoci kterych bude provedena analyza soucasneho
stavu fizeni jakosti. Nejprve bude audit popsan teoreticky a nasledné¢ bude zminén

prabéh auditu ve spolecnosti.
7.1 Audit a druhy auditt

Pro dosazeni pozadovanych vystupii ve specifikované kvalité, je zapotiebi ziskavat
zpétnou vazbu o procesu. Audit je ndstrojem, ktery umoziuje ziskané skutecnosti
srovnavat s kritérii stanovenymi pro realizaci procesu a pfijimat napravna opateni. Dle
Novotného [15, s. 56] ,,audit predstavuje zvlastni formu kontrolni ¢innosti, jejimz cilem
je nezavislé, systematické a objektivni hodnoceni provérovaného predmétu s cilem

stanovit rozsah, v némsz jsou splnéna kritéria auditu.

Auditem rozumime ,,systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani
ditkazu z auditu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou
splnéna kritéria auditu. “ [31, s. 32] Audity kvality se zamé&fuji na produkty, na procesy,

pti kterych produkty vznikaji i na systém jakosti.
Na obrazku ¢. 25 jsou zobrazeny zakladni pojmy tykajici se auditu.

Obrazek €. 25 Pojmy tykajici se auditu

PROGRAM AUDITU: jeden audit
nebo soubor nékaolika auditl

KLIENT AUDITU: crganizace nebo naplénovanych pro uréity asovy
csoba Fadajici o audit. ramce a zaméfenych na
specificky Ocel.

s

$

AUDIT: systematicky, nezavisly a
dokumentovany proces pro

ALDITOVANA ORGANIZACE:

_ | ziskani dikazu z auditu a pro jeho crganizace, v nZ se provadi
P objektivni hodnocenis clem [ €] audit.
KRITERIA AUDITU: soubor diich s"a’;"'l"r"‘é’: :at:r: ';i’:ﬁuﬁw t
poltik, postupl nabo poZadavkii (4 . i ZJSTENI Z AUDITU: vysledek
pouZivanych jako reference. ¢ hodnocen! shromé&®d&nych
dikazi z auditu podle kritérii
| TYMAUDITORL: jeden nebo vice 5
7| auditord provadéjicich audit, -
DUKAZ Z AUDITU: zaznamy,
t konstatovani skuteénosti nebo
jiné informace, které souviseji s
l' AUDITOR ozoba s odbarnou kritérii auditu a jsou ovéritelné.
TECHNICKY EXPERT: osoba, zpusobilosti k provadéni auditu
ktera poskytuje specifické ¢
Znalosti nebo provadi odborné ZAVER Z AUDITU: vistup z

auditu poskytnuty tymem
auditort po zvaZeni ciid auditu a
viech zjisténiz auditu.

Zdroj: [15]
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Audit musi byt pfedem naplanovan a mit definovany ucel i cil. Zjistény vysledek auditu
je zpracovan v pisemném zavéru z auditu. V literatufe se rozliSuje audit prvni stranou

(interni audit), druhou stranou (zdkaznicky audit) a tieti stranou (certifikacni audit).

Audit prvni stranou provadi interni auditor, kterym je vy3koleny pracovnik organizace.
Interni audit je vykonavan podle planu internich auditi a zajiStuje, aby procesy byly
realizovany efektivné a dosahlo se pozadované jakosti. Audit druhou stranou je
provadény zakaznikem nebo povéfenou osobou v piipadech, kdy chce mit odbératel
zaruku, Ze spolecnost zajisti kvalitni dodavky. Audit tfeti stranou je provadény externi
nezavislou akreditovanou osobou. Pfi tomto auditu se posuzuje shoda s platnymi

relevantnimi normami.
7.2 Prubéh auditu ve spolec¢nosti

Audit systému jakosti znamenad systematické a nezavislé prezkoumani systému
managementu nebo jeho ¢asti auditorem podle stanovenych postupt s cilem najit oblasti
pro zlepSovani. Mlze mit formu interniho nebo externiho auditu. Interni audit je
provadén ve spolecnosti Takenaka internim auditorem, externi audit je provadén
spolecnosti u dodavatele nebo zakaznikem Takenaky v organizaci. Audit ve spolec¢nosti

Takenaka mtizeme rozdélit do téchto etap:

- planovani a ptiprava auditu,
- provedeni auditu,
- zé&vérecné jednani a vydani zavérecné zpravy.
Ve spolecnosti je vydana smérnice s oznacenim 007-2009, ktera upravuje postup auditl

a smérnice 008-2009, ktera tesi fizeni neshod a napravnd a preventivni opatieni.
7.2.1 Planovani a priprava auditu

Audit za¢ina fazi planovani a ptipravy. Povinnosti auditu je zjistit, zda vSechny popsané
procesy probihaji ve shodé sISO normami. Interni audity environmentélniho
managementu (EM) a bezpecnostniho managementu (SM) maji za kol provéfit a urcit,
zda EM a SM vyhovuje a odpovidd pldnovanym zdmérGm pro management,
pozadavkim ISO 14001 a OHSAS 18001 a zda je EM a SM spravné zaveden, efektivné
uplatiovan a udrzovan. Plan auditu stanovi pfedmét a kritéria auditu, dokumentaci,

datum, misto, ¢as, program a ¢leny auditorského tymu.
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Audit provadi pracovnici, ktefi byli vycvi¢eni do pozice interniho auditora, byli
vySkoleni pro provadéni internich audith a maji odpovidajici kvalifikaci. K provedeni
internich audith muaze byt vyuzito sluzeb externi firmy, jejiz konzultanti maji
odpovidajici kvalifikaci prokazovanou pfislusnym osvédc¢enim, které piedlozi. Mezi
pozadovanou kvalifikaci internich auditor patéi minimalné jeden rok v pracovnim
poméru u organizace (neplati pro konzultanta externi firmy), minimalné stfedoskolské
vzdélani, u externi spolecnosti osvédceni o moznosti provadét interni audity, osvédceni
interniho auditora, velmi dobré znalost norem ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
ISO 19011 a dobry piehled o obecné zdvaznych pravnich ptedpisech vztahujicich se na
¢innost organizace. Provéfovaci tym muze byt sloZen z internich auditorti organizace,

konzultantli externi firmy nebo kombinaci obou zptisob.

Interni audity jsou planovany tak, aby byl kaZdy proces a pozadavek, zavedeni
a udrzovani systému provéfovany v celé organizaci alespon jednou ro¢né s ptihlédnutim
k vysledkim pfedesSlych auditi. Plan internich auditi pfipravuje piedstavitel

managementu (MR) a schvaluje jej vedouci odstépného zavodu.

Kazdy interni audit je dle schvaleného planu vyhlasovan piedstavitelem managementu
v terminu podle planu internich auditi. Vedouci odstépného zadvodu muze nafidit
vyhlaseni mimoradného interniho auditu. Soucasti vyhlaSeni interniho auditu je
harmonogram provedeni auditu. Interni audit zahrnuje z 90 % kontroly dokumentt
az10 % fyzické kontroly. Ty probihaji na stavbé kontrolou materialu, postupd,

bezpecnosti. Rozsah interniho auditu je dan ro¢nim planem.

7.2.2 Provedeni auditu

rowr

Pribéh auditu je rozdélen do tii ¢asti — zahajovaci jednani, vlastni audit, zavére¢né
jednéni. Pti zahajovaci schiizce se blize specifikuje ucel, rozsah auditu, Kritéria
a metody auditu. Déale provéfovaci tym ovéfi moznost postupu podle vypracovaného

harmonogramu. Auditnimu tymu se pteda veskera potfebna dokumentace.

Audit probiha zejména namatkovou kontrolou dokumenti a zaznamu, v podobé
rozhovori a na zdkladé odbéru vzorkli. Provedeni interniho auditu ptedstavuje
ptezkoumani prvka systému jakosti, vyhodnoceni zjisténych skute¢nosti, projednani
zjisténych skuteCnosti s odpovédnymi zaméstnanci, piezkoumani dokumentace,
prezkoumani opatieni na ochranu Zivotniho prostiedi a bezpe¢nost a ochranu zdravi pii

praci, nebezpeci a rizika BOZP, piezkoumani environmentalnich a bezpeénostnich
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zaznami, kontrolu provedenych opatfeni na zaklad¢ vysledki ptedchozich auditi,
vyhodnoceni zjisténych skute¢nosti a projednani zjisténych skuteénosti s odpovédnymi

osobami.
Pti auditu se zjistuji:
- prilezitosti pro zlepSeni — auditorsky tym stanovi doporuceni, kterd nejsou

uréena k realizaci, ale musi byt brdna v avahu; vysledky téchto ivah jsou pak

kontrolovany béhem dalsiho auditu

- neshody — negativni zjisténi auditorského tymu je tfeba analyzovat => zjistit, co
se stalo, pro¢, kdy, jak a najit néjaké feSeni; auditorsky tym musi potvrdit, Ze
neshoda je monitorovana a bude vyfeSena vramci dohodnutého casového
obdobi. Nasledujici vyvojovy diagram popisuje proces fizeni neshod.

Obrazek ¢. 26 Vyvojovy diagram Fizeni neshod

Neshoda
(mozna
neshoda)

Pricina neshody nebo

hrozici neshody

l T~

Prosetfeni Napravné Preventivni
neshody opateni opatfeni
Naprava Zmirnéni
neshody P dlsledkl dopadi

Zdroj: Interni podklady spole¢nosti

Neshoda je stav ¢innosti, sluzby a produktu, kdy nespliuji stanovené pozadavky.
Neshoda muze byt identifikovana ve vSech fazich c¢innosti, poskytovani sluzby
a rozpracovani produktu. Neshodny miZe byt i proces, monitorovaci nebo zkuSebni
zafizeni Ci projektova dokumentace. Jako zdroj zjiStovani neshod slouzi predevsim
monitorovani a méfeni Cinnosti, sluzeb a produkti (volba monitorovacich a méticich

mist, Cetnost uskute¢niovanych méfeni a kontrol, provadéni auditi).

Kazdy, kdo zjisti jakoukoliv odchylku ¢innosti, produktu a sluzby musi na tuto neshodu

upozornit svého vedouciho. Za neshody nejsou povazovany odchylky, které jsou
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napraveny v normalnim prabchu prace a finanéni a casové néklady na jejich odstranéni
jsou zanedbatelné. Pokud se jednda o neshodny vyrobek nebo material, musi byt
identifikovan. Na zakladé ptezkoumani rozhodne ptislusny vedouci, jak bude neshoda
vypotadana. Kazd4 neshoda je vyporaddna v zékladni trovni formou népravy (napf.
oprava, ptepracovani).

7.2.3 Zavérecné jednani a vydani zavérecné zpravy

Zaveérecného jednani se zucastni auditni tym a zastupci spolec¢nosti. Pii zavérecném
jednéni se shrnou silné a slabé stranky a zjiSténé poznatky (pfilezitosti pro zlepSeni
a neshody). Dale se také strany dohodnou na naslednych opatfenich. Vysledky jsou

vstupem pro analyzu dat, nasledné jsou pfezkoumany vedenim. Interni audit je uzavien

jednanim s vedoucim provéfované oblasti.

Z kazdeho interniho auditu je provéfovacim tymem vypracovan ,,Protokol z interniho
auditu“. Ukazka protokolu je wuvedena v piiloze C. Vtomto protokolu jsou
zaznamenany zjiSténé neshody nebo pftilezitosti ke zlepSeni, posouzeni funkce
QM/EM/SM nebo integrovaného systému a ptipadna navrZzena napravna opateni nebo

preventivni opatieni.
7.2.4 Zavérecné zhodnoceni rizeni jakosti na zakladé provedeného auditu

V hodnoceném obdobi byl proveden planovany audit. Na zakladé provedeného auditu
externi firmou autorka shrnula, jaké zavéry, vztahujici se integrovanému managementu
jakosti, ze zavére¢né zpravy vyplyvaji. Auditem byly shledany za silné dvé oblasti ve
spole¢nosti. Vedeni organizace ma trvaly zajem o neustalé zlepSovani ISM a vytvari
tlak na podfizené a externi zdroje pfi plnéni pozadavkl. Predstavitel managementu
velmi dobfe vykonava svoji funkci v souladu s pozadavky standardi a dal$imi pravnimi
1 jinymi pozadavky, zajima se o co nejlepsi vysledek a vytvari tlak na management pii
feSeni problémd.

Vyhlaseni, prubéh a vysledky auditu probéhly v souladu s dokumentovanym postupem,
planem a programem. Protokoly a zaznamy poskytly vedeni dostate¢né informace
o vysledcich. Audit identifikoval tfi neshody, na jejichz vyfeSeni vCetné piicin byla
piijata ndpravna opatfeni. Pozadavky pravnich ptedpisi a jiné pozadavky byly
identifikovany  zpisobem popsanym v dokumentaci integrovaného  systemu

managementu. V pribéhu piezkoumédni byly porovnadvany pozadavky obecné
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zavaznych pravnich pfedpist a ¢eskych technickych norem s hodnotami jednotlivych
environmentalnich aspekti a s vysledky posouzeni a fizeni rizik BOZP. Bylo
konstatovano, Ze v soucasné dobé jsou pozadavky pravnich piedpist a jiné pozadavky
plnény. U osob pracujicich pro organizaci a subdodavateli bylo béhem auditu zjisténo,
ze neplnéni nekterd ustanoveni zakontl. K vyfeseni tohoto nesouladu véetné jeho pficin

byla pfijata napravna opatieni.

Sledovani spokojenosti zakaznika bylo provedeno u osmi vyznamnych zakaznikl. Bylo
zjisténo, Ze vSichni osloveni zakaznici jsou prevazné velmi spokojeni s produkty
a sluzbami. ProtoZe se hodnoty spokojenosti pohybuji v bezproblémovém pasmu, neni
navrhovano zadné dalSi opatfeni. Nespokojenost nékterych zakazniki s kvalitou,
obchodnimi podminkami nebo vzajemnou spolupraci je ojedinéla a vychazi ze

specialnich nebo specifickych pozadavki téchto zakaznik.

Auditem byla piezkoumana nezbytné odborna zputisobilost pro jednotlivé pracovni posty
organizace. Bylo zjisténo, Ze pIné¢ vyhovuje a je efektivni i zhlediska konkrétni
obsazenosti. Plan vycviku a vzdé¢lavani je splnén, Skoleni a vycvik splnily z hlediska
efektivity pozadovany ucel.

Auditofi kontrolou shledali, ze procesy jsou efektivni, vSechny poZadované zdroje jsou
zajiStény, integrovany systém managementu je funk¢ni, je fizen podle zpracované
dokumentace a jeho chod je stabilni a tudiZ neni tieba piijimat zadna dalsi opatieni.

Hodnoceni auditu je v nésledujici tabulce.

Tabulka €. 17 Souhrn stavu fizeni na zakladé auditu

Vykonnostni parametry Aktualni stav

Vztah k systému

Ucinnost systému fizeni

Ucinnost vyporadani se s vystupy (internich auditti)

Vyfizovani reklamaci a stiZznosti

Stanoveni pland, cild, zlepSovani

U¢innost dosahovani plan(, cild, zlepSovani

R RNk (|NR N

Celkova shoda s pozadavky standardu

Hodnoceni aktualniho stavu: 1 velmidobré
2 uspokojivé

3 nebezpecné

Zdroj: Interni podklady spole¢nosti
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8 Navrh opatreni dle vysledki analyzy spolecnosti

Analyzou zavedeného systému fizeni kvality ve spole¢nosti Takenaka jsme doSli
k zavéru, Ze spoleCnost ma velmi kvalitné zpracovany a udrZzovany systém
managementu jakosti. Na zaklad¢ informaci, které jsou k dispozici, Ize konstatovat, Ze
systém funguje spravnym zpusobem. Spole¢nost by méla sméfovat k neustadlému
zlepSovani systému managementu jakosti, proto zdiraznime hlavni oblasti, které je

tieba sledovat, aby nedoslo k potencialnim neshodam.

V oblasti fizeni dokumentace by méla spolecnost pravidelné aktualizovat dokumenty
a kontrolovat, zda jsou spravné identifikovany a zda je dodrzovan interval pro
pirezkoumani. Na stavbach se musi pravidelné¢ kontrolovat stavebni deniky, musi
dochazet ke kontrolam materidlu, nafadi, stroji a dalSiho vybaveni. Z hlediska
pracovnich stroju je tieba zajistit, aby dodavatelé vzdy méli platné technické kontroly.
Z hlediska bezpecnosti prace doporucujeme pravidelné kontrolovat dostupnost
a vybaveni lékarni¢ek, dodrZzovani pracovnich pfestavek a pouzivani ochrannych
pomucek. Zaméstnanci musi byt proskoleni pro poskytovani prvni pomoci, pro praci ve
vyskach, pro nakladani s odpadem, musi byt zajisténo zvySovani znalosti, kvalifikace
a odbornosti pracovnikll. Pro motivaci a podporu pracovnikti Ize ve spolecnosti vyuzit

nastroj Kaizen, ktery spociva v neustalém zdokonalovani.

Kazdy muze pftijit se zlepSovacim navrhem. Pro tento navrh bude vytvotfen formulaf.
Ten si kazdy zaméstnanec muze vzit a vyplnit. Vyplnény formulaf odevzda svému
nadfizenému. Navrh se muze tykat libovolného zlepseni ve spolecnosti, které povede
K usnadnéni prace nebo tuspofe financ¢nich prostiedki. Odpovédna osoba bude tyto
navrhy kompletovat a poté dojde k vyhodnocovani. Vyhodnocovani bude provadét tym
manazerd na mitincich. Kazdy navrh bude zkouméan a hodnocen. V ptipadé, Ze je
rozhodnuto o jeho pfijeti a implementaci, obdrzi zaméstnanec, ktery navrh podal, urcity
pocet bodu. Za navrh Ize obdrzet 1, 5, 10 nebo 15 bodi podle toho, jak je pro podnik
pfinosny. Spole¢nost vytvoii katalog, ze kterého si pak zaméstnanec za své body muze

vybrat darek. V piiloze A je uveden navrh formulate pro zlepSovaci navrhy.
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8.1 Aplikace nastrojia rizeni jakosti

V kapitole 5.1 jsme stru¢né charakterizovali sedm jednoduchych néstroji fizeni jakosti.
Spole¢nost vyuziva ztéchto nastroji vyvojové diagramy. Jejich prostiednictvim

znazoriuje navaznosti vSech krokl urcitého procesu.

Spolecnosti doporucujeme aplikovat 1 dalsi nastroje, které ji mohou pomoci pii fizeni
jakosti, sledovani a vyhodnocovani procest. Jednim z nich je regula¢ni diagram. Ten

Ize ve spole¢nosti uplatnit v nasledujici situaci.

Budovy jsou pted kolaudaci ve zkuSebnim provozu. Pfi tomto provozu bylo méfenim
zkoumano, zda spravné funguje vzduchotechnika, aby byl zajiStén piivod Cerstvého
vzduchu do kancelédfi. Pomoci anemometru se zméti rychlost vzduchu na nékolika,
zpravidla osmi, mistech v potrubi. Nasledné se stanovi primérna hodnota rychlosti
vzduchu v m/s na vystupu z potrubi. Vynasobenim rychlosti vzduchu plochou potrubi,
kter4 je v nafem piipadé 0,09 m? ziskame mnoZstvi vzduchu, které upravime o opravny
koeficient z divodu tvaru koncového koSe. Toto mnozZstvi vynasobime hodnou 3600,
abychom ziskali mnoZstvi vzduchu v m*h pro pé&t osob. Zji§téné hodnoty mnoZstvi

vzduchu porovndme s doporu¢enymi hodnotami.

M¢tenim chceme zkontrolovat Gtyfi stejné kancelaie, kdy kazda z nich je ur¢ena pro pét
osob. Vyhlaska stanovi, jaké je doporu¢ené mnozstvi vzduchu. Doporucena hodnota
vétrani obytnych budov dle CSN EN 15665/Z1 je 25 m’/h na osobu. Na zékladé

odborné literatury spole¢nost stanovi 10% toleranci.

V tabulce ¢. 18 je piehled naméfenych hodnot. Mé&feni probihalo jednou tydné ve
stejny den 1 ¢as po dobu tfi mésict. Celkem tedy mame dvanact vysledki méfeni. Na
zéklad& stanovené tolerance se hodnoty mohou pohybovat v rozmezi od 22,5 m*h do
27,5 m*/h.

Tabulka ¢. 18 Namérené hodnoty v kancelarich

Kancelar 1 Kancelar 2
Mefeni | o @Imi/hl o Q@mi/hl | Qimi/hl | Qmi/h]
pro 5 osob | pro osobu pro 5 osob | pro osobu
1 0,373 120,852 24,1704 0,379 122,796 24,5592
2 0,379 122,796 24,5592 0,393 127,332 25,4664
3 0,387 125,388 25,0776 0,361 116,964 23,3928
4 0,398 128,952 25,7904 0,341 110,484 22,0968
5 0,38 123,12 24,624 0,381 123,444 24,6888
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6 0,381 123,444 24,6888 0,389 126,036 25,2072
7 0,389 126,036 25,2072 0,395 127,98 25,596
8 0,393 127,332 25,4664 0,384 124,416 24,8832
9| 0,382 123,768 24,7536 0,365 118,26 23,652
10| 0,369 119,556 23,9112 0,343 111,132 22,2264
11 0,395 127,98 25,596 0,391 126,684 25,3368
12 0,376 121,824 24,3648 0,375 121,5 24,3
Kancelar 3 Kancelar 4
Mefent | | @ [m°/h] | Q[m’/h] vim/s) | 2 [m*/h] | Q[m’/h]
pro 5 osob | pro osobu pro 5 osob | pro osobu
1 0,392 127,008 25,4016 0,349 113,076 22,6152
2 0,379 122,796 24,5592 0,379 122,796 24,5592
3 0,398 128,952 25,7904 0,42 136,08 27,216
L} 0,375 121,5 24,3 0,381 123,444 24,6888
5 0,411 133,164 26,6328 0,401 129,924 25,9848
6 0,391 126,684 25,3368 0,375 121,5 24,3
7 0,405 131,22 26,244 0,351 113,724 22,7448
8 0,375 121,5 24,3 0,392 127,008 25,4016
9 0,389 126,036 25,2072 0,36 116,64 23,328
10 0,366 118,584 23,7168 0,405 131,22 26,244
11| 0,392 127,008 25,4016 0,423 137,052 27,4104
12 0,375 121,5 24,3 0,379 122,796 24,5592

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Mnozstvi v m%h pro pét osob byla zadana do Crimson Editoru (piiloha F). Takto
ptipravena data jsme transportovali do software Mathematica, kterym jsme zpracovali
vybrané hodnoty v ramci fizeni jakosti a ziskali grafické zobrazeni namétenych dat,
pasma tolerance, horni a dolni meze a stfedni hodnotu. Kompletni vystup ze software je
Vv ptiloze E. Zde uvadime jen vysledky méteni v kancelati 1 a kancelafi 4. Obrazek ¢. 27
zobrazuje vysledky méteni pro kancelaf 1 a obrazek ¢. 28 pro kancelar 4.

Obrazek €. 27 Vysledky méfeni v kancelari 1

Tleremi: B 1w —ws— jr [ —er, ] —vs — tolerance

135k

NS

120 [

115 [ 1 1 1 1 1 I

Zdroj: Vystup ze SW Mathematica
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Pro prvni kancelai miZeme konstatovat, ze vysledky jsou dobré, proces je stabilni,

sttedni hodnota lezi uvniti toleran¢niho pasma. Kancelai miizeme piedat do uzivani.

U kancelafe 4 mizeme pozorovat, Ze je proces nestabilni. Je tfeba zopakovat méteni,
zda nenastala chyba Spatnym méfenim. Poté je tieba hledat pfi¢iny. Pfi¢inu nestability
procesu muzeme identifikovat pomoci Ishikawova diagramu. Nasledné pfijmeme
napravna opatteni.

Obrazek ¢. 28 Vysledky méreni v kancelari 4

Tvlererd: B —vrs— o [ —rr, 7] —ws— tolerance

-+ L) /\
1 REVA
\/V

115 : “;"l 1 1 1 \l'\ulf 1 1 ]

Zdroj: Vystup ze SW Mathematica

Pfi hledani pfi¢in jsme S manazerem vytvofili nasledujici diagram s dasledkem Spatnych

hodnot.

Obrazek ¢. 29 Diagram pfiin a nasledkt

Management Prostredi Lidé

Nedostatecna kontrola

&patnd metodika méten|
pritbéhu praci Extrémnl potasi

Nevyéisténé potrubi a filtry

Prach Nedbalost pred spusténim
Nesrozumitelné zadani Vihkast vzduchu Chybné vyhadnoceni vysledkd
mérfeni
Tlak vzduchu Kvalifikace
»Spatné hodnoty

Nevhodné feseni konstrukce Mastaveni regula€nich prvki
Vadny méfici pfistro]

Slaba vzduchotechnicka

saustava Metoda vyhodnoceni

Vadny komponent
vzduchotechniky

Material Méieni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Nejvétsi vahu ma lidsky faktor. Casto dochazi k opomenuti z nedbalosti a chybnému
vyhodnoceni vysledkt. Dalsi pfic¢inou je prostfedi. Extrémnim pocasim se rozumi mraz
vétsi nez -15°C, kdy nelze spustit zafizeni naplno, protoze by byla poSkozena
vzduchotechnika. Chyby mohou byt také zplisobeny méficim zatfizenim nebo metodou
méfeni. V tomto piipadé je vSak pfi¢inou Spatnych hodnot vyrobni vada motoru

ventilatoru. Vadny komponent bude reklamovan u dodavatele.

Ve spole¢nosti se sleduji zavady a chyby v oblasti kvality, které budeme souhrnné
nazyvat nedostatky. Spole¢nost mize pro jejich vyhodnoceni vyuzit Paretiv diagram.
Pomoci Paretova diagramu zkoumame, jaké vady se vyskytuji nejcastéji a spole¢nost by
se na n¢ méla zaméfit. Tyto nedostatky jsou na stavbé (C — Construction), v poZarni
ochran¢ (F - Fire protection), v izolaci (I — Insulation), v ochran¢ (P — Protection),
v rozvodech (M — M&E) a vady vzhledové (A — Aesthetical). Parettiv diagram pro rok
2010 byl vytvoten na zaklad¢ podkladt odd¢leni kvality uvedenych v piiloze D.

Tabulka €. 19 Cetnost nedostatki v roce 2010

Zavada |Cetnost |Kumulativni éetnost | Kumulativni éetnost v %
C 54 0,4576 46%
P 32 0,7288 73%
I 24 0,9322 93%
0,9661 97%
0,9915 99%
1 100%
Celkem 118 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Obrazek €. 30 Paretlv diagram

93% 97% 9%, 100%
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Paretovou analyzou jsme zjistili, Ze vétSina nedostatkti se objevuje na stavbé a také
souvisi s nedostate¢nou ochranou materialu a nepofadkem na pracovisti. Spole¢nost by
se méla na tyto oblasti vice soustfedit a provést nezbytnad opatfeni. Ty spocivaji

napiiklad v proSkoleni pracovniki a pravidelnych kontrolach.
8.2 Navrh na sledovani nakladi souvisejicich s jakosti

Prostor pro zlepSeni ve spoleénosti vidime v oblasti finan¢ni. Naklady na jakost nejsou
ve spole¢nosti podrobnéji sledovany a vyhodnocovany. Spole¢nost sleduje pouze
nédklady na reklamace. Autorka navrhla pro spole¢nost moznost, jak sledovat jednotlivé
druhy nakladi na jakost. Vyuzili jsme modelu PAF, ktery zahrnuje tyto zakladni

kategorie nakladu:

naklady na prevenci

naklady na hodnoceni

néaklady na externi vady

néklady na interni vady

Pii aplikaci modelu musime definovat strukturu nakladovych poloZek, analyzovat jejich
evidenci, stanovit navrh zpisobu sledovani neevidovanych poloZek. Dale by spole¢nost
m¢éla provéfovat, zda jsou naklady monitorovany a vyhodnocovany. Zjisténé zavéry by

m¢ély byt predkladany vedeni.

Pro jednotlivé podnikové naklady, které souviseji s jakosti, byla vytvofena nésledujici
struktura:

1. Naklady na prevenci

Do nakladt na prevenci byly zafazeny polozky, Které zabranuji vzniku neshod a vedou
ke zlepSovani jakosti:

Naklady na vzdélavani

Do této skupiny patii vydaje na zdkonné a ostatni Skoleni. Zakonné Skoleni musi
zaméstnavatel hradit a zaméstnanci jsou povinni toto Skoleni absolvovat. Patfi sem
Skoleni tidich nebo Skoleni v oblasti bezpeCnosti prace a ochrany zdravi pii praci.

Ostatni Skoleni zahrnuji rizné jazykové, ekonomické kurzy, Skoleni tykajicich se

hlavniho realizatniho procesu podle potfeb organizace pro zvySeni odborné
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zpusobilosti. Pro zabezpeCeni vycviku na piislusSny kalendaini rok vypracuje
personalista na zéakladé¢ pozadavkli a 0daji vedoucich organiza¢nich utvari Plan
vycviku a vzdélavani. Plan zahrnuje zakonna Skoleni a dalsi Skoleni. K tomuto planu by
m¢él byt vytvoren dokument sledujici vydaje na vSechna Skoleni. Podkladem pro zjisténi
téchto nékladu jsou faktury od externich Skolitelti. Personalista by m¢l zajistit evidovani

a sledovani téchto naklada.

Mimotadné Skoleni pro nové nastupujici zaméstnance zajistuje personalista. Odborna
Skoleni probihaji zpravidla na zaklad¢ nabidek dodavateli nebo vlastnimi silami uvnitt
organizace. Pfi zajiSténi externimi silami je posuzovana cena, vzdalenost konani daného

Skoleni od firmy, odbornost a kvalita.
Vydaje na realizaci motiva¢nich programii

Tyto vydaje by byly spojeny s realizovanym systémem Kaizen. Patéi sem vydaje
spojené s piipravou, dokumentaci a odménami. Predstavitel jakosti sdm vypracuje nebo
povéii dalsi osobu k sestaveni formulaiti pro zaznam zlepSeni. Tymové budou vSechny
navrhy prozkoumany a vyhodnoceny. Dalsi formy motivace ve spole¢nosti nejsou

zavedeny.
Naklady na organizaci a spravu QMS
Osobni néklady predstavitele managementu, které zahrnuji mzdu tohoto pracovnika.

Vydaje na nakup a udrzovani dokumentace — do téchto nakladi jsou zatazeny vydaje na
pofizovani a aktualizaci norem a zédkonl a dale vydaje na fizeni interni dokumentace
a zaznamu, které souvisi s mnozenim, distribuci a archivaci. Tyto naklady by mél

sledovat a evidovat piedstavitel jakosti.

Vydaje na tvorbu a udrzovani informa¢niho systému — Kk témto vydajim bychom
zatadili veskeré vydaje spojené s nakupem nového softwaru a dalSich komponenti.
Jednalo by se naptiklad o software, sledujici spotfebu paliva automobilii vyslanych na
pracovni cesty a spotfebu paliva stroju. Kazdy pracovnik by do softwaru zadaval data,
ktera by slouzila pro vypocet celkovych nakladi. Povéfeny vedouci by tato data

kontroloval.
2. Naklady na hodnoceni

Do druhé skupiny nakladt jsou zahrnuty nésledujici polozky:
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Vydaje na interni audity provedené vlastnimi zaméstnanci nebo externi firmou

Ve spole¢nosti existuji formulafe na vyhlaseni interniho auditu a protokol z interniho
auditu. Povinnosti auditora je vypracovat protokol z auditu a informovat o provedenych
vnitinich auditech vedeni podniku. Do formulait se uvadéji jména clenti auditniho tymu
a vSech zcastnénych. K tomu lze vytvofit samostatny formulaf, ktery bude obsahovat
tento seznam jmen, dale mzdu za provedeny audit a ndhrady cestovného. Timto se zjisti

néklady na provedeny audit.

V ramci internich auditi provadénych na stavbach auditor provétuje také cinnosti
a produkty dodavateli z hlediska pozadavkl kvality, environmentu a bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi préci.
Vydaje na vstupni kontrolu

Pfed nakupem prvni dodavky se musi stavbyvedouci, jeho zastupce nebo vedouci
administrativniho oddéleni pfesvédcit, zda splituje stanovené pozadavky a to vyzadanim
ptislusnych dokladi a informaci u dodavatele. Materidl, ktery nespliiuje vSechny

potiebné naleZitosti, nesmi byt nakoupen.

Vstupni kontrolu dodavky provadi stavbyvedouci. O kontrolach se provadi zd&znam do
dodaciho listu. Nakladovou poloZkou bude v tomto piipadé mési¢ni mzda pracovnikd,

kteti provadéji vstupni kontrolu.
Vydaje na kontrolu pii realizaci produktu

Pfi realizaci produktu je tfeba provadét pribézné kontroly na stavbach. Jedna se
kontroly postuptl, kontroly bezpec¢nosti prace, prezkoumani dokumentace pouZzivané pro
realizaci produktu. Kontroly na stavbach provadéji odpovédni vedouci pracovnici.

Nakladem jsou mzdy téchto pracovniki.
Vydaje na nakup, opravy a idrZbu méricich pFistroji a monitorovacich zarizeni

Do této skupiny zatazujeme vydaje spojené s nakupem méficich pfistroji a s opravami
téchto zafizeni. Tyto naklady zjistime z piijatych faktur. Evidovani nékladi by mél

zajistit predstavitel managementu, ktery podle potieb zajist'uje tato zafizeni.

DalSimi vydaji v oblasti méfeni jsou vydaje na kalibraci a konfirmaci métidel. Stfedisko
kalibra¢ni sluzby nebo statni metrologické stiedisko, které bude provadét kalibraci

métidel, musi mit platné osvédceni od autorizované osoby. Projekt manaZer odpovida
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za to, ze ovetovani provadi pouze Stiedisko kalibracni sluzby s platnym osvédcenim.
Dozor nad dodrzovanim metrologického fadu vykonava MR. Metrologicky dozor je

nedilnou soucasti pravidelnych internich auditd.

Do néakladii na tyto polozky patii udaje zfaktur a mzdové néklady pfislusnych

pracovnikda.
Vydaje na nakup specialniho softwaru, méfeni a vyhodnocovani dat

Jsou to vydaje spojené s ndkupem specialnich programii pro méfeni a vyhodnocovani
dat. Vysi téchto nédkladi lze zjistit z faktur. SpoleCnost mize vyuzit software na

evidovani spotieby paliva.
3. Naéklady na interni vady
Néklady na vady vzniklé p¥i realizaci produktu

Do téchto vydaji spole¢nost mize zafadit ztraty z neopravitelnych vad, vydaje na
opravu a na zafizeni potiebna pro opravu opravitelnych vad, ztraty zptsobené

znehodnocenim materialu. Se vznikem vad jsou spojené naklady na viceprace.

Naklady spojené s vadami piedstavuji mzdové naklady pracovniku, ktefi je odstranuji.
Zjistime je vynasobenim mzdové sazby a poétem hodin opravy. Tyto prace jsou
evidovany nékolika zplsoby. Pfi vzniku neshody na pracovisti se vyplni protokol
0 neshodach. Odpovédny pracovnik neshodu popiSe a navrhne zplisob feseni. Nasledné

je provedena kontrola po odstranéni neshody.

Ostatni neshody se zapisuji do stavebniho deniku dodavatele, ptipadné¢ do zapisu
z kontrolniho dne, inspek¢niho zaznamu z kontroly odbornika, monthly reportu nebo

quality check sheetu.

Vedouci Useku, odd¢leni, stavbyvedouci nebo jiny piislusny vedouci neshodu
prezkouma a rozhodne o zplsobu odstranéni neshody. Analyzu neshod provadi MR
jedenkrat za pul roku. Pti analyze se zaméfuje na Cetnost neshod za uplynulé obdobi,
miru opakovdni neshody urc¢it¢tho druhu, miru zavinéni neshody konkrétnimi

zaméstnanci nebo dodavateli. S vysledky seznamuje vedouciho odstépného zavodu.

Ztraty z neopravitelnych vad piedstavuji ztraty vzniklé pfi manipulace s materidlem
avyrobky nebo ztrdty wvzniklé Spatnym skladovanim materidlu. Tyto vydaje

doporucujeme zaznamenavat do specialnich formulait.
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4. Naklady na externi vady
Naklady spojené s reklamacemi a s odpovédnosti za vyrobek

O kazdé reklamaci zakaznika je veden zaznam ve formulafi Evidence reklamaci
a stiznosti, kde jsou uvedeny veSkeré vstupni informace od zékaznika i dalSi vstupni

informace, které jsou k dispozici k dané reklamaci/stiznosti.

Reklamace a sledovani vzniklych nakladd ma ve spole¢nosti na starosti projekt

manazer.

Na zaklad¢ podkladi ze zdznamii provadi MR jedenkrat za Sest mésici analyzu
reklamaci a stiznosti a provéfuje miru zavinéni konkrétnimi zaméstnanci nebo
subdodavateli. S vysledky seznamuje vedouciho ods$tépného zavodu. Jedenkrat za rok

provadi MR celkovou analyzu za uplynuly rok.

Vyse nakladl na reklamace je ve spolecnosti sledovana, dale se sem fadi mzdy
zaméstnanct, ktefi maji na starosti tuto oblast. Podnik hradi pojisténi pro ptipad vzniku

vady a nasledného plnéni.

Do této skupiny zaradime také penale a dalSi vydaje za nedodrZeni termina. Tyto
vydaje sleduje projekt manaZer, budou se evidovat do formulafe pro reklamace

a stiznosti.

S touto oblasti mohou byt spojeny naklady s nestandardni dopravou. Pii opakovanych
jizdach na stavbu vznikaji vicenaklady na dopravu. Pro hlidani téchto naklada 1ze opét

Vyuzit program Spotieba. Veskeré udaje se také zaeviduji do stavebnich deniki.

Ekonomika jakosti je dilezitym prvkem managementu kvality. Sledovani nakladt by
proto mélo byt nedilnou soucasti ¢innosti spole¢nosti. Diky tomu muze zjistit, zda je
systém efektivni, zabranit plytvani odstranénim neefektivnich Cinnosti a snizit tak

celkové naklady.
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Zaveér
Cilem diplomové prace bylo popsat a analyzovat fizeni kvality ve spole¢nosti Takenaka

a na zaklad¢ zjisténych udaji navrhnout doporuceni pro stavajici systém managementu

jakosti.

V Sesté kapitole bylo na zéklad¢ internich podkladii spole¢nosti a rozhovorit popsano
fizeni jakosti. Zjistili jsme, Ze spole¢nost piesla na ISO v roce 2009 zejména z divodu,
Ze tuto koncepci managementu jakosti vyuziva celd Takenaka Corporation. Spole¢nost
ma zpracovany, zdokumentovany a udrzovany systém jakosti. Pfirucka jakosti a stejné
tak veSkerd dokumentace jsou kvalitné zpracovany a vyhovuji pozadavkim
mezinarodnich standardt. V kapitole byly rozebrany jednotlivé poZadavky na systém
managementu jakosti. Dilezitym bodem této kapitoly byla analyza dodavateld.
Spolecnosti bylo navrzeno zménit systém stanoveni vah. Dale bylo doporuc¢eno, aby

spole¢nost pii hodnoceni dodavatell ptifadila vétsi vahu Zivotnimu prostiedi.

V dalsi kapitole byla provedena analyza souc¢asného stavu fizeni jakosti pomoci auditi.
Na zaklad¢ vysledku auditu, ktery ve spole¢nosti prob¢hl, jsme mohli konstatovat, Ze
vyznamny podil na funkénosti integrovaného systému managementu mé vedeni
organizace a piedstavitel managementu. Dale zauditu vyplynulo, Ze poZadavky
zévaznych ptedpisii jsou plnény, zdkaznici jsou se sluzbami prevazné velmi spokojeni

a procesy jsou efektivni.

V zavérené kapitole jsme vyzdvihli oblasti, které je tfeba neustdle sledovat, aby
nedochézelo k neshodam. Spole¢nosti bylo také na piikladech ukazano, jak muze vyuzit
nekteré jednoduché nastroje fizeni jakosti, které ji mohou pomoci pfi fizeni jakosti,

sledovani a vyhodnocovani procest.

Na zaklad¢ analyzy byl zjistén nedostatek. Organizace témét nesleduje a nevyhodnocuje
ndklady souvisejici sjakosti. Proto byla spolecnosti pifedlozena moznost, jak
monitorovat jednotlivé naklady. Vyuzili jsme modelu PAF, ktery rozd€luje naklady do

Ctyt kategorii. Podle tohoto modelu byla stanovena struktura nakladii pro spole¢nost.

NavrZzena opatfeni mohou prispét ktrvalému zlepSovani poskytovanych sluzeb

a dlouhodobému ristu spolecnosti Takenaka.
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Piiloha A Formulaf pro zlepSovaci navrhy

Formular pro zlepSovaci navrhy

Jméno pracovnika:

Predmét zlepiovaciho navrhu: Datum:

Popis nebo nakres pred zlep3enim:

Popis nebo nakres po zlepieni:

Uginek ndvrhu: Slavni posouzeni: Potet bod: Pfijeti ndvrhu:

ANC

NE

ZVAZOVANO




Piiloha B Organizaéni struktura spole¢nosti

Organizaéni schéma TAKENAKA EUROPE GmbH - odtépny zivod

|
J Piedstavitel

Oblasmi Usek vistavby Vedouel odétipnsho zvodu Projekt
manater Vedousi fiseku managementy manafer
—
I I [ I
2. Litom&fice, Odd&leni Rozpottové Marketmgovs Odd&leni Projekini Admmistrativai
Kadan, Klasteree nad Ohii, kontroly Q 2 § oddéleni oddéleni technickyeh oddéleni oddéleni
Liberee, Unhoit, Louny, Most, zafizeni budov a
Zatee Vedouei Vedoue Vedouei elektro Vedouci Vedoue
Oblastni manazer oddéleni oddéleni oddéleni oddéleni oddéleni
- T Vedouct eddélem
(3blast; Benatky nad Jizerou, . . ; . -
Pardubice. Havlidkiv Brod. _Junio_i Zastupee Zastupee ManaZer Zastupee Personalista
Hurripolec. Kolim mEeny vedouctho vedouctho vedouctho Utetmi
Oblzstni menaer Asistentka Marketing Fastupce Architekt Externi
Romoits maarer manazera emi
Qblast; Bmo, Prostéjov, ;
Olomonc o Inzenyr Asistent Adm. prac.
_ Kreslic TR
Oblasti manafer Oblastni Projekt Eresli -
—— P Asistentka
Oblast: Nojaviez r Adm. Réi%
S Stavha —anta, byty
Oblasti manazer Stavbyvedond pro g@}g,g
anazery.
Zastupes FY—
Oblast: Ostray stavbyvedouciho ECepal
Spravee sitt
Oblastni manzrer mEenye
Asistentka
Extemi stavby
dodavatel




Priloha C Protokol z interniho auditu

Datum: Rozsah:
Vedouci provéfované oblasti: Ucastnici:
Clenové provérovaciho tymu:
Polozka: | Provéfovana Zjisténi:
oblast:
1.
2.
3.
4,
5.
Podpis vedouciho provérovaciho tymu: Datum:
Podpisy vedoucich provéfovanych Datum:
oblasti:
NavrZena napravna opatreni nebo Viz jejich Cisla uvedena v textu

preventivni opatieni:

Zavér: PrileZitosti ke zlepSeni:




sew

Priloha D Tabulka zjiSténych nedostatki v roce 2010
# DATE FAULT CATEGORY NOTE2
1 6.1.2010 | P D WPI
2 6.1.2010 | C E
3 6.1.2010 | C E
4 17.1.2010 | | E DILATATION
5 17.1.2010 | | E INSULATION
6 17.1.2010 | C E FLOOR
7 11.3.2010 | | D INSULATION
8 11.3.2010 | | E WPI
9 11.3.2010 | P E WPI
10 16.3.2010 | C E GRADING
11 16.3.2010 | P E GRADING
12 16.3.2010 | C E M&E EXCAVATION
13 16.3.2010 | P E STOCKING
14 16.3.2010 | P E FOUNDATION
15 25.3.2010 | C E FOUNDATION
16 29.3.2010 | P E GRADING
17 29.3.2010 | P D STOCKING
18 29.3.2010 | P E STOCKING
19 29.3.2010 | C E STRUCTURE
20 13.4.2011 | C E FOUNDATION
21 13.4.2011 | P E STOCKING
22 13.4.2010 | C E STRUCTURE
23 27.4.2010 | P E SUBGRADE
24 10.5.2010 | P E STRUCTURE
25 13.5.2010 | C E SUBGRADE
26 13.5.2010 | C E SUBGRADE
27 13.5.2010 | C D ROOF WORKS
28 13.5.2010 | C D ROOF WORKS
29 27.5.2010 | | E INSULATION
30 27.5.2010 | | E INSULATION
31 27.5.2010 | | E INSULATION
32 27.5.2010 | | E INSULATION
33 27.5.2010 | | E WPI
34 27.5.2010 | | D WPI
35 27.5.2010 | | E DETAILS
36 27.5.2010 | | E DETAILS
37 27.5.2010 | | E WPI
38 2.6.2010 | P E WPI
39 2.6.2010 | P E WPI
40 2.6.2010 | P E INSULATION
41 2.6.2010 | P E INSULATION
42 8.6.2010 | P E M&E EXCAVATION
43 16.6.2010 | | E INSULATION
44 21.6.2010 | P E ROAD
45 23.6.2010 | | E INSULATION
46 23.6.2010 | C D STRUCTURE
47 23.6.2010 | C D WALL
48 2.7.2010 | C E INSULATION
49 2.7.2010 | C E DILATATION
50 2.7.2010 | | E ROAD
51 8.7.2010 | C D GRADING
52 8.7.2010 | F E SUBGRADE
53 14.7.2010 | C D STRUCTURE
54 14.7.2010 | C E FLOOR
55 14.7.2010 | C E M&E
56 20.7.2010 | C E M&E EXCAVATION
57 20.7.2010 | C D M&E EXCAVATION
58 20.7.2010 | C E STRUCTURE




59 22.7.2010 | C E INSULATION

60 22.7.2010 | | E WPI

61 22.7.2010 | | E M&E WPI

62 22.7.2010 | | E ROOF WORKS

63 11.8.2010 | | E SUBGRADE

64 11.8.2010 | P E M&E

65 11.8.2010 | P D ROOF WORKS

66 11.8.2010 | A E FLOOR

67 11.8.2010 | C E M&E

68 12.8.2010 | M E M&E

69 12.8.2010 | A E FLOOR

70 12.8.2010 | C E M&E

71 12.8.2010 | M E M&E

72 12.8.2010 | M E DRYWALL

73 12.8.2010 | C E DRYWALL

74 12.8.2010 | C E DETAILS

75 12.8.2010 | C E INSULATION

76 18.8.2010 | | E SUBGRADE

77 18.8.2010 | C E WPI

78 18.8.2010 | | D M&E

79 18.8.2010 | C E INSULATION

80 20.8.2010 | C E STRUCTURE

81 20.8.2010 | P E M&E EXCAVATION

82 30.8.2010 | P E STRUCTURE

83 30.8.2010 | C E INSULATION

84 8.9.2010 | | E STRUCTURE

85 8.9.2010 | C E M&E

86 21.9.2010 | P E FOUNDATION

87 21.9.2010 | P E ROOF WORKS

88 21.9.2010 | C E INSULATION

89 21.9.2010 | | E FOUNDATION

90 22.9.2010 | P E FOUNDATION

91 5.10.2010 | C E FOUNDATION

92 6.10.2010 | C E FOUNDATION

93 6.10.2010 | P E FLOOR

94 6.10.2011 | C E ROOF WORKS

95| 13.10.2010 | C E SUBGRADE

96 | 21.10.2010 | P E SUBGRADE

97| 26.10.2010 | P E DRYWALL

98 | 26.10.2010 | C D DETAILS

99 | 26.10.2010 | C E DETAILS
100 | 26.10.2010 | C E FINISHING
101 | 26.10.2010 | C E FINISHING
102 | 26.10.2010 | A E FINISHING
103 | 26.10.2010 | P E FINISHING
104 | 26.10.2010 | P E ROAD
105 | 26.10.2010 | C E M&E
106 9.11.2010 | C E FLOOR
107 9.11.2010 | P E FLOOR
108 9.11.2010 | C E FLOOR
109 9.11.2010 | C E FLOOR
110 9.11.2010 | A E FLOOR
111 9.11.2010 | C E FLOOR
112 9.11.2010 | C E FLOOR
113 9.11.2010 | C E FLOOR
114 | 23.11.2010 | C E M&E
115| 23.11.2010 | C E M&E
116 | 23.11.2010 | P E DRYWALL
117 | 23.11.2010 | P E FLOOR
118 | 23.11.2010 | C E ROAD
119| 23.11.2010 | C E ROAD




Piiloha E Vystup ze SW Mathematica



In[572]:=

In[573]:=

(* *x%x DP Tetrevova Irena, KFU, 12-04-10 x%x x)
(» *x%x Tema_DP: "Rizeni jakosti ve vybranem podni ku" /
Takenaka s.r.o., odstep.zavod Praha #xx =*)

(* *x%x \Vypocet01_ (12-04-10) ~ vzduchot echni ka~mozstvi vzduchu[m3/hod]~pro
5 osob:: kanc. K1, jmen. hodn.125.00, horni Tol : =12.50, dol ni Tol =-12. 50 *xx% =*)
Cl ear [j h, avg, sigma,
| p01, 1 p02, |1p03, |p04,
avgL, avgPl usSi gmalL, avgM nusSi gnalL,
j hHT, j hDT, outlL, nCut ];
jh =125.00; horTol =12.50; dol Tol = -12.50;
Klx = {120.852, 122.796, 125.388, 128.952, 123.12,
123. 444, 126.036, 127.332, 123.768, 119.556, 127.98, 121.824};
nLen = Lengt h[K1x7];
avg = Mean [K1x];
si gnma = St andar dDevi ati on [K1x];
jhHT =jh +horTol ; jhDT =jh -dol Tol ;

outL = Tabl e [0, {nLen}];

outL =1f[#<jhDT ||#>]hHT, 1, 0] &/eKlx;

nCut = Total [outlL];

Print ["Stred. hodn. E(Klx)= ", avg, " , snerod.odchylka= ", signma,
"\'n pocet nereni mno [jh-dol Tol,jh+horTol 1= ",
nQut, " , Vv %-nimvyjadreni = ", 100. nCQut / nLen];

| pO1 = Li st Pl ot [Klx,
Joined » True, Filling » Axis, PlotLabel - "Klx nmereni ~ zdroj.data"]

| p02 = ListPlot [ (Klx -jh),
Joined » True, Filling -» Axis, PlotRange -» {{0, 12}, {-13, 13}},
Pl ot Label - "Klx nereni ~ odchylky od jnen.hodnoty"]

hT = Tabl e [hor Tol , {nLen}];

dT = Tabl e [dol Tol , {nLen}];

| p03 = ListPlot [{(Klx -jh), hT, dT},
Joined » {True, True, True}, Filling » {2 » {3}},
Axes - True, PlotLabel - "Qdchyl ky: (Klx-jh) -vs- tolerance",
Pl ot Range - {{0, 12}, {-13, 13}}]

avgL = Tabl e[avg, {nLen}];

avgPl usSi gmal = Tabl e[ (avg + si gma), {nLen}];

avgM nusSi gmalL = Tabl e[ (avg - si gma), {nLen}];

| p04 = ListPlot [{Klx, hT+jh, dT+jh, avgL, avgPl usSi gmaL, avgM nusSi gnalL},
Joi ned » {True, True, True, True, True, True}, Filling » {{2 » {3}}, {5~ {6}}},
Axes - True, Pl otLabel - "Mereni: Klx -vs- u, [u-o, u+o] -vs- tol erance",
Pl ot Range -» {{0, 12}, {jh-12.5, jh+12.5}}]

Export ["] pOl-Vypocet KL-nereni . jpeg", |p0l]

Export ["] p03-Vypocet KL -t ol erancMeze. j peg", | p03]

Export ["] p04-Vypocet KL -vyhodnoceni . j peg", | p04]

Stred. hodn. E(Klx)= 124.254 , snerod. odchyl ka= 2.91927
pocet nereni mno [jh-dol Tol,jh+horTol 1= 12 , v %-ni mvyjadreni = 100.
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out[585]=

out[588]=

out[592]=
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ou593)= | p01-Vypocet K1-mer eni . j peg
out594]= | p03-Vypocet K1-t ol erancMeze. j peg
ou595)= | p04-Vypocet K1-vyhodnoceni . j peg

ins96):= "1 p01-Vypocet K1-t ol erancMeze. j peg"

ous96)= | p01-Vypocet K1-t ol erancMeze. j peg

In[597):= (% #*%% Vypocet02_ (12-04-10) ~ vzduchot echni ka~mozstvi vzduchu[nt3/hod]~pro
5 osob:: kanc. K2, jmen. hodn. 125.00, horni Tol : =12. 50, dol ni Tol =-12. 50 *x* =*)
Cl ear [j h, avg, sigma,
| p01, 1 p02, |1 p03, | p04,
avgL, avgPl usSi gmalL, avgM nusSi gnalL,
j hHT, j hDT, outlL, nQut 1;
jh =125.00; horTol =12.50; dol Tol = -12.50;
K2x = {122. 796, 127.332, 116.964, 110. 484,
123. 444, 126.036, 127.98, 124.416, 118.26, 111.132, 126.684, 121.5};
nLen = Lengt h [K2x7;
avg = Mean [K2x1];
si gma = St andar dDevi ati on [K2x1];
jhHT = jh +horTol ; jhDT =jh -dol Tol ;

outlL = Tabl e [0, {nLen}];

outL =If[#<jhDT ||#>)hHT, 1, 0] &/@K2x;

nQut = Total [outlL];

Print ["Stred. hodn. E(K2x)= ", avg, " , snerod.odchyl ka= ", signma,
"\n pocet nereni mno [jh-dol Tol,jh+horTol 1= ",
nQut, " , Vv %-nimvyjadreni = ", 100. nCQut / nLen];

| pO1 = Li st Pl ot [K2x,
Joined » True, Filling - Axis, PlotLabel »"K2x nereni ~ zdroj.data"]

| p02 = ListPlot [ (K2x -] h),
Joined » True, Filling » Axis, PlotRange » {{0, 12}, {-13, 13}},
Pl ot Label - "K2x nereni ~ odchylky od jnmen.hodnoty"]

hT = Tabl e [hor Tol , {nLen}];

dT = Tabl e[dol Tol , {nLen}];

| p03 = ListPlot [{(K2x -j h), hT, dT},
Joined » {True, True, True}, Filling » {2 » {3}},
Axes -» True, PlotLabel - "Qdchyl ky: (K2x-jh) -vs- tol erance",
Pl ot Range -» {{0, 12}, {-13, 13}}]

avgL = Tabl e[avg, {nLen}];

avgPl usSi gmaL = Tabl e[ (avg + si gma), {nLen}];

avgM nusSi gmal = Tabl e[ (avg - si gna), {nLen}];

| p04 = ListPlot [{Klx, hT+jh, dT+jh, avgL, avgPl usSi gmaL, avgM nusSi gnalL},
Joined » {True, True, True, True, True, True}, Filling » {{2 » {3}}, {5~ {6}}},
Axes - True, Pl ot Label - "Mereni: K2x -vs- u, [u-o, u+o] -vs- tol erance",
Pl ot Range -» {{0, 12}, {jh-12.5, jh+12.5}}]

Export ["] pO1l-Vypocet K2-nereni . jpeg", | p0l]

Export ["] p03-Vypocet K2-t ol erancMeze. j peg", | p03]

Export ["| p04-Vypocet K2-vyhodnoceni . j peg", | p04]

Stred. hodn. E(K2x)= 121.419 , snerod. odchyl ka= 6. 0095
pocet nereni mno [jh-dol Tol,jh+horTol 1= 12 , v %-ni mvyjadreni = 100.



4| dp1206-KFU~Tetrevoval.nb

K2x mereni ~ zdroj.data
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dp1206-KFU~Tetrevoval.nb | 5

(* *x%x \Vypocet 03_ (12-04-10) ~ vzduchot echni ka~mozstvi vzduchu[m3/hod]~pro
5 osob:: kanc. K3, jmen. hodn.125.00, horni Tol : =12. 50, dol ni Tol =-12. 50 *x% =*)

Cl ear [j h, avg, sigma,
| p01, 1 p02, |1p03, |p04,
avgL, avgPl usSi gmalL, avgM nusSi gnalL,
j hHT, j hDT, outlL, nCut ];
jh =125.00; horTol =12.50; dol Tol = -12.50;
K3x = {127.008, 122.796, 128.952, 121.824, 133. 164,
126. 684, 131.22, 122.472, 126.036, 118.584, 127.008, 121.5};
nLen = Lengt h[K3x7];
avg = Mean [K3x1];
si gnma = St andar dDevi ati on [K3x1;
jhHT =jh +horTol ; jhDT =jh -dol Tol ;

outL = Tabl e [0, {nLen}];

outL =1f[#<jhDT ||#>]hHT, 1, 0] &/@K3x;

nCut = Total [outlL];

Print ["Stred. hodn. E(K3x)= ", avg, " , snerod.odchylka= ", signma,
"\n pocet nereni mno [jh-dol Tol,jh+horTol 1= ",
nQut, " , Vv %-nimvyjadreni = ", 100. nCQut / nLen];

| pO1 = Li st Pl ot [K3x,
Joined » True, Filling » Axis, PlotLabel - "K3x nmereni ~ zdroj.data"]

| p02 = ListPlot [ (K3x -jh),
Joined » True, Filling » Axis, PlotRange -» {{0, 12}, {-13, 13}},
Pl ot Label - "K3x nereni ~ odchylky od jnmen.hodnoty"]

hT = Tabl e [hor Tol , {nLen}];

dT = Tabl e [dol Tol , {nLen}];

| p03 = ListPlot [{(K3x -jh), hT, dT},
Joined » {True, True, True}, Filling » {2 » {3}},
Axes - True, PlotLabel - "Qdchyl ky: (K3x-jh) -vs- tolerance",
Pl ot Range - {{0, 12}, {-13, 13}}]

avgL = Tabl e[avg, {nLen}];

avgPl usSi gmal = Tabl e[ (avg + si gma), {nLen}];

avgM nusSi gmal = Tabl e[ (avg - si gma), {nLen}];

| p04 = ListPlot [{Klx, hT+jh, dT+jh, avgL, avgPl usSi gnmaL, avgM nusSi gnalL},
Joi ned » {True, True, True, True, True, True}, Filling » {{2 » {3}}, {5~ {6}}},
Axes - True, Pl otLabel - "Mereni: K3x -vs- u, [u-o, u+o] -vs- tol erance",

Pl ot Range - {{0, 12}, {jh-12.5, jh+12.5}}]
Export ["] pO1l-Vypocet K3-nereni . jpeg", | p0l]
Export ["] p03-Vypocet K3-t ol erancMeze. j peg", | p03]
Export ["] p04-Vypocet K3-vyhodnoceni . j peg", | p04]

.hodn. E(K3x)= 125.604 , snerod. odchyl ka= 4.29909

pocet nereni mno [jh-dol Tol,jh+horTol 1= 12 , v %-ni mvyjadreni =

100.
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outfe40)= | p01-Vypocet K3-rer eni . j peg
oue41]= | p03-Vypocet K3-t ol er ancMeze. j peg

oute42)= | p04-Vypocet K3-vyhodnoceni . j peg

In[643]:=
(» *x%x \Vypocet04_ (12-04-10) ~ vzduchot echni ka~mozstvi vzduchu[m3/hod]~pro
5 osob:: kanc. K4, jnmen. hodn. 125.00, horni Tol : =12. 50, dol ni Tol =-12. 50 *x% =*)
Cl ear [j h, avg, sigma,
| p01, | p02, |p03, |p04,
avgL, avgPl usSi gmalL, avgM nusSi gnalL,
j hHT, j hDT, outlL, nCut J;
jh =125.00; horTol =12.50; dol Tol = -12.50;
Kdx = {113. 076, 122.796, 136.08, 123. 444, 129. 924,
121.5, 113.724, 127.008, 116.64, 131.22, 137.052, 122.796};
nLen = Lengt h [K4x7;
avg = Mean [K4x1;
si gma = St andar dDevi ati on [K4x7;
jhHT = jh +horTol ; jhDT = h -dol Tol ;

outL = Tabl e [0, {nLen}];

outL =1f[#<|jhDT || #>])hHT, 1, 0] &/@Kd4x;

nQut = Total [outL];

Print ["Stred. hodn. E(K4x)= ", avg, " , snerod.odchylka= ", signma,
"\n pocet nereni mno [jh-dol Tol,jh+horTol 1= ",
nQut, " , Vv %-nimvyjadreni = ", 100. nCQut / nLen];

| pO1 = Li st Pl ot [Klx,
Joined » True, Filling » Axis, PlotLabel - "K4x nmereni ~ zdroj.data"]

| p02 = ListPlot [ (Klx -jh),
Joined » True, Filling -» Axis, PlotRange » {{0, 12}, {-13, 13}},
Pl ot Label - "K4x nereni ~ odchylky od jnmen.hodnoty"]

hT = Tabl e [hor Tol , {nLen}];

dT = Tabl e[dol Tol , {nLen}];

| p03 = ListPlot [{(K4x -jh), hT, dT},
Joined » {True, True, True}, Filling » {2 » {3}},
Axes -» True, PlotLabel - "Qdchyl ky: (K4x-jh) -vs- tolerance",
Pl ot Range -» {{0, 123}, {-13, 13}}]

avgL = Tabl e[avg, {nLen}];

avgPl usSi gmal = Tabl e[ (avg + si gma), {nLen}];

avgM nusSi gmal = Tabl e[ (avg - si gma), {nLen}];

| p04 = ListPlot [{K4x, hT+jh, dT+jh, avgL, avgPl usSi gnmaL, avgM nusSi gnalL },
Joined » {True, True, True, True, True, True}, Filling » {{2 » {3}}, {5~ {6}}},
Axes -» True, PlotLabel - "Mereni: Ki4x -vs- pu, [u-o, u+o] -vs- tol erance",
Pl ot Range -» {{0, 12}, {jh-12.5, jh+12.5}}]

Export ["] pO1l-Vypocet K4-nereni . |jpeg", |p0l]

Export ["] p03-Vypocet K4 -t ol erancMeze. j peg", | p03]

Export ["]| p04-Vypocet K4 -vyhodnoceni . j peg", | p04]
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Stred. hodn. E(K4x)= 124.605 , snerod. odchyl ka= 7.95851
pocet nereni mno [jh-dol Tol,jh+horTol ]= 12 , v %-ni mvyjadreni = 100.
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|(* test ~ vzduchotechnika ~ mnozstvi vzduchu [m"3/hod]~pro 5 osob :: kanc.Kl, jm.hodn. 125, horniTel:=12.5, dolTol=12.5%)
K1ljh=125;horTol.=12.5; dolTol=-12.5;

Klx={120.852, 122.796, 125,388, 128,952, 123.12, 123,444, 126.03e, 127.332, 123.768, 119.5%6, 127.98, 121.824}

ht = {12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12,50, 12,50, 12,50, 12.50, 12,50, 12,50, 12.50, 12.50};

dt = {-12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.,%0, -12.%0, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.%0, -12.50};

(]

(* test ~ vzduchotechnika ~ mnozstvi vzduchu [m"3/hod]~pro 5 o3cbh :: kanc.K2, jm.hodn. 125, horniTel:=12.5, dolTol=12,5%)
K2ih=125;horTol.=12.5; dolTol=-12.5;

K2x={122.796, 127,332, 116.964, 110.484, 123.444, 126.036, 127.98, 124.41f, 118.26, 111.132, 126.884, 121.5}:

ht = {12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50};

dt = {-12.50, -12.50, -12.50, -12.5%0, -12,%0, -12.%0, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.%0, -12.50};

(* test ~ vzduchotechnika ~ mnozstvi vzduchu [m"3/hod]~pro 5 o3cbh :: kanc.K3, jm.hodn. 125, horniTel:=12.5, dolTol=12,5%)
K3jh=125;horTol.=12.5; dolTol=-12.5;

K3x={127.008, 122,796, 128.952, 121.824, 133.l64, 126.684, 131.22, 122.472, 126.036, 118,584, 127.008, 121.5}

ht = {12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12,50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.350, 12.50};

dc = {-12.5%0, -12.50, -12.50, -12.50, -12.,%0, -12.%0, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.%50, -12.50};

(* test ~ vzduchotechnika ~ mnozstvi vzduchu [m"3/hod]~pro 5 o3ch :: kanc.F4, jm.hodn. 125, horniTol:=12.5, dolTol=12,5%)
E47h=125;horTel.=12.5; dolTol=-12.5;

K4x={113.076, 122,796, 136.08, 123.444, 129,924, 121.5, 113.724, 127.008, 11e.64, 131.22, 137.052, 122.79e}

ht = {12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12,50, 12,50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50};

de = {-12,50, -12.50, -12.50, -12.50, -12,50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50}%;

Y LH
Ready | LnT, Ch [ 24 [ ASON,D0S READ REC[COL[OVA 4

(* test ~ vzduchotechnika ~ mnozstvi vzduchu [m”3/hod]~pro 5 osob :: kanc.K1,
jm.hodn. 125, horniTol:=12.5, dolTol=12.5%)

K1jh=125;horTol.=12.5; dolTol=-12.5;

K1x={120.852, 122.796, 125.388, 128.952, 123.12, 123.444, 126.036, 127.332,
123.768, 119.556, 127.98, 121.824}

ht = {12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50,
12.50};

dt = {-12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -
12.50, -12.50};

(* test ~ vzduchotechnika ~ mnozstvi vzduchu [m”3/hod]~pro 5 osob :: kanc.K2,
jm.hodn. 125, horniTol:=12.5, dolTol=12.5%)

K2jh=125;horTol.=12.5; dolTol=-12.5;

K2x={122.796, 127.332, 116.964, 110.484, 123.444, 126.036, 127.98, 124.416, 118.26,
111.132, 126.684, 121.5};

ht = {12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50,
12.50};

dt = {-12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -
12.50, -12.50};



(* test ~ vzduchotechnika ~ mnozstvi vzduchu [m”3/hod]~pro 5 osob :: kanc.K3,
jm.hodn. 125, horniTol:=12.5, dolTol=12.5%)

K3jh=125;horTol.=12.5; dolTol=-12.5;

K3x={127.008, 122.796, 128.952, 121.824, 133.164, 126.684, 131.22, 122.472,
126.036, 118.584, 127.008, 121.5}

ht = {12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50,
12.50};

dt = {-12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -
12.50, -12.50};

(* test ~ vzduchotechnika ~ mnozstvi vzduchu [m”3/hod]~pro 5 osob :: kanc.K4,
jm.hodn. 125, horniTol:=12.5, dolTol=12.5%)

K4jh=125;horTol.=12.5; dolTol=-12.5;

K4x={113.076, 122.796, 136.08, 123.444, 129.924, 121.5, 113.724, 127.008, 116.64,
131.22, 137.052, 122.796}

ht = {12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50, 12.50,
12.50};
dt = {-12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -12.50, -

12.50, -12.50};



Abstrakt

TETREVOVA, L. Rizeni jakosti ve zvoleném podniku. Diplomova prace. Plzeii: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 84 s., 2012

Klic¢ova slova: jakost, management jakosti, nastroje fizeni jakosti, audit

Tato diplomova prace se zabyva fizenim jakosti ve zvoleném podniku. Prace je
roz€lenéna do nékolika zakladnich kapitol. Nejprve je charakterizovana vybrana
spole¢nost. Dale jsou popsany zakladni pojmy v jakosti, management jakosti, systém
fizeni jakosti dle normy ISO 9001 a zdkladni néstroje fizeni jakosti. Nasledné se prace
vénuje fizeni jakosti ve spolecnosti a zhodnoceni soucasného stavu ftizeni jakosti
pomoci auditu. V zavéru diplomové prace je Spolenosti na zakladé analyzy
doporuceno, které oblasti by méla sledovat, aby nedochéazelo k neshodadm, a které

nastroje muze pfi fizeni jakosti vyuzit.



Abstract

TETREVOVA, 1. Quality management in a selected company. Diploma thesis. Plzeii:
Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 84 p., 2012

Key words: quality, quality management, tools of quality management, audit

This diploma thesis deals with a quality management in a selected company. The work
is divided into several chapters. There is a description of the company in the chapter
one. Next chapters describe the basic terms of quality, quality management, quality
management system [ISO 9001 and the basic tools of quality management.
Subsequently, the thesis analyses quality management of the selected company.
Afterwards it evaluates the current level of their quality management by an audit. The
conclusion specifies recommendations such as what areas shall be monitored to avoid

disagreements or what tools may be utilized for their quality management.



	Úvod
	1  Charakteristika společnosti Takenaka Europe GmbH
	1.1 Základní informace o společnosti
	1.2 Finanční situace společnosti

	2  Základní pojmy v jakosti
	2.1 Definice jakosti
	2.2 Znaky jakosti
	2.3 Ekonomika jakosti

	3  Management jakosti
	3.1 Úvod do managementu jakosti
	3.2 Historie systémů řízení jakosti
	3.3 Systémy managementu jakosti
	3.4 Koncepce managementu jakosti

	4  Systém řízení jakosti podle norem ISO 9001
	4.1 Důvody zavedení systému managementu jakosti
	4.2 Požadavky na systém řízení jakosti
	4.2.1 Požadavky na dokumentaci
	4.2.2 Management organizace
	4.2.3 Management zdrojů
	4.2.4 Realizace produktu
	4.2.5 Měření, analýza a zlepšování


	5  Základní nástroje řízení jakosti
	5.1 Sedm jednoduchých nástrojů řízení jakosti
	5.1.1 Kontrolní záznam (záznamník)
	5.1.2 Bodový diagram
	5.1.3 Vývojový diagram
	5.1.4 Histogram
	5.1.5 Paretův diagram
	5.1.6 Regulační diagram
	5.1.7 Diagram příčin a následků

	5.2 Sedm nových nástrojů řízení jakosti
	5.2.1 Diagram afinity
	5.2.2 Relační diagram
	5.2.3 Stromový diagram
	5.2.4 Rozhodovací diagram
	5.2.5 Maticový diagram
	5.2.6 Analýza maticových dat
	5.2.7 Síťový diagram


	6  Řízení jakosti ve společnosti
	6.1 Analýza výchozího stavu společnosti před implementací QMS
	6.2 Řízení jakosti podle ISO 9001
	6.2.1 Požadavky na dokumentaci
	6.2.2 Management zdrojů
	6.2.3 Procesy týkající se zákazníka
	6.2.4 Návrh a vývoj, nakupování
	6.2.5 Metrologie


	7  Analýza současného stavu řízení jakosti
	7.1 Audit a druhy auditů
	7.2 Průběh auditu ve společnosti
	7.2.1 Plánování a příprava auditu
	7.2.2 Provedení auditu
	7.2.3 Závěrečné jednání a vydání závěrečné zprávy
	7.2.4 Závěrečné zhodnocení řízení jakosti na základě provedeného auditu


	8 Návrh opatření dle výsledků analýzy společnosti
	8.1 Aplikace nástrojů řízení jakosti
	8.2 Návrh na sledování nákladů souvisejících s jakostí

	Závěr
	Seznam tabulek
	Seznam obrázků
	Seznam použité literatury
	Seznam příloh

