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STATISTIKY MOODLE
MOODLE STATISTICS

Petr Grolmus

Abstrakt

Clanek shrnuje moznosti sledovani on-line statistik a prehledi jak z provozu
systému, tak cilené vyhledavani konkrétnich udaju — napf. vyuziti systému Moodle
v konkrétnim akademickém roce, vyuziti kurzu studenty v pribéhu semestru, atp.
Pfehledy provozu a vyuziti LMS mohou vést ke zlepSeni efektivity on-line vyuky. Lze
snadno zjistit, které kurzy jsou malo frekventované, v kterych otazkach testl studenti
nejCastéji chybuji a do jisté miry Ize i odhadovat, kolik Casu studenti vénuji materialim
v LMS.

Kli¢ova slova: LMS, Moodle, (on-line) statistiky, Google Analytics, Matomo, Piwik,
Icinga, Excel.

Abstract

This article summarizes the possibilities of monitoring on-line statistics and
overviews both from system operation and targeted searching of specific data — eg.
usage of Moodle system in a particular academic year, usage of the course by students
during the semester, etc. Traffic summaries and usage reports of LMS can improve
the effectiveness of online learning. It is easy to find out which courses are not very
frequent, in which test questions the students most often make mistakes, and to some
extent it is also possible to estimate how much time students spend on materials in
LMS.

Key words: LMS, Moodle, (on-line) statistics, Google Analytics, Matomo, Piwik,
Icinga, Excel.

1 Google Analytics

Google Analytics (GA) zcela jisté nebyly prvnim nastrojem pro sledovani
a generovani statistik navstévnosti webovych stranek. Diky kapitalu spoleCnosti se
vSak velmi rychle dostaly do popfedi a staly se standardem na poli produktd on-line
statistik.

GA byly v srpnu 2006 zpfistupnény zdarma pro vyuziti vefejnosti. V roce 2009
zavadi GA [1] tzv. Tracking Code Snippets - sledovatelné kody pro presnéjsi uréovani
navstévnosti webovych sluzeb, stranek, nebo dokonce jen jejich Casti - napf.
konkrétnich tweetd.

Princip pouziti sledovatelnych kédu ve strankach je v detailu popsan v kapitole
vénujici se softwaru Matomo (dfive Piwik) [2], ktery vyuZiva stejného principu, a ktery
jsme na ZCU nasadili do rutinniho provozu. Pouziti sledovacich snippetd v GA je
tedy totozné, jako u produktu Matomo.

Az s pfichodem sledovatelnych kédu, které jsou vlastné do webovych stranek
vlozené kratké (nejCastéji javascriptové) programy, které aktivné a v redlném Case
kontaktuji server sbirajici data, bylo mozné generovat on-line statistiky a mit tak
pfehled, co se déje na sledovanych strankach v daném, sou¢asném okamziku.
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Obrazek 1- Zakladni prehledova stranka Google Analytics. Zdroj: vliastni.

Uvedena prehledova stranka (viz obrazek 1) je zakladni, tj. bez dalSich uprav, které
jsou nicméné v GA samoziejmosti. Zobrazena statistika odpovida realnému provozu
a zobrazuje aktualni pocet aktivnich uzivatell sledované sluzby, vCetné pravé
zobrazovanych stranek. Pod Ciselnym Udajem o poctu uzivatell je také dostupna
informace, jaké zafizeni bylo pouzito pro zobrazeni stranek LMS Moodle. Pod pojmem
“stolni pocitac” jsou zapocitany také zafizeni typu notebook. V drtivé vétSiné ¢asovych
okamziku stolni pocitaCe tvofi 100 % aktualné pfistupujicich zafizeni, z ¢ehoz lIze
snadno vyvodit, Ze pro e-learningové systémy, a tedy i pro samotny proces uceni, je
Castéji vyuzivana vétsi zobrazovaci plocha. Tato zafizeni téZ maji uvedenou delSi
dobu sezeni (angl. session) - doba od pfihlaseni uZivatele po odhlaseni nebo opusténi
stranek.

MensSi zobrazovaci plochy - tablety a smartphony - mivaji vyrazné kratSi dobu
sezeni a zfejmé tedy byvaji pouzivany spiSe pro nalezeni konkrétni informace ve
studijnich materidlech a memorovani znalosti, nez pro cileny proces uceni.

2 Matomo / Piwik

Aplikace Piwik byla roku 2007 vytvofena jako open source alternativa ke sluzbé
Google Analytics. Aplikace je provozovana v prostiedi s podporou skriptovaciho jazyka
PHP a databazového systému, nej¢astéji MySQL. V této konfiguraci je téZ provozovan
i na ZapadocCeské univerzité.

Matomo Ize velmi snadno integrovat téméf do libovolné stranky. Oficialni stranky
projektu prezentuji snadné pouziti ve 100+ technologiich, vcetné Content
Management Systems (CMS), Online Shops, Forums, Frameworks, atd.

Princip pouziti Matomo je jednoduchy. Do sledované sluzby, napfiklad LMS Moodle,
je zapotfebi na vhodné misto, idealné do zahlavi kazdé stranky zobrazované
uzivatelim v okné prohlizeCe, vlozit kratky kousek javascriptového kédu, ktery
umoznuje predavat aplikaci Matomo informace pro zpracovani, viz Obrazek 2. Tento
javascriptovy kod vygeneruje pro nové registrovanou sluzbu provozovanou v prostfedi
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World Wide Web (WWW) sama aplikace Matomo, staci jej jen vloZit na vhodné misto
sledované webové stranky.

<!-- Piwik -->

<script type="text/javascript">

var paq = paq || [];

_pag.push(["setDomains", ["moodle.zcu.cz","*..zcu.cz"]]);
_paqg.push (['trackPageView']);
_paqg.push(['enableLinkTracking']);

(function () {

var u="//piwik.zcu.cz/";

_pag.push(['setTrackerUrl', u+'piwik.php']);
_pag.push(['setSiteId', '5']);

var d=document, g=d.createElement ('script'),
s=d.getElementsByTagName ('script') [0];

g.type="'text/javascript'; g.async=true; g.defer=true;
g.src=u+'piwik.js'; s.parentNode.insertBefore(g,s):;

IDNON

</script>

<noscript><p><img src="//piwik.zcu.cz/piwik.php?idsite=5"
style="border:0;" alt="" /></p></noscript>

<!-- End Piwik Code -->

Obrazek 2 - Ukazka vkladaného sledovaciho kédu Matomo do provozované sluzby. Zdroj: vlastni.

Jakmile Matomo zapocCne sbér dat nad konkrétni sluzbou, je ihned mozné zacit
sledovat grafické vystupy, které aplikace Matomo na vlastni provozované webové
strance poskytuje. Pro kazdého pfihlaSeného uzivatele Matomo je nespornou vyhodou
moznost upravit si pfehledovou stranku sledované sluzby - tzv. dashboard - dle svych
predstav. Pfehledova stranka nabizi velkou Skalu sledovanych kritérii, které je mozné
dle uvazeni ve formé& portletii pfidavat a ubirat. Casto si Ize zvolit, zda udaje budou
zobrazovany v prehledné grafické formé nebo v textové formé v podobé vypisu
datovych udaju. Pfiklad vizualniho vzhledu pfehledové stranky Ize nalézt na obrazku
¢. 3.

Dle vySe uvedeného popisu je patrné, Ze pouziti Matomo je zcela nezavislé na
konkrétni verzi nasazeného LMS Moodle a Ize je s uspéchem vyuzit na vSech bézné
provozovanych verzich.
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" ‘Obrazek 3- Priklad prehledové stranky Matomo. Zdroj: vlastni.

Moznosti sledovanych charakteristik na provozované sluzbé jsou opravdu velmi
Siroké a je na kazdém, jaké prehledy jsou pro néj zajimavé, a jakym zplsobem si je
na prehledové strance posklada. Vétsinu “portletd” (dlazdic) v dashboardu je mozné si
dale rozkliknout, takze pak lze nasledné vidét vice detaill nebo zménit nastaveni,
napf. zmeénit rozsah zobrazovaného obdobi v portletu.

Pfikladem muze byt portlet “Visits Over Time”, ktery se po rozkliknuti stane
prehledné&jSim a je na ném vidét vice vypovidajicich podrobnosti - viz obrazek €. 4.
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Obrazek 4- Detailni navstévnost Moodle. Zdroj: viastni.

V tomto detailu je snadno vidét, jak se méni celkova navstévnost v Moodle
v prubéhu Casu. V dobé letnich prazdnin, obdobi Cervence v levé Casti je provoz
minimalni. Postupné se provoz od zacatku zimniho semestru zvysuje, jak ucitelé
seznamuiji sveé studenty s kurzy a nabadaji je k jejich pouzivani. VSe kulminuje v zavéru
semestru v obdobi pfed vanoénimi svatky, kdy se studenti z elektronickych kurzl
pfipravuji na testy, pfipadné je pfimo v LMS realizuji.

Matomo umozni i v tomto nahledu ziskat doplfiujici informace, pokud kurzorem
najedeme na jednotlivé body tvofici spojnici grafu. Kromé konkrétniho datumu pfida
i dal$i sledované charakteristiky (jejich vybér Ize opét snadno zménit). V tomto pfipadé
graf kulminuje v pondéli 10. prosince 2018, kdy Moodle navstiivilo 1667 jedine¢nych
uzivatel(, ktefi celkem zobrazili 22 763 stranek.
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Na prvni pohled v uvedeném grafu zfejmé upouta znatelna tydenni perioda
v pouzivani Moodle. Chovani uzivatell v riznych tydnech je témér shodné, liSi se jen
celkovymi hodnotami, které se meéni v pribéhu akademického roku. Lze snadno
nahlédnout, ze lokalni minimum vyuziti je téméf vzdy v sobotu a maximum v pondéli.
Vyjimku v roce 2018 tvorily jen lokalni minima v pondéli 24. prosince a 31. prosince.

Nespornou vyhodou produktu Matomo je skuteCnost, Ze nasbirané udaje
0 navstévnosti vasSich stranek jsou tyto ukladany na vlastnich serverech a zdrojich.

3 lIcinga
Pro generovani nebo Iépe sledovani on-line statistik je mozné pouzit téz i software
Icinga [3], ktery obecné slouzi k monitorovani strojii a sluzeb ve vypocetnim prostredi.

Neni tedy specializovan pfimo na LMS Moodle, nicméné o chovani tohoto systému
muUze mnoho prozradit.

Softwarovy produkt Icinga na ZapadocCeské univerzité pouzivame cca 2 roky, kdy
nahradil pfedchozi monitorovaci systém Nagios, ktery byl provozovany déle nez 15
let.
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Plugin Output

PING OK - Packet loss = 0%, RTA = 0.31 ms

Performance Graph

G) Minutes Hours Days Months Years Special r
Ap
Hostalive
400 us
300 ps
o 200 us
100 ps
0 ns
06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00
min max avg current
rta 203 ps  374ps  252ps 309 ps

Obrazek 5- Zakladni prehled stroje s LMS Moodle v Icinze. Zdroj: vlastni.

Monitorovaci systémy obecné obsahuji velkou mnoZinu sledovacich
prvka, které je mozné snadno rozsifit o svou vlastni kontrolu konkrétni bézici sluzby nebo
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projevu spravné funkénosti této sluzby. Tyto monitorovaci prvky periodicky kontroluji odezvu
sluzeb bézicich na serverech nebo dostupnost téchto serveru jako celek. V pfipadé, Ze dojde
k odchyleni od normalniho stavu, jsou spravci daného serveru nebo konkrétni sluzby o této
udalosti informovani e-mailovou zpravou.

Diky tomu, ze predchozi stavy kazdé monitorované sluzby jsou dlouhodobé
uchovavany, umi Icinga snadno a rychle pro konkrétni sluzbu vygenerovat prehledny
graf hodnot. Zakladni pfehled stroje phix.zcu.cz, na kterém je provozovan LMS
Moodle v Icinze je k nahlédnuti na obrazku €. 5.

Z nahledu je patrné, Zze na serveru phix.zcu.cz je monitorovano prubézné
31 parametrd - napf. odezva serveru, obsazenost jednotlivych diskl, platnost https
certifikatu, teplota na procesorech, vytizeni paméti, atp. Z uvedenych 31 parametr(
je 30 z nich v povolenych (zelnych) hodnotach a jeden parametr je zvyraznén Zluto-
oranzovou barvou - tzv. warning - varovani. Po rozkliknuti |ze zjistit, ktera sledovana
sluzba ma potiZze — viz obrazek €. 6.

Q Y service_state = 1 & service_handled = 0 & host = p...

phix.zcu.cz: file age /var/log/moodle.cron.txt

1LlE AbE WARNLNG. e 104 Q0Odle.Cro LAL 1o oWesY SeCconds old a

m

Obrazek 6- Detail problematické sluzby v monitoringu. Zdroj: viastni.

Problematickym je soubor /var/log/moodle.cron.txt, kam zapisuje
pravidelné spoustény skript tzv. “Moodlecron”, standardni sou¢ast LMS Moodle, ktera
periodicky vykonava rizné akce - napf. rozesila vSem zucastnénym uzivatelim zpravy
z diskusniho féra kurzu nebo otevira pfednastavené testy podle pfedem definovaného
Casu. Moodlecron byva poustén periodicky, napf. kazdych 5 minut, a do logovaciho
souboru moodle.cron. txt vzdy zapiSe minimalné ¢as spusténi. DelSi Casovy Usek,
kdy tento soubor nebyl zménén, je tedy podezfely a lcinga spravné rozpoznala
potencialni problém. V tomto pfipadé ale Moodlecron spustil zalohovani kurzl, které
muze trvat i nékolik hodin, coz je pIné zavislé na celkovém pod&tu kurz provozovanych
v LMS a aktualnim vytizeni serveru. Po dokond&eni této ¢asové narocné operace se
spousténi Moodlecronu opét stane pravidelnym a i tento warning bude zménén na
zeleny “OK" stav.

Sledovani udaji nasbiranych Icingou mize v€as odhalit problémy, které mohly
vzniknout jak v provozu, tak i tfeba jiz pfi rozhodovani pfi pofizovani vhodného
hardwaru na provoz LMS. V tomto pfipadé je vhodné obc&as zkontrolovat vytéZovani
serveru - tzv. load. Pohledem na graf vytizenosti procesorl, napf. za posledni dva
mésice provozu, lze konstatovat, Ze hardware je vice nez dostacujici, kdyz vytizeni
serveru i pfi Spickach pfi zalohovani systému za provozu dosahuje maximalni vytizeni
cca hodnoty 0.15 (= opravdu nepodstatné vytiZzeni) - viz obrazek €. 7.
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Obrazek 7- Vytizeni hardwaru LMS Moodle. Zdroj: vilastni.

4 Excel

Pomoci Excelu Ize vizualizovat riznymi zpusoby obrovské mnozstvi dat. Data pro
zpracovani je vSak nutné ziskat pracnéjsi cestou. Zakladni udaje k jednotlivym kurziim
Ize do urcité miry ziskat pfimo z Moodle ve vhodném formatu - napf. CSV4.

Vigwvivs

znalosti databazového jazyka SQL® a také znalosti pFistupového jména a hesla do
databazového systému, ktery je pro provoz Moodle pouzivan. Za tento pracnéjsi
zpusob ziskavani dat vSak budeme odménéni tim, ze dokazeme vytvorit statistiky na
miru dle pozadavku.

Na Zapadoceské univerzité v Plzni pouzivame jako databazovy backend pro LMS
Moodle databazovy systém MySQL, resp. nové jeji open source odnoz pod nazvem
MariaDB. Diky shodnému API® rozhrani MySQL a MariaDB Ize externi nastroje
totozné pouzit pro obé varianty.

Pro dolovani dat Moodle z databazového systému Ize pouzit rizné grafické
a webové nastroje - MySQL Workbench, PHPMyAdmin, Adminer a jisté i spoustu
dalSich. V nouzi vSak postaCi nejjednodussi nastroj, ktery je soucasti instalacniho
baliku databazového systému MySQL (i MariaDB) a tim je CLI". | v tomto zakladnim
prostfedi, Ize pfi bézné znalosti jazyka SQL a prehledu tabulek Moodle vystavét dotaz,
kterym se dostaneme k pozadovanym datam.

Priklad - zajima nas, kdy je nejvhodné&jsi provadét kazdodenni zalohovani Moodle
dat uloZzenych v MySQL databazi.

4 CSV - Comma Separated Value - hodnoty oddélené ¢arkou, béZny format pro export dat pro statistické
zpracovani.

5 8QL - Structured Query Language - standardizovany databazovy dotazovaci jazyk.

8 API - Application Programming Interface - definované rozhrani pro programovani aplikaci, pojem ze
softwarového inzenyrstvi.

7 CLI - Command Line Interface - prostiedi pfikazové radky.
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Za dlouhou dobu provozu LMS Moodle jeho data uloZzena v databazi pomérné
nabobtnala na témér 9 GB. Zalohovani takto velkého mnozstvi dat je vice nez vhodné
délat v pribéhu minimalniho provozu, aby nedochazelo k prodluzovani reakéni doby
z duvodu pouzivani zamku v databazi pfi zalohovani jednotlivych tabulek. Zamek -
LOCK TABLE <tablename> -je bézna praxe v databazovych systémech kdy proces
modifikujici zaznam v tabulce si vynuti exkluzivni pfistup k zaznamu nebo celé tabulce,
aby nemohlo dojit k vicenasobné zméné stejného zaznamu. V tomto pripadé tabulku
uzamyka zalohovaci proces, aby ukladana data byla konzistentni a nemohlo tak dojit
ke zméné jinym procesem.

Pro tento ucel mizeme vytvofit pfehledny graf poCtu provadénych akci pro
jednotlivé dny v tydnu a pro konkrétni hodinu.

Pod pojmem “akce” Moodle identifikuje napf. pfihlaseni uzivatele, jeho odhlaseni,
navstévu/zobrazeni konkrétni stranky nebo Casti kurzu, editaci kurzd, modifikaci
uzivatelskych roli, oznamkovani studenta, odevzdani ukolu, zodpovézeni testove
otazky, atp.

VSechny tyto akce jsou prehledné ulozeny v jediné tabulce s pojmenovanim
‘mdl logstore standard log”. Prestoze na ZapadoCeské univerzite
provozujeme systém Moodle v centralni spraveé jiz déle nez 10 let, a pfi pravidelnych
upgradech jsou vSechna data zachovavana, tak v této tabulce jsou data jen cca za

logovani akci uzivateld.

Prvnim nutnym krokem je ziskani relevantnich dat z databazového systému za dobu
poslednich 12 mésicl. SQL pfikaz, ktery tato data ziska, je zde:

select dayname (from unixtime (timecreated)) as den,

hour (from unixtime (timecreated)) as hodina, count(*) as pocet
from mdl logstore standard log where timecreated >
(unix timestamp (now()) - (365 * 86400)) group by den, hodina

INTO OUTFILE '/tmp/actions-per-day-and-hour.csv' FIELDS
TERMINATED BY ',' LINES TERMINATED BY '\n';

V atributu (poloZzce) timecreated tabulky mdl logstore standard log je
uloZen ¢as vzniku akce v tzv. UNIXovém formatu®. Jedna se o velké celé &islo, které
udava pocet vtefin od pullnoci ze stfedy 31. prosince 1969 na Ctvrtek 1. ledna 1970 -
tzv. UNIX Epoch Time [4]. Z této polozky Ize ziskat vhodnymi SQL funkcemi konkrétni
den, hodinu a pocet akci v kombinaci téchto dvojic.

V zaveéru pfikazu je podminka omezujici vyhledavani akci jen na poslednich
365 dni zpétné od aktualniho data. Na samém konci pfikazu je definovani vystupu
nalezenych vysledkl do souboru ve formatu CSV. Tento format je vhodny pfimo pro
nacteni do Excelu a nasledné zpracovani. Vysledkem je pravé 168 zaznamu (tyden
ma 168 hodin).

Prvnich nékolik fadek z vysledného souboru actions-per-day-and-hour.csv:

Friday,0, 7911
Friday,1,4434

8 UNIX - jméno operacniho systému vyvinutého AT&T v roce 1969 - https://cs.wikipedia.org/wiki/Unix.
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Friday,2,2562
Friday,3,2378
Friday, 4, 2554

Z prvniho fadku vyplyva, Ze za posledni rok kazdy patek (kumulativné) od €asu
00:00:00 do ¢asu 00:59:59 Moodle zpracoval 7911 akci, z druhého radku kazdy patek
od ¢asu 01:00:00 do ¢asu 01:59:59 Moodle zpracoval 4434 akci, atd.

Je vhodné pred tato data pfidat fadek se jmény jednotlivych sloupcu. Pojmenované
sloupce se budou prospésné pfi dalSim zpracovani v Excelu. Pfidame tedy na uplny
zacCatek souboru radek:

den, hodina, pocet

Tato data nasledné nacteme do Excelu a vytvofime kontingenéni tabulku, kde do
sloupcu kontingenéni tabulky pfetdahneme poloZku den, do fadkud pak polozku hodina
a do hodnot umistime polozku pocet. Nyni jiz staCi jen dota zobrazit ve vhodném
kontingenénim grafu, viz obrazek 8.

Z uvedeného grafu jasné vyplyva odpovéd na plvodni otazku “kdy je vhodné
provadét zalohovani databaze Moodle?”. Minimalni provoz v systému Moodle je mezi
1. az 6. hodinou ranni. Zalohovani dat Moodle z databazového systému MySQL na
ZapadoCeské univerzité v Plzni provadime kazdy den v Case 1:00. Zalohovani
samotné trva necelych 5 minut, kdy je Moodle funkéni, ale mize mit pro uzivatele
0 néco delSi odezvy nez je obvyklé. Tyto potencialni potize ale ovlivni v daném Case
jen minimum uzivatelu.
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Obrazek 8 - Rozlozeni poctu akci v LMS Moodle za posledni rok. Zdroj: viastni.
5 Zaver
Pro ucely zpracovani statistik LMS Moodle a jejich nasledné prevedeni do graficky
vhodné podoby je mozné vyuzit Sirokou paletu nastrojl, jak spojenych pfimo s LMS
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Moodle, coby soucast hlavniho baliku Moodle nebo externich modull ve formé
rozSifeni zakladni funkcionality Moodle, tak i externich nastroji nebo celych
softwarovych baliki pro zpracovani surovych dat exportovanych nebo ziskanych
pfimo z rela¢niho databazoveého systému pouzitého pro provoz LMS.

VéFim, Ze se podafilo zmapovat zakladni pouzitelné nastroje pro vytvoreni graficky
vhodnych reprezentaci provozu a dat LMS Moodle.
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