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1. CIL PRACE (uved'te, do jaké miry byl naplnén)

Diplomové prace je vénovéana tématu hodnoceni a fizeni kvality v prostedi vefejné spravy s dirazem na
jednotlivé nastroje fizeni kvality vyuZitelné pravé pro sféru vefejné spravy. Cilem prace je objasnit, jak
probiha hodnoceni kvality ve veejné spravé, jaké jsou zkuSenosti {itad? s metodami hodnocent a fizeni
kvality a jak tyto nastroje pfispivaji k riistu spokojenosti uzivatell vefejné spravy. VytyCeny cil prace
lze povazovat za v zésadé naplnény, urgité rezervy v jeho realizaci lze spatfovat jedin€ v roviné
ovéfovani spokojenosti uZivatelt — klientG v zavislosti na zavedeni systematického hodnoceni a fizeni
kvality ve vefejné sprave.

2. OBSAHOVE ZPRACOVAN{

Préce je prehledné a logicky strukturovéna, v teoretické Casti lze ocenit zejména disledny vycet a
navazny popis jednotlivych metod a néstrojd Fizeni kvality vyuzitelnych v podminkéch vefejné spravy.
Praktickd &ast prace je zaloZena na informacich ziskanych v ramci individudlnich strukturovanych
rozhovort, popt. pak individudlniho dotazovani s pisemnymi odpovéd'mi respondentil; vyuZit je pfitom
mj. i komparativni pfistup. Za ptinosnou lze povaZovat zejména €ast 5, v niz zaznivaji konkrétni zavéry
véetné autorskych navrhii a doporudeni, jakkoliv ta mohla byt bezpochyby jesté dale rozvijena,
konkretizovéna a nasledng i aplikovana napt. do jednotlivych konkrétnich oblasti vetejnych sluzeb.

3. FORMALNI UPRAVA

Po strance formalni, stylistické i gramatické je bakalafska préce na velmi dobré urovni, obsahuje jen
minimum gramatickych pochybeni, pieklepii &i jinych nepfesnosti. Jinou drobnou vyhradu lze pak
vznést napf. vii§i Eetnému uZivani autorského singuldru zejména ve 3. az 5. ¢asti prace. Ocenit Ize Sifi
uzitych informaénich zdrojt, jakoZ i disledné uvadéni pribéznych odkazl na zdroje.

4. STRUCNY KOMENTAR HODNOTITELE

viz vyse

5. OTAZKY A PRIPOMINKY DOPORUCENE K VYSVETLENI PRI OBHAJOBE
1. (str. 73) Jakym zplisobem by mélo dle VaSeho nazoru statutarni mésto Plzen (magistrat mésta
Plzn&) pfistoupit k systematickému a cilenému zjiStovani zpétné vazby a vyhodnocovéani
spokojenosti jeho klienti coby uZivateld sluZeb vefejné spravy? Jaké postupy ¢i ndstroje Ize
v tomto sméru vyuzit? Jaky je jejich potenciél, jaka jsou naopak rizika jejich implementace?

6. NAVRHOVANA ZNAMKA

Piedlozend diplomové prace spliiuje pozadavky kladené na tento druh praci a jako takovou ji doporucuji
k obhajobg&. V zavislosti na tspé&nosti obhajoby navrhuji praci hodnotit v trovni klasifikatniho stupné
vyborné, popf. velmi dobfe.
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