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Autorka prace: Markéta Boskova

Cilem prace Markéty Boskové bylo analyzovat, v kontextu problematiky e-governmentu,
zptisob pouzivani aplikace ,PlzniTo” pro sbér podnétii obéanti mésta Plzné s pomoci metod
business inteligence. Naslednym krokem bylo navrhnout Gpravy, které by usnadnily
pouzivani z pohledu uZivateli a vedly k vétsi efektivité (zejména zpracovani ziskavanych
informaci) z pohledu zainteresovanych afada.

Préce v prvni, velmi kratké kapitole popisuje stru¢né tématiku e-governmentu a zpracovani
dat pro podporu rozhodovani. V dalsich dvou kapitolach je popsana funkénost aplikace
(webové a mobilni) a charakteristika dat pomoci ni ziskanych (statistiky, kategorizace a
prostorova analyza). Posledni dvé kapitoly jsou vénovéany analyze ¢asové efektivity
zpracovani podnéti jednotlivymi ufady, véetné mapovani piislusnych procesti a roli, a
nékolika navrhim na vylepseni aplikace z hlediska pouZzitelnosti i ipravu préce s daty

z hlediska pfistupu, rozsifeni zainteresovanych roli a kontroly.

Rozsah prace je odpovidajici, po formalni strance je text prace na slusné trovni. Je dobfe
Citelny (i ptes ob¢asné dlouhé odstavce) a logicky strukturovany, nicméné popisy obecnych
metod v ¢astech 4.1 a 4.10 patii spise do kapitoly 2 a ur¢ité by byval byl vhodny podrobné;jsi
vhled do metodik datové analyzy a business intelligence. Nalezené nedostatky,
charakteristiky dat a navrzena vylepseni jsou popsana pouze formou souvislého textu, coz
vyrazné komplikuje ziskani celkového piehledu - chybi piislusné souhrnné tabulky &i vycty
s uvedenim zavaznosti nebo priority. Prace s literaturou je na dobré drovni.

Autorkou zjisténé charakteristiky dat, nedostatky aplikaci a navrhy na vylepseni povazuji
v celku za vhodné, kvalifikované provedené a dobie vysvétlené. Z prace ale plyne, Ze
autorka bohuzel nepouzila pro jejich ziskani a validaci jakoukoli podstatnou interakci

s klitovymi rolemi (koncovi uZivatelé aplikace, Sprava IT mésta Plzné nebo nékteré odbory
magistratu ¢ UMO) nebo aspori pokus o ni, v praci dostate¢né popsany.

V préci se misty vyskytuji vécné nedostatky ¢i nejasnosti. Analyza dat v kap. 4.6 nepotvrzuje
,hypotézu” naznacenou v oddilu 3.4.3 (odst. 3), ze uzivatelé by mohli hlaseni zadavat pod
predvybranou kategorii, ale tento fakt neni komentovan. V kapitole 4.7 je spravné
navrhovano rozdéleni kategorii s nejvétsim po¢tem hlaseni, ale neni pouZzita jasna metodika
pro vytvofeni podkategorii, a chybi analyza moznosti slouc¢eni kategorii s nizkym poc¢tem
zaznamu. Z textu kap. 3 neni zfejmé, zda existuje mobilni aplikace - str. 7 ,,PlzniTo nema
vlastni mobilni aplikaci” vs. str. 9 ,Aplikace je dostupna v mobilni verzi.”.
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Prace celkové splituje véechny body zadéani. Navrhuji hodnoceni zndimkou velmi dobie a
préci doporucuji k obhajobé.

Dotazy k praci

1. Z grafu 4.9 str. 31 plyne, Ze priibéh roku 2015 (zejména letni obdobi) byl anomalni co
do poctu hlaseni oproti ostatnim rokim. Jaky je divod této anomalie? Nevedla data
z tohoto obdobi ke zkresleni celkovych vysledki v datové analyze (napt. tim, ze by
v letnim obdobi $lo z valné ¢asti o pokusna hlaseni z ovéfovaciho provozu)?

2. Jak byly ziskény informace o postupech zpracovani hladeni (kap. 5.1) a souvisejici
data a ukazky z aplikace?

V Plzni, 3.6.2019 doc. Ing. Pfemysl Brada, MSc. Ph.D.
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